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ABSTRAKT

DVORAKOVA, Anna: Komunikace na porodnim sale. (Bakalai'ska prace)Anna
Dvotakova — Vysoka skola zdravotnickd, o.p.s. v Praze. Stupeint odborné kvalifikace:

Bakalaf v porodni asistenci. Skolitel: Mgr. René Hanusova. Vysoké $kola zdravotnicka
Praha, 2008.

V prvni ¢asti se zabyvam obecnymi terminy pouzivanymi v psychologii komunikace a
socialni komunikaci. V dalSim pokracovani potom technikami komunikace, specifikami
komunikace pomahajicich profesi a komunikaci v terapeutickém kontextu vztdhnuté ke
komunikaci praktikovatelné na porodnim sale ve vztahu porodni asistentka a rodicka.
Jedna kapitola je vénovana zpracovani manipulativnich technik a jejich vyuziti v praci
porodni asistentky. V zdvéru prace je uvedeno pét rozhovorti na téma komunikace s péti
riznymi zenami, které bud’ pracuji ve zdravotnictvi nebo maji osobni zkusenost jako
rodicky.

Klicova slova: komunikace — porodni sal — porodni asistentka - rodicka

In a first part of this study | pay an attention to general communication and social
communication terminology. Following part is focused to on specifics of terapeutical
communication, description of specific situations which might occur in accordance with
in interaction between midwife and client. 1 also mention few examples of
manipulative methods and their possible aplication in practice. In the conclusion | put
an interwiev about communication with five women. Some of them are mothers, some
of them are midwives. It is focused on their education, their own experiences and point
of wiev on communication, its importancy for themselves in their roles in social life.
Human communication is very wide theme with many interests. It is a base of human
society and it is changing all along in accordance of socail groups, historical ages,
gender, globalization and along to many factors.



PREDMLUVA

Komunikace mezi rodickou a porodni asistentkou by mélo byt predmétem z4jmu
zdravotnikd i laické vetejnosti. Pfiprava na naro¢né osetfovatelské povolani by se méla
vénovat nejen medicinskym poznatkim, ale I poznatklim z humanitnéspolecenskych
véd. Je poslanim zdravotnikd, aby integrovali nové poznatky a zvySovali tak kvalitu
oSetfovatelské a medicinské péce.

Tato prace je zaméfena na komunikaci mezi porodni asistentkou a rodickou na
porodnim sale. Je uvedena teoretickou ¢asti, ve které jsou zminéna zakladni
terminologie socialni komunikace, jeji stru¢né rozdéleni. Nasleduji ptiklady jejiho uziti
Vv praxi, doplnéné piiklady.

Vybér tématu byl ovlivnén studiem oboru porodni asistence a absolvovanim klinickych
cvi€eni na porodnich sélech v zavéru studia. Material jsem Cerpala z kniZnich publikaci.

Prace je urCena vSem, které téma komunikace ve vztahu zdravotnik — klient oslovuje.

Touto cestou vyslovuji podékovani vedouci bakalafské race Mgr. René HanuSové za jeji
podnétné rady a podporu.



OBSAH

Uvod

1 Komunikace, socialni komunikace

1.1 Komunikace verbalni

1.2 Neverbalni komunikace

1.2.1 Mimika

1.2.2 Proxemika

1.2.3 Haptika

1.2.4 Posturologie

1.2.5 Kinezika

1.2.6 Reg o¢i a pohledi, usmév

1.2.7 Uprava zevnéjiku, chronemika a zachazeni s piedméty
2 Komunikace v praxi

2.1 Rozhovor, dialog

2.2 Sebeovladani, empaie a uméni naslouchat
2.3 Sestaveni anamnézy

2.4 Komunikace v cizim jazyce

2.5 Komunikace pii kulturnich odli$nostech

2.6 Dalsi situace

2.7 Manipulativni techniky

2.7.1 Co jsou nejcastéjsi cile manipulace?

2.7.2 Technika autority

2.7.3 Technika pratelstvi

2.7.4 Technika tizeni dojmii, technika spravné sebereprezentace
2.7.5 technika Spatnych argumenti a jazykové manipulace
2.7.6 Technika kontrastu

3 Zdrava komunikace

3.1 Vztah mezi zdravotnickym personalem a rodi¢kou
3.2 Dusevni hygiena

3.2.1 Zékladni pojmy dusevni hygieny

3.2.2 Socialni aspekty duSevna hygieny

3.3 Sebevychova, zivotosprava a dusevni zdravi
3.3.1 Autoregulace myslenek a piedstav

3.3.2 Autoregulac¢ni cviceni

4 Rizené rozhovory

4.1 Rozhovory s porodnimi asistentkami

4.1.1 Rozhovor ¢. 1

4.1.2 Rozhovor ¢. 2

4.2 Rozhovor s nezdravotnikem

4.2.1 Rozhovor €. 3

4.3 Rozhovory s rodickami

4.3.1 Rozhovor ¢. 4

4.3.2 Rozhovor €. 5

4.3.3 Rozhovor ¢. 6

Zaver

OO NOOOITOTWN - -



Seznam literatury

41






Uvod

Téma ,, Komunikace na porodnim sale” jsem zvolila, protoze komunikaci v praci
porodni asistentky povazuji za velmi dilezitou. Komunikace je totiz nedilnou soucasti
naseho zivota a v dnes$ni dobé nabyva na dulezitosti vzhledem k rozvoji komunikacnich
technik a obecné s potifebami moderni doby. Komunikaci, uméni komunikace, jeji
ovladani, schopnost adaptovat se na prichazejici zmény spojené s celkou globalizaci
svéta, je tieba v dnesni dobé chapat jako jeden z aspektd, na kterém vyznamné zavisi
uspésnost naseho preziti ve spole¢nosti. Rozvoj komunikacnich technik je velmi rychly
a dynamicky proces, ktery na sebe vdze zmény i v jinych oborech lidského konani.

V naSich podminkach, konkrétné ve zdravotnictvi, komunikace stale nema pevnou
pozici. Neni dostateéné a odborné vyucovana na Skolach, neni na ni kladen dostate¢ny
duraz pii Skolenich personalu. Zdravotnictvi se zda byt vytizeno jinou problematikou
natolik, Ze odsouva komunikaci na druhou Kkolej.

Chovani a komunikace ze strany personalu zdravotnickych zafizeni i samotnych
pacientl a klientl je aZ chorobné setrvavajici ve stavu nauceném a nastaveném z dob
pfedchoziho reZimu a jako jedno z mala se nedokéazalo za cela desetileti pfizplsobit
podminkdm soucasnosti. Povazuji to za velké minus pro ob& strany (pracovniky i
klienty, pacienty), hlavné pro pozitivni pfinos, ktery by ndm mohla zména pfinést. V
jinych demokratickych kulturach jsou v tomto sméru ve velkém ptedstihu. S ohledem
na neustale se zvySujici migraci populace za praci je nezbytné, aby i nasi zdravotnici
byli schopni reflektovat na tyto zmény a aby se dokazali adekvatné zaclenit bez

vyznamného stresu.

1 Komunikace, socialni komunikace

Slovo komunikace je odvozeno z latinského ,,communicare”, znamenajici spolecné
sdilet, ¢init néco spoleénym. Casto je jako synonymum uvadéno slovo ,,participare*.
Nicméné komunikace ptfedstavuje mnohem S$ir$i pojem nez jaky mtize a chce obsdhnout

ma prace. Pozornost bych chtéla vénovat oblasti mezilidské komunikace.



Souhrnné 1ze fici, Ze mezilidska komunikace je vyména a sdileni informaci a vyznamu
pomoci jazykovych a neslovnich zptisobti mezi dvéma nebo vice lidmi. Rozumi se tedy
nejen ,,sd€lovani®, ale i ,,sdileni* informaci, ne jen jejich proudéni. Dilezité je uvédomit
si, ze manifestuje lidské vztahy, na kterych se podilime. A Ze jako slovo vyjadiuje

spoluvytvareni, ovlivilovani a interakci, at’ uz aktivni nebo pasivni.

Socialni styk ma tfi slozky. Komunikativni, interaktivni a socialn¢ percep¢ni. Tyto tii
stranky jsou pouze teoretické rozdéleni, pti komunikaci jako takové je od sebe nelze
odd¢lovat, je nutno je chapat jako celek.

Komunikaci mizeme rozdélit podle mnoha kritérii, ale nejzakladnéj$im a
nejjednodussim je déleni na komunikaci verbalni a neverbalni, pfipadné€ paraverbalni.
Tématiku socidlni komunikace muzeme velmi stru¢n€ shrnout do souboru otazek, se
kterymi pracuje. Tedy: Kdo? Co? Kdy? Kde? Jak? Pro¢? Jaky?.

Predmétem téchto otazek v praxi je specifikace osoby fe¢nika a jeho vykonu. Popisuji
kdo co tika, hovoii — 1i za sebe nebo za urcitou skupinu, z jaké spolecenské role. Co
tikd, zahrnuje zptsob mluvy, ptedmét mluvy, zahrnnuje specifickou volbu slov, a to, co
jeho projev vypovidad o ném samotném a jeho vztazich k vécem a lidem k nimz hovofi.
Pfedmétem otazky ,,Kdy?*“ je co predchéazelo situaéné i d€joveé projevu. Dale se pak
soustfedime na to, kde a pted kym hovoii a zjaké situace. ,,Jak?* shrnuje zpiisob
projevu, neverbalni komunikaci. Na motivaci pojevu, jeho cil a ti¢el a G¢inek se ptame

otazkami ,,Jaky?* a ,,Pro¢?. (Kiivohlavy, 1988, str. 29)

1.1 Komunikace verbalni

Komunikace verbalni je definovana jako socidlni interakce pii dorozumivani mezi
ptislusniky téhoz druhu. Predava se predevsSim prostiednictvim jazyka, v némz maji
urciti jedinci spole¢nou strukturu poznani. Jsou pfenaseny v procesu uzivanim znaku a
naznakl, jejichz strukturou lze vyjadfit hodnotu sdélovaného obsahu. V mezilidské

komunikaci se uskute¢niuje piedevsim ve formeé feci a pisma.

Ve verbalni komunikaci tedy pouzivame fe¢, potazmo konkrétni jazyk. Jazyk je dle

Ferdinanda de Saussare systém jazykovych jednotek a pravidel jejich spojovani, kdezto



feC je pak konkrétni vysledek pouziti jazyka v procesu mezilidské komunikace. Lidsky
jazykovy systém je nastrojem, ktery nam dovoluje komunikovat nejen o konkrétnich
vécech, ale popisovat i abstraktni pojmy v riznych ¢asovych rovinach. Kromé jeho
sdélovaci funkce ma jesté funkci spolecenskou, tvofivou, estetickou, uchovavajici a
poznavaci.

Schopnost mluvit, ovladat konkrétni fe¢ nebo jazyk, néas tedy samo o sobé zatazuje do
skupiny lidi, ktefi jsou konfrontovani spolecnosti, podileji se mezilidskych vztazich a
spoluvytvareji je. Da se tedy fici, Ze jazyk neni pouhym nastrojem, ale je i prostorem,
ve kterém se pohybujeme. Kazdy z nas disponuje urcitym souborem piedpokladii a
schopnosti pracovat s jazykem a na jejich zakladé pravé do téchto vztaht vstupuje.

Re¢ a jazyk - jejich pravidla, pravidla diskuze, styl projevu a dal3i atributy se 1i§i nap#i¢
civilizacemi, etniky, narody, spoleCenskymi vrstvami, pracovnimi obory atd. Slova
nebo ustalené vyrazy, pravidla projevu a jiné komunikaéni zptisoby neustale vnikaji a
zanikaji, prolinaji se a obménuji. Pravé proto v dnesni dob&é schopnost orientovat se
v tomto komunika¢nim prostiedi je nutnosti pro kazdého jedince. Ba dokonce vic,
pfibyva poZadavek na znalost nejen rodného jazyka, ale i na znalost dal$iho svétového

jazyka.

1.2 Neverbalni komunikace

Dovolim si v uvodu citovat specialistu v oboru neverbalni komunikace Warrena Lamba:
»Slova nejen selhavaji, podvadéji nebo se ukazuji jako zbyte¢na, ale n€kdy vyjadiuji tak

malo, Ze je 1épe divat se nez naslouchat a je to také mnohem zajimavéjsi.*

Neverbalni komunikace sdruzuje vSechno, co vyjadiujeme svym té€lem bé&hem
komunikace. Co je podstatné védét o feci té€la — i kdyz ml¢ime, naSe télo hovoii
nepfietrzite.

Neverbalni komunikaci mame z ¢asti vrozenou, z ¢asti se ji osvojujeme béhem procesu
uceni jiz od raného détstvi, a to v zavislosti na tom, Vv jaké se pohybujeme spole¢nosti,

kultufe, dob€, socidlni skupiné a prostfedi, ale 1 jakého jsme pohlavi.



Nonverbalni komunikaci mizeme rozdélit do ¢ty skupin. Na symboly, ilustratory,
regulatory a adaptéry. Symboly jsou signaly, které se uzivaji v ramci konkrétni
vyznamové oblasti a Ize je snadno vyjadiit verbalni cestou. Mezi né patii napiiklad
potapécsky signal ,,0k*, znameni vitézstvi ¢i ono znamé drzeni palce. Mnohé z nich
jsou charakteristické pro urcitou oblast, konkrétni kulturu a tak vyznamové stejné
symboly mohou byt v riiznych zemich odliSny vyznam. Znalost symbolii konkrétni
kultury ¢i etnika usnadni jedinci socializaci do takovéto skupiny, nebo mu minimalné
pomlze se vyhnout vysldni netimyslného signalu. Ilustratory jsou spojeny s feci a
mohou byt pouzivany pro zdlraznéni slov nebo frazi, naznaceni vztahi, nakresleni
obrazu ve vzduchu, udavani tempa udalosti a rytmu mluveného slova. Regulatory jsou
signaly zmén, které maji Casto dulezitou roli pro zapoceti nebo ukonceni komunikace.
Nejpouzivangjsi regulator je bezpochyby podani ruky, které zaroven obsahuje sdéleni o
sile a postaveni jedince. Béhem vzajemné verbalni komunikace nastava mnoho chvil
pro uziti regulatort, naptiklad v dob¢, kdy pravé mluvici chce predat slovo dale, nebo
jeho dosavadni posluchac¢i cht&ji vzajemny kontakt pterusit. Adaptéry jsou pohyby,
gesta a ostatni ¢innosti, pouzivané pro zvladnuti nasich pocitl a k fizeni naSich reakci.
Obvykle se projevuji ve stresovych situacich a odrazeji Casto détinské zpisoby
zvladnuti situace. Citi-li ¢lovék nejistotu, je pro néj charakteristické gesto tpravy vlast

apod.

Nonverbalni znaky mohou byt stejné, ale interpretovatelné rozdilné v riznych
podminkach a situacich. A mohou mit rozdilnou funkci a vyznamnost. Studie dovedly
védce k sestaveni kratkého souboru aspektd, které naSi komunikaci nevyznamnéji
ovlivituji. Jsou to intimita, zaméfenost na roli, dominance, pravdomluvnost-lhani,
signalizovani piibuznosti. Nonverbalné¢ se miZeme vyjadfovat nejen védomé, ale

mnoho gest udélame, aniz bychom si je pln¢ uvédomili.

Miuize byt velmi klamné podcetiovat neverbalni slozku komunikace. Neverbalni
komunikace mé pii pfedavani informaci velky vyznam. Je prokazano, ze z piijaté
informace vyhodnocujeme tak, ze z hlasové a verbalni slozka nas ovlivni jen asi z 25%,
vyznamu fecené¢ho piikladame necelych 10%, a pfes 60% tvoii neverbalni vyjadieni.

Ma velky podil na prvnim dojmu, ovliviiuje tzv. hald efekt. Verbalné totiz sdélujeme



Castéji fakta, neverbalné pak pocity, dojmy, rozpolozeni, postoje. Adaptujeme se na

vzniklou situaci, reagujeme na fec.

Piehled neverbalnich druhtt komunikace:

1.2.1 Mimika

Malokdy nesledujeme oblicej svého protéjsku. Mimika popisuje a zabyva se vyrazem
nasi tvafe béhem komunikace. Mimika je velmi vymluvna, ma v sobé velky
komunikac¢ni potencial. Je produkovana obli¢ejovymi svaly, které jsou schopny ukazat
nejen mnoho emocnich ,.kombinaci®, ale jsou schopny je interpretovat ve velmi
kratkém Casovém useku. Sedm zéakladnich tzv. primarnich vyrazi, které interpretuji
nase nejzakladnéjs$i emoce jsou: Stésti, piekvapeni, strach, radost, klid, spokojenost,
zajem. Tyto nejprimitivnéjsi vyrazy jsme schopni ¢ist poméerné presné, zvlaste ty, které
ukazuji pozitivni postoje. Prvotné vyhodnocujeme pravé mimické vyrazy v obliceji pred
vyhodnocovanim podle konkrétni situace. Samoziejmé je schopnost odecitani z vyrazu
lidské tvate velmi individualni zélezitosti. V souCasné dobé je mozné ulastnit se
specidlnich vycvikli s vyuzitim modernich technologii a moznost zlepsit se v této

oblasti.

1.2.2 Proxemika

Proxemika zahrnuje oblast zabyvajici se rozborem vzdalenosti dvou nebo vice osob pfi
osobnim kontaktu. Zabyva se dynamikou zaujimani prostoru a vstupuje do n¢j tedy i
naSe pudové teritorialni chovani. Antropolog E. T. Hall prokazal, Ze i toto chovani je
ovlivnéno etnickymi faktory a kulturou.

Pro navazani vztahu je nutné znat zakladni princip ¢tyt tzv. horizontalnich sfér. Sféra
intimni, osobni, socidlni, vefejnd. VSechny maji urcita specifika, co se tyce vstupovani a
dovoleni vstoupeni do téchto rovin. Jejich hranice jsou dany individualitou ¢lovéka a
jeho postojem k proté&jsku. Svou dilleZitost ma ptisobeni vlivu sfér vertikalnich. Casto se
nevztahuje ani tak na faktickou vysku jednotlivce, ale na jeho postaveni. Rsp. fe¢nik na

stupinku je v rozhodné ,,vyssi* pozici, nebo dosp€ly oproti ditéti. Znalost posturologie,



rsp. toho jak této znalosti vyuzit je neopomenutelna. Je tfeba si uvédomit, ze pfi praci na
porodnim sale velmi Casto vstupujeme az do intimni zony rodicky, jeji poloha vii¢i nam
je dana jeji snahou vyhovét svym aktualnim potiebam vice, nez pii bézném kontaktu,
coz je pro nckteré zeny je toto tézko piekonatelné. Snazi se zaujmout polohy
~rovnopravného* postoje, neciti se dobie v polohach v sed¢, lehu nebo kleku, pokud my
stojime. Hlavn¢ v piipadé, je-li zaroven omezen o¢ni kontakt. Osvédéilo se mi v praxi
snazit se napodobit podobnou polohu jako rodicka nebo se alesponi pfiblizit o¢ima do
stejné roviny. Navic v tomto upiednostiiuji kontakt s rodickou pfed kontaktem s jejim

doprovodem. Neznamena to ovS§em, Ze ho mame opomijet tplné.

1.2.3 Haptika

Tato podkapitola hovofi strucné o télesném kontaktu mezi osobami. Hmat je jeden ze
smysld, ktery sdruzuje mnoho smyslovych funkcei, jejichz spoleénym jmenovatelem
jsou smyslové organy zakoncené v kiizi. Co z toho vyplyva. Ve vzijemném télesném
kontaktu jsou vyhodnocovany slozky jako tlak, teplota, vibrace a podnéty pulsobici
bolest. Hmat je smysl s pomérné velkou rozliSovaci schopnosti. MuZeme vyhodnocovat
nejen druh nebo charakteristiku doteku, ale i to, jakou ¢asti téla a jaké ¢asti téla se jedna
osoba dotkla druhé. Tato gesta mohou vypovidat velmi piesné o mite pratelstvi nebo

nepfiatelstvi. Urcité doteky mohou mit i symbolicky vyznam.

1.2.4 Posturologie

Posturlogie je jinak neverbalni feci naSich fyzickych postojl, drzeni téla a vzajemnych
konfiguraci v socidlni interakci.

Vyrazové moznosti naseho téla jsem pomérné rozsahlé. Analyzujeme postoj, celkové
pohyby téla nebo jeho napéti, pohyby rukou, hlavy, nohou, gestikulace. Jako u
proxemiky vyhodnocujeme vzdalenost, tak i oblast zaujimani postoji a konfiguraci
vzdy vurCité zavislosti na case. NaSe posturologické vyjadifovani je stejné tak
ovliviileno temperamentem, povahou, kulturnimi a etnickymi odliSnostmi, ale i
momentalni atmosférou. Zvlastni kapitolou je pak posturologie ve vztahu k sexualnimu

chovéni. Na porodnim sale se posturologii pravdéodobné az tak vyznamné zabyvat



nebudeme. Vzhledem ke specifickému prostiedi nebo spiSe situacim, tomu, ze se
rodicka potyka s fyzickou bolesti, jejimuz zvladani podiizuje své ,,télesné* chovani.

Vyznamnéj§i muze byt posturologie ve vztahu zdravotnickych pracovnikd. Piiklad
Z praxe. Bylo mi jednou vyc¢teno, Ze jsem v pfitomnosti Iékafe na porodnim boxu sedéla
na stolicce. Moje chovani bylo chdpano jako hrubé poruseni spolecenskych konvenci.
Z mého pohledu Slo o automatické a neuvédomélé gesto, kdy pro lepsi komunikaci
s rodickou jsem chtéla byt oCima ve stejné rovin€ jako ona, ktera v tu chvili lezela na
luzku. Dobré nebo lepsi znalost vyznamu neverbalnich technik, by mi jist¢ dala vétsi
moznost tuto situaci vyfesit tak, aby se nevhodné necitila ani jedna ze zucastnénych

stran.

1.2.5 Kinezika

Kinezika je tou ¢asti neverbalni komunikace, ktera se zabyva pohyby téla nebo jeho
Casti. Zajima se nejen o pohyby jednotliven, ale i pohybu jednotlivet ve skupiné nebo
pohyby celé skupiny. Zabyva se i koordinaci a souhrou téchto pohybti. Je prokazano, ze
kinezika reflektuje nas zdravotni stav. Zkouma konstilaci jednoduchych i slozitéjsich

pohybovych soubord, jejich sled, sekvenci a dynamiku.

Kinezika zahrnuje taktéZ gestikulaci a pohyby o¢i.

Gesta maji velmi vymluvnou ulohu. Vyrazné podporuji vyi¢ené a nahrazuji to, co
vyi¢eno nebylo. Osoby jsme si schopni pamatovat podle gest, ktera jsou pro né typicka.
Nektefi odbornici dokonce tvrdi, ze gesta maji tvofivou silu, kterou mluva postrada.
Casto se setkivame s protichtidnosti slovniho projevu a doprovodné gestikulace.
Pravdépodobnéji ale budeme spise reagovat na gesto nez na slovo.

Gesta pouzivame jak védomé tak nevédomky. Gesta mohou vykreslit to, co se nam honi
hlavou, emoce a dojmy,které prozivame. Mohou vyjadfovat nasi obranu nebo
otevienost stejné jako rozpaky nebo lhani.

Gesta jsou formovana kulturnimi a etnickymi vlivy.



1.2.6 Ret o¢i a pohledii a ismév

Jak se s oblibou fika, o¢i jsou okna do dusSe. Pohledy mohou skryvat informace, které
jsou ne zcela jednoduse interpretovatelné, ale jsou vzacna a dulezitd v naSem osobnim
styku. Zrak je nejsiln€jsim smyslovym orgadnem ve vztahu k socidlni interakei.
Vyhodnocujeme zaméteni pohledu, délku jeho trvani, ¢etnost pohledil na konkrétni cile,
jejich sekvenci, a celkovy objem. Dale pak uhel pootevieni vicek, pramér papily,
mrkaci pohyby a odklon pohledu od tzv. normaly obliceje (tou je osa kolmé na plochu).
Dale sem patii tvar a pohyby obo¢i.

Nejcetnéjsi nonverbalni signaly jsou bezesporu pozdvizeni oboci a kontakt o¢i a ismév.
Kontakt o¢i je zakladnim prvkem pfi navazovani verbalni komunikace. Na jeho délce
zavisi 1 vyznam naSeho sdéleni. Delsi kontakt vSak miize signalizovat i1 neptatelské
umysly, rychlé pieruSeni zrakového kontaktu podiizenost a podobné. Nezdvisi vsak jen
na délce zrakového kontaktu, ale také na zpisobu jeho pferuseni, sméru odvraceni
pohledu. Existuje zkratka veliké mnozstvi vyznamd, které pravé o€i reprezentuji, patii
tudiz pravem do nejvyznamngjsi oblasti odkud pochéazeji nonverbalni signaly. Rozdilné
dlouho trva pohled zen a pohled muzi. Pozdvizeni oboci se velice Casto objevuje pti
pocatecni fazi navazani komunikace, nepouZivd se ho vSak, kdyz spolu navazuji
komunikaci sobé neznami lidé. Jeho neopétovani signalizuje nepiatelsky postoj. Usmév
nejen ze stimuluje pocit dobré nélady, ale jeho prostfednictvim zaroven sdélujeme
veliké mnozstvi informaci. Dle vyznamu i intenzity mtizeme rozlisit ismév na prosty,
horni a Siroky o rtznych intenzitach. Prosty signalizuje prtatelstvi, zaroven vSak i
mirnou odméfenost, kdezto Siroky nejvyssi mozné potéSeni, radost a Stésti. Je-li vSak
naptiklad uzit horni Gsmév (tj. usmév kdy jsou vidét horni zuby) pii obchodnich

jednanich, je projevem pietvarky a neseridznosti.

Ve styku srodickou je dobré udrzovat pfiméfeny oc¢ni kontakt. Nezirat, mé&jte na
paméti, ze zena v pribéhu porodu zaujima nejriznéjsi pozice a Casto jsou odhalena
intimni mista. Byt' je nutnou soucasti odstanit roli vzhledem k intimit¢ a vztahu
k sexualnim rolim, nijak nas to neopraviiuje pfistupovat K zené jako k nesexualni

bytosti. Je prokazano, ze mladsi lidé se Castéji citi pozorovani star$i osobou nez naopak.



V nasem vztahu k pacientce a naSim rolim bude pravdépodobné, ze se zena bude nami

citit pozorovangjsi nez my ji.

1.2.7 Uprava zevnéjsku, chronemika a zachazeni s pFedméty

To, jak se oblékame, jaky mame uces, jaké pouzivame liceni...sami sebe vyjadiujeme i
touto formou. M¢li bychom vzdy vyhlizet upravené a Cisté. To je pravidlo, které se
snazime dodrzovat i v civilnim Zivot¢.

Jako zdravotnici ovS§em mame piedepsané pracovni odévy. Nicméné¢ dodrzovani této
zasady je velmi uvolnéné. Uniformy sice nosime, ale Casto byvaji nepadnouci,
roztrhané, zaplatované, vybledlych barev. Né&které sestry mivaji tak kratké Saty, ze i ja ,
jako zena nevim kam s o¢ima dfiv. Prihledné pracovni odévy také nejsou vyjimkou.
Viibec uz nemluvim o sjednoceni odévu v ramci jednoho oddéleni nebo snad instituce.
Tento ,,nesoulad” je tolerovan nejen zaméstnanci a zameéstnavateli, ale i vefejnosti.
Obecné nase spoleCnost je dosti liberdlni a jaksi neuvédoméla ve vyznamu, které
s sebou nese spolecenské oblékani nebo zasady tzv. ,,dress code”. Je pomérné¢ malo
firem a instituci, které toto striktné vyzaduji, a i tak se mutzeme setkat s jistou
vzdorovitosti. Zaméstnanci Casto zkousi tyto predpisy obejit. V mnoha jinych zemich je
takovy pfistup potiran, moznd vhodngjsi je fici, Ze ani nikoho nenapadne o ném
diskutovat. Je chapan jako bézna soucast povolani.

Nicméné, i kdyZz jsem se nesetkala v praxi skonkrétnimi piedpisy, urcujici naSe
pracovni oblékani (kromé¢ pozadavkil na pouzité materialy a pracovni obuv), doporucila
bych rozhodn¢ se oblékat tak, abychom nevypadali zanedbané, vulgdrné nebo
vyzyvaveé. Pokud bude mit porodni asistentka Saty, méla by dodrzovat standardni
spolecenskou délku pod kolena. Li¢eni decentni, manikura taktéz. Neni povoleno nosit
Sperky, s vyjimkou snubnich prstent, ale i to je dodrzovano sporadicky nebo spiSe se
nechdva na osobnim rozhodnuti jednotlivych pracovnikii.

Ve standardech oblékani pro zdravotniky by se méla objevit prvky zajistujici
bezpecnost prace a splnéni urcité spoleCenské normy a distojnosti, kterou by mél nejen

odév vyjadiovat.



DalSim prvkem, ktery neverbal¢ vypovidd néco o kazdém z nas, je zpiisob, jakym
nakladdme s ¢asem. Odborné chronemika. Casové charakteristiky komunikace jsou
velmi vymluvné. Kazdy z nds ma své typické navyky. Chodime — li pozd¢ nebo vcas,
doba, jakou si vyméfime na odpovéd (napiiklad v psané komunikaci), jak dlouho
nechame druhou stranu cekat nebo s jakym piedstihem si stou kterou osobou
sjednavame schiizku apod.

Casovani vede vzdy k jistym o¢ekavanim na strané téch, kterych se tyka a nasledné
pfimo ovlivni komunikaci, ke které dojde. Chovani v Case je jiné podle individuality
kazdého jedince, ale je rozdilné i v riznych kulturach, etnikach,... Angloamericka
kultura uznava a fidi se pravidlem ,Cas jsou penize“, latinské narody naopak
dochvilnost nerespektuji, ¢asovy udaj je pro né méné zdvazny, spiSe orientacni. Jako
ptiklad bych uvedla v€asny vs. pozdni ptichod. Je to projev, ktery je v nasi spole¢nosti

klasifikovan jako hrubé poruseni spole¢enského chovani.

V praci porodni asistentky je i chronemika diilezZita. Je tieba, abychom dodrzovali to, na
¢em se s druhou stranou dohodneme. Rodi¢ky v prubéhu porodu pomérné bedlive
sleduji cas. Pokud se s nimi dohodneme, Ze pfijdeme provést vySetfeni v urcitou hodinu,
neni vhodné nechat je ¢ekat. Pokud je tieba zménit nasi domluvu, je zddouci rodicku na
toto upozornit predem a podat vysvétleni naseho jednani. Ujistuje rodi¢ku nejen o

nasem zajmu o ni, ale i eleminujeme stres, ktery zména dohodnutého miiZze vyvolat.

Zachazeni s predméty.

Pokud si budeme dobie vS§imat vSech neverbalnich projevli, vSimneme si jisté, i
individualniho chovani vztaZeného na pfedméty v nasem okoli. Casto jsou spojené
S mirou nervozity nebo koriguji rozhovor. Pohravani si s kli€¢emi, kouskem papiru nebo
zpusob, jakym drzime nebo pokladame sviij Salek s ¢ajem. Pomérné dobie je popsana a
»prace* s brylemi. Sundavani a nandavani, jejich ¢isténi apod. Zachazeni s predméty ma
pro nas vyznam hlavné pfi sledovani projevl rodicky nez v tom, jaké signadly mizeme

smérem k ni vysilat k ni.
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2 Komunikace v praxi

2.1 Rozhovor, dialog

Rozdil mezi dialogem a monologem vyjadril ptesné Tondl (1996, str. 185): ,,Podstatny
rozdil dialogu a monologu je vtom, ze sice ob¢ formy komunikace ptredpokladaji
odezvu téch, na které se dana forma obraci, avSak u dialogu je ocekévana pifima a nékdy
i explicite vyzadovana odezva, u monologu takova ptima odezva neni vyzadovana. To
prirozené nevylucuje, Zze monolog miize snadno piejit v dialog, ze na formy monologu

je ptimo reagovano, naptiklad dotazy, namitkami apod.* (Vybiral, 2000, str. 96)

Rozhovor nebo také dialog je promluva dvou nebo vice lidi na jedno ¢i vice témat. Jeho
charakteristickym znakem je urCitd zpétnovazebni odezva, spolupodileni se na
vzajemném dile. Pro nés a nasi praci je dilezita kvalita rozmluvy. Déale pak ur¢eni roli
ucastniki rozhovoru, jejich vzdjemny vztah. Pfi komunikaci s rodickou bychom se méli
vyvarovat zdlraznovani mocenské nebo funk¢ni hierarchie, to znamena vyloucit
nadfazenost nebo podfazenost jednoho zucastnikii. Rozhodné nesmime pouzivat
cokoliv, co plsobi nebo vyznivd jako ,rodiCovské poucovani®. Klademe diraz na
autenti¢nost, zajem o rozhovor, kompetenci pfi rozebirani tématu.

Smyslem naSeho rozhovoru s rodickou je tedy nejen ziskani potifebnych faktickych
informaci, ale i posileni divéry ve vzdjemném vztahu a ziskéani rodicky ke spolupraci
Vv oSetfovatelském a 1ééebném procesu. Konverzaci je tfeba vést podle nepsanych
pravidel respektovanych obéma stranami, zaloZenych na spolecenskych konvencich

ustalenych v nasi spolecnosti.

Vlastni rozhovor by mél mit &tyii stadia. Uvod, vzestup a vrchol konverzace a jeji
zavér. Uvod je prostorem pro seznameni, navazani diivéry, odstranéni obav. Pokud se
jiz zndme Zz predchozich setkédni, je dobré navazat rozhovor béZnymi nezdvaznymi
konverza¢nimi obraty, uvolnit atmosféru, dat prosotr pro aklimatizaci na prostiedi.
Pokud se setkavame poprvé, je na misté povstat (pokud sedime), pozdravit, predstavit

se a nabidnout podani ruky.
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Ve vzestupné ¢asti rozhovoru se snazime dobrat cile pokladanim otazek. To znamena
vést rozohovor tak, abychom zjistili zakladni dtvody klientova piichodu, jeho
problémy, jejich subjektivni vniméni. Vrchol rozhovoru nastava, kdyz pozadovaného
cile dosahneme. Zavér rozhovoru je vedeme nenasilné a ponechdme moznost pro
navazani dalsiho rozhovoru. Zakon¢ime shrnutim toho, k ¢emu jsme spole¢né dospéli.
Pokud se lou¢ime na delsi dobu, povstaneme a rozlouc¢ime se pozdravem a potiesenim

ruky.

Béhem jakéhokoli rozhovoru s klientkou na porodnim sale je tieba respektovat
nasledujici jednoduché zasady. Nemuvit s rodi¢kou pokud zrovna proziva kontrakci,
pterusit rozhovor, vyckat az se bolest uti$i. Pokusit se komunikovat ve stejné vertikani
roviné o¢i, udrzovat oéni kontakt, divat se do tvare. Pouzivame klidny a ptatelsky ton,
jednoduché véty. Vyvarujeme se ukvapenych zavéri nebo interpretaci, vyplyvajicich ze
vzajemnych sympatii nebo antipatii. Vzdy pocitejte s jistou nepfesnosti paméti a
neinterpretujte si ptipadné nepravdy a zkresleni jako zamérnou lez. NezvySujte hlas.
Tento bod bych rada rozsifila 0 konkrétni ptiklad. Kazdy jsme individualitou a kazdy
d&lame svou praci trochu jinak. Casto se setkdvam s tim, Ze nékteré porodni asistentky
ve findlni ¢asti porodu vyznamné zvySuji hlas i1 jeho intenzitu. PouzZivaji direktivnich
ptikazii. Povzbuzuji jako pifi fotbalovém zapase. Ja osobné tento pfistup
neupiednostiiuji, 1 kdyZz chdpu, Ze u nespolupracujicich nebo velmi vycerpanych rodi¢ek
tento postup mulze zvySovat efektivitu. Chtéla bych upozornit na skuteCnost, Ze
paradoxné mnohem efektovnéjsi je snizeni intenzity a razance hlasu. Urcity stupen
direktivnosti je vhodny, pro moznost eliminovat zbyte¢né slovni podnéty, zaméfit se
pouze podstatné instrukce. Nechci nijak zpochybiovat toto jednani nebo jeho ti¢innost,
ale z mého pohledu se jedna o piili§ familiérni piistup, nehled¢ na to, ze zvySeni stresu

nepovazuji za vhodny postup pii porodu.

Shrnuti podstatnych prvkil pii komunikaci s pacientem jsou nésledujici: musime veédét,
co chceme fici, rozhodnout se, kdy informaci sdélit, vybrat pro toto spravné misto,
rozhodnout, jak vhodné informaci podat. Dale pamatovat na skutenost, Ze pro nas jiz
jasné sdélované skutecnosti nemuseji byt tak ziejmé pro druhou stranu. Mluvit zietelné

a srozumitelng, zvolit pfiméfené tempo a toén fe€i. Sledovat a zaznamenavat reakce
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klienta a brat v uvahu jeho pocity. Udrzovat ofni kontakt a kontrolovat své neverbalni
projevy a dat klientovi prostor, nezneklidiiovat klienta svym projevem a dbat na

zpétnou vazbu.

2.2 Sebeovladani, empatie a uméni naslouchat

Naslouchéni a empatii bych rada vénovala samostatnou kapitou, nebot’ je dulezitou
sloZkou vztahu rodi¢ka — porodni asistentka. Dobie naslouchat vyzaduje velkou davku
soustfedéni a ur¢itého cviku. Musime Se naucit naslouchat nejen vyslovenému a
sdélenému neverbalng, ale i se naucit naslouchat ,,mezi fadky*. Je tieba umét vyfiltrovat
nepotiebné inormace. Je tieba se naudit vyhledat ve sdélovanych datech vse potiebné a
nenechat se ovlivnit naSimi pifedsudky, zkuSenostmi nebo aktudlnim emo¢nim
rozpolozenim. Naucit se nezkreslovat udaje, které prijimame a nevyhodnocovat je dle
vlastniho zebticku hodnot nebo se vyhnout vlastnim projekcim pociti. Pfi rozhovoru
rozliSujeme ,,slySeni od ,,naslouchani®. SlySeni je fyziologickou zalezitosti, je to
schopnost zachycovat uchem rtizné zvuky. Naslouchani navazuje na slySeni, neni uz
vsak jen fyziologickou zalezitosti, nybrz stava se zalezitosti psychologickou. Jde v ném
o porozuméni a pochopeni toho, co slySime. Naslouchat tedy znamend podstatné vice
neZ jen slySet, co nam kdo fika. Pro ptiklad, v angli¢tin¢ se jedna o vyrazy ,.to listen* a
»to hear. Ve slangovém jazyce miiZeme najit jeSté tfeti vyraz, ktery zcela jasné
napovida o naléhavosti mysleného. Mluvim o slové ,to feel”, jez znamena ,citit,

pocitovat®,

Prof. Ktivohlavy tika: ,,Empatie zacina tam, kde opustime vlastni myslenky, city a
predstavy a zacneme uvazovat o tom, jak bychom se asi my citili v situaci druhého
¢lovéka. Vzijeme se pfitom do kiize druhého clovéka a pokusime se vcitit do jeho

situace nejen myslenkové, ale predevsim citové.” (Vybiral, 2000, str. 101)

Empatie je schopnost vciténi se do emoc¢niho nebo dusevniho stavu naseho protéjsku.
Schopnost empatie se predpoklada u kazdého, kdo pracuje s lidmi nebo tedy v nasem
ptipad¢ jako zdravotnik. Schopnost empatie mame kazdy vrozenou, téZko se mizeme

empatii naucit. Naucit se mizeme urcitym empatickym projevim nebo chovani. Pozor,
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empatie neni to stejné jako sympatic nebo soucit. Empatie je prostiedkem pro
uskutecnéni nasich terapeutickych dovednosti.

Cvigeni naslouchani a empatickému chovani je nacvik stabilizované pozornosti. Uéelem
je naucit se zbavovat subjektivnich predsudkd, stereotypl a schémat vnimani a viibec
kritickych postoji vaci klientovi-rodicce. Obecné plati, ze role naslouchajiciho je

naro¢néjsi nez role mluv¢iho. Musime zpracovat a dekodovat piijimané informace,

vS§imat si souvislosti mezi nimi a vystihnout podstatu sdéleného.

Limity tréninkd dovednosti IQ zacinaji byt naplnény, a tim je vytvofen obrovsky
prostor pro rozvoj na poli emocnich kvalit. Je ¢as, aby ke standardnimu vzdélani pattily
takové kvality jako je sebeovladani, empatie, sebeuvédoméni a uméni naslouchat, byt
schopen fesit konflikty a vydrZet byt motivovany a spolupracovat. A to vSe i pfesto, ze
zazivame ohrozeni, ztratu vlivu a kontroly, kiivdy, pocity bezmoci a dal$i destruktivni
emocni stavy. Umime si s témito destruktivnimi emocemi efektivné poradit? Abychom
to dokazali, je nutné pievzit odpovédnost za svlj emocni stav. To znamend byt
zodpovédny za to, jakou emoci vysilam, ale 1 za to, jak pfijimdm a zachazim s
negativnimi emocemi z okoli. PotiZ je v tom, ze v dusledku toho celosvétove nartsta

1Q, ale klesa EQ.

2.3 Sestaveni anamnézy

Anamnesticky rozhovor je soucasti kazdého setkani zdravotnika s klientem, v nasem
pfipad¢ srodickou. Dobfe vedeny anamnesticky rozhovor je zdkladem dobré
spoluprace. Informuje nas nejen o konkrétnich zdravotnich potizich, na zakladé kterych
spolecné s vySetfovacimi metodami apod. sestavujeme spravnou diagnézu a nasledny
1écebny postup, ale i formuje na§ vztah ke klientce. Byva soucasti naSich prvnich
seznamovacich setkdni, kde se snaZzime navazat pozitivni vztah, navodit pocit davéry a
celkové poznat rodicku.

Podminkou pro vedeni rozhovoru je dostatek ¢asu, ktery mu miizeme spolecné vénovat.
Dulezité jsou vhodné podminky, ve smyslu co mozna klidného neruseného prostiedi,

sohledem na soukromi klientky. Pfi seznamovani je vhodné povstat, pozdravit,
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pfedstavit se a podat ruku. Méjte na paméti, Zze rodicka se Casto nachdzi v neznamém
prostiedi a vV neznamé situaci.

Béhem rozhovoru si zaznamenavame nejen faktické odpovédi, které vyhodnocujeme
objektivng, ale i subjektivni postoje a pravdy klienta. Sledujeme klientovo chovani,
vnimani sebe samého a jeho aktudlniho stavu, jeho postoje a zplsob vyjadfovani.
Pacienta nazirame v jeho celém bio-psycho-socialnim kontextu.

Cely rozhovor vedeme beze spéchu, je tieba dat druhé strané dostatek prostoru na
vyjadieni se. Davame najevo zajem, projevujeme ochotu naslouchat, podporujeme

klientovu diivéru a snazime Se 0 zpétnou vazbu.

Soucasti anamnestického rozhovoru srodi¢kou je =ziskani vSeobecnych udaji,

celkového stavu, dale pak anamnézy rodinné, osobni a gynekologické.

Pfi rozhovoru pouzivame ruzné typy dotazovani. Klademe otazky uzaviené, ale i
oteviené. Vyhodou uzavienych dotazli je moznost ziskani strucné konkrétni odpovédi,
otazky oteviené pouzivame tam, kde je zadouci, abychom se seznamili S postoji a
nahledem druhé strany a tam, kde potfebujeme znat subjektivni vnimani té ¢i oné
problematiky.

S oblibou pouzivanou metodou je postup popsany Meerwinem jako ,trychtyfova“
technika. (Beran, 1992, str. 42) Jedna se o sled otazek sestavenych od otevienych
dotazi smérem ke specifi¢téjSim a uzavienym otazkam. Obecné je tato metoda
vyuzivana a Casto skv€le propracovana i Vv jinych oborech a sférach, kde se fizené
rozhovory provadéji rutinné. Méli bychom se vyvarovat nabizenim mozné odpovédi
jejim zaclenénim do otazky. Tomu se Casto stava pii nevhodnych ¢asovych podminkach
nebo stresu. Rozhovor by nemél pusobit jako vyzvidani, nemél by uvadét rodicku do
rozpaki nebo byt vychovnou ¢i direktivni tendenci. Pfilisna aktivita nebo naopak
pasivita zdravotnika také neni Zadouci. Musime mit na paméti, Ze obecné gynekologie a
porodnictvi velmi souvisi s intimitou a soukromim naSich klientek a musime ho
respektovat.

Arnold sestavil tabulku forem otazek pouzivanych p#i anamnestickych rozhovorech
(Beran, 1992, s. 43).
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Oteviené uvodni otazky: ,,Co Vas sem ptivadi?*‘ nebo ,,Jak bych Vam mohla pomoci?*
Povzbuzujici otazky: ,,Co se stalo pak?*

Otazky k oteviené¢ zméné tématu: ,,Co krome bolesti Vas jeste trapi?“
Reflektujici otazky: ,,Bolesti Vas trapily i béhem noci?*

Orientujici otazky: ,,Které z obtizi Vas nejvice zatézuji?*

Vymezujici otazky: ,,Kde jsou bolesti nejintenzivné;jsi?*

Ptimé cilené: ,,V jakém Casovém intervalu bolest ptichazi?*
Sondujici: ,,Jaké volite polohy k utlumeni bolesti?*

Katalogizujici otadzky: ,,Krvécite tmavou ¢i jasnou krvi?*
Alternativni typ otazek: ,,Boli Vas spise v podbiisku?*

»Ano —ne* otazky: ,,Bolest pfichazi v pravidelnych intervalech?*
Neptimé sugestivni: ,,Vzala jste si tedy néjaky 1€k proti nevolnosti?*
Ptimé sugestivni: ,,Pfi nevolnosti berete obvykle jaké mnozsti 1&ku?*

Otazky na klinettiv nazor: ,,Pro¢ myslite, ze by Vam pomohlo...?

Anamnéza sestavovand na porodnim sale pii pfijmu rodi¢ky je usnadnéna tim, Ze Zena
zpravidla dochdzi do té¢hotenské poradny béhem svého téhotenstvi a velké mnozstvi
potiebnych tdaji se kontinualné zaznamendva do jeji dokumentace. Pti pfijmu se tedy
zjistuje hlavné aktudlni stav, fyzicka pfipravenost k porodu. Béhem piijmu si mizeme
v§imat akutualniho psychického stavu, vnimani bolesti rodi¢kou a jeji schopnost bolest
zvladat. Vzhledem k tomu, Ze i tak se s rodickou setkdvame zpravidla poprvé, je tieba
dodrZet pravidla vySe uvedend pro seznamovani, pokud se nejedna o pfijem z akutnich
divodl. Pfi anamnestickém rozhovoru casto na piijmu jest¢ provadime konkrétni
vySetieni, v zavislosti na stanovach konkrétniho zdravotnického zafizeni, nicmén¢ jsou
velmi podobnd. Jedna se o natoceni alesponi dvacetiminutového CTG zaznamu, zméteni
fyziologickych funkci a kontrola moci. Déle pak vagindlni vySetfeni, na nckterych
pracovistich se provadi kanylace horni konéetiny. Casto se tedy anamnesticky rozhovor
provadi soucasné s vySetfenimi fyzikdlnimi a je tfeba, aby nedochéazelo k odvadéni
pozornosti nebo ruseni. Je dobré nejprve rodi¢ce vysvétlit, jaka vySetifeni, v jakém
poradi a pro¢ budeme provadét a provést je bud’ pied a nebo po pohovoru nebo na dobu,
kdy budeme natacet CTG monitor. Udrzujeme S rodickou ocni kontakt, nejen z divodu

uvedenych v kapitole ,,neverbalni komunikace®, ale i proto, abychom si vs§imali, kdy
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rodicka prodélava kontrakci. Béhem kontrakci, zvlasté pokud jsou hodné bolestivé,
nebo pokud rodi¢ka bolest snasi $patné, se doporuc¢ujeme rozhovor prerusit a pockat nez
bolest ustoupi. Béhem bolesti je snizend schopnost vniméani a soustfedéni se.

V piipadé, Ze je rodicka piijata jako pacientka na porodni sal, je dokonceno vstupni
vySetfeni a ukoncen anamnesticky rozhovor, je zaddouci rodicku seznamit s vysledky

vySetieni a stru¢né popsat dalsi kroky, které ji navrhneme.

2.4 Komunikace v cizim jazyce

Situace, kdy se komunika¢ni bariérou stane neznalost stejného jazyka nenastane piili§
Casto, nicméné je dobré na ni byt pfipraven. Vzdé¢lanost stfedniho zdravotnického
personalu v jazykovych znalostech neni v dne$ni dobé dostacujici. Proto bych
doporucila podobnym situacim predchazet pred ptichodem na porodni sal. Naptiklad
navrhnout rodicce zvazeni moznosti ptivést si tlumocnika. Jako jakési oSetfeni situace
z pohledu zdravotnické instituce bych se snazila sestavovat pracovni tymy tak, aby
alespon jedna z porodnich asistentek ve sluzbé ovladala dostatecné anglicky jazyk.

Neznalosti jazyka muze velmi komplikovat spolupraci. Vystavujeme se riziku, Ze nam
rodi¢ka neporozumi dostate¢né nebo s ni nebudeme moci adekvatné fesit akutni situace.
V piipadé€, ze komunikujeme pro nas nebo i pro rodi¢ku cizim jazykem, je tfeba jesté
vice se soustfedit na o¢ni kontakt. Vice klast diiraz na zpétnou vazbu, nezapominat, aby
pii komunikaci byl dobfe vidét nas oblicej a Usta. Ztetelné artikulovat. PouzZivat kratké,
jednoduché véty. Pouzivejte pii zpétné vazbe techniku opakovani vyic¢ené¢ho druhou

stranou. Zcela neopomenutelna je pak trpélivost a eliminace rusivych elementd.

Na okraj bych uvedla jeden ptiklad z vlastni zkuSenosti. Dvakrat béhem studia jsem
méla moznost po dobu nekolika dni provadét britské studentky porodni asistence po
dvou prazskych pracovistich. Ob& pracovisté jsou velmi vyznamna, maji vynikajici
renomé a mohou se srovnavat s evropskou spickou.

Meéla jsem vzdy stejnou zkuSenost. Na prvnim pracovisti jsem se setkavala po oba roky
svelmi ochotnym personalem zvyklym na zahrani¢ni navitévy. Zadna z asistentek
nehovotila anglicky, i pfesto moznost ukdzat svoje pracovisté, svoje pracovni postupy

rady prezentovaly a nestydély se za neznalost jazyka. Byly vzdy velmi vstiicné a
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snazily se zodpoveédét veskeré otazky, samy podbizely k rozhovoru a diskuzi. Zajimaly
se o systém prace porodnich asistentek ve Velké Britanii.

Na druhém pracovisti se jsem se setkavala vzdy s obrovskou neochotou poskytovat
jakékoli informace. Personal si nasi skupinku piehazoval jak horky brambor a vysledek
byl veskery zadny. Dle mého nézoru problém zptsobovala pravé Spatnd komunikace.
Stud spojeny s jazykovou bariérou vyvolal napéti, neochotu a negativni emoce a reakce
smérem K navstévnikim. Atmosféra byla vzdy tak vypjata, ze vlastné v dusledku presel
K velmi $patnému a nespoleCenskému chovani, které vyustilo i v situace, ze nas nikdo
ani nepozdravil. Vysledek byl takovy, Zze ve svych pracich a reportech asistentky toto
zdravotnické zafizeni ani neuvadély. Byly velmi otfeseny pfistupem personalu, a to

natolik, Ze se vliibec dal nezabyvaly jinymi moznymi kvalitami pracovisté.

2.5 Komunikace p¥i kulturnich odliSnostech

Nejen jazyk muze zptisobovat komunikaéni bariéru. Mizeme se setkat s rodickou, ktera
pochazi z jiného kulturniho prostiedi, kde komunika¢ni zvyklosti jsou velmi odlisné od
naSich. Pti takovych setkdnich se obecné predpokladd, ze obé strany tyto odliSnosti
budou respektovat v co mozna nejvyssi mife. Tézko se na podobné situace pripravovat
s prestthem. Nicméné soucdsti naSich vSeobecnych znalosti by méla byt znalost
zakladnich spolecenskych pravidel jinych kultur.

Stru¢ny vycet ,.komplikaci, které mohou nastat je nésledujici: bariéra v uskutecnéni
oSetrovatelského procesu, vySe zminéna jazykova bariéra, moznost snizené spoluprace
ze strany rodicky, poruchy socialni interakce. Méjte na paméti, ze v takto rozdilném

prostiedi se lidé stavaji citlivéjsimi K podnétiim, které by jinak ani nevnimali.

V téchto situacich je nejefektivnéjsi zaméfit se na mimiku, haptiku. Vénovat se celé
neverbalni, ale i verbalni komunikaci by bylo pfili§ naro¢né. Proto alespont zakladni
znalosti. Mimika, zvyklosti jsou rozdiln¢ napfic vSemi kulturami. I kdyz v jinych
kulturach mize mit Usmév rozdilny vyznam, obecné by se dalo fici, Ze jim nic
nezkazite. Co se tyka haptiky. Rozdily jsou tak velké, ze bychom se mohli dostat do
spolecCensky nepfijatelné situace, napiikad s rodi¢kou z muslimského vyznani. Pokud si

nejsme jisti svymi znalostmi, doporucovala bych eliminovat jakykoliv hapticky kontakt
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na mimimum. Pifesto se nelze vSem takovym kontaktim zcela vyhnout, naptiklad
v ramci diagnostickych vySettent.

Obecné platnd doporuceni jsou nasledujici. Ud¢lejte si dostatek Casu, nesnazte se
komunikaci nebo vibec setkani uspéchat. Uvédomte si svoje kulturni pfedsudky a
zamyslete se nad tim, jaké mohou byt piedsudky druhé strany. Pouzivejte jednoduché
véty, dobfe artikulujte, mluvte srozumitelné. Pokud si nerozumite dostatecné, nechte si
vSe popsat znovu. Umoznéte cizinci vylozit jeho pohled na danou situaci. Neprojevujte
svou nelibost nebo nesouhlas. Ucta a respekt k rozdilim je zakladnim piedpokladem
pro dobrou komunikaci. Vysvétlete svij nazor a argumenty, o které se opirate.
Doporucte nejvhodnéjsi postup sohledem na kulturni, etnické nebo spolecenské
rozdily. Nalézt kompromis je vyhodné&jsi nez pozdéji fesit vzniklé neshody. I zde plati
zasada, ze pokud se rozchazi vas neverbalni a verbalni projev, klientka bude spise
piijimat to, co vycte z vaseho neverbalniho projevu. V piipadé€, ze hrozi konflikt nebo
situace graduje nepfijatelnym smérem a tusite komplikace, je dobré zajistit pfitomnost

treti osoby.

2.6 Dalsi situace

Co se tykd naseho vystupovani, méli bychom se naucit ovladat nasi mimiku natolik,
abychom neovliviiovali rodi¢ku svymi vlastnimi emocemi, které nepatii do
profesionalniho chovani. V naSem obliceji se musi odraZet pfevazné zajem. Negativni
emociondlni rozpoloZeni musime umét dobie skryvat, at’ uz vyplyva z naSi osobni
situace nebo ze situace spojené se stavajici situaci.

Je dobré si uvédomit, ze i kdyZ se to stava ztidka, obcas komunikujeme s klienty nebo
rodickami a méame na obliceji ochrannou rousku. Samoziejmou i podvédomou reakei je
rousku z obli¢eje sundat, nicmén¢ pokud to situace nedovoluje, je tieba si uvédomit, Ze
tim druhé strané¢ vyrazn€ snizujeme moznost orientovat se v nasem chovani a
vyhodnoceni sdéleni.

Posturologicky se musime snazit zaujmout piimy otevieny postoj uz béhem prvniho
kontaktu s rodickou a jejim doprovodem. Nevstupovat pokud mozno do osobni sféry a
snazit se kopirovat jeji postoje. To znamend, ze pii pfijmu rodi¢ky na porodni sal

nebudeme sedét nebo hovotit o ditvodu jejiho ptichodu mezi dvetmi ordinace.

19



Dobra znalost nonverbalnich signali ma Siroké uplatnéni v praxi. Nejedna se jen o
adekvatni odpovédi na vyslané signaly, ale i 0 moznost vyuzit nonverbalniho natlaku.
Nejznaméjsim natlakem je pravdépodobné naruseni osobni ,,bubliny* (prostoru), ¢ehoz
je cCasto vyuzivano pii vysleSich podezielych. Chéapat pocity druhych je neméné
vyznamné, dobry obchodnik musi byt zaroven vynikajicim c¢tenafem nonverbalni
komunikace.

Nonverbélni komunikace je téma, které jen ztézi lze propracovat na nékolika malo
strankdch. Kdyby se jen zachytily vSechny nonverbalni signaly b&hem minuty
rozhovoru dvou lidi, potom by jejich zdznam s interpretaci sam stacil na vydani jedné
knihy. Kvantita informaci, ktera se vali na ¢loveéka kazdou sekundou komunikace je tak
velikd, Ze vétSina nonverbalnich signali byva ku Skodé rozmlouvajicich ptehlédnuta.
Clovék schopny zachytit vétsinu téchto signali a zarovei je dobfe interpretovat ma
vSechny predpoklady stat se vyznamnym ve svém zivoté. Pfes vSechna badani vSak
stale existuji taje, které nonverbalni komunikace skryva. Mame moznost sice zkoumat
naSe projevy diky moderni technice, piesto vSe vSak mnoho signalt pirehlédneme, snad
proto, ze nejsme zvykli jim vénovat pozornost. Kdybychom si jich jen jednou vSimli,

pak by nam jejich ptitomnost piipadala stejné samoziejmou, jako pratelské podani ruky.

2.7 Manipulativni techniky

Pro¢ viibec ve své praci uvadim manipulativni techniky? Nemyslim si, ze je vhodné
nebo zadouci nebo dokonce nutné je pouzivat ve styku s klienty nebo rodickami, ale
proto, ze zcela jist¢ se stémito praktikami setkate v ramci vlastniho pracovniho
kolektivu. Prostiedi, ve kterém pracujeme se Casto stava Zivnou pudou pro manipulaci.
A pracovni prostedi, interpersondlni vztahy, mira stresu a celkovy pocit komfortu,
ktery v praci prozivame se odrazi i na nasich pracovnich vykonech a motivaci.

Znalost manipulativnich technik a principu, na jakém ktera pusobi je dobré znat
pfedevsim ne proto, abychom je uméli pouzit, ale také proto, Ze jejich znalost ndm dava
vetsi Sance je nejen Uspesné odhalit, ale i se jim s vétsi efektivitou branit. (Beck, 2007,
str. 7)
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Je zcela bézné, ze lidé v nasem okoli i my sami ve vEtSi nebo mensi mife tyto techniky
védom¢ nebo nevédomky pouzivame k dosazeni vlastnich cild, a bylo by velmi naivni
se domnivat, ze se s nimi v bézném Zzivoté nepotkame.

Je dnes bézné, ze v ramci vykonu nékterych profesi je nutné manipulativni techniky
komunikace dobie ovladat a fakticky bez jejich znalosti a dovednosti je efektivné
vyuzit, tato povolani nemuzete zcela kvalitné nebo vliibec vykonavat. Zcela nejvétSim
problémem pouzivani manipulativnich technik je etickd problematika, nicmén¢ tou se

zde zabyvat nebudu.

2.7.1 Co jsou nejcastéjsi cile manipulace?

Je to snaha dostat ur¢itou osobu pod zvySeny tlak, snaha nékoho kontrolovat, klamat,
podvést, znejistit nebo mu uskodit. Dale snaha n¢koho k sobé ptipoutat nebo upoutat
nééi pozornost. Dalsimi cili jsou pak snaha upevnéni své vlastni pozice ve skuping,
zvySeni sympatii 0koli, pfiméni druhé osoby, aby jednal proti svym zajmim, upevnéni a

demonstrovani vlastni moci, vyvolani agrese apod.

Techniky pouzivané k dosazeni téchto cilli jsou spojeny s uménim ovladat alespon
obstojné rétoriku. Pokud je manipulovani cilené a védomé, Casto je uskuteciiovdno

podle pfedem vytvoteného planu.

Vyjmenuji jen nékteré z technik bézn¢ vyuzivanych, které se tykaji nejen vSech v pozici
zaméstnance, ale které jsou pouzivany v praci rsp. pii spolupraci s rodickou. Zde ovSem
budu uvadeét pouze konkrétni ptipady pfii praci s rodickou.

Technika autority, pratelstvi, fizeni dojmu, Spatnych argumentii a v neposledni fad¢ i

technika lhani.

2.7.2 Technika autority

Technika autority mé zpravidla za cil podmanit si druhou osobu, kontrolovat ji,
uplatiiovat nad ni svou moc. Pfi dobrém zvladnuti této techniky donutite druhou osobu

jednat bud’ proti jejimu zajmu, piipadné ji podtidite vétSimu tlaku, nez by si sama prala
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nebo pripustila. Navic pozice autority mize byt zneuzivana tam, kde je postavena jista
ufedni nebo funk¢ni hierarchie. K tomuto bych velmi rada podotkla, ze rodicky maji
tendenci se situovat do podfizené role. Stavame se pro né piirozenou i funkéni
autoritou. Je tfeba takové chovani pokud mozno eliminovat. Je bézné, ze rodicky jsou
V této roli ponechavany. Snizujeme tak jejich moznost spolurozhodovat a potazmo i
spolupracovat. Velmi ¢asto je tento postup spolecné s technikou ,,Spatnych argument
aplikovan u rodicek, které si pfinesou vlastni navrh porodniho planu. Tzv. ,alternativni
rodi¢ky*, psychiatrické pacientky, Zeny romského plvodu nebo Zeny z niZSich
spoleCenskych vrstev, ptipadné rodicky s prokdzanym abusem jsou totiz velmi ¢asto

stigmatizovany a u nich se tyto techniky dokonce aplikuji zcela védome¢.

2.7.3 Technika pratelstvi

Technika pratelstvi. Technika pratelstvi mize byt velmi oSidna. Pravdou je, Ze v nasi
situaci neni az tak dobfe aplikovatelna s dusledky, jaké muze mit. Pfedpokladem
K plnému zvladnuti této techniky je totiz dobré vyuziti davétivosti, jejiho piipadného
zneuziti a také lhani. Nicméné co si ztéto techniky muzeme vzit pozitivniho je
nasledujici. Ve spolupraci s rodickou potifebujeme, aby nam davétovala. Vzhledem
K systtmu, jaky v dne$nim porodnictvi funguje, je nemozné divéru navazovat
dlouhodob¢ napiiklad pravidelnym stykem s rodi¢kou b&hem tehotenstvi piipadné i
v dob¢, kdy se Zena snazi ot€hotnét. Na navazani diivéry mame na porodnim sale velmi
kratky ¢as a tato Gloha neni snadna ani proto, ze Zena ktera je na porodnim sale je sama
jiz v pro ni velmi vyznamné a naro¢né situaci. Ku pomoci v tomto nelehkém tkolu nam
mize byt samoziejmée snaha vytvofit co nejlepsi prvni dojem, eliminovat halé efekt, ale
o tom se zmifuji v jinych kapitolach. Co je tedy nezbytné v praxi pro zvladnuti této
techniky konkrétné: je tieba zjistit potieby cilové osoby, kterym se budete snazit
vyhovét. Je dobré pouzit informace, které vyplyvaji z vaSich zkuSenosti, vysledky
vaseho pozorovani. Nabidnéte okruh moznych praktickych feSeni dané situace,
nabidnéte 1 ,,lidsky kontakt“. Zjednodusenég, vasim cilem se musi stat to, aby se rodicka
citila dobfte, byla spokojena s vasi nebo ve vasi ptitomnosti. Uzitek, ktery tato technika
pfinasi je rozhodné snazs$i komunikace pii feSeni problémt, vétsi otevienost a snaha

spolupracovat. Vyvarujte se ovSem pfiliSného upnuti se na vas jako osobu, nebo na
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vytvoteni zavislosti, které by pak pravé mohlo vést k prenaseni odpovédnosti nebo
neschopnosti angazovat se na feSeni konkrétnich situaci. Byt ,,perfektni® zvladnuti této
techniky ptedpoklada i lhani, vyvarujte se mu. Do etiky prace porodni asistentky nebo

vibec poméhajicich profesi toto rozhodné nepatii.

2.7.4 Technika Fizeni dojmi, technika spravné sebe reprezentace

Cilem této techniky je posileni vlastni pozice a upeviiovani pozitivniho dojmu o vas
samych, vynuceni si jednani druhych podle vasi ville i proti jejich vlastnimu zajmu. Je
to technika, kterou pouzivame v bézném kontaktu ve svém okoli, zejména pak, kdyz se
snazime ud¢lat dobry prvotni dojem. V socidlnim kontextu se jednd o pfirozené
chovani. VSichni tak zvané klameme télem. Snazime se zvySit nebo posilit svij
spolecensky status.

Pokud se budeme snazit tuto techniku uplatiiovat nebo abychom byli schopni se ji praveé
nenechat ovlivnit, je dllezité znat nésledujici. Jsou znamé urcité stereotypy, o kterych
jsem se zminovala v kapitole nonverbalni chovani. To, jak ovliviiujeme svym
vzhledem, a to nejen v roving, kterou jsme schopni obménovat rsp. ovliviiovat, ale i tim,
jaké jsou naSe vrozené fyzické dispozice. Je prokazané, ze napiiklad kulaty oblicej si
Casto spojujeme s bodrosti, lenosti a vétsi empatii, uzké rty budi dojem piisnosti a
svédomitosti atd. Je dobré si vzpomenout i na moznost vyuziti paraverbalnich dispozic,
tj. ton hlasu, rychlost mluvy, podtrhnout toto svoje vystupovani i spravné pouzitymi
nonverbalnimi gesty. Tedy, je dulezité znat svoje predispozice, se kterymi muizeme
pracovat.

Dalsi dil¢im tkolem je, abychom vypadali kompetentng. S tim se neshoduje rozhodné
chovani spojené s agresivitou, neposlusnosti, chybnou nebo nevhodnou argumentaci,
odsuzovanim svého okoli, pfiliSnou zdrzenlivosti nebo omlouvdnim se (samoziejmé
ne,pokud je omluva na misté). Je dobré prosazovat vysoké naroky, prezentujete na
ptikladech svou divéryhodnost, ukazujte na svoje odborné znalosti a dosazené uspéchy.
Sebehodnot’te se kladn€. Pozor, méné nékdy znamena vice. Bud'te opatrni, abyste az
ptili§ nezasahovali do prostoru druhym. Egoismus neni nijak oblibeny. Pfi vykonu
svého povolani si dejte pozor na to, abyste se nenechali ,zastrasit" takovymto

vystupovanim od rodi¢ek nebo jejich doprovodu. Na misté je nesnazit se dotycného
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nebo doty¢nou ,,srazit zpét na zem®, ale komunikovat s nimi podle jejich pfedstav o
nich samotnych. Nezpochybiujte a nesnazte se dokazat, ze na porodnim sale mizete byt

vetsimi odborniky nez oni.

2.7.5 Technika Spatnych argumentu a jazykové manipulace

Tento zptsob argumentace je velmi zakeiny a agresivni. Pokladala bych nékteré jeho
formy az za zastraSovani. Nicméné pravé proto je dobré zndt jak se u¢inné branit.
Pouziva se argumentace, ktera je obecné velmi ucinna.

Na jaké apely tedy vSichni z nds dobte sly$i? Argument ojedinélosti, rizika, ultimata
bud’ — anebo, argument vétsiny, v§eobecny argument, argumentace vysokych vydaji a
argumentace s donucovacim charakterem nebo poukazujici na nesamostatnost.

Uvedla bych piiklady, které se v praxi pouZzivaji a bohuzel je nepovazuji za $t'astné.
Netikam, ze jsou 1zivé, ale spiSe mi pfijde nevhodna jejich formulace, kterda mize budit
dojem vé&tsi zavaZnosti nez ve skuteCnosti ma. JeSté pifedesilam, Ze bych nerada
zobeciiovala. Priklady, které uvadim jsou z mé vlastni praxe, nicméné je povazuji za
dil¢i selhani jednotlivel v nékolika situacich. Nejsou piikladem bézného jednani, spise
mohou poslouzit jako ptiklady toho, Cemu se vyvarovat. VSechny tyto véty totiz mohou
byt chapany jako osobni utok a jenom pftihorsit vzdjemné komunikaci.

Vsechny tyto piiklady mohou byt v konkrétni situaci opravdu spravnou argumentaci,
ale zpisob, jakym je reprodukujeme by mél byt rozhodné jiny. Vzdy je na misté
nalezité svoje postupy vysvétlit a pouzivat formulaci ,,...rada bych...“ nebo ,,.chtéla

bych Vas pozadat...* apod.

- ,, Pokud ted’ nebudete 1épe dychat, poskodite dét’atko.

- ,,VSechny Zeny tuto situaci nakonec zvladly, musite Se jen vic snazit.*

- ,,Vsude se tento postup pouziva.*

- ,,Je naprosto nezbytné, abych provedla toto vysetieni. (bez dalsiho vysvétleni nebo
popsani situace).

- ,, To je z toho Vaseho koufeni.*
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Pro¢ uvadim zrovna tento ptiklad manipulace. Rada bych upozornila, Ze se nékdy stane,
ze se k takové argumentaci uchylime, kdyz jsme v izkych. Ani ne za tcelem Skodit ¢i
realn¢ manipulovat, ale pokud nejsme schopni podat adekvatni nebo adekvatné
odpovéd’ na otazky, které nam nejsou piijemné nebo na které nezname odpoveéd’ nebo
jen nejsme schopni informaci spravné piedat. Je tieba se naucit vyhybat se v kontaktu
s rodi¢kou podobnym chybam. Nepiinaseji zadné feSeni a hlavné, ukazuji nasi nejistotu.
A piitom se neoéekava, Zze budeme vzdy znat pfesné odpovédi na vSechny polozené
otazky. Také v opaéné situaci, kdyz slySite zust rodicky naptiklad... ,,ale moje
kolegyné, které tu rodily tvrdily, Ze to a to je mozné....*....nenechte se vmanipulovat do
rozhodnuti, kterd nepovazujete za spravna a snazte se je dobtfe vysvétlit. Nepouzivejte
posmés$ného tonu a nijak nikdy nedevalvujte vyroky kohokoli, at’ uz je jejich pravdivost

jakakoli.

2.7.6 Technika kontrastu

Na zavér se zminim o technice kontrastu. Tato technika, pokud je spravné pouZita,
muze mit pozitivni pfinos. MiZe slouzit na posileni vlastni pozici ve skupin€, pokud ji
ale pouzijeme obracené, muize pozitivné motivovat rodicku. Je dobré ji pouzivat ve
formé& povzbuzovani. Napiiklad: ,,Pfi minulé kontrakci jste dychala dobfe, ale ted’ to

bylo mnohem lepsi a efektivngjsi.

3 Zdrava komunikace

Pro zdravou komunikaci se musime ze své strany pokusit o0 maximum. Musime rodicku
respektovat jako individualitu. To, Ze jsme zdravotnici a sami individualitami, bychom
m¢éli odsunout do pozadi. Je soucasti profesionalnimu vystupovani. V kazdém kontaktu
s rodickou bychom se m¢li prezentovat v nejlepSim svétle, a toto podpofit minimalné
upravenym vzhledem a vystupovanim.

Stanovené postupy navrhujeme srozumitelné a jasné, eliminujeme vyrazy, kterym by
rodicka nebo jeji doprovod nemuseli rozumét. O udrzovani o¢niho kontaktu, byt’ mtze
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davame rodic¢ce prostorvyjadiit se ke vSemu, co fikatme. Reagujeme na jakékoli, i
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neverbalni podnéty. Vzdy se snazime rodi¢ku podpofit a co mozna nejvice se pokusit
vyhovét jejim pranim. Se vSemi informacemi nakldddme davémé. 1 kdyz se
pohybujeme V prostiedi, tvofené pfevazné zenami, vyhnéme se jakymkoli naznakiim
sexualnich vztahi, at’ uz s kolegy nebo jakykoliv matoucich a vyzyvavych postoji
smérem k muzskému doprovodu rodicky. Veskera konverzace se sexualnim podtextem
je v jakékoli komunikaci vice nez nevhodna, i kdyZ béhem naseho vztahu s pacientkou

musime prekrocit urcité spoleCenské konvence atd.

3.1 Vztah mezi zdravotnickym personalem a rodi¢kou

Me¢li bychom se snazit vytvofit takové prostfedi, aby se rodicka nebo i jeji doprovod
neostychali zeptat se na jakékoli nejasnosti a sdélili zdravotnikim vSechny své
pochybnosti. Musime vytvofit dostate¢ny Casovy prostor pro spolupraci tak, aby
neomezoval ani persondl ani klienty. Musime pomoci vytvofit natolik vyrovnany vztah
zdravotnik - klient, aby se ten necitil provinile a nemél potiebu informace o sobé
nezkreslovat pro vytvofeni ptiznivéjSiho dojmu.

Jaka jsou specifika pomahajicich profesi? Pomahajici profese tvoii specifickou skupinu
povoléani. Jejich podstatnou soucasti je vztah ke klientovi, vV nasSem piipadé k rodicce,
ptipadné k jejimu doprovodu. Nicméné v Sirokém spektru zaméstnani jsme v neustalém
kontaktu slidmi. Dokonce nemtlizeme povazovat za specifikum, Ze tato skupina
obyvatelstva se mize nachazet ve vyznamné ¢i krizové zivotni situaci. Tudiz hlavnim
odliSujicim faktorem je skutec¢nost, ze do prace pomahajicich profesi vstupuje 1 lidsky
faktor. Velkou roli hraje i osobni moralni odpovédnost. V naplni prace porodni
asistentky (nejen) jsou napiiklad tkony, které nelze zpétn€ ani okamzité kontrolovat.
Zalezi pouze a pravé na této osobni odpovédnosti, kterou do své prace vkladame. Je az
paradoxem, ze toto je naprosto nedocenéna investice ze stran zamé&stnavatell, klientd a
celkové okoli. Stala se samoziejmosti. Pochybit v tomto sméru je hodnoceno jako
vysoce nemoralni, neprofesionalni a odsouzenihodné. U pomahajicich profesi se apriori
pfedpokladaji urcité osobnostni a charakterové vlastnosti a moralni zasady, které Casto
prevySuji moznosti, které jednotlivec miize obsahnout nebo jaké mulze nabizet pii
dlouhodobém pracovnim nasazeni bez toho, aby to v rizné mife poskozovalo jeho

vlastni duSevni zdravi. Dokonce se Casto stava, Ze ofekdvani spolecnosti rsp. naroky
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stanovené spolecnosti jsou Casto vyssi nez naroky kladené na ostatni cleny spolec¢nosti.
Nicméné souhrnné kazda profese ma urcita specifika, kterd nelze vyhodnocovat jako
vice ¢1 mén¢ dulezita nebo narocna. Co je narocné pro jednoho miize byt pro jin¢ho
snadné a naopak. Demotivujici skute&nosti je pro pomahajici profese v Ceské republice

fakt, ze maji nizky socidlni status a jsou finanéné podprimérné ohodnocené.

3.2 Dusevni hygiena

Pro¢ praktikovat dusevni hygienu? DuSevné zdravy, vyrovnany ¢lovék byva odolnéjsi
proti somatickym chorobam. Uz na mezinarodnim 1ékaiském sjezdu v roce 1957 bylo
konstatovano, ze nejméné jedna tfetina vSech nemoci vznikd primarné poruchou
dusevni rovnovahy.

Na clovéka pusobi stale vice stresovych faktort, které vyvolavaji psychicka
onemocnéni. Na nemoci zptsobené stresem umira ¢im dal vice lidi. V dnesni ,,moderni*
dobé, kterd je pfedev§im zaméfena na spotifebu, masovou kulturu a vSeobecnou
materializaci se stale vice zapomina na dusi. Prace porodni asistentky je velmi naro¢na
na psychiku vzheldem zvySenou osobni odpovédnost, nahlosti tikolt nékdy provazené
kratkodobosti splnéni jejich terminti, zvySujicim se podilem administrativné
organizacnich praci. DuSevné naro¢né prace klade zcela specifické naroky na celkovou

duSevni vyrovnanost. Pracovnik se znamkami nevyrovnanosti podava své profesi

podstatné nizs§i vykon nebo se neimérné vycerpava, stresuje své okoli.

DuSevni hygienou se rozumi systém propracovanych pravidel a rad slouzicich k
udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevni rovnovahy.

Vyznamnou osobnosti je prof. Micek, ktery se dusevni oCistou zabyva.

3.2.1 Zakladni pojmy duSevni hygieny

Zakladnim pojmem duSevni hygieny je pojem dusSevniho zdravi, ktery chapeme jako
dosaZeni ideélniho stavu, jez je vysledkem dodrzovani zasad duSevni hygieny.
Dal§im pojmem je spravna adaptace, ktera je procesem jimz se dosahuje dusevniho

zdravi. Priib¢h této adaptace je ovliviiovan stresory, které zvysuji zatéz. S tim souvisi
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také frustrace, respektive frustrujici podnéty, které mafi potieby jedince, a tim ztézuji
jeho adaptaci. Tuto frustraci muZzeme potla¢it kromé tGpravy zivotospravy svych
socidlnich vztahi také sebevychovou jedince a aplikaci specidlnich uklidinovacich

cvideni.

Jak rozpoznat nevyrovnanost?

Pti pozorovani je takova osoba zpravidla pfiliS napjata, citi se snadno stisnéna otdzkami
jinych, zvlasteé cizich lidi. MiZeme zaznamenat poceni, tfes rukou, motoricky neklid.
Zamétujeme se dale na reakce v obtiznych Zivotnich situacich, na feSeni vnitinich i
vngjsich konfliktt, schopnost fesit je a jako mirou pisobi jako stresory a schopnost
adaptace na zmény. Pod pojmem adaptace v psychologii chapeme proces, v nemz se
osobnost jedince ptizptisobuje ménicim se podminkdm svého vnéjsiho prostiedi a svého

vnitiniho, subjektivniho svéta.

K uptesnéni predkladdm dvé z definici duSevniho zdravi.

UZ8i pojeti ztotoznuje duSevni zdravi s nepfitomnosti piiznaklt duSevni nemoci,
nerovnovahy a poruch adaptace.

Jednou z vyhod tohoto pojeti je moznost relativné piesné meétit odchylky od normalu,
tzn., Ze je umoznéna kvantifikace nejriznéjsich poruch.

Sirsi pojeti dusevniho zdravi nezdiraziiuje nep¥itomnost poruch, ale naopak se snazi
charakterizovat, popsat jevy optimalniho duSevniho zdravi, coz splyva s popisem

optimalni zivotni adaptace.

3.2.2 Socialni aspekty duSevni hygieny

Pro porozumeéni lidem a pro dobré vztahy s nimi, jakoz i pro dusevni hygienu, je vysoce
dialezitd ptesnost a objektivnost naseho vniméni. Skutecnost se ¢lovéku jevi vzdy v
zavislosti na jeho subjektivni zkuSenosti. Neexistuje ,,Cisté vnimani skute¢nosti takové,
jaka je; vzdy je ovlivnéna subjektem. Nejbéznéjsi chyby pii vnimani druhych lidi jsou
autoprojekce, chyba kontrastu, hald efekt a dale nas ovliviiuje vztah k vnimané osobé

nebo véci.
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Autoprojekce je promitani sama sebe do naseho okoli. Objevujeme své vlastni chyby
jako chyby téch druhych. Opak autoprojekce je pak tzv. chyba kontrastu. Pozorovatel
hodnoti pozorované vlastnosti druhych opac¢né nez své vlastni.

Halo efekt plisobi zvIast’ intenzivné pii prvnich dojmech. Presnost ve vnimani druhych
lidi je Casto podstatné ovlivnéna celkovym pfiznivym nebo nepiiznivym dojmem, jimz
osoba pusobi. Vykazuje-li nékteré napadné piiznivé vlastnosti, mame tendenci
piehlédnout u ni vlastnosti negativni.

Specifickou formou hal6 efektu je pak ptipad, kdy cloveéku, ke kterému citime sympatie
pfitazujeme kladné vlastnosti, jez ani nemusi mit, nebo naopak. Rovnéz i dojem
podobnosti ovliviiuje nas usudek. Mame sklon byt vlidngjsi k lidem, ktefi se nam né&jak
podobaji, jsou nam blizci - naptiklad tim, Ze pochazeji ze stejného kraje, maji stejné
problémy ap.

Dalsim faktorem ptisobivci na nas usudek je nase hierarchie hodnot. Nékdo hodnoti a
vnimd piedevsim estetickou hodnotu ¢lovéka, jiny jeho praktickou pouzitelnost (co od
n¢ho mohu ziskat), jiny jeho inteligenci (co se od ného mohu dozvédét), dalsi jeho
charakterovou trovei (co mi da jeho pfitomnost pro moje duSevni obohaceni)

Miizeme nse setkat 1 s deformovanym vnimanim na zakladé minulé Zivotni zkuSenosti.
Podobé-li se urcity ¢loveék tomu, s nimz jsme méli v minulosti své dobré nebo Spatné
zkuSenosti, hledame na ném takové vlastnosti, které patrné 1 najdeme.

Nase vnimani ¢loveéka také ovlivni, co jsme oném uz slyseli - jsme-1i informovani, ze je

pratelsky, mame tendenci vidét jeho projevy jako pratelske.

Castym jevem je vlastni uvédoméla empirie a jeji neopravnéna generalizace

vlivem citového zklamani. Piikladem mize byt bézna generalizace a stereotypy jako:
Romové vzdy kradou, vSichni muzi jsou nevérni apod. K jemnéjSim generalizacim patti
napiikladpiedjimani chovani nebo charakterovych vlastnosti u toho,kd splnil urcita jina
kritéria. Pokud mame néjakou souvislost ku pfikladu lez — krddeZz — vrazda, budeme
predpokladat, ze ¢lovek kterz kradl a lhal o tom, pravdépodobné I zabije.objektivné ale
tento tsudek miize byt zcela mylny.

Na fadu se dostava i1 profesionalni deformace. Lékar mize u okoli vnimat hlavné jeho

zdravotni stav, herec zase hlas a mimiku.
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3.3 Sebevychova, Zivotosprava a dusSevni zdravi

Sebepoznavani je predpokladem sebevychovy (autoregulace). Ma kladny vliv na
socialni adaptaci jedince a jeho vyrovnanost.

Pravidelna registrace vlastniho chovani provadéna vecer nebo rano nasledujiciho dne.
Pro svou jednoduchost mtlize byt pouzivana uz u starSich déti. Reflexe (tivaha rozbor
vlastniho jednani) je metoda apliovana Casto pfi riznych citovych konfliktech

Ve svém jedndni miZeme soucasné sledovat své emoe a afekty. S tim souvisi I
sebereflexe skrze svoje blizké. Pratelé jako zdroj informaci o subjektu jsou casto
aktivné vyhledavani. Zhruba 25% muzi a 35% Zen se obraci na své pratele s otazkou

jaci skute¢né jsou.

3.3.1 Autoregulace myslenek a predstav

Kazda jednotlivd mySlenka a pfedstava ma tendenci pfipravit organismus ke své
realizaci. Obsahem svého mysleni a pfedstavovani spoluvytvaii jedinec svou existenci,
svlyj Zivot. To jak nakladdme se skuteCnostmi s ndmi souvisejici je samoziejmné jednou
Z nejpodstatéjsi slozkou. Adaptujeme a vyrovnavame se riiznymi zpusoby, kazdy trochu
jinak v zavislosti na svoji socialni roli, zkuSenostem, v€ku a jinych aspektd. Jen vycet
praktik: objektivizace starosti, racionalizace a relativizace vlastnich starosti, srovnani se
starostmi druhych, bagatelizace. Aktivni feSeni, pfipadné odstranéni pfi€in starosti.
Interferencni feSeni (zapomenuti pfi intenzivni praci, mysSleni na néco jiného). Citove
preladéni (odleh&eni, odreagovani, relaxace). Unikova feseni (odklad terminu feseni na
neurcito, ignorovani problémi). Chceme-li u ziskat urcitou charakterovou vlastnost,
musime, pokud mozno Casto, prozivat adekvatni psychicky stav. Napiiklad chceme-li u

sebe vyvinout charakterovy rys optimismu, musime c¢asto prozivat stavy radosti.
A jak se pravi, ve zdravém téle zdravy duch. Hyckat musime i své t€lo. Jakékoli fyzické

zdravotni problémy pfimo ovliviiuji 1 nasi psychiku. M¢li bychom dbat na dostatecny

pravidelny a vydatny spanek. Zdravou stravu, pobyt na ¢erstvém vzduchu atd.
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3.3.2 Autoregulacni cviceni

Zivot ¢lovéka moderni doby je poznamenan shonem, neklidem, velkym mnozstvim
podnéti, jez je nucen zvladat. U mnoha lidi se vytvaii napéti, hromadéni tenzi. Jedinec,
ktery se nedokadze zbavit svého napéti stavd se pfistupnéjSim negativnim vlivim a

dochazi k dalsimu zvySovani napéti. Prostfedkem jak se této tenze zbavit je relaxace.

Typy relaxaci:

V bézném zivoté Clovek provadi spontdnni svalovou relaxaci - uvoliiovani tenze -
obvykle ve chvilich svého odpocinku; spanek naptiklad nemize nastoupit, dokud napé&ti
neklesne pod urcitou hranici. Mlizeme pouzit relaxace s autosugesci, autogenni trénink
J.H. Schultze. Schultziiv autogenni trénink je jednim z nejcast&ji pouzivanych a také
nejuspésnéjsi relaxacéni cviceni. Cviceni vyuziva objektivniho uklidiiujiciho ucinku
svalové relaxace, autosugestivni cestou navozenych piedstav klidu, koncentrace na

citové indiferentni podnéty, pravidelného dychani atd.

4 Rizené rozhovory

V této Casti uvadim Sest rozhovord.

Prvni dva jsou s porodnimi asistentkami s dlouholetou praxi na porodnim séle
Vv regionalni nemocnici. Podotykam, Ze ani jedna z nich nikdy nepracovala v soukromé
nebo vlastni praxi, ani jedna neni matkou. Tfeti rozhovor je s pracovnici soukromého
gynekologického centra, kterd sama nemd vzdélani porodni asistentky, ale ve
zdravotnickém prostfedi se pohybuje patnact let. Rozhovor s ni jsem zatadila z divodu,
7e zna dobie zdravotnické prostiedi z pozice zaméstnance, ale i Z pohledu Zeny rodicky.
Dalsi tii rozhovory jsou se dvéma zenami — Ceskami, které v dobé kratsi nez jeden rok
zpét porodily své prvni nebo druhé dit€ v nemocni¢nim zafizeni. Posledni je pak cizinka

dlouhodobé Zijici v Ceské republice.
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4.1 Rozhovor s porodnimi asistentkami

4.1.1 Rozhovor ¢. 1

a) Jaké jsou Vase osobni priority v praci porodni asistentky?

Prace porodni asistentky mé uspokojuje, seberealizuji se v praci s lidmi. Uz béhem
studia na stiedni zdravotnické Skole se mi zalibila prace v porodnici, hlavné
s novorozenci. Po dokonceni stfedoskoleského vzdélani jsem se rozhodla pokracovat ve

studiu a stat se porodni asistentkou. Jsem se svou praci spokojena.

b) Béhem Vaseho vzdélavani rsp. studia — byl kladen diraz na dobré zvladnuti
komunikace pro vykon Vaseho povolani?
Komunikace byla soucasti osnov, ale v malém rozsahu. Probiraly jsme pouze zaklady a

pamatuji se, ze jsme mély i prakticka cviceni.

¢) Utastnila jste se nékdy doskolovani v oblasti komunikace?
Ne.

d) Povazujete za dulezité, aby se zdravotnicky personal v soucasné dobé dovzdélaval
v tomto oboru?
Povazuji, ale je tolik odbornych seminait z jinych oblasti, Ze jsem se nikdy doskolovani

na toto téma netcastnila. Vzdy jsem uptfednostnila dovzdélavani s jinym zamétenim.

e) Co povazujete za nejpodstatnéjsi z hlediska komunikace pro dobry vztah porodni
asistentka vs. rodicka v prib&hu porodu?

Vstiicnost a navazani dobrého vztahu a dostatek ¢asu pro komunikaci.

f) Co konkrétné povazujete V soucasném systému komunikace za nedostatecné a
pfipadné 1 zhorSujici podminky Vasi prace?

Urcité by bylo pfinosné poznat zeny uz v pribéhu téhotenstvi, ale to nelze v praxi

vvvvv
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personalu. Nékde porodni asistentka musi zastupovat i nizsi zdravotnicky personal, ale

S tim osobni zkuSenost nemam.

g) Co by podle Vas usnadnilo komunikaci mezi rodickou a porodni asistentkou
Vv pritbéhu porodu? Jsou tyto navrhy realizovatelné v praxi?
Jak jsem jiz fikala v pfedchozi otazce, pomohlo by seznamit se s rodickami diive nez az

pii pfijmu na porodni sal. Jinak si myslim, ze podminky jsou vyhovujici.

Anglictina je v dnes jednim z nejpouzivanéjsich jazyku...

h) Ovladate angli¢tinu natolik, abyste se mohla srodi¢kou neznajici Cesky jazyk
dostate¢n¢ dorozumét nebo spis predpokladate, ze rodicka tuto moznou bariéru osetii
napiiklad zajist€énim tlumo¢nika? Umite komunikovat v jiném jazyce?

Angli¢tinu jsem se ucila mnoho let, ale mam problém S pouzitim v praxi. Stydim se
mluvit a neznam dostate¢nou slovni zasobu, hlavné v odborné terminologii. Casto vétsi
¢ast zastanou lékafi nebo si vypomizeme Se kolegynémi. Pokud si né&které rodicky
tlumoc¢nika pfivedou, jenom to uvitam. Ale stava se to vyjime¢né. Nékdy pomaha
s komunikaci partner, pokud ma alesponi zdklady ¢eského jazyka nebo sam mluvi dobie

¢esky. Rodi¢ky upfednostiiuji soukromi pied dal$i 0sobou pfitomnou u jejich porodu.

1) Myslite si, ze by bylo vhodné Vase znalosti ciziho jazyka rozsitit?
Myslim, Ze by mi rozhodné¢ neuSkodilo, kdybych se v angli¢tin€ vice procvicila, ale na

zadné kurzy nechodim.

4.1.2 Rozhovor ¢. 2

a) Jaké jsou Vase osobni priority v praci porodni asistentky?
Uptednostituji osobni pfistup, vstiicnost. Myslim, ze by porodni asistentka méla mit

dobré odborné znalosti a méla by mit svou praci rada.

b) Béhem Vaseho vzdélavani rsp. studia — byl kladen diraz na dobré zvladnuti

komunikace pro vykon Vaseho povolani?
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Dlraz byl kladen pfedevSim na odborné piedméty, ,neodborné* byly probirany

okrajové, nebyl na n¢ kladem az tak velky duraz.

¢) Utastnila jste se nékdy doskolovani v oblasti komunikace?
Neucastnila, i kdyz véfim, ze by bylo ptinosné. Nemyslim, Ze je to obor, ve kterém jsme

vSichni odborniky. Navic je to zajimavé téma.

d) Povazujete za dulezité, aby se zdravotnicky personal v souc¢asné dobé dovzdélaval
v tomto oboru?

Nevim, jestli za dilezité ve smyslu nezbytné. Mozna je to velmi individualni zalezitost.

e) Co povazujete za nejpodstatnéjsi z hlediska komunikace pro dobry vztah porodni
asistentka vs. rodicka v prib&hu porodu?
Rozhodné dveéru. Snahu vyhovét rodicce a na druhou stranu pravé ochotu

spolupracovat.

f) Co konkrétné¢ povazujete v soucasném systému komunikace za nedostatené a
pfipadné 1 zhorSujici podminky Vasi prace?
Jsem s podminkami spokojena. Obcas se stane, Ze na porodni sal pfijde rodicka, ktera

nehovoii ¢esky. Pak jsou zhorSené podminky pro komunikaci.

g) Co by podle Vas usnadnilo komunikaci mezi rodickou a porodni asistentkou
Vv pribéhu porodu? Jsou tyto navrhy realizovatelné v praxi?

Nemyslim, Ze je nutné néco zlepSovat.

Angli¢tina je jednim z nejpouzivanéjsich jazykda...

h) Ovladate anglictinu natolik, abyste se mohla srodickou neznajici Cesky jazyk
dostate¢né dorozumét nebo spis predpokladate, Ze rodicka tuto moznou bariéru oSetii
naptiklad zajisténim tlumo¢nika? Umite komunikovat v jiném jazyce?

Anglicky nehovoiim viibec, ném¢inu ovladam velmi malo. Pokud nastane situace, Ze

pfijde cizinka, ptenechavam péci o ni kolegynim, které jsou jazykové zdatnéjsi.
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i) Myslite si, ze by bylo vhodné Vase znalosti ciziho jazyka rozsitit?

Urc¢ité ano. Ale upfimné, nijak na tom nepracuiji.

4.2 Rozhovor s nezdravotnikem

4.2.1 Rozhovor ¢. 3

a) Béhem Vaseho studia, byl kladen diraz na spravnou komunikaci?
Studovala jsem vykou skolu technického zaméfeni, tyto predméty nebyly probirany ani

okrajove.

b) Ve Vasem soucasném zaméstnani, je komunikace s klienty a obchodnimi partnery
dilezita? Mate urcité interni predpisy pro komunikaci s klienty v obchodnim styku?

Samoziejm&. Komunikace s klienty tvofi podstatnou ¢ast mé pracovni néaplné.
Podminkou pro pfijeti na mij pracovni post byla znalost alepsonl jednoho svétového
jazyka a pii prijimacim pohovoru byl kladen diraz na komunikéni schopnosti.

V internich pravidlech mame urcité stanovy predepisujici naptiklad styl oblékani.

¢) Vy sama, dovzdélavate se v této oblasti? Pro¢?
Ano, je to jeden z pozadavki mého zaméstnavatele, ktery dovzdélavani podporuje

formou placeného volna a finan¢né.

d) Jakeé jdou priority, které pfi komunikaci s klienty a partnery dodrzujete?
Rozhodné vstticnost, slusné vystupovani. Svym vystupovanim reprezentuji zafizeni pro

které pracuji.

e) Jste matka, byla jste tedy jako rodi¢ka v nemocnici...jaké to bylo?
Rodila jsem pied vice nez dvaceti lety, ale dojmy, které si pamatuji dodnes byla

neosobnost v piistupu zdravotnikd. VE&fim, Ze situace je dnes trochu jina. Lepsi.

f) Myslite, Ze se situace n¢jak zmeénila?
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Véiim, ze ano. I podle zkuSenosti mych mladSich kamaradek bych tekla, ze situace se
vyrazn¢ zménila K lepSimu, a to hlavné v pfistupu a ochoté personalu. Je kladen vétsi

diraz na osobni vztah porodni asistentka a rodicka.

4.3 Rozhovory s rodi¢kami

4.3.1 Rozhovor ¢. 4

a) Jak jste byla spokojena se sluzbami zdravotnického zatizeni, kde jste rodila?

Byla jsem velmi spokojena.

b) Podle jakych kritérii jste si vybirala zafizeni, kde jste chtéla rodit?
Hodn¢ jsem se zaméfila na dostupnost a doporuceni ze svého nejbliz§iho okoli.
Dutlezitd pro mé byla technickd vybavenost zafizeni a dobra povést ohledné odborné

urovne€ zarizeni.

) Méla jste n€jaky problém pii komunikaci béhem porodu na porodnim sale?
Ne, neméla, personal byl velmi vstiicny. Veskera komunikace probihala bez problému.
Byla jsem v kontaktu s jednou porodni asistentkou, na kterou jsem se mohla se v§im

obratit.
d) Jak jste vnimala ochotu personalu zodpovédét Vase dotazy?
Vsechny dotazy, které jsem méla, mi byly vzdy zodpovézeny bud’ porodni asitentkou

nebo 1ékafem.

e) Byla jste srozumiteln¢ informéavana o v§ech vykonech béhem porodu?

Ano, pokud jsem si nebyla jist4, Ze dobie rozumim, stacilo se znovu zeptat.

f) Neméla jste nékdy problém s porozuménim napiiklad kvili pouzivani odborné

terminologie?
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Odbornou terminologii jsem se Castecné snazila nastudovat spolecné s pifipravou na
porod. To malo odborné¢ terminologie, které asistentka pouzivala jsem jiz znala

Z prenatalni poradny.

g) Pokud byste se chystala znovu rodit, vybrala byste si stejné zatizeni?

Myslim si, ze pokud tomu pominky dovoli, zvolim opé¢t toto zafizeni.

4.3.2 Rozhovor ¢. 5

a) Jak jste byla spokojena se sluzbami zdravotnického zatizeni, kde jste rodila?
Byla jsem spokojena. Porodnice jkde jsem rodila ma vybornou povést, byla mi
doporu¢ena mymi kamaradkami a rozhodné mam pocit, Ze byla splnéna moje

ocekavani.

b) Podle jakych kritérii jste si vybirala zafizeni, kde jste chtéla rodit?
Hodné& na doporuceni mych kamaradek a snaZila jsem se ziskat i informace,které by mi

usnadnily rozhodovani u svého oSetiujiciho gynekologa.

) M¢la jste n&jaky problém pii komunikaci béhem porodu na porodnim sale?
Nebyla jsem si moc jistd, co o¢ekavat. Neuméla jsem si vlastné piedstavit jak bude
porod probihat a co budu muset podstoupit. Porodni asistentka mi ale vzdy zodpovédéla

vSechny dotazy.

d) Jak jste vnimala ochotu personalu zodpovédét Vase dotazy?

Porodni asistentka i 1ékaf, kteti se 0 mé starali mi vzdy vSe vysvétlili.

e) Byla jste srozumiteln¢ informavana o vSech vykonech béhem porodu?
Urc¢ité ano. Hodné jsem se ptala, chtéla jsem znat ndzory porodni asistentky. Byla jsem
hodn¢ nejista. Nechtéla jsem obtéZzovat, ale bala jsem se, a porodni asistentka mé vzdy

dokéazala uklidnit.
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f) Neméla jste n¢kdy problém s porozuménim napiiklad kvili pouzivani odborné
terminologie?

Kdyz n¢jaky termin lékat nebo asistentka pouzili, vysvétlili mi, co presné znamena.

g) Pokud byste se chystala znovu rodit, vybrala byste si stejné zatizeni?
Urcité ano, ptala bych si aby u mého porodu byl i stejny personal, ale to asi neni mozné

zajistit.

4.3.3 Rozhovor ¢. 6

a) Jak jste byla spokojena se sluzbami zdravotnického zafizeni, kde jste rodila?

Byla jsem spokojena, celkovy dojem je jisté kladny.

b) Podle jakych kritérii jste si vybirala zafizeni, kde jste chtéla rodit?
Rozhodujici bylo, Ze v zafizeni, kde jsem rodila pracuje externé muj oSetiujici

gynekolog.

) Méla jste n€jaky problém pii komunikaci béhem porodu na porodnim sale?

Nijak vyznamny. Snazila jsem se komunikovat s personalem cesky. Obcas Spatné
rozumim a potiebuji znovu zopakovat co bylo fe¢eno, potiebuji 1 vic ¢asu abych se
vyjadfila, déldm chyby. Ale myslim, Ze Zadny vyznamny problém nenastal. Pomédhal mi

i manzel s vysvétlenim pojmd.

d) Jak jste vnimala ochotu personalu zodpoveédét Vase dotazy?

Personal byl velmi ptijemny a trpélivy, trochu problém jsem méla pfi pfijmu, manzel
m¢ nemohl doprovazet. Ale situace nebyla idedlni, seSlo se nas tam hned nékolik
rodicek ve stejny Cas. Nebyla jsem si jistd, jestli jsem vSe spravné pochopila nebo jestli
odpovidam pifesné na to, na co se m¢ porodni asistentka ptala. Ale nakonec jsme

vSechno zvladly.

e) Byla jste srozumiteln¢ informavana o vSech vykonech béhem porodu?

Ano, stoprocentné.
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f) Neméla jste nékdy problém s porozuménim napiiklad kvuli pouzivani odborné
terminologie?
Nemeéla. Hodné terminti pochdzi z latiny potazmo z angliCtiny, kterou ovladam. Také

jsem se snazila se seznamit s vyrazy v ¢estiné béhem téhotenstvi.

g) Pokud byste se chystala znovu rodit, vybrala byste si stejné zafizeni?

Asi ano, ale zatim neplanuji druhé dité.

Zavér

Souhrn té€chto rozhovorti vypovida jasné o tom, Ze urovent komunikaénich dovednosti
zdravotniki neni nijak Spatnd nebo negativné¢ hodnocena klientkami. Velky duraz
kladou spiSe na ochotu zodpovidat dotazy, na vstficnost a milé vystupovani. Neni pro
klientky podstatné, jak se zdravotnici presentuji napfiklad po vzhedové strance. Rozdil
je patrny v porovnani s odpovéd'mi ze tfetiho rozhovoru, kde dotazované ptimo uvadéla
pozadovaa pravidla pro komunikaci s klienty ze strany zaméstnavatele. Ani porodni

asistentky, ani rodi¢ky v rozhovorech nezminili poZzadaveky v tomto sméru.

Z téchto rozhovoru bych rada vyvodila jen struéné zavér. A to, v dnesni dobé v oboru
zdravotnictvi v Ceské republice neni dostate¢né vénovana pozornost komunikaci. Je
ponechéana na intuici a vysoké etické urovni a zodpovédnosti zdavotnického personalu.
Obecné nejen zdravotniky, ale i laickou vefejnosti neni kladen diuraz na kvalitu
komunikace jako na jiné dil¢i soucasti. Z ruznych studii vyplyva, ze pro klientky je
podstatnéjsi kvalita medicinskych sluzeb, finan¢ni naro¢nost, strava nebo dostupnost
pracovist. Je ale neodiskutovatelnym faktem, ze uspéSnost 1é¢by se zvysuje
v souvislosti s dobrou psychickou kondici klienti nebo rodicek, ktera mimojiné souvisi
I S jejich spokojenosti a diveérou ve zdravotnické zafizeni potazmo se zdravotniky.
Tento vztah je vyznamné podporovan kvalitni komunikaci. Podminkou umeéni
komunikace je nutnost dalSiho dovzdélani zdravotnického persondlu v téchto

dovednostech a cizich jazycich.
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V zahraniéi je oblast komunikace vnimana podstatné zavazné&ji a seriozn&ji nez v Cesku.
O trochu vaznéji je tato problematika feSena v soukromych zafizenich se Sirsi
zahrani¢ni klientelou, pravé s ohledem na pozadavky, které si tyto klientky kladou a
povazuji je za standard. Nerada bych né¢jak hanila préci, kterou odvadéji komplexné
nasi zdravotnici. Naopak, podminky, ve kterych pracuji jsou vic nez naro¢né, a zcela
upfimné velmi Spatné financn¢ ohodnocené, nemluvé o nevalném socidlnim statusu,
specielné¢ pak stiedniho zdravotnického personalu, ktery je sam o sob¢ velmi
demotivujicim prvkem. I tak si myslim, Ze zvladdnuti spravnych pravidel a uméni
komunikace k této praci patii zcela neodmyslitelné a mozna pravé vylepSeni i této
stranky by vedlo k mnohem vlidnéjSimu pfijeti nékterych opatfeni, kterd se do
budoucna budou zdravotnictvi obecné tykat. A mimo jiné oteviou vice dvefi do jinych

Casti svéta, kde pak budeme moci svoje odborné znalosti a dovednosti 1épe prezentovat.

Spravna komunikace skryva pro kazdého z nas at’ uz jako jednotlivce ¢i ¢lena spoleénsti

velky potencidl. Pojd’'me se naucit spolu dobfe komunikovat!
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