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ABSTRAKT

KARASOVA, Jana.O3efovatelska pé&e o neslySici Zenu v obdobi prenatéalnim, porodu
a Sestinedi. Vysoka Skola zdravotnicka, o.p.s., stipevalifikace: bakald Vedouci prace:
PhDr. René HanuSov4, Praha. 2011. 69 s.

Tématem bakat&ké prace je oSeivatelska p& o neslySici Zenu na porodnickych
pracovistich v Ustavu pro piéo matku a dit v Praze (dale jen UPMD), Nemocnici Rudolfa
a Stefanie v Bene3®y Nemocnici Tabor, Karlovarské krajské nemocniciakitni
Thomayero¥ nemocnici s poliklinikou v Praze a v kwické nemocnici. Teoretickdast
obsahuje zéakladni informace o sluchovych postizenkomunikaci s klientkou s vadou
sluchu z hlediska oSetvatelstvi, kapitolu o kompenaaich poniickach. Vzhledem k tomu,
Ze neslySici jsou kulturni a jazykovou menSinousabinje i kapitolu o multikulturnim
oSetovatelstvi a oSé&bvatelsky model Leiningerové. Empirickddst se zawtuje na
informovanost porodnich asistentek v oSeatelské p& o klientky s vadou sluchu. Ve druhé
casti zkouma spokojenost klientek s vadou sluchwskyiovanou oS&bvatelskou pé.
Provedenym pgizkumem byly zji&ny nedostainé informace porodnich asistentek
o klientkach se sluchovym postizenim. Porodni estky z UPMD maji vice informaci
v oSetovatelské p& o neslySici, nez asistentky z ostatnich zdraekfiwh z&izeni a tak
poskytuji kvalifikovarjSi p&i. Z odpowdi Zzen s vadou sluchu mimo jiné vyplyva, Zze malo
vyuzivaji sluzeb tluménika, jsou nejvice nespokojeny s vybavenim ve ztraekych
zaizenich a 65% si mysli, Ze porodni asistentky nemagtatek informaci o komunikaci

s klientem s vadou sluchu.

Klicova slova: Informovanost. Nedoslychavy. NeslySRdorodni asistentka. Spokojenost.

Vada sluchu.



SUMMARY

KARASOVA, JanaNursing care for deaf women during prenatal pdriohildbirth and
puerperiumVysoka Skola zdravotnicka, o.p.s., qualificatievel: Bachelor. Supervisor:
PhDr. René HanuSov4, Prague. 2011. 69 p.

The subject matter of my thesis is nursing cardezf womenin maternity departments in
Ustav pro pé& o matku a dit (hereafter UPMD) in Prague, Nemocnice Rudolfaefa®ie in
BeneSov, Nemocnice Tabor, Karlovarska krajskd namec Fakultni Thomayerova
nemocnice s poliklinikou in Prague and tbiaicka nemocnice. The theoretical part contains
basic information on hearing impairments, commuiocawith deaf clients in terms of
nursing, a chapter on hearing aids. Since the deafcultural and linguistic minority, the
thesis also contains a chapter on transculturadimgirand Leininger’'s nursing model. The
empirical part focuses on midwives’ awarness ofsimg care for deaf clients. The second
part investigates the deaf clients’ satisfactieith the quality of nursing care provided. The
research revealed that midwives do not have enaofgfirmation about deaf clients.
Midwives from UPMD have more information on thisbgct than midwives from the other
health facilities and therefore the quality of rging care provided there is higher. From the
deaf clients’answers is clear that among othbesd women rarely take advantage of
translating services , most of all are dissatisfieth the equipment of health facilities, and
65% of them think that midwives do not have enokigbwledge of communication with deaf

clients.

Key words: Awareness. Deaf. Hard of hearing. Hepimmpairtment. Midwife. Satisfaction.



PREDMLUVA

Skupina osob svadou sluchu je velmi rozsahla, red8e ¥domosti o jejich Zivat,
komunikaci a velmi omezenych moznostech, v mnoleandis BZnych tkonech, jsou velmi
malé a ve ¥tSin¢ pripadi zkreslené. Vzhledem k takovému deficitu informaginto lidem

pak nenizeme poskytovat kvalitni o$evatelskou pé.

Tato prace vznikla ve snaze nahlédnout na tuto Inudtiku tzv. ¢ima oSetovatelstvi
a porodni asistence, protoZze oSeatelska p&e o takovou klientku je v mnoha ohledech
velmi specificka.

Téma jsem si vybrala diky celoZivotnimu kontaktuneslySici sousedkou. Dle jejich
zkuSenosti ma ©@é ve zdravotnickych Z&enich jedt znané nedostatky a tak jsem se
rozhodla zjistit jaké. Podklady k psani prace jsempala z knih, internetu, mych zkuSenosti

a ze zkusenosti konzultént

Prizkumu se zéastnily porodni asistentky z Ustavu procip® matku a dit v Praze,
Karlovarské krajské nemocnice, Nemocnice Rudolf&tafanie v BeneS@y Nemocnice
Horovice, Fakultni Thomayerovy nemocnice s polikliniko Praze a Nemocnice Tabor. Dale

se pfizkumu z@&astnily Zeny se sluchovym postizenim z aébské republiky.

Prace je ufena jak porodnim asistentkdm v praxi, tak studentké@oru porodni asistence

k obohaceni &domosti o aplikaci oSi&vatelské p& u nedoslychavych a neslySicich osob.

Touto cestou bych c#ia velice podkovat vedouci bakaitaké prace PhDr. René HanuSove a
MUDr. Jitimu Hanusi, Csc. za #&jivost a cenné rady. Dale bych &lat podtkovat PhDr. Jah
Endlicherové a MUDr. HelenBudoSové, za poskytnuti odbornych rad a dodanimigpnu,
Ing. EW Sochorové PhD. za pomodiEpracovani empirick&asti. Také bych chia
podtkovat Federaci rodii a patel sluchow postizenych za umo#ni proniknuti do sita
neslySicich Zzen. Dik pataké vSem porodnim asistentkam a Zenam se slaah@dou, které

ochotrg vyplnily dotazniky.
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SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZ U
Cytomegalovirus- virus ze skupiny herpetickych ir
Degenerativni znény - zmeny charakterizované destrukctitych skupin nebo systéim
btk
Cholesteatom nepravy nador, sloZen z tuku a mastnych kyseliolesterolu a
zrohovdych Supin dlazdicoveho epitelu postihujici zewnilkovod,
stdouski processus mastoideus

Meningitida — zartt mozkovych blan
Otitis externa — zartt vnéjSiho zvukovodu

Otitis media — zargt stedniho ucha

Otoskleréza -degenerativni onemoéni postihujici kosiny labyrint vnitniho ucha
Ototoxicky - majici Skodlivé ginky na vnitni ucho a sluchovy nerv
Postlingvalné — po vyvojiiedi

Prelingvalné — pred vyvojemieci

Toxoplazméza-— infekéni onemocani zpisobené prvokem Toxoplasma gondii



UvoD

Sluchové postizeni je velmiastou smyslovou vadou. Geské republice timto
handicapem trpi zhrubailpmilionu obyvatel. Sluchové postizeni, ma jako dé@zsmyslové
postiZzeni, #iznou zavaznost. Osoby, které maji problémy se shlachmaji tedy podle
zavaznosti i rozmanité problémy a fmity, které musime v poskytované odeatelské pé
zohlednit. Nelze tedyici, Ze stimto klientem budu komunikovat pomocangs protoze
neslySi, nebo, jak jsem bohuzehsto slySela, je hluchémy. Laickd véejnost, ale
izdravotnici maji Spatnéj zastaralé informace o neslySicich. Touto&lewosti pak zfsobi
mnoho nedopé&tni, kterym by se dalo tak lehcdegejit, jen kdyby se odéchto lidi
nedistancovali, ale zajimali se o druh&.dplikaci oSetovatelské pée je toto velkou chybou.
Osoby s timto postizenim maiji velky deficit inforthalestlize se tento deficit informaci, na
strarg¢ klienta, spoji s neddomosti o tomto handicapu na stfadravotnika, rize se zvlast
v porodni asistenci a o$evatelstvi, stat velky malér. Vzhledeménto skuténostem, jsem
u porodnich asistentek, zjgvala miru informovanosti o sluchovych vadach. Bodiiry
informovanosti si pak fiZeme odvodit i kvalitu oSiivatelské pé&e, ktera se velice odviji od
védomosti. U dotazovanych Zen jsem naopak, také z&tauspokojenost se zdravotnickym
personalem. Rekum byl provadn formou dotaznik vlastni konstrukce u porodnich
asistentek z Ustavu pro $éo matku a dit v Praze, Karlovarské krajské nemocnice,
Nemocnice Rudolfa a Stefanie v Bene§oMemocnice Hiovice, Fakultni Thomayerovy
nemocnice s poliklinikou v Praze a Nemocnice Tabale se pizkumu z@astnily Zeny se

sluchovym postizenim z cedéeské republiky.

Cilem préce je tedy zjistit, zda maji porodni &sitty dostaténé informace o osobéach
s postizenim sluchu a mohou tak poskytovat kvalietovatelskou p&. U Zen s vadou
sluchu je cilem zjistit, zda jsou s a%efatelskou p& na porodnickych pracovistich

spokojené.
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TEORETICKA CAST

1 Sluchové postiZeni a jeho klasifikace

Kazdé zdravotni postiZzenit @z se bavime o smyslech neboitildpd o kortetinach, ma
razné stups zavaznosti. Jefgjmé, Ze postizeni celé ruky,jeji amputace, je svou zavaznosti
horsi nez mala @dka na prstu. PodoBrvadyiedi jsou samoiejme postizenim, avSak nikdo
by neekl, Ze jsou srovnatelné smotou. Takto miZzeme mluvit i o vadach sluchu. Avsak jen
v malo oborech je takovy zmatek v terminologii jakde. Je tomu tak nejspiSe i diky
rozmanitosti ceského jazyka, ktery nam ummge vyjadit jak vlastnost, tak i nositele
vlastnosti, dokonce tizeme odliSit v pisemné podbhbpostizené od menSiny kulturni
a jazykové. Mizemefici, Ze je hluchota a ohluchly, nedoslychavost dosg/chavy, ale také
neslySici a NeslySici apod. Bohuzel &b setkavame s tim, Ze vSichni, Ktenaji vadu
sluchu, jsou nazyvani neslySicimi. Ma to mnokigip. Slovo neslysici vyvolava vice soucitu,
neslySici maji narok na vyssi socialni davky atdlebité ale je, abychom si sami v gob
srovnali to, Ze na prvnim mésty vzdy ne€lo stat slovo ,lidé”", a az poté ,&akym

postizenim™. B aplikaci oSetovatelské pée je toto zvlast dalezité (1, 2).

Pro kvalitni aplikaci oSébvatelské p&e je dilezité wdét, Ze sluchové postizeni je mozné
definovat fiznymi zpisoby. Casto se stava, Ze sekteré definice prolinaji a kritéria
hodnoceni se zamuji. Velmi zjednoduSen mazemefici, Ze je to snizena nebo chyili
schopnost vnimat zvukové informace. Kdybychom fobstiZzeni nerli klasifikovat takto
obecr, tak bychom vzali v Uvahu postizeni z hlediska olmedicko-foniatrického,
psychologického, socialniho, kulturniho nebo dlebydovzniku ztraty sluchu, hloubky
postiZzeni a jehofEin. | kdyz rekteré gipady ztraty sluchu jsou vratn&b®u, mnohé vedou
k trvalému postizeni. Velmitdezity je Wk, ve kterém sluchova ztrata nastala, protoze to

muze ovlivnit nadeni se mluven&xi (3).

1.1 Klasifikace podle stup sluchové ztraty

Kazda vada&i kazdé postizeni ma &ité stupr, které vymezuiji, jak velka a rozsahla vada
je. U postizeni sluchu mame toto relahi samoejme také. Rozdlit je miZzeme na

nedoslychavé kté slySi, ale Spath ¢i maji zbytky sluchu. Dale na tzv. prelingvéln
11



a postlingvala neslySici. Prelingvatnneslysici lidé psli o sluch ged tim, nez se ndaili
mluvit. Postlingvalg neslySici ohluchli az poté, co dglintec. Na izné stupd musime p
oSetovani klast draz hlavé kvuli komunikaci, ktera je pro nas v oBatatelstvi velice

dulezita. Bez kvalitni komunikaceime dojit k mnoha nedorozmim.

1.1.1 Nedoslychavost

Kazdé zhorSeni sluchut’ @z se jedna o ostrogit kvalitu oproti EZné populaci, rizeme
ozn&it za nedoslychavost. Nedoslychaitgvék ma vSak vzdy pro mluvené slovo, vyuzitelné
zbytky sluchu. B posuzovani poruchy sluchu dle slySeni hovortaté ¢i Sepotu nizeme
delit orientatné poruchy sluchu na lehkou nedoslychavost (poramirfeci ze vzdalenosti
4 - 6 m), stedre téZkou (sluch pro Sepot zachovan mezi 4 - 2 g@kdu (pokles sluchu pro
Sepot pod 1 - 2 m), velméikou (pokles sluchu pro Sepot pod 1 m), a dale raftickou
hluchotu (vySebvany slysi zvuk, ale nerozumi slova), a Uplnouclhiu (vySatovany
neslysi Zzadny zvuk). Mnoha lidem se sluch zhorptijezerg - starnutim (2, 4).

Kazdou nedoslychavost Ize do ¢ié miry kompenzovat sluchadly. Sluchadla
nedoslychavym osobam velice ushagd odezirani, které samo o sole velice slozity
a nar@ny proces. Lidé s touto vadou sluchu jsaiiSinou schopni komunikovat se svym
okolim mluvenoureci a dalo by seici, Ze ani pro okoli neni nijak vyznamnym probléme

komunikovat s takto postizenydovékem (1, 2).

Nedoslychavost p#tcelos¥tové k negasgjSim onemocénim.

1.1.2 Prelingvalré neslysici

Velice dilezité k poskytnuti kvalitni oS&tvatelské pé&e je rozliSit kdy vada vznikla.
Prelingval neslysSici lidé jsou ti, kt€se jako neslySici narodili, nebo ohluchli brzyildy
nepoznali s¥t zvuki, nebo ho poznali velmi kratce a nepostradaji haigptolik jako lidé
postlingval® neslysici. Prelingvatn neslySici berou st ticha jako pirozenou ¥c
a vyrovnavaji se se svym postizenim srfidnrato sluchova vada @ie vzniknout na
genetickém podklag nebo ziskané v prenatalnim obdobi, kdy matkagieodgravidit nag.
zardEnky ¢i jinou infekéni chorobu, v perinatalnim obdobi #agako nésledek hypoxie,

12



prematurity nebo v obdobi doi tlet, kdy mize byt gicina v chorok postihujici mozeki
v Urazech hlavy. V poslednich letech se na korekuodto postizeni pouZivaji tzv. kochlearni
implantaty (1, 2, 3).

1.1.3 Postlingval® neslySici

Postlingvali neslysici nebo také ohluchli lidé jsou ti, ktetratili sluch az po rozvinuti
mluvenérieci. Tyto poruchy mohou vzniknout napo proalanych infeknich onemocénich
mozku, Urazech, na zakkdegenerativnich onemasn a ve starSiméku, kdy mohou byt
souwdsti involkniho proceswi nasledkem jinych onemoénich nap. iktu. Pro aplikaci
oSetovatelské pée je dilezité to, Ze na rozvdgci a posléze na fakt, jak budkvek i s touto
vadou srozumitekr mluvit, ma samazjme vliv i to, zdaclovek priSel o sluch ve 3 letech
nebo jako 35lety doktor prav. Biuz bude jazyk v @ité mire znat, ale nebude ¥m umet
Cist a psat, naproti tomu da$p clovek bude undt jak jazyk, tak i¢ist a psat. OvSem pro
dosgglého ¢loveka bude o mnohaosiSi se fizpusobit nastalé situaci, protoze kdyz o sluch
prisel, mel uz ,,swij swét“. Hlavni problém u postlingvatnneslySicich lidi je psychologicky.

UZ poznali zvuk, ¥di jaké to je slySet, adeho velice postradaji (1, 3, 5).

1.2 Vady a poruchy sluchu dle pi¢iny (prevodni a percegni vady sluchu)
DalSi cleni sluchovych vad jeéteni dle giciny. VétSina poruch sluchu byva ozimwvana
jako porucha percepi. Tyto poruchy byvaji mnohem zav&ii nez pevodni vady a péit
sem ¥tSina €Zkych sluchovych vad. Jsou to vrozemeiskané degenerativni 2my vzniklé
na vnitnim uchu nebo na sluchovém nervudi BSerovani takto postizenych kliehtsi
musime uvdomit, Ze tyto vady jsou obvykle nevratné a mohéstvaz k uplné hluchat
Mezi piciny percegnich vad, na které bychom si¢lindat velky pozor v porodnictvi, piét
néktera antibiotika, ktera Usobi ototoxicky (nap gentamycin, streptomycin), inféki
onemocgni matky v thotenstvi (hlavainfekce cytomegalovirem, zanaky, toxoplazmaéza).
Mezi dalSi pi¢iny pati meningitidy, Grazy hlavy, postupné odumirani ktdgch burk -

staecka nedoslychavost (3, 4, 6).

Druha vada se nazyvdqvodni vada. # této vad je funkce vnitniho ucha a sluchovych
nervi zachovana, ale oblastestiniho uch&i vnéjSiho ucha je poskozena. Je to vadsta, ale

nikdy nevede k Uplné hluchotlde o zeslabeni a ne o zkresleni viemu zvukginBu mize
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byt vrozena deformita \¥Biho ¢i stredniho ucha, otitis externa, otitis media, otoskiar

cholesteatom, Urazyr®&sodni poruchy Izéasto operativéodstranitéi zlepsit (3, 4, 5, 6).
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2 Komunikace s osobou se sluchovou vadou

Pro komunikaci pouzivam@&zné techniky. NejgasgjSim druhem komunikace jec. Je to
proces slouzici ke komunikaci, mysleni, ale takgdobeni na druhé lidi. Vyjddje nase
mysSlenky. Mluven&ec ma také stj obsah (co stlujeme) a formu (hlasitost, zabarveni hlasu,
plynulost feci) kterou neslySici vS8ak nemaji moznost zastihrmuthodnotit. Psanoied
pouzivame az pozf a da nam velké asili se ji nétu Pii aplikaci oSatovatelské p&e si
musime dat pozor na to, Ze ne vSichni slu¢hpustizeni vSak psané&ci piné rozumi.
Mimoslovni saleni, nebo také neverbalni komunikace, je pro téioa stZejni. Neslysici ji
maji velmi dolse propracovanou a slouZzi jim ke komunikaci. Souwast, mimikyci raiznych
poz slouzi neslySicim k dorozumivani. Dale nam tal@uzi ke komunikaci symboly
a obrazkové znaky, které v ofmtatelstvi ke komunikaci s lidmi se sluchovym pbestiim

muzeme pouzit (7).

Pro komunikaci s klientkou s vadou sluchu musime dibezndmeni s tim, jakou vadou
trpi. Jinak komunikujeme s neslySici od narozegy, sitou, ktera sluch gisla ve dvaceti
letech. Z hlediska oSetvatelské pé&e je velice dlezité rozliSovat, jak budeme komunikovat.
Jestlize zvolime Spatnou metodu komunikaceiZzendojit k nedorozusmi, které nize
pacientku ohrozit i na Zivét Proto je nejen pro porodni asistentky, ale i gatsi oSetjici
persondl dlezité wdét, jak s klientkou navazat kontakt, zjistit pettné informace

a atmosféru, ktera gasto napjata, timto zlepsit.

Kazda metoda komunikace je vhodna préitau skupinu lidi s vadou sluchu.ékteré

jsou rychlejsi, skteré pomalejsi, ale hlavni je zvolit tu, ktera ewmyhovovat.

2.1 Cesky znakovy jazyk

Je to pirozeny a plnohodnotny jazyk komunity neslysicicBeské republice. Znakovy
jazyk neni mezinarodni. Ma vlastni gramatiku algtrru, proto je pro nas v ogevatelstvi
dulezité, Ze nema nic spaleeho stestinou a pouzivaji ho tak zejmeéna prelingvalaslysici
lidé. Tvai jej urita dohodnuta soustava zrakvyjadiujici symboly. Sogasti této

komunikace je oralnie¢, odezirani, prstova abeceda a mimika (2, 8, 9).

OdliSnou gramatiku lze ukézat ndiktadu: ,,\€era jsem byl v divadle, a za nic to

nestalo”. Neslysici tutodu ukdze znaky nasledo¥nvéera + kino + hotovo + grimasa, kter4
15



odpovida kvali filmu. Znakovy jazyk nema az tak velkou slovnidas, coz je zfisobeno
i tim, Ze byl az do devadesatych let dvacatéhaestpotla@ovan. Postuphse tedy slovni
zasoba rodista, coZz je zjsobeno i diky tomu, Ze sluchbwpostizenym jsou jiz @eny
vzklavaci pdady, divadla, koncerty a jiné akce. iivodliSné gramatice a slovni zasobi

pii komunikaci stlovékem s vadou sluchu musime dat pozor na vge@hi, pouzivani

latinskych vyra# a skladbu slov (1, 2).

Cesky znakovy jazyk je, pro slysici stefizim jazykem jako pro neslysigéstina.

2.2 Znakovanacestina

Znakovan&estina je urly komunikani systém, ktery byl vytuen slySicimi lidmi, aby
se dorozurdi s neslySicimi. Znakovan&estina kopiruje gramatikuceského jazyka
a doprovazi ji znaky, které jsou ,,\jjpené” zéeského znakového jazyka. Znakov&eétina
je, da sdict, viditelnacestina. Znakovanoéestinou tedy bude komunikovat nedoslychavy
ohluchly klient, protoZze se n&l mluvenou ¢eStinu girozenou cestou odposlouchanim.
Vzhledem ktomu, Ze se jim ale sluch zhorsil, prestali slySet Upky potebuji fi
komunikaci mluvenouwestinu zviditelnit. B oSetrovani prelingvala neslySicich se tak se

znakovanouestinou nesetkame. Znakovafgstina je pla zavisla na mluvenéestire (2, 8).

Iv

Tlumoénik znakovan&estiny u pekladu ukazuje posloupnost ziiak gitom zretelrs
vyslovuje. Skladba &ty je velmi podobna mluvenéméeskému jazyku. Ndjklad wtu
,,porodni asistentkafipesla mamince miminko™ si ve znakovateStire mizeme pedstavit
jako porodni asistentka #ipést + maminka + miminko. Nelzéci, Zecesky znakovy jazyk
je lepSi nez znakovar@stina. Kazdy ma své vyuziti (1, 2).

2.3 Odezirani

Odezirani je nejspiSe ®&aptjSi metodou komunikace mezi lidmi svadou sluchu
a slySicimi lidmi. Ti odezirdni povaZzuji za satiepmé, coz je omyl. # komunikaci
v oSefovatelstvi, si ale musime &domit, jak je odezirani pro odezirajicihgkalikanasobg

nara:néjSi nez poslouchani. Také Ze viohy domu musi byt vrozené a neni mozné se mu

nawit, nanejvyse je mozné odezirani zlepsiitym tréninkem. Na odezirani by jsme ¢ p
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oSetovani takovych Kklierit nentli stoprocent spoléhat, protoze i ten, kdo umi perfektn

odezirat, nikdy neiize ziskat tolik informaci jako poslouchanim infoaohélL, 10).

Pti poslouchéni informaci slySimetéinou kazdé pismeno. U odezirani jsou si vsakaur
pismena natolik podobna, Ze si odezirajici musiydtety zda to bylo t@&i ono pismeno.
Napriklad u slova ,,holka™ odezirajici vidi bezp&jen ,,0”" a ,,A”". Jestlize ma odezirajici
souhlasek k mluvnim obram. Slovo se pak rozroste na ,,O”", ,,L"" nebo ,&R/;A”". V tuto
chvili se odezirajictlovék rozhoduje, které je to slovo. Hlasky ,,H" a ;,kotiz @i odezirani
nejsou vidt. A takto to maji u odezirani slozité skoro vz#jusi hadat v rychlém tempu

a s malym p&em informaci (1).

Odezirani musime brat jako komplexndj,dpii kterém clovek, jenz odezira, sleduje
artikulacni pohyby mluvidel, pohybyla, postoj mluviciho, vzdalenost mezi komunikujigim
pauzy véase mluveni; pomaha téz sledovani mimiky a gestdeulPro tentodjl je zapotebi
ur¢itych podminek, které fizeme rozdit na vnittni a vrgjSi. Mezi vnifni pati dosazena
arovei vyvoje feci, emoce a stav organismu, zkuSenosti a Graacialnich vztalh Mezi
vnejsi, které nizeme pi oSetovani klienta zajistit, pak patzrakovy kontakt, ktery by &h
byt nefrerusovany, dobré ostieni obliceje, vzdalenost mezi osobami 0,5 - 4 metiipligné
stejnéd vyskova urovemezi nimi , spravna artikulace ktera nema byt pédnaai moc rychld,
proto neslabikujeme, n&kime ani neSeptame. Jestlize toto dodrzime, zbyvj@rutilezita
zasada ziné vazby. Vzhledem k tomu, Ze odezirani je nejis¢doda komunikace, musime

si vzdy, a zvla$tv oSefovatelstvi, o¥fit zda jsme si navzajem rozétn(9, 11).

2.4 Tlumoénik

Tlumogenim mizeme rozurét prevod sdleni z jednoho jazyka do druhéhth pzhovoru.
Tlumaoenik rovrez maze tlumait nejen mezi jazyky, ale i mezi kulturami aide pomahat
i pfi orientaci v cizim progedi. Tuto sluzbu pro klienty s vadou sluchu zpemitovava
v Ceské republice &kolik organizaci. Alespd nékteré, by ndla znat kazda porodni
asistentka, aby mohla pro svou klientku sjednandinika. Je to ,,Organizace tlugroka
znakového jazyka ’,Ceskéa spoknost tlumenikia znakového jazyka™, ,,Komora sluckiov
postizenych™”, Geska komora tlummika znakového jazyka™ a ,,Narodni rada tlwmisd

a lektoti znakového jazykaCeské republiky”. Touto problematikou se také zabyv
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spole&nost ,,ASNEP"", ktera ma své ,,Centrum zgemtitovani tlumoénika pro neslySici”™”
1, 12).

Profesionalni tluménici maji swij eticky kodex, kterého se musi drzet. Mezi tatavjtla
pati nagiklad, Ze tlumoénik musi nosit tmavé ohieni ( je Iépe vidt znaky, které tluminik
ukazuje), nesmi nic prozradit, mugijip na setkani ¥as, gipravit se na to, co bude tlugio
(kazda situace je jina, pouzivaji se jiné znakgkak nebo u soudu), nesmi klientovi ragit
za reho dokonce rozhodovat, musiepaset stejné informace, postarat se o to, abygna n
klient vidél ,ma pravo odmitnout vykon své profese (Spatnégwai podminky, neudrzel by
neutralni postoj apod.). Tlunoici se respektuji navzajem, tlutemi neni zadarmo i&di se

platnymi gedpisy a kodexem (1, 12).

2.5 Cteni a psani osob se sluchovou vadou

Tato kapitola je pro néasiipoSetovani velice dlezita, hlave z hlediska ziskavani
informaci &hotnou Zenou, rodkou ¢i Sestinedlkou. | plné slySici Zena, ktera ma deficit
informaci, se bude chovat a citit jinak nez Zemerdkma spoustu informaci a je o vSemidob

powena.

BohuZel u slySicich osol¥gvlada nazor, z&dovek s vadou sluchu méa problém se sluchem
a ne sdima, tudiz co je napsané siefte. Casténé ma i pravdu. On opravduigite
jednotlivd pismenai slova, ale jina ¥c je, porozunit celé t&. Zadny z neslySicich neni
negramotny. To samé plati i u psani. On samjoE psat umi, ale sloZzenkty je jiné, a tak
mu Wty, sice eskymi slovy, zni jako od cizince. Proto si vzdydyk oSetujeme
a komunikujeme s osobou s vadou sluchu, musintdamit, Ze je to ta sama situace jako
kdybychom komunikovali s cizincem. Vzhledem k torie, jen omezeny get zdravotnik
umi znakovy jazyk a ma malo informaci o lidech doua sluchu, vyuZivaji proto ke
komunikaci s neslySicimi psani. K aplikaci ¢éeatelské p& by bylo vhodySi objednat
tlumocnika, aby si ob strany rozurdly stoprocenti a vyhnuly se tak néfjemnostem, které

¢asto plynou ze Spatné komunikace (1, 13) .

Cestina je tedy pro neslySici stejnym cizim jazykgako pro slySici znakovy jazyk.
Znakovy jazyk ma také svou syntax jako jiné jazgky toho vyplyva, Ze i kdyz neslysSici umi
perfektré ¢ist, neznamena to, Ze textu porozu@tendské dovednosti velmi ovliije i to,

18



zda ma vadu vzniklou prelingvalri postlingval, jaky je to typ vady, stupeztraty sluchu
ale i faktory tykajici se rodiny (zda rodina sttitn komunikuje jen znakovym jazykem nebo
komunikuje oléma jazyky, odeziranim) a v neposlethd Skola, kterou navétuje.

2.6 Zasady komunikace s osobou se sluchovou vadou

Tyto zasady jsou z hlediska o&mstatelstvi velice dlezité. Jestlize budeme s klientem
Spat a nevhod# komunikovat, nebude nam rozéina tak i naSe oSetvatelské intervence
budou k niemu. Pro osoby s vadou sluchu jsou nejpouZjgami metodami komunikace
znakovy jazykc¢i znakovanaesStina a odezirani. ddteri lidé slysi zvuky a f odezirani si
spojuji zvuky s odeziranymi slovy.ekteré osoby neslySiibec, a komunikace tak vzdy musi
byt pfizpisobena va&l Musime si uwdomit, Ze vada f#e vzniknout prelingvéth
a uwdomit si tak, Ze to bylo v obdobi nez setdiatilo mluvit. Nebo naopak postlingvain
a jest je treba rozliSit, v kterém roce Zivota to bylo a nieéjgazykové urovni v tom obdobi
postizeny byl. Potom fizeme pedpokladat, Ze nam niagpude odpovidat mluvenou formou
¢i bude rozumit psané forma. Samoejm¢ musime v komunikaci rozliSit nedoslychavé

~r s

a neslysici klienty (14).

Clovek s vadou sluchu fite zahajovat rozhovor napadnymi gesty, ktera jsmungs
nezvykla. Mize napiklad mavat rukou, rytmicky v diasvirat prsty natazené ruky nas
uchopit za rameno. My fiieme samdgjmé pouZzit ten samy Zigob. Poté navazemera
kontakt. Ten je velicetdezity a znamena to, Ze davame pozotastnime se hovoru. Jestlize
uhybame pohledenti se réjak otatime, mize to byt pro neslySiciho signal, Ze &ime
rozhovor. Pro komunikaci bychomevolit klidné prostedi. Osoby s vadou sluchu umi o to
Iépe pouzivat zrak, a tak i nepatrng dkolo nas je mize rusSit. Vyslovovat musiméetelrg,
piesré, ne moc rychle ani pomalu. Dale musime zajistiy adm neslySici bez problém
kontaktu @ima je jedna ze zasad komunikace, kterd poskytgtau vazbu a je idezita.
Véta by ntla byt jednoducha a pro oetatelstvi samaejmeé plati zasada nepouzivani
latinskych a odbornych vyrazU vyswtlovani vykori a jinych odbornych terminje velice
vhodné ukazovat nazafrei kreslit. Musime si byt vZzdy jisti, Ze nAm rozuraize mu metoda

komunikace vyhovuje.

Zvlase odezirani je velice nané fyzicky i psychicky, a tak je nutné odezirajiainhat
moznost oddychu. K tomu se vaze také vSimani srmélnich projefr.
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Pri oSetovani takovych klierit budeme trplivi a velice vhodné je, vyjad na konci

rozhovoru uznani za ochotu s ndmi spolupracoveit4y.,

2.7 Ziskavani informaci neslySici klientkou

NeslySici klientky maji oproti slySici velmi omegemoznosti, jak ziskat informace
tykajici se &hotenstvi, porodu, Sesting#d a nasleda i p&i o dit. SlySici klientka ma
obrovské moznosti jak ziskat informace. Knihgasopisy, internet, kamaradky, maminky,
porodni asistentkyi I€kati jim vSe ““prozradi’. NeslySici klientky maji vSpkoblém v tom,
ze kniham psanym &eském jazyce rozumi jenéasti, nebo fbec. Casopis pro neslysici
zabyvajici se touto tématikou také neexistuje. rince, které jim fedaji kamaradkyi
maminky, které byvajtasto také neslySici, byvaji velmi cenné, ale ne/\zotla pravdivei
aplné. Informace od porodnich asistentek a figklay byly vpodstat ty nejucelerjSi
a nejpravdi¥jSi, ale zde mame zase velky probléniasem a bohuzel podleskierych
maminek i s ochotou. Deficit informaci je tak jeani velkych problérn pri oSetovani
klienta s vadou sluchuCasto, nami pouzivané, i laické vyrazy, jsou pradakandicapované
klienty neznamé a tak dochazi k nedorozoim Ziskavani informaci, je velice omezené
a t€zké, proto bychom #ii vZzdy provést dostatmou edukaci a aifit si, zda nam klientka ve

vSech bodech opravdu porozéle
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3 Korekce sluchovych vad a komunikéni pomucky

Bariéry, které maji lidé s postizenim sluchu, jiasténé nebo i celko¥ pomohou
kompenzovat tzné poniicky. Ty mivaji fzné funkce podle toho, zda slouzi pro
dorozumivani s okolingi napr. misto domovniho zvonku. Ngs&jSi a nejznarjsi jsou
nejspiSe poricky usnadujici komunikaci. Ty maji umoznit svym majiteh slySet a tim jim
pomoci z#adit se do &ného pracovniha@i spol&enského Zivota. Dale to mohou byt
pomicky signalizé&ni, které maji za kol natoo upozornit. Tyto poricky usnaduji bézny
Zivot a #tSina z nich mzZe byt¢asténe i pIné hrazena odbory socialniho zabesrd. Ri
aplikaci oSavatelské p&e by jsme odchto pontickach ngli védét néco vice, nez jen to, Ze
je klient ma (15, 16).

3.1 Sluchadla

Mrivrw s

postizené, ki vSak maji alespozbytky sluchu. Jsou to elektronické&izani, kterd maji za
ukol zesilit zvuk a tim zlepSit srozumitelndsti. Indikaci je gedevSim subjektivni pohled
klienta na své postizeni a audiometrické iggat které odhali velikost postizeni. O klientovi,

ktery bude vyuZivat sluchadloiireme tedy usoudit, Ze bude nedoslychavy (15,17).

Sluchadla mMZeme rozdlit do nékolika skupin. Dle zpsobu zpracovani akustického
signélu na analogova a digitalni. Poté dle charakpgenosu zvuku, kdy jeden typgmnasi
zvuk vzduchem a druhy typ kosti. U druhého typwpsezivaji na fenos vibratorky misto
reproduktod. Dale sluchadla GZeme dlit dle tvaru na zvukovodova, ktera se vkladaji do
zvukovodu, za¥sna, ktera se zasuji za ucho, kapesni, ktera se uzivaji dnes ygmecne,
brylova a sluchadla ukotvena do kosti, ktera vyajikostni vedeni zvuku. Z hlediska
oSetovatelstvi bychom siip komunikaci s takovyntlovékem vzdy ngli vSimat, zda ma
sluchadlo zapnuté a na néskde je funkni, aby nedoslo k nedorozgni a opravdu nam vse
rozumgl (16, 17, 18).
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3.2 Kochleéarni implantéat

V n¢kterych gipadech u osob s velmiZzkou sluchovou ztratou Ize provést pokus
o korekci pomaoci chirurgického zakroku, kdy je zdee kochlearni implantat. Kochlearni
implantat je funkni smyslova nahrada pro pacienty svelmi zavaZznboustrannou
senzoneuralni poruchou sluchu. Je to elektronichkiézeni, které je vlozené poduk.
Obsahuje elektrody, které jsou umafst do kochley, aby stimulovaly sluchovy nerv
elektrickymi impulzy. Takova informace je v mozkazpoznana jako zvuk. Implantat méa
svou VIEjSi a vnitni cast. ViEjSi ¢ast je sloZzenaecového procesoru s vysilaci civkou, ktera
je prichycena magnetem Kk hlav Vnitini ¢ast je slozena zijimace a svazku elektrod
(1, 15, 16, 19).

Po operaci pacientigtava ®kolik dni v nemocnici a po 4-6 tydnech je poprvé@an
a programovanietovy procesor, ktery se pak dale programuje celyotZziwale mén
frekventovasji, neZ na z&tku. Také se musi provdidbooperéani rehabilitace sluchu ii.

Vysledky implantace jsou vSak individualni (1, 16).

Pri oSetovani paciernit s kochlearnim implantatem si musimesdomit, Ze kochlearni
implantat neni plna nahrada za zdravy sluch. Jengyaze budou slySet jen zvuky nebo nam
budou rozunt pIné. Pri porodu rodéky majici kochlearni implantéat jeikzité mit na geteli
zda neniZe v této situaci implantét #pobit rejaké komplikace, rusitifstroje¢i naopak rusit
kochlearni implantat a zda bude mit kam umfstibvy procesor. Vzdy se tak dle konkrétni
situace musime domluvit na individualnfeseni situace. Instrukce k pouzivani kochlearniho

implantatu by mili vSichni uzivatelé nosit u sebe (1).

3.3 Vibrotaktilni a elektrotaktilni pom ucky

Vibrotaktilni a elektrotaktilni poricky, jsou kompenzmi pontcky, které na jakykoliv
zvuk reaguji chénim ¢i slabymi elektrickymi impulsy. PouZivaji se zejraémhluchoslepych,
zcela neslysicich osob a také j@ézmme vyuZit k nacvikuesi. Do Ceské republiky jsou
vibrotaktilni i elektrotaktilni poriicky velmi omeze#& dovazeny. Tyto poitky se vyuzZivaji
také diky tomu, Ze neslySici lidé maji 1épe vyvinlimat a tak se néilad pouzivaji
vibrotaktilni naramky. B oSetovani klientky na od#leni Sestinedi ji |ze doporwit vyuziti
vibrotaktilnich ponicek k signalizaci pk&e ditte (16, 20).
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3.4 DalSi poniicky pro osoby s vadou sluchu

Mezi dalSi pomicky mizeme uvést nahlavni sluchatka. Ty pomahajppslechu radigi
televize. Televizi¢i rddio mohou osoby s timto postizenim poslouchpbmoci indukni
smycky, ktera se fipojuje ke sluchadim, které maji takovy systém vestay. Poslouchat
radio ¢i televizi lze i pomoci bezdratovych sluchatek, ratgsou vyrabna specialé pro
nedoslychavé osoby. Speci&lpro osoby s postizenim sluchu jsou také vyvinutkteré
druhy telefori, u kterych je mozno nastavit hlasitoginpo na sluchatku, kdyz zvoni tak
mohou vibrovat nebo tzv. psaci telefon, ktery uitupg giimou komunikaci textem pomoci
telefonni linky. Tyto zpisoby vSak nyni nahradily mobilni telefony, u ktdryosoby
s postizenim sluchu vyuZiji jak vikmai vyzvareni, tak sms zpravy, kterymi mohou dap

kontaktovat zachrannou sluzbu (15, 16).

Déle do této kapitoly fiteme z#adit osobni zesilov&, které jsou weny pro osoby,
které nenosi sluchadlo. Ve Skolach se &Bojpuziva genosna naslouchaci souprava, kdy se

naladi Zak na mikrofoncitele a tim neunikaji zadné informace (16).

Mezi dalSi pomicky mizeme z#adit nizné signalizace. Signalizace z¥ah domovniho
zvonku, telefonu, budikéi klepani na dvie, kdy se rozblikaji @ena s¥tla ¢i zacne vibrovat
nag. polst&, ktery funguje jako budik. iPoSetovani pacientky na odteni Sestinedi se
negastji setkame se signalizaci Pk digte, ktery niize signalizovat ndp rozsvicen&i

blikajici Zarovka nebo vibtai polStdek.
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4 Multikulturni oSet rovatelstvi — definice multikulturniho

oSefovatelstvi, teorie modelu Leiningerové

Jako prvni se zala mySlenkou kultuth uzpisobené oSebvatelské pé& zabyvat
profesorka Madeleine Leiningerova, kterd je nynizim&odr uznavanou zakladatelkou
oboru transkulturniho oSetvatelstvi. Koncepci tohoto oboru¢ada formulovat v 50. letech
20. stoleti. Vroce 1979 formulovala definici trkakurniho oSedbvatelstvi, jak uvadi
Archalousova, takto: ,,Jde o odborné &ui oSetovatelské pé&e, které se soustl’uje na
komparativni studium a analyzuiznych kultur s ohledem na oEmtatelskoucinnost ve
zdravi i nemoci a s respektem k poétoja hodnotam klieffpacienti. Cilem této odbornosti
je poskytovat delnou, smysluplnou a efektivni éotrebnym lidem tak, aby byla v souladu

s kulturnimi hodnotami a sitdaim kontextem.” (21, 22).

M.Leiningerova vypracovala tzv. model ,,vychazéjecislunce”. Tento model métyri
arovrg, které jsou g@zeny od nejabstrakij$i po nejméa abstraktni. Prvni Groviezahrnuje
filozoficky nazor, arové socialniho systému coz $adi nad kulturu. Jako druhou Urave
zahrnuje poznatky o jedincich, rodinach, skupinadhstitucich v odliSnych zdravotnickych
systémech a auje odliSnosti v pé o zdravi. Feti Uroveé poskytuje charakteristiky kazdého
systému a odliSné rysy & Poslednitvrta Urove, zahrnuje rozhodovani a poskytovani
oSetovatelské p& v oblastech zachovani, udrZzovani kulturnicepéa rozviji se zde
transkulturni  oSébvatelstvi tak, Ze poskytovand ¢pé je shodnd s hodnotami
pacientovy/klientovy kultury. Aby byl model spravaplikovan, musime spragprovést str
anamnestickych udajkde zji¥ujeme nasledujici : jazyk, komunikace, gestaspp odivani,
télesny vzhled, vS8eobecnou souvislost Zivota s pedén, zfisob Zivota, nazor na techniku
v souvislosti s diagnostickymi aceébnymi postupy, zjsob Zivota v rodi#, denni aktivity,
stravovani- zvyky, tabu, 8tovy nazor, nabozenstvi, hodnoty, socialni vztadyske kultie,
hodnota vzdiani, ekonomické faktory, odhadiippna a vydafi, vliv na zdravi, politické
a pravni vlivy, laickou p& o zdravi, dlezitost profesionalni @é, znaky pé&e, informovanost
0 prevenci nemoci a dalSi ukazatele updapei na tradini ¢i netradéni zpisob Zivota
(21, 22, 23).
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4.1 Neslysici jako kulturni a jazykova mensSina

Jakékoli seskupeni lidiieme oznét za mensSinu v iipadc, Ze maji stejny jazyk, osudy,
problémy, historii, kulturu, hodnot§i tradice. Lidé s postiZzenim sluchu toto vSechnldgp
a tak je nizeme oznéit za mensSinu a také k nim, takipejich oSetovani, gistupovat.
Neslysici jsou ozr@vani za jednu z nejsoudigaich mensin wbec. Je tomu tak nejspisSe
proto, Ze je stmeluje vzajemna snadnd komunikagesaadna komunikace s jejich okolim.
Jazyk a kultura, s kterymi vigtame, nas ovliwje i ve vnimani stta. Znakovy jazyk, ma
jinou wétnou skladbu negesky jazyk a tak i humati jazykové Iticky neslySicich jsou jiné.
Kultura lidi s postizenim sluchu je také owowana vizualnim vnimanim, coz se projevuje
nag. v pravidlech chovéani, zvycich a tradicigtv kultuie. Byt sodasti komunity se neodviji
od toho, kolikrat byl s nimi v divadléi zda zaplatiléclenské pispivky, ale je to pirozeny

procesClovék s vadou sluchu se v komuhina citit ,,jako doma* (1, 24).

4.1.1 Zvyky a pravidla v komunité neslysicich

Pri aplikaci oSetovatelské p& si musime wdomit, Ze naSe zvyky a pravidla chovani se
od €ch, které maji neslySici liSi. LiSi se i v komunhaneslySicich tznych zemi.
sluchu schazeji, aby se pobavili i si navzajem paai. Zejména mladi lidé se radi schazeji
a nav&vuji rizné taneni zabavyci plesy ,kdy se vedle pbédia w§&uji cedule s napisy, co
prak kapela hraje, zda hraje &, tango apod. Také sport je velmi oblibeny. \dlem
sportovniho d&ni jsou ,,Deaflympiady™”, které sefpdaji jak v lét, tak v zin€. Co se tye
zvyki jako takovych tak rizeme uvést péarifkladi jako nap. prani si dobré chuti, které
probiha poklepanimggti do stolu, i pripitku se neslySici dotknou rukama, kteryma drzi

sklenitky, pii kulturnich akcich se tleska zvednutinigptinim rukou nad hlavou (1, 24).

Mezi zakladni pravidla chovani paudrzovani ¢niho kontaktuci mozné dotykani se,
¢imz se ziskava pozornost druhych komunikaci. Jestlize pak chceme ziskat pozornost
vSech neslySicich v mistnostijikeme v mistnosti opakovarzhasnout a rozsvitit tlo ¢i
razré dupnout. Lodeni @i velkych kulturnich akcich trvaéinou i hodinu. Je tomu tak
proto, Ze vi, Ze se dlouho neuvidi (24).
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4.1.2 Unéni neslysicich

Umeéni je mezi neslySicimi lidmi velmi oblibené a rdesie. Radi si hraji &skym
znakovym jazykem a vytvdji rizné gibéhy, vtipy apod. stejh jako slySici s jazykem
ceskym. Jako slySici maji i neslySici své lidov&nipv nimz si vypré¥ji piibehy o tom,jak
se neslySici vadavany oralni metodou naéiu znakovy jazyk a stane se géati kultury
neslySicich.Zajimavé jsou i legendy w/pdu, znakového jazyka. Dale pak povidky a humor,
ktery je velice specificky a je &&n pro pobaveni v komugitKrome tradicni pantomimy se
muzeme také setkat s péni v ceském znakovém jazyce a pochlubitiadou UspSnych
neslySicich hefc mimd, malit, fezbdt, basnik, soch#éi, dramatiki a dalSich urlcu
(1, 24).
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5 Organizace neslySicich

Pred listopadem 1989 byly vSechny problémy neslyBiaisluchov postizenychreSeny
central ve Svazu invalid. Toto feSeni bylo samdejm¢ nedostaujici a neposkytlo
slucho¥ postizenym skoro Zadrt@Seni. Nassti jiz po listopadovych udalostech se sluchov
postizeni sdruzili daady organizaci, které jim poméahaji, poskytuji infiece, organizuji
setkani atd. Vzhledem k tomu, Ze se v porodnictvieme setkat s klientkou s vadou sluchu
a budeme se p@bovat obratit nadpakou z takovych organizaci, ty néjdzit¢jSi jsou zde

uvedeny (15).

Jedna z neptSich organizaci je ,,FRPSP""(Federacedfodi gatel sluchow postizenych)
ktera sidli na Praze 5, kde sidli i bilingvalni exsita Skola ,,Pipan”. DalSi organizaci jsou
,,Narodni centrum pro neslysici” sidlici v BergunCeska unie neslysicich” v Praze 1,
,Svaz neslySicich a nedoslychavychCR'~ v Praze 8. Specifickd organizace je
. ASNEP""(Asociace organizaci neslySicich, nedbslygch a jejich fatel) sidlici v Praze 5,
ktera zaseSuje ¥tSinu uvedenych spairosti (15, 25, 26).

5.1 Centrum pro neslysici matky v Ustavu pro p& o matku a dité v Praze

Centrum pro neslySici matky v Ustavu praiipé matku a dit v Praze bylo zaloZeno
vroce 2004 kuli potieb: vénovat se specifickym problém, které maji Zzeny s timto
handicapem. Centrum se tyto problémy sieZit Skolenim personalu o specifickéiispupu
k neslySicim, vyukou znakového jazyka a kompéniai pomickami, které jsou k dispozici
na specialnim pokoji odteni Sestinedli. Také zde probiha, jiz na o&ldni Sestinedli,

diagnostika sluchu u novorozenc

Predporodni p& se uskuiguje podobs jako u slySicich&hotnych Zen a je nabizena
vdem thotnym Zenam £R. Registrace probiha také ve 14. tyddbotenstvi ale lze ji
domluvit i pozaji. Navsgvy prenatalni poradny se konaji nejp&zde 36. tydnu &hotenstvi
. Vy3eteni probihaji po domlww piitomnosti tlumanika, s kterymi Ustav pro péo matku
a di€ uzce spolupracuje. Budouci maminky zde maji maznaeStivit gedporodni kurzy, ke
kterym je mozno fizvat tlumanika ¢i upravi gednasSejici kurz tak, aby budouci maminka

rozuntla.
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Neslysici zeny maji té#h 100% jistotu porodu v Ustavu pro é matku a dif P¥i
porodu s nimi mMZe byt blizka osoba a tlumwk znakového jazyka, ktery je speciln
proskoleny pro tuto problematiku. Po porodu je Zamaistna na jedndizkovy ci
dvoulizkovy pokoj. Zde Zenu zau v p&i o ditt a vySeti diteti sluch. Na pokoji ma
k dispozici specialni kompen&a pomicky, které signalizuji paditéte a zvonek # vstupu

na poko;j.

VétSina personalu ma zkuSenost s Zzenami s vadouuwslactak jim niize poskytnout
kvalitni oSetovatelskou i lékiskou péi. Roc¢né zde porodi 8-12 Zen se zavaznou poruchou
sluchu. Diky spolupraci seistliskem rané @é ,,TAMTAM™ se zde konaji semit& pro
zdravotnicky personal. Vysla publikace ,,Vestsvsluchového postizeni”™, ktera jecena

zdravotnikim ;zarove zde také probiha edukace tluméka o priibéhu porodu.

5.2 Deaf friendly hospital

Pro nemocnice existujtizna oznaeni tzv. ,,patelstvi’” k ukité skupirg. V CR neexistuje
Zzadna nemocnice, ktera by ziskala @éoén,Deaf friendly hospital”” kde by byli tzvigielSti
k pacienim s vadou sluchu. Vzhledem ktomu Ze World healtinganisation ozrda
postiZzeni sluchu za druhé nejzavgiha vCR Zije piblizné 0,5 milionu lidi s vadou sluchu,
myslim, Ze by byla takovd nemocnice velmi vhodn&etdvatelska pé& by se tak mohla
vice sougkdit na pateby klienti s vadou sluchu, o%ewvatelsky personal by byiadre

proskolen a d¢l, jak nejvhodiji komunikovat.
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EMPIRICKA CAST

6 Dotaznik 1

6.1 Praizkumny problém

Spokojenost klientek s vadou sluchu s imedtelskou p& na porodnickych pracovistich.

6.2 Praizkumny cil

Cilem pfizkumu, je zjistit spokojenost klientek s vadou blucs oSébvatelskou pé&

v obdobi prenatalnim, porodu a Sestifieda porodnickych pracovistich.

6.3 Prizkumné hypotézy

Hypotéza 1

Predpokladame, Ze vice nez 50 % klientek s vadouhs|udylo vice spokojeno
s komunikaci a chovanim nez s informovanosti nagdivych porodnickych pracovistich.

Hypotéza 2

Predpokladame, Ze vice nez 40 % klientek bylo viceksjgno s informovanosti nez
s vybavenim na jednotlivych porodnickych pracoetsti

Hypotéza 3

Predpokladame, Zéastji s respondentkami komunikovaly porodni asistentky rg
mére vhodnou metodou komunikace, nez by ony samy wvital

Hypotetické tvrzeni 1

Predpokladam, Ze z klientek které vyuzily sluzeb tiinika si vice nez 80 % klientek si

tlumocnika zajistilo samo.
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Hypotetické tvrzeni 2

Predpokladam, ze vice nez 60 % Kklientek s vadou slschmysli, Ze porodni asistentky

nemaji dostatek informaci o komunikaci s neslysicim

6.4 Metodika prizkumu

Metodika pfizkumu je nestandardizovand, kvantitativni. Jakdézkumnou metodu
k ziskani informaci jsme zvolili dotazniKasovy plan pizkumu byl stanoven na obdobi
1.10.2010 - 30.12.2010.

6.5 Pnizkumny vzorec

Prizkumny vzorec tvilly Zeny svadou sluchu, které jiz maji din rodily ve

zdravotnickém zzeni. Zeny s vadou sluchu byly kontaktovany ponateirnetu.

6.6 Technika dotazniku

Dotaznik byl vlastni konstrukce a obsahoval 13 peko(giloha ¢. 2). Dotaznik se
skladal z uzakenych, polouzaenych, oteienych otdzek a Skaly. Respondentky mohly
u jedné otazky zvolit vice moznosti, il dtazek respondentky hodnotily otdzku pomoci Skély

a u ostatnich otazek, volily pouze jednu odjddv

K hypotéze 1 se vztahovaly otazky 6, 7, 8. K hypet2 se také vztahovaly otazky 6, 7
a 8. Khypotéze 3 se vztahovaly otdzky 10 a 11.otbtcké tvrzeni 1 jsme ¢&tovali
otazkami 3 a 4. Hypotetické tvrzeni 2 jsmeiovali otazkou 13. Otazky 1 a 2 bylyceny

k demografickému siou dat.
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6. 7 Analyza dat

Otazka 1 —Jakym typem sluchové vady trpite’

a) Jsem neslySici
b) Jsem nedoslychava

Tabulka 1 -Typ sluchové vady responder

Odpovédi absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
neslysici 13 65,00

nedoslychava | 7 35,00

celkem 20 100,00

Graf 1 -Typ sluchové vady responder
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Na tuto otazku odpa@délo 13 (65 %) respondentek Ze jsou neslySici a R4BBespondente

Ze jsou nedoslychavé.
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Otazka 2 —Od kdy sluchovou vadou trpite

Tabulka 2 -Doba vzniku sluchové va

Odpovédi absolutni ¢etnos! | relativni ¢etnost v %
od narozeni 11 55,00

od 3-9 let 8 40,00

od 10 — 16 let 1 5,00

od 17 — 23 let 0 0,00

od 24 letavice | 0 0,00

)y 20 100,00

Graf 2 - Doba vzniku sluchové ve
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Na otazku, od kdy trpi sluchovou vadou, odpdsio 11 (55 %) respondentek od narozer
(40 %) respondentek od 3%Het, 1 (5 %) respondentka od — 16 let. Odpowdi od 17— 23

let a od 24 let a vice nezvolila Zadna responde
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Otazka 3 — VyuZilajste sluzeb tlumanika?

Tabulka 3 -VyuZziti sluzeb tlummike

Odpoveédi absolutni¢etnos! | relativni ¢etnost v %
ano do poradny 2 10,00

ano, u porodu 5 25,00

ano, na Sestinet 2 10,00

ne 11 55,00

)y 20 100,00

Graf 3 —Vyuziti sluzeb tlummike
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Na otazkuy tykajici se vyuziti tluménika, odpo¥dély 2 (10 %) respondentky ano, docha
se mnou do prenatalni poradny, 5 (25 %) responkleat®, byl pitomen u porodu, 2 (10 ¢
respondentky ano, dochazel za mnou n&ledd Sestinedli a 11 (55 %) repondentek ne,

nentla jsem kdispozici tlum@nika
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Otazka 4 — Tlumatnik byl :

Tabulka 4 — Tlumgnik

Odpovédi absolutni¢etnos! | relativni ¢etnost v %
profesional, sama| 5 55,56
profesional,zdrav.

zaizeni 1 11,11

¢len rodiny 2 22,22

jiné 1 11,11

X 9 100,00

Graf & 4 — Tlumanik
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Na otazky odpovidaly respondentky, které odpddly na otazkuc¢.3 kladnou odpodi.
Z téchto respondentek 5 (55,56 %) odpdalo, Ze jim tlumdail profesional, kterého si talila
sama, 1 (11,11 %) respondeniprofesional, kterého ji #alilo zdravotnické zazeni, 2
(22,22 %) respondentkam tlugib¢len rodiny ¢i kamarad/ka a 1 (11,11 %) responden

tlumccila porodni asistentka ze zdravotnickéhtizeni kde rodile
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Otéazka 5 — Rodila jste WJPMD v Praze?

Tabulka 5 -Pocet respondentek rodicicl UPMD v Praze

Odpowvédi | absolutni éetnost | relativni ¢etnost v %
ano 8 40,00
ne 12 60,00
)y 20 100,00

Graf 5 -Pocet respondentek rodicicl UPMD v Praze
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V UPMD v Praze jecentrum pro neslysicghotné, rodiky a Sestinetlky. Proto jsem dc
dotazniku z#adila tuto otazku, na kterou odpgaklo 8 (40 %) respondentek ano a 12 (60
respondentek ne.
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Otazka 6 — Zde, prosim, oznd&te krizkem vtabulce, jak byste ohodnotila vzhleden

k Vasemu handicapu nasledujic (tabulka se tykala @gé vprenatalni porads)

Tabulka 6

— Spokojenost

v prenatalni porada

respondentek komunikaci,

informovanosti

a vybaver

absolutni ¢etnos relativni ¢etnosiv %
Odpovedi komunikace | informovanost| vybaveni| komunikace| informovanost| vybaveni
spokojena 11 5 4 55,00 25,00 20,00
spiSe spokojeng 3 9 7 15,00 45,00 35,00
spise
nespokojena 4 4 5 20,00 20,00 25,00
nespokojena 2 2 4 10,00 10,00 20,00
)y 20 20 20 100,00 100,00 100,00

Graf 6 - Spokojenost respondente komunikaci, informovanosti a vybaveni prenatalni

poradre
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S komunikaci \prenatalni poradnbylo 11 (55 %) respondentespokojeno, 3 (15 9 spiSe

spokojeny, 4 (20 %) $fe nespokojeny a 2 (10 nespokojeny. $hformovanosti bylo !
(25 %) respondentegpokojeno, 9 (45 9 spiSe spokojeno, 4 (20 %) spiSepokojeny a 2

(10 %) nespokojeny. Posledni polozkou bylo vybaver nim byly 4 (20 %) respcdentky

spokojeny, 7 (35 %) spiSpokojeno, 5 (25 9 spiSe spokojeno a 4 (20 #gspokojeny.
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Otazka 7 — Zde, prosim, oznd&te kiizkem vtabulce, jak byste ohodnotila vzhleden

k VaSemu handicapu nasledujic (tabulka se tykala gé na Porodnim sa

Tabulka 7 - Spokojenost respondentel komunikaci, informovanosti a vybavenim

porodnim sale

absolutni ¢etnosi relativni ¢etnosiv %
Odpovédi komunikace | informovanost | vybaveni| komunikace | informovanost | vybaveni
spokojena 11 7 1 55,00 35,00 5,00
spiSe spokojenab 10 4 30,00 50,00 20,00
spise
nespokojena 1 2 5 5,00 10,00 25,00
nespokojena 2 1 10 10,00 5,00 50,00
)Y 20 20 20 100,00 100,00 100,00

Graf 7 -Spokojenost respondente komunikaci, informovanosti a vybavenim na poroc

sale
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Skomunikaci na porodnim sale bylo 11 (55 %) respotele spokojeno, 6 (30 %) spi

spokojeno, 1 (5 %) spiSe nespokojena a 2 (10 YPokegeny. & informovanosti bylo -
(35 %) respondentek spokojeno, 10 (50 %) spiSecgeod, 2 (10 %) spiSe nespokny a 1
(5 %) nespokojena. Posledni polozkou zde bylo vghavt nim byla 1 (5 %) respondent

spokojena, 4 (20 %) spiSe spokojeny, 5 (25 %) spékojeno a 10 (50 %) nespokojen
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Otazka 8 —Zde, prosim, ozn#&te krizkem vtabulce, jak byste ohodnotilavzhledem

k VaSemu handicapu nasledujic (tabulka se tykala gé na Odédleni Sestinedli)

Tabulka 8 -Spokojenost respondente komunikaci, informovanosti a vybavenim naétet

Sestinedli
absolutni ¢etnosi relativni éetnosiv %

Odpovédi komunikace | informovanost | vybaveni| komunikace | informovanost | vybaveni
spokojena 6 3 4 30,00 15,00 20,00
spisSe spokojenal0 10 5 50,00 50,00 25,00
spise

nespokojena 4 5 3 20,00 25,00 15,00
nespokojena 0 2 8 0,00 10,00 40,00

)Y 20 20 20 100,00 100,00 100,00

Graf 8 - Spokojenost respondente komunikaci, informovanosti a vybavenim na cbetd

Sestinedli
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S komunikaci na odfleni Sestineéi bylo 6 (30 %) respondentek spokojeno, 10 (50sp6¥e

spokojenych, 4 (20 %) spiSe nespokojeny a Zézrespondentek nebyla nespokoje

Sinformovanosti byly 3 (15 %) rpondentky spokojeny, 10 (50 %) spiSe spokojer 5

(25 %) spisSe nespokojenych a 2 (10 %) nespokofeosiedni poloZzkou bylo vybaveninim

byly 4 (20 %) respondentky spokojeny, 5 %) spiSe spokojenych, 3 (15 %) spiSe spokoj

a 8 (40 %) nespokojenych.
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Otazka 9 — Jestlize jste byla nééim vySe jmenovanym nespokojena, ude prosim

pro¢:

Tabulka 9 - Nespokojenost

Odpovédi absolutni ¢etnos! | relativni ¢etnost v %
Neochota pomoci 8 40,00

Nedostatek informaci | 4 20,00

Neetické chovani 5 25,00

Nedostéujici vybaveni| 3 15,00

)y 20 100,00

Graf 9 - Nespokojenost
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Na tuto otazku odpovidaly respondentky woliNegasgji jim na pé&i vadila neochoti
zdravotnického personalu pomocTakto jich odpowdélo 8 (40 %). Dale nedostat:
poskytnutych informaci, coz vadilo 4 (20 %) resgentkam. DalSim uvedenym problém
bylo neetické chovani keslySicim (naip mluveni | respondentce zady u vizity a naslel
smich a divani se na ni). Ta odpowdélo 5 (25 %) respondentek. Poslednim problén
bylo nedostéujici ¢i Zzadné vybaveni. Respondentky udlgid ze nely k dispozici pouze
klasicky monitor dechu, ktery neslySely nebo Zezdeavotnickém zdzeni jim neposkyth
Zadné psané informa¢eobrazky. To vadilo 3 (15 %) respondentk
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Otazka 10 - Jestlize bych nendla k dispozici tlumoénika, uvitala bych nejvice

komunikaci pomoci:

Tabulka 10 Nejvhod@jSi komunikace bez moznosti tlumike

Odpovédi absolutni¢etnos! | relativni ¢etnost v %
odezirani 8 40,00

znakovy jazyk 12 60,00

psani 0 0,00

pantomima 0 0,00

obradzkoveé kartky |0 0,00

jinak 0 0,00

)Y 20 100,00

Graf 10 -NejvhodmjSi komunikace bez moznosti tlumike
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Nejvice respondentek 8 (40 %by uvitalo komunikaci pomocbdezirani, 12 (60 %
respondentek by nejr&dkomunikovalo znakovym jazykem a Zadna resporkieneoznéila

moznost psani, pantomima, ukazovani, obrazkovéksrti jinak.
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Otazka 11 —Jakym zpiisobem :Vami nejéastji porodni asistentky komunikovaly?

Tabulka 11 Nejcas¥jSi zpisob komunikace mezi porodni asistentkou a resp ki

Odpoveédi absolutni¢etnos! | relativni ¢etnost v %
odezirani 15 75,00

znakovy jazyk 0 0,00

psani 0 0,00

pantomima 0 0,00

obradzkoveé karty | O 0,00
nekomunikovaly | 3 15,00

jinak 2 10,00

)y 20 100,00

Graf 11 -Nejcas¥jSi zpisob komunikace mezi porodni asistentkou a respokmi¢
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S 15 (75 %) respondentkami komunikovaly porodnistastky odeziranim, s Zzadn
z respondentek nekomunikovaznakovym jazykem, psanim, pantomimou, ukazovadil
obrazkovymi karttkami. Se 3 (15 %) porodni asistentky nekomunikowaaghodi 2 (10 %)
respondentky uvedly, na& porodni asistentkyiicely.
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Otazka 12 —Zde, prosim, uvelte jednu pomicku pro neslySici, ktera Vam nejvice
chybéla a uvitala byste ji \prenatalni poradné, na porodnim sale¢i na oddéleni
Sestinedli:

Tabulka 12 -Chyl¥jici pomicke

Odpovédi absolutni ¢etnos! | relativni ¢etnost v %
swtelna signalizace 6 30,00

pocitat 1 5,00

eduka&ni materialy | 11 55,00

tlumoenik 2 10,00

)y 20 100,00

Graf 12 —Chykgjici pomicke
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Na tuto otazku odpovidaly respondentky wolibwtelna signalizace chyla 6 (30 %)
respondentkam, gaa¢ chybsl 1 (5 %) repondentce, eduka materialy chybly 11 (55 %)
respondentkdm a tlunmioik chykEl 2 (10 %) respondentka
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Otazka 13 — Myslite si, Zze maji porodni asistentky dostatek idfrmaci o zasadact

komunikace s neslySicimi?

Tabulka 13 -Dostatené zasdy o komunikaci s neslySicimi

Odpoveédi | absolutni éetnost | relativni ¢etnost v %
ano 7 35,00

ne 13 65,00

)y 20 100,00

Graf 13 -Dostate’né zasady o komunikac neslySicimi
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Posledni otazka se zabyvala zasadami komunik neslySicimi a jejictznalosti porodnimi
asistentkami. Ze maji porodni asistentky dostaeinformace o zéasadach komunikace
s neslySicimi odpadélo 7 (35 %) respondentek a zapdbrna tuto otazku odpedelo

13 (65 %) repondentek.

43



6.8 Vysledky

Na z&klad vysledki jsme mohli potvrditti vyvratit hypotézy a hypoteticka tvrzeni,
kterd se vztahovala k otazkam, poloZzenym v dotazrékpondentkam.

Hypotéza 1, kde iipdpokladame, Ze vice nez 50 % klientek s vadothslbglo vice
spokojeno s komunikaci a chovanim nez s informostnua jednotlivych pracovistich, se
potvrdila (tabulky a grafy 6,7 a 8).

Hypotéza 2, kde fedpokladame, Ze vice nez 60 % klientek bylo viceksjeno
s informovanosti nez s vybavenim na jednotlivychcpwistich se také potvrdila (tabulky

a grafy 6,7 a 8).

Hypotéza 3, kde fipdpokladame, Zéasgtji s repondentkami komunikovaly porodni

asistentky pro &mére vhodnou metodou komunikace, nez ony samy by yélpotvrdila.

Hypotetické tvrzeni 1, kder@dpokladame, Ze si vice nez 80 % Kklientek tlémikca

zajistilo samo, se nepotvrdilo (tabulka a graf 4).

Hypotetické tvrzeni 2, kde jsmégqulpokladali, Ze vice nez 60 % klientek si mysli, Ze
porodni asistentky nemaji dostatek informaci o koikaci s neslySicimi, se potvrdila
(tabulka a graf 13).

44



7 Dotaznik 2

7.1 Prizkumny problém

Kvalita oSetovatelské pé&e o klientky s vadou sluchu na porodnickych pragtiein.

7.2 Prizkumny cil

Cilem pfizkumu je zjistit miru kvality oS&tvatelské p& o klientky s vadou sluchu na

porodnickych pracovistich.

7.3 Prizkumné hypotézy

Hypotéza 1

Predpokladame, Ze porodni asistentky pracujici v UPMPraze maji vic informaci
a poskytuji kvalifikovagjSi oSetovatelskou pé& klientkam s vadou sluchu, nez porodni

asistentky v ostatnich sledovanych zdravotnickyafzenich.
Hypotetické tvrzeni 1

Predpokladame, Zze porodni asistentky pracujici v UP¥PBraze maji vice informaci
o tom, kam se obrétit pro tlurimické sluzby, nez porodni asistentky z ostatnied@tanych

zdravotnickych z#zeni.
Hypotetické tvrzeni 2

Predpokladame, Ze vice nez 40 % porodnich asistetékPMD i ostatnich
zdravotnickych z#izeni, by se znakovote¢ ucilo v ptipact, Ze by se setkavaly, nebo se

setkavaji, s neslySicimasto.
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7.4 Metodika prizkumu

Metodika pfizkumu je nestandardizovand, kvantitativni. Jakdézkumnou metodu
k ziskani informaci jsme zvolili dotaznik. tRkumné Séeni bylo stanoveno na obdobi
1.10.2010 — 1.12.2010.

7.5 Prizkumny vzorec

Praizkumny vzorec tviily porodni asistentky z Ustavu prodpé® matku a dit v Praze,
Karlovarské krajské nemocnice, Nemocnice Rudolf&tafanie v BeneS@&y Nemocnice
Horovice, Fakultni Thomayerovy nemocnice s polikliniko Praze a Nemocnice Tébor, které
pracuji v prenatalni poraénna oddleni rizikového &hotenstvi, na porodnim sale a oldahi
Sestinedli. Ze zdravotnickych zézenich, byl cileé vybran pouze Ustav pro giéo matku

a di€ v Praze jako centrum pro neslysici.

7.6 Technika dotazniku

Dotaznik vlastni konstrukce obsahoval 14 polozekldipa ¢. 1). Dotaznik se skladal
z uzavenych, polouzaenych otazek a podotazek. Respondentky mohly zgolize jednu
odpowd, ktera se nejvice blizila jejich nazoru.

Dotazniki bylo rozdano 100. Navratnost dotaznlkyla 90 %. 5 dotaznikbylo vyfazeno
pro chybné vypléni. Vyhodnoceno bylo 85 dotaziik

Skér dat probihal v Ustavu pro giéo matku a dit v Praze, Karlovarské krajské
nemocnici, Nemocnici Rudolfa a Stefanie v BenéSoMemocnici Hdovice, Fakultni

Thomayero¥ nemocnici s poliklinikou v Praze a Nemocnici Tabor

K hypotéze 1 se vztahovaly otazky 4, 5, 6, 7, 12, 14. K hypotetickému tvrzeni 1 se
vztahovala otdzka 11. K hypotetickému tvrzeni Zamahovala otazka 10. Otazky 1, 2 a 3

byly zanttené na st demografickych udéaj
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7.7 Analyza dat

Otazka 1 —Né&zev zdravotnického z#izeni kde pracuiji:

Tabulka 1 -Nazev zdravotnického pracovigespondente

Absolutni | Relativni
Odpovédi ¢etnost cetnost v %
Karlovarska krajsk& nemocnice, 7 8,24
Fakultni Thomayerova nemocni
s poliklinikou v Praze 28 32,94
Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov | 10 11,76
Nemocnice Tabor, a. s. 12 14,12
NH Hospital, a.s. 5 5,88
Ustav pro p& o matku a dit v Praz 23 27,06
X 85 100,00

Graf 1 -Nazev zdravotnického pracovigespondente
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Patet respondentek Karlovarské krajské nemocnice je 7 (8,24 % Fakultni Thomayerov
nemocnice goliklinikou v Praze je 28 (32,94 %), BeneSovské nemocnice Rudc
a Stefanie je 10 (11,76 %) respondentek. Dotazdétg vyplnilo 12 (1412 %) respondente
z Taborské nemocnice, 5 (5,88 %) respondeni Horovické nemocnice a 23 (27,06
respondentek z prazskébistavu pro p& o matku a dit.
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Otazka 2 — Pracuiji:

Tabulka 2 -PracoviSt respondente

UPMD Ostatni

Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
Odpovédi ¢etnos! ¢etnost v % | cetnost cetnostv %
v prenatalni
poradré 5 21,74 2 3,23
na oddleni
rizikového ghotenstvi 4 17,39 20 32,26
na porodnim sale 9 39,13 19 30,65
na oddleni
Sestinedli 5 21,74 21 33,87
)X 23 100,00 62 100,00

Graf 2 —Pracovise respondente
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V prenatalni poradnpracuje5 (21,74 %) respondentekdPMD a 2 (3,23 % z ostatnich
zdravotnickych z&izeni, na odéleni rizikového &hotenstvi pracu 4 (17,3¢ %) respondentky
z UPMD a 20 (32,26 %) astatnich zcavotnickych z#&zeni, na porodnim séle prac 9
(39,13 %) respondentek GPMD a 19 (30,6 %) z ostatnich za@wotnickych z#zeni, ne
oddileni Sestinedi pracuje5 (21,74 %) respondentekUPMD a 21 (33,8 %) z ostatnich

zdravotnickych z#zeni.
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Otazka 3 —Délka VasSi praxe jako porodni asistentky je

Tabulka 3 Délka praxe respondent

UPMD Ostatni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Odpovédi cetnost ¢etnost v % | ¢etnost ¢etnostv %
do 3 let 4 17,39 11 17,74
4 -7 let 7 30,43 9 14,52
8 —11 let 2 8,70 6 9,68
12 — 15 let 3 13,04 3 4,84
vicenez 151let| 7 30,43 33 53,23
)X 23 100,00 62 100,00

Graf 3 —Délka praxe respondent
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Do 3 let praxe maji 4 (17,3¢ %) respondetky z UPMD d1 (17,7 %) z ostatnich
zdravotnickych z#zeni, 4 -7 let praxe m 7 (30,43 %) respondenteR#PMD a 9 (14,5 %)
z ostatnich zdwotnickych z&zeni, 8- 11 let praxe maji 2 (8,7®) respondentky UPMD a
6 (9,68 %) z ostatnich zalWotnickych z#zeni, 12 — 15 let praxe me 3 (13,04 %)
respondentky ¥JPMD a 3 (4,8 %) z ostatnich zdwvotnickych z#zeni. Vice neZ i letou
praxi ma 7 (30,43%) respondentek UPMD a 33 (53,23 %) astatnich zdravotnickyc

zdizeni.
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Otazka 4 — Setkala jste seldientkou s vadou sluchu?

Tabulka 4a — Setkanikéientkou : vadou sluchu

UPMD Ostatni
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Odpoveédi | cetnost cetnosi v % | ¢etnost cetnost v %
ano 17 73,91 42 67,74
ne 6 26,0¢ 20 32,26
)Y 23 100,0( 62 100,00

Graf 4a — Setkanildientkou : vadou sluchu
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Z vyhodnoceni otazkyyplyva, Ze se &Sina respondentek setka klientkou ¢ vadou sluchu.
S klientkou svadou sluchu se setki 17 (73,91 %) respondenteKJPMD a 42 (67,74 %)
z ostatnich zdsatnickych z#izeni, nesetkalo se 6 (26,08) respondentek UPMD a 20
(32,26 %) zostatnich zdravotnickych #aeni
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Tabulka 4b — Komunikace respondentek s klientk@adsu sluchu

UPMD Ostatni

Absolutni | Relativni Absolutni Relativni
Odpovédi cetnost cetnost v % | ¢etnost cetnost v %
Psani na papir 7 29,17 28 39,44
Gesta 0 0,00 16 22,54
Odezirani 11 45,83 21 29,58
Hlasita mluva| 0 0,00 2 2,82
Pomala mluvg 0 0,00 3 4,23
Clen rodiny | O 0,00 1 1,41
Tlumoenik 4 16,67 0 0,00
Znakovaiet |2 8,33 0 0,00
)y 24 100,00 71 100,00

Z celkového petu 17 respondentek z UPMD a 42 z ostatnich zdréslotoh zdizeni které se
setkaly s klientkou s vadou sluchu komunikovalo2®,{7 %) respondentek z UPMD a 28
(39,44 %) z ostatnich zdravotnickychiizani psanim na papir, zadna respondentka z UPMD
a 16 (22,54 %) z ostatnich zdravotnickychfizeni gesty, 11 (45,83 %) respondentek
z UPMD a 21 (29,58 %) z ostatnich zdravotnickyctizemi odeziranim, zadna respondentka
zUPMD a 2 (2,82 %) zostatnich zdravotnickychiizeni hlasitou mluvou, Zzadna
repondentka z UPMD a 3 (4,23 %) z ostatnich zdragkych zaizeni pomalou mluvou,
zadna respondentka z UPMD a 1 (1,41 %) z ostatndchvotnickych zéizeni odpovdéla

s pomoci ¢lena rodiny, 4 (16,67 %) respondentky z UPMD a Zadnostatnich
zdravotnickych zéizeni s pomoci tlummika, 2 (8,33 %) respondentky z UPMD a zadna

z ostatnich zdravotnickychidaeni znakovouiegi.
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Otazka 5 — S klientkou, ktera je od narozeni nesly&i bych komunikovala:

Tabulka 5 — Komunikace, s od narozeni neslySientdou

UPMD Ostatni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpowvedi cetnost cetnost v % | ¢etnost cetnost v %
papir a tuzka 4 17,39 20 32,26
posunky 4 17,39 12 19,35
artikulovala 12 52,17 22 35,48
hlasita mluva 0 0,00 6 9,68
znakovared 1 4,35 2 3,23
jinak 2 8,70 0 0,00
z 23 100,00 62 100,00

S od narozeni nesly3ici klientkou by 4 (17,39 %pomdentky z UPMD a 20 (32,26 %)
z ostatnich zdravotnickych daeni komunikovaly pomoci papiru a tuzky, 4 (17%%
respondentky z UPMD a 12 (19,35 %) z ostatnichvadrackych z#izeni by komunikovaly
posunky,naznaky , mluvilo by pomalu a artikulovdilg, aby klientka mohla odezirat 12
(52,17 %) respondentek z UPMD a 22 (35,48 %) atoith zdravotnickych #¥&eni, zadna
z respondentek z UPMD by nemluvila hédmhlas. Hodé nahlas by na klientku mluvilo 6
(9,68 %) z ostatnich zdravotnickychrizeni. Znakovoueci, kterou umi by komunikovala 1
(4,35 %) respondentka z UPMD a 2 (3,23 %) z oithtadravotnickych zézeni. Jinak by
komunikovaly 2 respondentky z UPMD, které by konkenialy pomoci tlumenika.
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Otazka 6 - Odezirat zist umi kazdy ¢« vadou sluchu:

Tabulka 6 — Odezirani z Ust

UPMD Ostatni
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpowédi | cetnost cetnost v % cetnost cetnosi v %
ano 4 17,39 21 33,87
ne 19 82,61 41 66,1:
)Y 23 100,00 62 100,0(

Graf 6 — Odezirani z ust
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Na otazku odpoxdélo Spatnou odpawdi anc 4 (17,39 %)

respondentky UPMD a 21

(33,87 %) zstatnich zdravotnickh z&izeni. Spravnou odpéd’ ne zvolilo 19 (82,6. %)
respondentek PMD a 41 (66,13 % z ostatnich zdravotnickych #aeni
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Otazka 7 —Psanym informacim rozumi kazdy vadou sluchu?

Tabulka 7 — Psané informace

UPMD Ostatni
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpowédi | cetnost cetnosi v % | éetnost cetnost v %
ano 10 43,4¢ 38 61,29
ne 13 56,52 24 38,71
)Y 23 100,0( 62 100,00

Graf 7 — Psané informace
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Na otazkuodpowdélo Spatnou odpasdi ano10 (43,48 %) respondentek UPMD a 38
(61,29 %) zostatnich zdravotniclch zd&izeni. Spravnou odpéd’ ne zvolilo 13 (56,5: %)
respondentek PMD a 24 (38,7 %) zostatnich zdravotnickych #aeni
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Otazka 8 —Myslite si, ze je zdravotnické z#izeni, ve kterém msobite dostaténé a

dobfe wbaveno ponmiickami pro neslySic?

Tabulka 8 -Vybavenost zdravotnickych/zzeni ponickami pro neslysi

UPMD Ostatni
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpowédi | etnost cetnosiv % | fetnost cetnost v %
ano 13 56,52 8 12,90
ne 10 43,4¢ 54 87,10
)Y 23 100,0( 62 100,00

Graf 8 —Vybavenost zdravotnickychr/zzeni ponickami pro neslysi
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Na otazku odposdélo ano13 (56,5: %) respondentek @PMD a 8 (12,9 %) z ostatnich
zdravotnickych z#zeni. Odpo¥d’ ne zvolilo 10 (43,48%) respondentek UPMD a 54
(87,10 %) z ostatnichdzavotnickych z&zeni
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Otazka 9 -

Myslim si, Ze \prenatalni poradné, na porodnim sale¢i na oddéleni

Sestinedli by klientky s vadou sluchu nejvice uvitaly:

Tabulka 9 -Pomicky pro neslySici klientky prenatalni poradd, porodnim sale a odteni

Sestinedli
UPMD Ostatni

Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
odpowedi ¢etnosi ¢etnost v % | éetnost cetnostv %
obrazkové karty 2 8,70 10 16,13
informasni karty 11 47,83 33 53,23
signalizace plée 8 34,78 16 25,81
signalizace klepani 2 8,70 3 4,84
)y 23 100,00 62 100,00

Graf 9 - Pomicky pro neslysici klientky prenatalni porads,

Sestinedli

porodnim sale a odteni
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Na tuto otazku odpadly 2 (8,7( %) respondentky WPMD a 10 (16,1 %) z ostatnich
zdravotnickych z#&zeni tak, Zze by klientky nejvice uvitaly obrazkdaaticky, 11 (47,83 %)
respondentek BPMD a 33 (53,2 %) z ostatnichzdravotnickych zézeni simysli, ze by
nejvice uvitalyinformasni karty, 8 (34,78 %) respondentekUPMD a 16 (25,8 %)
z ostatnichedravotnickych si mysli Ze by uvitaly nejvice silieci pl&e ditte, 2 (8,70 %)
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respondentky z UPMD a 3 (4,84 %) z ostatnich zdragkych zaizeni si mysli, Ze by

nejvice uvitaly signalizaci ““klepani na de€.
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Otazka 10 — Kdyby se ve zdravotnickém zéizeni kde pracuji, bezplatré vyucovala

znakovares:

Tabulka 10 -Zajem o vyuku znakovéci

UPMD Ostatni

Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
Odpovédi ¢etnost ¢etnost v % | ¢etnost cetnosiv %
ucila by se ji 5 21,74 8 12,9(
jen @i ¢asgjSim
kontaktu s neslySicimi 12 52,17 39 62,9(
nelila, i kdyz se
setkava 5 21,74 10 16,1:
nelila, s neslySicimi
se nesetkava 1 4,35 5 8,06
X 23 100,00 62 100,0(

Graf 10 —Z&jem o vyuku znakovéci
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Zajem o bezplatnou vyuku znakového jazyka, proteZe klienty svadou sluchu setkave
dasto by ndlo 5 (21,74%) respondentek UPMD a 8 (12,9 %) pstatnich dravotnickych
pracovi§, 12 (52,17%) respondentek UPMD a 39 (62,9 %) mstatnich zdravotnickyc
pracovi§ by melo zdjem pouze pripac, kdyby se seslySicimi setkavalyasto a nemohl
se s nimi jinak domluvjt5 (21,7: %) respondentek @PMD a 10 (1€13 %) z ostatnich
zdravotnickych pracovi§ by zajem #mély, i kdyZz se neslySicimi setkavagiasto, domluv
se s nimi jinak, 1 (4,356) respondentka UPMD a 5 (8,06 %) pstatnich dravotnickych

pracovi¥ by zajem nerélo,protoze se neslySicimi nesetkayi a tak je to prozbytené.
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Otazka 11 -Vite kam se obratit, na jakou organizaci¢i sdruzeni \ p¥ipadé, Ze budete
pro svou klientku potiebovat tlumaognickeé sluzby”:

Tabulka 11a Tluma®nické sluzb

UPMD Ostatni
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpowedi cetnost cetnost v % cetnost cetnosi v %
ano 10 43,48 7 11,2¢
ne 13 56,52 55 88,71
)y 23 100,00 62 100,0(

Graf 1l1a -Tlumanické sluzb
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Organizacici informaci o tom, kam se obrétit pro tlutrocké sluzby, zn 10 (43,48 %)
respondentek WPMD a 7 (11,2 %) z ostatnich zdwatnickych pracovi§ odpowdi, 13
(56,52 %) respondentek GPMD a 55 (88,7 %) z ostatnich zdwatnickych pracovif
odpowdélo Ze nevi kam se obré.
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Tabulka 11b — Kontakt na tluntoika

UPMD Ostatni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Odpovédi ¢etnost cetnost v % ¢etnost cetnost v %
Tyfloservis 0 0,00 1 14,29
Lékorice 0 0,00 2 28,57
Internet 3 30,00 2 28,57
ASNEP 0 0,00 1 14,29
CUN 0 0,00 1 14,29
TAMTAM 2 20,00 0 0,00
CKTZJ 3 30,00 0 0,00
MUDr.
Hanaek 1 10,00 0 0,00
Jiné oddleni | 1 10,00 0 0,00
)y 10 100,00 7 100,00

Na tuto otdzku odpovidaly jen respondentky, kted@osedély na otazku 11 kladn Jako
odpowd uvedla 1 (14,29 %) respondentka z ostatnich ztn@kych pracovi§ a Zzadna
z UPMD tyfloservis, 2 (28,57 %) respondentky zatisich zdravotnickych pracovi& zadna
zUPMD by se obratily na sdruzeni Lék®, 2 (28,57 %) respondentky z ostatnich
zdravotnickych pracovi¥a 3 (30 %) z UPMD by pouzily internet, 1 (14,29 fé3pondentka
z ostatnich zdravotnickych pracavid zadna z UPMD by se obratily na organizaci ASNEP,

1 (14,29 %) respondentka z ostatnich zdravotnickyacovi§ a zadna z UPMD by se

obratila na organizaciCUN, 2 (20 %) respondentky z UPMD a Zzadna z osthtnic
zdravotnickych pracoviSby se obratily na organizaci TAMTAM, 3 (30 %) respentky
z UPMD a 7adna z ostatnich zdravotnickych pracokig se obratila n&€KTZzJ, 1 (10 %)
respondentka z UPMD a zadna z ostatnich zdrakgicticpracovig by se obratily na MUDr.
Hana&ka, 1 (10 %) respondentka z UPMD a zadnéa z ostatrdravotnickych pracowis by

se obratily na jiné oddeni.
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Otazka 12 -Znate néjaké zasady kmunikace s neslySici?

Tabulka 12a Znalost zasad komunikac neslySicimi

UPMD Ostatni
Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
Odpoveédi | cetnost cetnosiv % | éetnost cetnost v %
ano 17 73,91 31 50,00
ne 6 26,09 31 50,00
)y 23 100,00 62 100,00
Graf 12a —Znalost zasad komunikac neslySicimi
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Zasady komunikace si mysli, ze = 17 (73,91 %) respondentekUPMD a 31 (5 %)
z ostatnich zdravotnickych Haeni.Zaporré odpowdélo 6 (26,09%) respondentek UPMD

a 31 (50 %) ostatnich zdravotnkych z&izeni.
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Tabulka 12b — Zasady komunikace s neslySicimi negolerodnimi asistentkami

UPMD Ostatni

Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
Odpovédi cetnost ¢etnost v % | éetnost cetnost v %
Statc¢elem ke klientce | 14 41,18 18 27,69
Artikulovat 10 29,41 10 15,38
Dotyk 0 0,00 1 1,54
Nemit nic v Ustech 0 0,00 2 3,08
Gestikulovat 1 2,94 4 6,15
Psani 1 2,94 3 4,62
Klidné jednani 1 2,94 6 9,23
Mluvit pomalu 5 14,71 15 23,08
Mluvit nahlas 1 2,94 1 1,54
Obrazkové kartiky 0 0,00 1 1,54
Nekiicet 0 0,00 2 3,08
Ovérit zda rozumi 1 2,94 2 3,08
)y 34 100,00 65 100,00

Na tuto otdzku odpovidaly jen respondentky, ktedposedély na otdzku 12 kladn Jako
odpowd uvedlo 14 (41,18 %) respondentek z UPMD a 18 @7%) z ostatnich
zdravotnickych pracovizasadu statelem ke klientce, 10 (29,41 %) respondentek z UPMD
a 10 (15,38 %) z ostatnich zdravotnickych praacbrésadu artikulovat, Zadna z respondentek
zUPMD a 1 (1,54 %) z ostatnich zdravotnickych pva&® zasadu dotyku, zadna z
respondentek z UPMD a 2 (3,08 %) z ostatnich zdnéskoych pracovis zasadu nesity nic v
ustech, 1 (2,94 %) respondentka z UPMD a 4 (6,1% #statnich zdravotnickych pracaid
zasadu gestikulovat, 1 (2,94 %) respondentka z UPBID3 (4,62 %) z ostatnich
zdravotnickych pracoviSuvedla jako zasadu psani, 1 (2,94 %) respondentdBMD a 6
(9,23 %) z ostatnich zdravotnickych pracévgsadu jednat klidn5 (14,71 %) respondentek

z UPMD a 15 (23,08 %) z ostatnich zdravotnickychcpwi¥ uvedly jako zasadu mluvit
pomalu, 1 (2,94 %) respondentka z UPMD a 1 (1,54 @tatnich zdravotnickych pracavis
uvedly jako zasadu mluvit nahlas, zadna z respdellenUPMD a 1 (1,54 %) z ostatnich
zdravotnickych pracovi§ uvedla jako zasadu pouziti obrazkovych Kekj zadna z
respondentek z UPMD a 2 (3,08 %) z ostatnich zdnésloych pracovig uvedly jako zasadu
nekicet na klientku, 1 (2,94 %) respondentka z UPMD a(08 %) z ostatnich

zdravotnickych pracoviSuvedly zasadu ovie zda klientka rozumi.
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Otazka 13 - Myslite si, Ze¢esky jazyk je pro neslysici

Tabulka 13 -Cesky jazyk

UPMD Ostatni
Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
Odpovédi cetnost ¢etnost v % | ¢etnost ¢etnost v %
rodny jazyk 12 52,17 26 41,94
druhy jazyk 7 30,43 10 16,13
nevim 4 17,39 26 41,94
)y 23 100,00 62 100,00
Graf 13 - Cesky jazyk
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Na otazku 13 odpo¥délo 12 (52,1 %) respondentek @PMD a 26 (41,9 %) z ostatnich
zdravotnickych pracovi§ Ze c¢esky jazyk je pro neslySici rodny jaz, 7 (30,43 %)
respondentek PMD a 10 (16,1 %) z ostatnich zdrainickych pracovi§ odpowdélo, Ze
je to pro neslysici druhy jazyk, 4 (17,39 %) respanky z UPMD a 26 (41,9 %) z ostatnich
zdravotnickych pracowis nevédélo.
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Otazka 14 - Skochlearnim implantatem :

Tabulka 14 Kochlearni implanté

UPMD Ostatni
Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
Odpovédi ¢etnost cetnost v % | ¢etnost ¢etnostv %
se stava slysicim | 7 30,43 31 50,00
slySi zvuky 4 17,39 5 8,06
musi rehabilitovat| 5 21,74 8 12,90
nevim 7 30,43 18 29,03
)Y 23 100,00 62 100,00
Graf 14 —Kochlearni implanté
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Jako spravné oztido 7 (30,4. %) respondentek @WPMD a 31 (5' %) z ostatnich
zdravotnickych pracoviStvrzeni, Ze sez neslySiciho stava podstat slySic, 4 (17,39 %)
respondentky JPMD a 5 (8,0 %) z ostatnich zdranickych pracovif Ze neslysici sly:
alespa zvuky, et viak neporozum, 5 (21,74 %) respondentekUPMD a 8 (12, %)

7 (30,43 %)
respondentek PMD a 18 (29,0 %) z ostatnich zdranickych pracovi nev.

z ostatnich zdravotnickych piovist Ze neslySici musi rehabilitoy,
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7.8 Vysledky

Na zaklad prizkumu jsme mohli potvrditi vyvratit stanovenou hypotézu a hypoteticka

tvrzeni.

Hypotéza 1, kdy jsmeipdpokladali, Ze porodni asistentky pracujici v Ustaro péi
o0 matku a di poskytuji kvalifikovarjSi oSetovatelskou p& klientkam s vadou sluchu nez
v ostatnich sledovanych zdravotnickycttizanich, se potvrdila, coZ dokazuji tabulky a grafy
vztahujici se k otazkam 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13 &d4 jsou vyhodnoceny otazky kterymi

porodni asistentky prokazovaly znalost problenyasikchového postizeni.

Hypotetické tvrzeni 1, kdyipdpokladame, ze porodni asistentky pracujici vvuso
p&i 0 matku a dit maji vice informaci o tom, kam se obratit pro thémické sluzby, nez
porodnické asistentky z ostatnich sledovanych zdréekych zaizeni se potvrdila, coz
dokazuje tabulka a graf vztahujici se k otazcedd porodni asistentky uvadi, zda vi kam se

obrétit a kam by se obratily.

Hypotetické tvrzeni 2, kdy jsmegrpokladali, Ze vice nez 40 % porodnich asistebyek
se znakovoued Wwilo pouze v pipac, kdyby se s neslySicimi setkavaigsto se potvrdila,
coz dokazuje tabulka a graf vztahujici se k otd@ekde takto odpasdélo 12 (52,17 %)
porodnich asistentek z UPMD a 39 (62,90 %) z o&tatndravotnickych zézeni.
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8 Diskuze

Vysledky nasSeho jekumu Ize obtizé& porovnat s informacemi uvéadymi v odborné
literatufe zabyvajici se sluchovym postizenim. Tématem gpoksti se odborné literatura
nezabyva a tak vysledky, které prezentujeme,teme porovnat s dalSi literaturou. Ani
informovanost porodnich asistentek o sluchovém ipast odborna literatura neuvadi.
NasSemu tématu je nejblizSi publikace ,,Ve&t&wsluchového postizeni”. Zabyva se touto
problematikou z pohledu zdravotnika, snazi se makyaout informace o sluchovém
postiZeni a je za#tiena na porodnicky personal. Je to vSakél&dci publikace a feSi miru

informovanosti zdravotnik

Vysledky naSeho fezkumu dokresluji teoretickouwast této bakaldké prace

a dophuiji ji o nové poznatky.

Vice nez polovina respondentek odpovidajici naziokaje neslysSicich a vadu ma od
narozeni. V otdzce 3 jsme se zabyvali vyuzitimedtutuma@nika, ktery z hlediska oSewani
osob se sluchovou vadou je veliadeZitym prvkem. SluzZeb tlundaika vyuZzilo pouze 45%
Zen. Z nich, pouze jedné zprietkovalo tlumeénika zdravotnické Z&eni, zéehoz vyplyva,
Ze zdravotnicka Z&eni nedostateé¢ vyuzivaji sluzeb tluminika. DalSi otazky se zabyvaly
spokojenosti respondentek s komunikaci, informostina vybavenim ve zdravotnickych
zarizenich. Nejvice nespokojeny byly respondentkylsavenim. Nespokojenost s vybavenim
byla nej#tSi na porodnim sale. Déle respondentky uvedly,séesetkaly s neetickym
chovanim a neochotou pomoci ze strany zdravotn@hehsonalu. V dalSi otazce, kdelyn
respondentky oz, jak s nimi porodni asistentky komunikovaly,15(%) uvedly, Ze s nimi
porodni asistentky nekomunikovaly a 2 (10 %) Zena&gorodni asistentkyiicely. Jako
negastjSi komunikaci s porodni asistentkou uvedly resportikly odezirani. Jedna z otdzek
se zabyvala pofitkami pro neslySici na porodnickych pracovisticfcevhez polovia Zen se
sluchovym postizenim chyly eduka&ni materialy a dale uvedly, Ze jim ci¢yd signalizace
pl&e ditte, tlumanik a pd&itac. V posledni otdzce jsme se ptali, zda si respdkgienysili,

Ze porodni asistentky maji dostatek informaci adash komunikace s neslySicimi. Celych
65% respondentek odp&iélo zapori.

Dale odpovidaly porodni asistentky na otadzku, zelasatkaly s klientkou s vadou
sluchu. Ano odposdélo 17 (73,91 %) respondentek z UPMD a 42 (67,74z%¥tatnich
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zdravotnickych zézeni. Respondentky, které se setkaly s takoviemtkiou, odpovidaly na
otazku jak s ni komunikovaly. Zadna porodni asik@rz ostatnich zdravotnickych izzeni
nepouzila ke komunikaci tlundoika. Takovouto komunikaci s klientkou zvolily 46(67 %)
respondentky z UPMD. Jednou z otazek byla komweilsaod narozeni neslysici klientkou.
Jednou z moznosti, ktera byla satiegré chybna, byla hlasith mluva. Takto odpd&lo 6
(9,68 %) respondentek z ostatnich zdravotnickydfzeaich a zadna z UPMD. Dal3i otazku,
kterou bych chtla zminit, byla otazka o painkach pro neslysici. Respondentkglyrzvolit
jednu z ponicek, kterou uznaly za nejgebrejSi pro klientky z vadou sluchu. Shadse
vétSina respondentek z UPMD i z ostatnich zdravofbkzaizeni domnivé, Ze by klientky
uvitaly informa&ni karty. Podobnou otazku obsahoval i dotaznikktientky s vadou sluchu.
Respondetky uvedly, Ze by nejvice uvitaly edmkanaterialy. Takto odp@délo 11 (55 %)

respondentek.
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ZAVER
Cilem bakaléské prace bylo zjistit spokojenost klientek s vadauchu
s oSetovatelskou p& ve zdravotnickych Zé&enich a zjistit miru kvality oS@tvatelské pé&e
o klientky s vadou sluchu na porodnickych pracaeist Vysledky piizkumu dokazuji, ze
klientky s vadou sluchu jsou étsinow spokojeny s komunikaci, mé&nale spokojeny
s informovanosti. Jako ne&jgi problém se ukazalo byt vybaveni jednotlivyctacowi§

pomickami pro slucho¥ postizené. Jako dalSi problém se ukazaly byt eghikaaterialy pro

slucho¥ handicapované. Chyly vice nez polovia respondentek.

Vysledky dale ukazuji, Ze porodni asistentky midiesvelké rezervy v informovanosti
o slucho¥ postizenych klientech a to i kdyZ se s nimi vigle polovina porodnich asistentek
ze vSech pracousjiz setkala. BohuZel tento deficitédomosti se promitd do kvality
oSetovatelské pé&. Klientky svadou sluchu maji velmi omezené magingak se
0 problematice ¢hotenstvi, porodu a Sestiridid informovat. Jestlize vSak zdravotnicky
personal nevi, Ze ne vSichni takto handicapovarozuoni psanému textu a odea z jejich
ast, nendze je kvalitt edukovat. Vysledky také ukéazaly, ze porodni astkiez Ustavu pro
p&i a matku a d& ktery se specializuje na $éo klientky s vadou sluchu, jsou lépe
informovany o této problematice a tak mohou poskatdlientkam s vadou sluchu lepsi

oSetovatelskou pé.

Vidime tedy, Ze centra jako UPMD maji svoje opotistai a své vyuziti. Ne viechny
klientky vSak toto centrum maji v blizkosti svéhgdlste ¢i o ném wdi. Své poznatky
o takovych klientech by si & tak sjednotit nejen v centru pro neslySici, alEhledem
k nedostatku takovych center i v ostatnich zdrack§ith z&izenich. Také by bylo velice
vhodné posilit vyuku o této problematice ngedhich zdravotnickych Skolach a vysokych

zdravotnickych Skolach.

Klientky s vadou sluchu maji velky problém v ziskav informaci a tak by bylo
vhodné vytvéit pro e eduk&ni materialy a roz&t do zdravotnickych zZdzeni kontakty na

tlumognické organizace.
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Priloha A — Dotaznik 1

Vazené maminky,

Jsem studentka VS zdravotnické, oboru porodnieagist a chila bych Vas pozadat o
vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik bud&sini pro mou bakatakou praci, ve které
se zabyvam p# o0 maminky s postizenim sluchu.

Réada bych Vas uijistila, Ze dotaznik je zcela anariyarbude zpracovan pouze detiim
bakal&ské prace.

U kazdé otazky zasSkrite prosim jednu odp@éd’, neni-li u ni napsan jiny pokyn.

Dékuji predem za vypléni

1) Jakym typem sluchové vady trpite?

a) Jsem neslysici
b) Jsem nedoslychava

2) Od kdy sluchovou vadou trpite?

a) Od narozeni
b) Od 3-9 let
c) Od 10— 16 let
d) Od 17 — 23 let
e) Od 24let a vice

3) Vyuzila jste sluzeb tlummika? (zde mizete zvolit i vice moznosti)

a) Ano, dochazel semnou do prenatalni poradny

b) Ano, byl pfitomen u porodu

c) Ano, dochazel za mnou na atiehi Sestinegli

d) Ne, nendla jsem k dispozici tluminika (pokr&ujte na otazkyg. 5)

4) Tlumaoenik byl:
a) Profesional, kterého jsem siiidila sama
b) Profesional, kterého mi #dilo zdravotnické zdzeni
c) Tlumacil mi ¢len rodiny¢i kamarad/ka (partner, maminka, tatinek, sourozerec
) JING Lo
5) Rodila jste v UPMD v Praze?

a) Ano
b) Ne



6) Zde prosim ozne kiizkem v tabulce, jak byste ohodnotila vzhledem Karau
handicapu nasledujici:
(tabulka se tyka p& v PRENATALNI PORADNE)

7)

8)

Komunikace,
Chovéani

Informovanost
(informace o
vySetenich apod.)

Vybaveni (nap
obrazkové karty,
informasni
materialy o
vySeteni apod.)

Spokojena

SpiSe spokojena

SpiSe nespokojena

Nespokojena

Zde prosim zaSkrtte v tabulce, jak byste ohodnotila vzhledem k Vaséendicapu

nasledujici:

(tabulka se tyka @@ na PORODNIM SALE)

Komunikace,
Chovani

Informovanost
(informace o
porodnim dji,
vySeteni,
aplikovanych lécich
apod.)

Vybaveni

(nap.
komunikani
karty, signalizace
apod.)

Spokojena

SpiSe spokojena

SpiSe nespokojena

Nespokojena
Zde prosim zaSkrtte v tabulce, jak byste ohodnotila vzhledem k Vaséendicapu
nasledujici:
(tabulka se tyka @@ na ODIELEN| SESTINEDELI)
Komunikace, Informovanost Vybaveni
Chovani (informace o (komunikani
vySetenich,kojeni, | karty, signalizace
p&e o dit apod.) | pl&e ditte
apod.)

Spokojena

SpiSe spokojena

SpiSe nespokojena

Nespokojena




9) Jestlize jste byla séiim vySe jmenovanym (komunikace, informovanfistybaveni
v prenatalni poradn porodnim sale i Sestinéd nespokojena, uvite prosim pré:

10)Jestlize bych ne#ta k dispozici tlumeénika, uvitala bych nejvice komunikaci pomaoci:
a) Odezirani
b) Znakového jazyka
c) Psani
d) Pantomimy, ukazovani
e) Obrazkovych kartek

11) Jakym zjisobem s Vami néastji porodni asistentky komunikovaly?
a) Odezirani
b) Znakového jazyka
c) Psani
d) Pantomimy, ukazovani
e) Obrazkovych kartek
f)  Nesnazily se o komunikaci

12) Zde prosim uwdte jednu pomicku pro neslySicktera Vam nejvice chyia a uvitala
byste ji vprenatalni poradf na porodnim sal& na Sestinedli:

13)Myslite si, Ze maji porodni asistentky dostatelolimfaci o zasadach komunikace
S neslysicimi?
a) Ano
b) Ne



Priloha B — Dotaznik 2

Vazené porodni asistentky,

Jsem studentka VS zdravotnické oboru porodni asistea chila bych Vas pozadat
o vyplreni tohoto dotazniku.Tento dotaznik bud&sjni pro mou bakaitakou praci ve které
se zabyvam p# o0 maminky s postizenim sluchu.

Réda bych Vas ujistila Ze dotaznik je zcela anonyanioude slouZzit pouze do mé baksk
prace.

U kazdé otazky zaSkrite prosim jen jednu odpé&¥, neni-li u ni napsan jiny pokyn.

Dékuji predem za vypléni

1) Nazev zdravotnického Biaeni kde pracuji : .......coovvie i e
2) Pracuji:

a) v prenatalni poradn

b) na oddleni rizikového &hotenstvi
c) na porodnim séle

d) na oddleni Sestinegli

3) Délka Vasi praxe jako porodni asistentky je :

a) do 3let

b) 4-7 let

c) 8-11let

d) 12-15let

e) Vice nez 15 let

4) Setkala jste se s klientkou s vadou sluchu?

Jestlize ano, jak jste s ni komunikovala( znakawdi) psanim na papir...) ?

Jestlize ne pokealjte na nasledujici otazkub

5) S klientkou, ktera je od narozeni neslysici byciminikovala:

a) Pomoci papiru a tuzky
b) Posunky, naznaky
c) Miluvila bych pomalu a artikuloadbych aby klientka mohla odezirat

d) Miluvila bych hodi nahlas
e) Znakovoureti kterou umim
f) Jinak :



6)

7)

8)

9)

Odezirat z ust umi kazdy s vadou sluchu:

a) Ano
b) Ne

Psanym informacim rozumi kazdy s vadou sluchu :

a) Ano
b) Ne

Myslite si, Ze zdravotnické #aeni, ve kterémisobite, je dostate¢ a dolie
vybaveno poriickami pro neslySici ( népobrazkoveé karty,psané informace,
poskytovani tluménika apod.)

a) Ano
b) Ne

Myslim si, Ze v prenatalni poragima porodnim salé na odaleni Sestinedli by
klientky s vadou sluchu nejvice uvitaly :

a) Obrazkoveé kartky

b) Informasni karty kde jsou vysitlené nap. vykony, které u klientky budeme
provadt

c) Signalizace pkée ditte

d) Signalizace klepani na dige

10)Kdyby se ve zdravotnickém &aeni kde pracuiji, bezplativyucovala znakovdec :

a) Rada bych se ji n&ila, setkAvam se s neslysicisaisto
b) Ucila bych se ji pouze vifpac, kdybych se vice setkavala s neslySicimi
a nemohla se s nimi jinak domluvit
c) Neuwila bych se ji. | kdyz se s neslySicimicals setkam, domluvim se s nimi jinak
d) Newila bych se ji, s neslySicimi se nesetkavam addk pro mne zbytmé

11)Vite kam se obratit, na jakou organizéicsdruzeni v fipack, Ze budete pro svou

klientku potebovat tlumenické sluzby?

a) Ano, uvel'te prosim



12)Znéte rjaké zasady komunikace s neslysici?

a) Ano

) Ne

13)Myslite si, Zetesky jazyk je pro neslySici:

a) Rodny jazyk
b) Druhy jazyk ( ,,cizi " jazyk)
c) Nevim

14)S kochle&rnim implantatem :

a) Se z neslysiciho v podstatava slysici

b) NeslySici slysi alesgiazvuky, ieci vSak neporozumi
c) NeslySici musi rehabilitovat

d) Nevim

Vi



Ptiloha C — Souhlas s provedenim gizkumu v Ustavu pro p&i o matku
a dité v Praze

Ustav pro pééi o matku a dité V Praze 9.9.2010
Podolské nabiezi 157
147 00, Praha 4 — Podoli

K rukam hlavni sestry Gabriely Kalouskové

Vée: ZADOST O POVOLENI PROVEDENT PRUZKUMU
Vazena hlavni sestro |

zadam Vas o povoleni provedeni prizkumu vrdmci mé bakalaiské prace na téma :
OB3etfovatelska péée o neslyici enu v obdobi prenatilnim, porodu a destinedgli.

Prizkum bude provadén formou dotaznikd pro porodni asistentky. Dotazniky bych chi¥la
rozdat porodnim asistentkdm pracujicim v prenatdlni poradng, na porodnim sile, odd&leni
Sestined@li a rizikovém t¢hotenstvi. Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou
slouzit pouze k Bi¢eltim bakalafské prace.

K Zzadosti prikladam dotaznik vlastni konstrukce, ktery miiZe byt podle Vasich pripominek
upraven.

Jsem studentkou tretiho ro&niku studijni program OS3etfovatelstvi, obor Porodni asistentka na
Vysoké Skole zdravotnicke, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

Deékuji za kladné vyfizeni

Jana Karasova
Sidliste 1/22

251 68 Kamenice
Tel: 732239928

ﬁ-mail:janina.karasova@semam_cz
i/t aldin”

A DiTEGABRIEL A KALOUSKOV4
PODOLI

Vi



Priloha D — Souhlas s provedenim gizkumu v Nemocnici Tabor

NEMOCNICE TABOR, a.s
Kpt. JaroSe 2000
390 03 Tabor
K rukdm hlavni sestry Mgr. Plockové
V Praze dne 6.9. 2010

Véc: ZADOST O POVOLENI PROVEDENI VYZKUMU
VazZena hlavni sestro,

Zadam Vas o povoleni provedeni vyzkumu vramci mé bakalafské prace na téma :
O3etfovatelska péce o neslysici Zenu v obdobi prenatalnim, porodu a Sestinedéli.

Vyzkum bude provadén formou dotaznikd pro porodni asistentky. Dotazniky bych chtéla
rozdat porodnim asistentkdm pracujicim v prenatéini poradné a na porodnim séle a oddé&leni
Sestinedéli. Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou slouZit pouze k Géelim
bakalarské prace.

K Zadosti pfikladam dotaznik vlastni konstrukce, ktery miZe byt podle Vadich pfipominek
upraven.

Jsem studentkou tfetiho rocniku studijni program OSetfovatelstvi, obor Porodni asistentka
na Vysoké Skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

Dékuji za kladné vyfizeni

i vy Jana Karasova
10 1- 4010 Sidligts 1/22
251 68 Kamenice

a0 7 f" :
,Mwﬂ i Tel: 732239928

Mgr. Helena Plockova AR
: e-mail:janina.karasova@seznam.cz
hlavni sestra : "

Nemocnice Tébor, a.
)/

VI



Priloha E — Souhlas s provedenim pizkumu v Karlovarské krajské
nemaocnici

[
KKN as. V Kamenici 12 ¥.2010
Bezrucova 19, 360 66 Karlovy Vary

K rukdm namé&stkyné pro oSetfovatelskou péci Alené Lomogové Svabéikové

Vée: ZADOST O POVOLENI PROVEDENI PRUZKUMU
Vazena naméstkyné pro o3etfovatelskou péi,

zadam Vas o povoleni provedeni prizkumu vramci mé bakalaiské prace na téma :
Osetfovatelska péce o neslysici Zenu v obdobi prenatalnim, porodu a Sestinedéli.

Priizkum bude provadén formou dotaznikti pro porodni asistentky. Dotazniky bych chtéla
rozdat porodnim asistentkdm pracujicim v prenatalni poradné a na porodnim sale a oddéleni
Sestinedéli. Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou slouzit pouze k uéelim

bakalafské prace.
K zadosti pfikladam dotaznik vlastni konstrukce, ktery muze byt podle VaSich piipominek
upraven.

Jsem studentkou tietiho roéniku studijni program OSetfovatelstvi, obor Porodni asistentka na
Vysoké $kole zdravotnicke, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

Dékuji za kladné vyfizeni

\/j U/ﬂ-’ﬂf,&u /7
o sabtikova Alena Jana Karasova
ndméstek u§etfovatelskéié&7 Sidlists 1/22
251 68 Kamenice
V/}/‘/M //M/\/ Tel: 732239928
e-mail;janina.karasova@seznam.cz



Priloha F — Souhlas s provedenim gizkumu v Nemocnici Ha:ovice

Nemocnice Hofovice, NH Hospital a. s., V Kamenici dne 27.9.2010
K Nemocnici 1106, 268 31 Hofovice

K rukam naméstkyné oSetfovatelské péte Hany Machackové

Véc: ZADOST O POVOLENI PROVEDENI PRUZKUMU
Vazena hlavni sestro,

Zadam Vés o povoleni provedeni vyzkumu vramci mé bakalafské prace na téma :
O3etiovatelskd péce o neslysici Zenu v obdobi prenatalnim, porodu a 3estinedéli.

Vyzkum bude provddén formou dotaznik( pro porodni asistentky. Dotazniky bych chtéla
rozdat porodnim asistentkam pracujicim v prenatélni poradné a na porodnim sale a oddéleni
Sestinedéli. Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou slouZit pouze k uéelim
bakalarské prace.

K Zadosti pfiklddam dotaznik vlastni konstrukce, ktery muZe byt podle Vadich pfipominek
upraven.

Jsem studentkou tfetiho rocniku studijni program OSetfovatelstvi, obor Porodni asistentka
na Vysoké Skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

Dékuji za kladné vyfizeni

7 ¢

s /)R L /'?'/{5"24/ Jana Karasova
S : Sidligts 1/22
94 Ly 251 68 Kamenice
‘ / X / Tel: 732239928
- 6% K e-mail:janina.karasova@seznam.cz
"f%,ff%: \
COR

&



Priloha G — Souhlas s provedenim pizkumu ve Fakultni Thomayerow
nemocnici s poliklinikou

€
st FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE S POLIKLINIKOU
140 59 PRAHA 4 - KRC, VIDENSKA 800

ZADOST O UMOZNENIi DOTAZNIKOVE AKCE :
V SOUVISLOSTI SE ZAVERECNOU DIPLOMOVOU (ODBORNOU) PRACI

Vypliiuje Zzadatel:

Ptijmeni a jméno zadatele: Karasova Jana

Kontaktni adresa:Sidli3t& 1/22 , Kamenice 25168

Telefon: 732239928 e-mail: janina.karasova@seznam.cz

Skola/Fakulta: Vysoka 3kola zdravotnicka, o.p.s. v Praze 5, Duskova 7

obor studia: Porodni asistentka
Téma zavére&né prace: O3etfovatelska péée o neslydici Zenu v obdobi prenatalnim, porodu a Sestinedéli

Zpiisob provedeni sbéru dat:kvantitativni priizkum,rozdéni dotaznikii porodnim asistentkam
Termin sbéru :Rijen 2010

Pracovisté, kde bude sbér dat proveden: Gynekologicko — porodnicka klinika
Presentace dat: v bakalafské praci

Poudeni:

Zadatel se zavazuje, Ze zachova ml&enlivost o skuteénostech, o nichz se dozvi v souvislosti s provadénym
vyzkumem a sbérem dat. Pouzité dotazniky budou anonymni.

Po zpracovani predlozi vysledky piisludnému naméstkovi, ktery vyzkum — dotaznikovou akei povolil.
Presentace vysledki s uvedenim jména Fakultni Thomayerovy nemocnice s poliklinikou je moZna pouze
s jejim souhlasem.

Datumﬂ‘éf.‘. J/t’?é’?p ..................... Podpis: Ul . /kpvlﬂ{)()t//\J

Vypliiuje Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou :
Cejpkova Len

Vyjédteni odpovédného ndméstka: vrehni 595“% {
@Le/ NE W

Uhrada Fakultni Thomayerova nemocnice

s poliklinikou
ANO M 140 59 Praha 4 - Kré&, Videriska 800

naméstek pro nelékarska

T 2o Y LHE T
20 -10- 7010 zdravotnickd povolani
AR e e e e i R e e e il
Podpis odpovédného nameéstka
BANKOVNI SPOJENI 1ICO TELEFON FAX E-MAIL
KB Praha4 &.11.36831-041/0100 00064190 26108 1111 241721260 fin@fin.cz

23433 1111



Priloha H — Souhlas s provedenim gizkumu v Nemocnici Rudolfa a
Stefanie v BeneSay

Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s V Praze dne 27.9.2010
K rukam hlavni sestry Marie Brilové

Véc: ZADOST O POVOLEN{ PROVEDEN{ PRUZKUMU
VaZena hlavni sestro,

Zadam Vas o povoleni provedeni vyzkumu vramci mé bakalaiské prace na téma :
Osetfovatelska péce o neslysici Zenu v obdobi prenatdlnim, porodu a Sestinedéli.

Vyzkum bude provddén formou dotaznikll pro porodni asistentky. Dotazniky bych chtéla
rozdat porodnim asistentkam pracujicim v prenatalni poradné a na porodnim sale a oddéleni
Sestinedéli. Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou slouZit pouze k Géelim
bakaldfské prace.

K Zadosti pfiklddam dotaznik vlastni konstrukce, ktery muizZe byt podle Vasich pfipominek
upraven.

Jsem studentkou tretiho rocniku studijni program O3etfovatelstvi, obor Porodni asistentka
na Vysoke skole zdravotnické, o. p. s., Dudkova 7, Praha 5.

Dékuji za kladné vyfizeni

Jana Karasova
Sidlisté 1/22

251 68 Kamenice
Tel: 732239928

: - e e-mail:janina.karasova@seznam.cz
ALY G Lo v«'/%[&’/naz/

/’] rilova Marie
/ hlavni sgstra

Nemoenice Rydolfa a Stefanie Benelov, o
nemocnice Stfedodeského kraje
HLAVNI SESTRA
Michova 400
256 30 Benedov

Xl



