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Abstrakt

BOSAKOVA, Michaela. Multikulturni piistup vSeobecné sestry ve

zdravotnickém zarizeni. Vysoka Skola zdravotnickd, o.p.s., stupenn kvalifikace:

bakalat. Vedouci prace: PhDr. Veronika Blazkova, Ph. D. Praha. 2011.

Hlavnim tématem této bakalarské prace je zjistit, jaky je multikulturni
pristup VSeobecné sestry ve zdravotnickém zafizeni. Zjistit, jaka jsou specifika
oSetfovatelské péce u klientl rizného vyznani, zejména respektovani jejich viry
a tradic. Ve své bakalarské praci se chei zaméfit predevsim na klienty vyznavajici
judaismus. Prace je sloZena z teoretické a empirické Casti. Teoreticka ¢ast prace
charakterizuje rizna nabozenstvi a tradice. Empirickou c¢ast tvori kvalitativni
prizkum a jeho analyza. Byly osloveny sestry z komplexni domaci péce Ezra.
Soucasti mé prace jsou také ziskané udaje od sester pracujicich pro klienty

vyznavajici zidovskou viru.

Kli¢ova slova: Judaismus. Multikulturni oSetfovatelstvi. Nabozenstvi. Tradice.

Transkulturni péce.



Abstract

BOSAKOVA, Michaela. Multicultural Approach of a General Nurse in
Healthcare Facility. College of Health, ops, level of qualification: Bachelor.
Supervisor: PhDr. Veronika Blazkova, Ph. D. Prague. 2011 th.

The main topic of this thesis is to determine what kind of multicultural approach of
nurses is in a medical facility. To find out what are the specifics of nursing care for
clients of a different religion, in particular, respecting their beliefs and traditions. In my
work | want to focus primarily on customers who are professing Judaism. The work
consists of theoretical and empirical part. The theoretical part of the thesis describes
various religions and traditions. The empirical part focuses on the analysis of qualitative
research. Nurses from the complex home care Ezra were contacted. And part of my

work contains also data obtained from nurses working for clients of Jewish religion.

Keywords: Judaism. Multicultural nursing. Religion. Tradition. Transcultural care.



Predmluva

Mala, krasna zems, V niz Zijeme, se jmenuje Ceska republika. Po roce 1989
se naS poméern¢ vyspely stat stava cilem imigrantl ze sousednich i vzdalenéjsSich
zemi. At uz piechodné nebo trvale se zde usidluji piislusnici riznych kultur,
nabozenstvi i barvy pleti. Tito lidé jsou soucasti nasi spolecnosti. Neznamena, Ze
lidé, ktefi k ndm pfisli z jinych krajli, maji zlstat cizi a nepoznani. I jako my, stali
obyvatelé republiky, potiebuji pocit pochopeni a pomoc pii zaclefiovani do nasi

Ceské spolecnosti.

Zvlastni situace nastava, kdyz se dostanou do zdravotnich potizi a nasledné
do péée nemocniénich zafizeni. Zdravotnicka péce musi byt poskytovana vSem, kteti
ji pottebuji, a to samoziejme 1 cizincim. Persondl pracujici v nemocnicich mé sice
odborné, medicinské i oSetfovatelské schopnosti, ale pfi oSetfovani jinych etnik

a kultur nardzime na velké bariéry ze stran zdravotniki i pacientt.

Proto bych se ve své préci rdda zaméftila na rtizné kulturni specifika zejména
Vv oSetfovatelské péci. Osetfovatelskd, multikulturni péce vsSak bude porad
poskytovana na uzemi Ceské republiky, proto je dilezité dat cizincim pocit bezpeéi

a pochopit jejich zvyky, kulturu a tradice.

Tato prizkumna prace vznikla za ucelem zjisténi specifického pristupu
oSetfovatelsk¢ péfe u lidi vyznavajicich jiné néaboZenstvi, nez u nds

v W

nejroz§ifenéjsiho a nejznaméjsiho katolického vyznani.

Zvolila jsem si kvalitativni prizkum, aplikovala jsem prizkumnou metodu
osobnich rozhovorti se sestrami. Hovofila jsem s Zenami, které pracuji pro
komplexni domaci péci Ezra. Toto oSetfovatelské zatizeni je pouze pro ob&any, ktefi

vyznavaji zidovskou viru a zejména pro obéti holocaustu.

Prace je urCena piedevsim sestram a zdravotnickému personalu, pedagogiim

i pracovnikim v socialnich zafizenich. Prizkum muze poslouzit jako ucebni



material ¢i pouze jako podklad k dalsimu a hlubsimu vzdélavani. Muze pomoci i ke

vzdelavani laické vefejnosti.

Jako zdroje jsem pouzila knihy, ¢lanky z ¢asopist a z mal¢ Casti i1 internet.

Zvlastni podékovani bych chtéla vyjadtit své vedouci prace PhDr. Veronice
Blazkové, Ph.D. za odbornou pomoc s vybérem literatury, cenné rady a v neposledni
fad¢ za Cas a trpélivost, kterou mi poskytla pfi vedeni mé bakalaiské prace. Dalsi
podekovani patii pani Hané Botkové, hlavni sestie z komplexni domaci péce Ezra,

za ohromnou ochotu a psychickou podporu.
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Uvod

Osetfovatelstvi je spoleéensky obor. Typ péce, kvalita i troven profesionality je
vzdy odrazem stavu spole¢nosti, ve které se nachazime. Zména politické orientace
v CR i ostatnich zemich stiedni a vychodni Evropy na konci 80. let 20. stoleti
znamenala pro oSetfovatelsky sektor v téchto postkomunistickych zemich pfiliv

novych informaci a dynamicky rozvoj teorie, praxe a vzdélavani ve zdravotnictvi.

vvvvvv

uvédomuje. Fenoménem soucasnosti je vysokd mira migrace lidi. Vysoka migrace je
jednim z globalnich problémd, protoze ma velmi rozmanité diivody od ekonomickych,
politickych az po socialni a humanitarni, které se velmi tzce dotykaji i zdravotnictvi,
zejména oSetfovatelstvi. Rada migranti se Gasto potykd s mnoha kazdodennimi
problémy, naptiklad ptekondvani jazykovych bariér, S nezaméstnanosti, kulturnim
sokem, Spatnou ekonomickou situaci, ale také pocitem nebezpe¢i a ohrozeni kviili
nariistajicim xenofobnim a rasistickych vystupiim. Tyto nevyhodné Zivotni podminky
se Casto podepisuji na zhorSeni zdravotniho stavu migrantii. NefeSeni téchto problémul
se pak muze vkonecném duasledku promitnout do zvySovani zdravotnich rizik

majoritni populace.

O tomto tématu se podle mého nazoru hodn¢ mluvi, ale malo kona. Proto mé
Kk sepsani této prace privedla osobni zkuSenost s jinymi etniky a lidmi vyznavajicimi
jinou nez katolickou viru. Cilem mé prace je piiblizit Zivot jinych kultur

a nabozenstvi. Zejména specifika oSetfovatelské péce.
Cil prace

Cilem mé bakalatské prace je zjistit specifika zdravotnické péce a pohled na
zvlastnosti jinych narodnosti v oSetfovatelské péci, priblizit tradice, kulturni zvyklosti
a rozdily pii oSetfovani pfisluSnikil jinych etnik. V empirické ¢asti jsem se pomoci
kvalitativni metody - rozhovoru ptala sester, pracujicich pro zidovské klienty na jejich
pohled na zdravotnictvi a uroven oSetiovatelské péce. Cilem je zjistit, zda jsou plné

respektovany kulturni a ndbozenské hodnoty klientt.
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TEORETICKA CAST

1 Multikulturni oSetiovatelstvi

Zakladatelkou a vid¢i osobnosti oboru je Madeleine Leiningerova, ktera
puvodné puisobila jako sestra na détském psychiatrickém oddéleni ve Spojenych
staitech americkych. V padesatych letech dvacatého stoleti zacala tvofit koncepci,
kterou nazvala teorie kulturni pé¢e zaloZené na riznorodosti a vSestrannosti, teorie
vhodné péce. V Sedesatych letech zavedla pojem multikulturni oSetfovatelstvi
(Multicultural care, Transcultural nursing). Na toto téma provedla prvni vyzkum
v Papui-Nové Guinei. Pani Leiningerova pusobila jako vyznamny pedagog na téméft
stovce univerzit, je autorkou pfiblizn€ 30 knih. Stale se vénuje pfednaskové €innosti.

V soucasné dob¢ piisobi ve mést¢ Omaha ve statu lowa.

Prvni kurzy a prednasky transkulturniho oSetfovatelstvi probihaly v letech
1965-1969 na Katedife oSetiovatelstvi Coloradské univerzity. V roce 1973 byla
zalozena katedra transkulturniho oSetfovatelstvi na univerzit¢ ve Washingtonu
(Leiningerova vedla katedru ve funkci dé€kanky). V roce 1978 byl zah4jen magistersky
a doktorsky program transkulturniho oSetfovatelstvi na univerzit¢ v Utahu.
V osmdesatych a devadesatych letech obor pronikal na dalSi univerzity, vznikaly
odborné Casopisy a publikace. Multikulturni oSetfovatelstvi zacalo pronikat i mimo

uzemi Spojenych statt.

V letech 2002 - 2004 byly na katedfe oSetfovatelstvi Zdravotné - socialni
fakulty Ostravské univerzity za podpory Ministerstva zdravotnictvi feSeny projekty,
jejichz cilem bylo zpracovani ucebnich textl pro bakalaiské studijni programy tykajici
se komunikace s cizinci pii poskytovani zdravotnické péce a novodobych

oSetrovatelskych, multikulturnich ptistupi.
Mezinarodni kodex sester uvadi, ze pii poskytovani péce sestra podporuje

prostiedi, v némz jsou plné€ respektovany hodnoty, tradice a duchovni presvédceni

jedinct (IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).
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1.1 Zakladni terminologie

Etnikum, etnicka skupina je spolecenstvi, ve kterém jeho ¢lenové sdileji pocit
sounalezitosti. Mezi tyto spoleenské aspekty patii predev§im rysy kulturni,
nabozenské a jazykové, dale barva pokozky a néarodni plvod predkd. Je to
spolecCenstvi jedinct, ktefi udrzuji a Sifi jedine¢né kulturni a socidlni dédictvi
Z generace na generaci. Etnicita je tedy souhrn vlastnosti ¢i znakd vymezujicich
etnikum, je velmi spjata s prvky urcité kultury. Je to urcita forma spolecenského

védomi, ktera ma nazor na ptivod, vlast, historii, tlohu a postaveni mezi jinymi etniky.

Narod je spolecenstvi lidi se spoleénym jazykem, hlasicich se ke stejnym
narodnim tradicim a z&jmim, které integruje pocit narodni soundlezitosti. Oznacuje
fadu vzajemné historicky, kulturné, ekonomicky a socialné souvisejicich jevi. Narod je
osobité, kulturné — politické spolecenstvo, na jehoz utvafeni maji nejveétsi vliv spolecné
déjiny a spolecné uzemi. K této definici se fadi tii typy kritérii, jimiZ jsou néarody
identifikovany.

o Kritérium kultury — fadi se sem zejména spisovny jazyk, spoleéné nabozenstvi

a spolecna historicka zkusenost.

e Kiritérium politické existence — narody maji vétSinou sviij vlastni stat.
e Psychologické kritérium — subjekty naroda sdileji spolecné védomi o své
pfisluSnosti k ur¢itému narodu. Silné néarodnostni uvédoméni se nazyva

vlastenectvi.

V dnesni dobé se bohuzel mizeme setkat i s jeho velmi vyhranénou podobou,
kterou nazyvame nacionalismem. Nacionalismus je dusledek spolecenskych poméri,
neni to ndhodny jev, staci se podivat do nedavné historie. Jeho kofeny sahaji do hloubky
a bohuzel maji znaény vyznam pro historii (IVANOVA, SPIRUDOVA,
KUTNOHORSKA, 2005, s. 22).

Narodnost je dalsi pojem, ktery je obvykle chapan jako pfislusnost k uréitému
narodu nebo etniku. Jednd se o pfislusnost ke skupiné osob se spolenym ptivodem,
kulturou, ptipadné jazykem, naboZenstvim nebo jinou charakteristikou, kterd ji odliSuje

od ostatni populace (IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).
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Multikulturalismus je politika, uplatiovana v zemich, jejiz obyvatelé pochazeji
z rozdilného kulturniho prostfedi. Cilem této politiky je sjednotit vSechny lidi bez
ohledu na jejich puvod, rasu a viru. Multikulturalismus usiloval o uchovani kulturni
identity migrantii a nasledné jejich psychické stability. Ta méla vést k toleranci

a zdarnému procesu socialni integrace (PETRUCIJIOVA, 2005).

Multikulturni oSetrovatelstvi ma za cil najit zvlastnosti a spolecné body raznych
kultur ve vztahu ke zdravi. Snazi se najit péci, kterd odpovidd osobnosti a kultute
klienta. Transkulturalismus stavi do centra pozornosti oboustrannou interakci mezi
majoritni spolecnosti a cizimi minoritnimu skupinami. Tim je podporovana socidlni
a ekonomicka integrace migrantl. Transkulturni oSetrovatelstvi srovnavd hodnoty,
presvédCeni a zvyklosti klienth riizného kulturniho prostiedi. Cilem je poskytovat
kulturné specifickou, univerzalni péci pro podporu zdravi a prevenci ve svizelnych

zivotnich situacich.

Multikulturné - transkulturni vychova. Transdisciplinarni teorie zahrnujici
poznatky jak teoretické, tak praktick¢ vede zdravotniky k zajmu o duchovni Zivot
svétenych pacientll a porozuméni komunika¢nimu chovani kulturné odlisnych klienta.
Oblast praxe zahrnuje osvétové a edukacni cinnosti, jejichz cilem je sbliZovani
a spoluprace mezi etniky, narody, kulturami a rasami. Pfipravuje zdravotniky na
ucelnou a ucinnou pomoc klientim riznych kultur. Umoziuje zdravotnikiim pochopeni
odlinych hodnot a piesvédéeni cizinctl (SISKOVA, 2001).

e Oblast védecké teorie, ktera se utvaii napti¢ nékolika védami — transdisciplinarni
teorie

e Oblast vyzkumu. Zasobuje jak teorii, tak 1 praxi a poznatky o multikulturni
realité, v niZ se rozviji soucasna civilizace.

e Oblast infrastruktury, jez vytvaii organizacni a informac¢ni zdkladnu pro teorii,

vyzkum a realizaci multikulturni vychovy.

e Oblast praxe, edukacni a osvétové ¢innosti realizované ve Skolach a institucich
celozivotniho vzdé€lavani za ucelem sbliZovani a spoluprace mezi etniky, narody,

kulturami a rasami.
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Prestoze hovofime s cizincem spolenym jazykem, komunikacni chovani mtize
byt kulturné odlisné. Reagovani na zdravi a nemoc neni jen zélezitost biomedicincka,
ale také psychosocialni, kulturni, etnickd a nabozenska. Multikulturni vychova neni nic
strnulého a konstantniho. Do styku budeme stale pfichazet s riznymi narody a etniky

(IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).

1.2 Kultura

Kultura je soucasti lidského druhu uz od nepaméti. Je to zpisob slovniho
vyjadfovani, mimiky, gest, postojii, zplsobll oblékani a samoziejmé¢ i piipravy
a konzumace jidla. Kultura neni u vSech lidi stejna. Kazdy clovek je jiny, kazdy z nas je
original. Stejné tak i kultura je u kazdého néaroda velmi specificka, proto je kulturni
rozmanitost jednim z Gstfednich znakl Zivota. Kultura ptedstavuje komplexni celek,
ktery zahrnuje vSechny ndbozenské a etické hodnoty a systémy, prdvni ptedpisy,
poznani, uméni, zvyky a schopnosti, které si ¢lovék osvojil ucenim. Je to produkt
lidského mysleni. Kultura neni vrozend ani instinktivni, osvojujeme si ji po narozeni
viceméné az do konce naseho lidského Zivota. Tato lidska vyttibenost se rodi a vyviji
vV ramci vztahd mezi lidmi. Zvyky a praktiky se méni a vzdy se pfizpisobuji naSim
zivotnim podminkam. Nekteré tradiéni formy kultury mohou postupné oslabovat az
uplné vymizi. Naptiklad dfive bylo zvykem, Ze né€kolik generaci v rodin¢ Zilo pospolu
Vv jedné domécnosti. Ale vlivem sté¢hovani, tieba za praci, si dne$ni doba vyzaduje, aby
déti opoustély své rodi¢e a stéhovaly se do jinych kraji. Tim se zménily i normy
tykajici se rozvétvené rodiny. Kulturu hodné ovliviiuji 1 naboZenské praktiky
a presvédceni. Kultura by nam méla predevsim piinaset pocit uspokojeni, protoze pokud

ztrati sviij vyznam, budeme od ni postupné upoustét.

K cizim kulturdm miZeme pfistupovat z pozice kulturniho relativismu nebo
egocentrismu. Prvni model piedpokladd, Ze neni mozné Uplné pochopit cizi kulturu,
pokud nejste jejim ptislusnikem. Etnocentrismus podle svych hodnot a ideji pomé&iuje
vSechny ostatni skupiny a spolecenstvi. Tato koncepce se domniva, ze vlastni kultura

je nadfazena ostatnim. Neni schopna vnimat jiné kultury stejné hodnotné.
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Existuje jeste termin kulturni sok, antropologové tento jev popisuji jako pocit
dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do nezndmého kulturniho prostiedi.
Je zplisoben neCekanymi prekvapenimi, kterd jsou vyvolana kontaktem s neznamou
a cizi kulturou. Miizou to byt mimo jiné, rozdilna pravidla silni¢niho provozu, rituala
pozdravu, gest, jinych témat rozhovoru aj. (IVANOVA, SPIRUDOVA,
KUTNOHORSKA, 2005).

1.3 Predsudky

Predsudek je zvlastnost multikulturni a multietnické spole¢nosti ve svéte.
Stanovuje zvlastni komplexy, stanoviska a postoje, které si 1idé nenapadné osvojuji
vlivem prostiedi. Lidé jsou nastaveni na velkou podeziravost k né¢emu, co se naprosto
odchyluje a vymyké od jejich bézného pohledu na svét. Predsudek je ve vzijemném
vztahu s diskriminaci. Dle tohoto postoje ¢lovék posuzuje jedince patiici k urcité
skupin¢ negativné a bez jakychkoliv zkuSenosti. Hodnoti ho pouze na zékladé
skupinové pfislusnosti. Za rozumovou slozku ptfedsudku je nejvice povazovan
ptedevs§im odliSny Zivotni styl a jiny zpisob Zivota, véetné zvyki, chovani a projev.
Za piiklad mizu uvést predsudky mezi Cechy a Némci. CeSi si vzhledem
K historickym udalostem vétSinou mysli, Ze jsou nasi zapadni sousedé agresivni a maji

neustalou chut’ k valceni.

Z predsudki miize vychazet strach z ¢ehokoliv ciziho a neznamého. Tento
subjektivni pocit je nazyvan xenofobie a je spojen s posuzovanim jinych na zakladé
tradice své etnické a narodnostni skupiny. Je to bazalni psychicky pocit, od které¢ho je
bohuzel uz jen krok k dal§im nenavistnym ideologiim. Xenofobie nartsta, kdyz se
majoritni spole¢nost ocitd ve spolecenské, politické ¢i ekonomické krizi. Majoritni
vétsina lidi se boji, Ze pfijde tfeba o praci. Pravni definice na xenofobii neexistuje,
protoze jde jen o svobodny pocit a postoj, ne o ideologii. Chova-li né¢kdo predsudky
vici prislusnikiim jiné rasy, nedopousti se tim jesté diskriminace. Diskriminace se
projevuje az jednanim a odpiranim ptiznivych piilezitosti ur¢ité skupiné nebo

jednotlivci jinych rasovych atributd.
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Z obecnych ptredsudkl vii€i jinym rasdm vychazi jiz zmifiované nenavistné
ideologie, jako je rasismus, Sovinismus, nacionalismus a fasismus. Rasismus je asi
nejznamejsi  negativni  soustava ndzorit zaméfena na prisluSniky jinych ras

(IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).

1.4 Rasismus

Rasismus je teorie i ideologie socidlnich skupin na zaklad¢ etnického klice.
Rasismus se snazi legitimizovat spoleCenské nerovnosti na zakladé biologickych
a rasovych rozdilli mezi lidmi. Jedna se o teorii, kterd tvrdi, ze odliSny vyvoj riznych
lidskych ras a etnik je podminén geograficky. V praxi pak tato teorie v fadé ptipadii
vedla (¢i vede) k rasové segregaci, vefejnopravni ¢i soukromopravni diskriminaci a ve
vyjimecnych piipadech dokonce i k pokusim o vyhlazeni neptatelskych skupin

(WOLF, 2000).

Rasové teorie vyzvedavaji jenom lidi s uréitymi etnickymi a jazykovymi
skupinami s jistymi télesnymi a psychickymi vlastnostmi. Tito lidé jsou obvykle
pokladani za vyvolené a za jediné predstavitele nejvyssi lidské kultury a vzdélanosti.
Ostatni skupiny obyvatel jsou pro né¢ ménécenné az nezadouci. V minulosti byl
rasismus zdiivodnovan nerovnostmi a rozdily mezi zivo€ichy vSude v ptirodé€. Jeho
divodem bylo ospravedliiovat otrokarské chovani panovnikii a vladci vibec.
Rasistické chovani je vSeobecné zaméfené na nendvist vici lidem jiné rasy. At uz jako
ospravedInéni nadvlady jednéch narodd nad druhymi, takto k tomu dochazelo tieba
u starych Rimand nebo v moderni dobé& pii ospravedliiovani teorii nacistll, fasisti
a dalSich zastanct totalitnich rezimt. Bohuzel se s rasistickymi postoji setkavame ¢im
dal castéji v riznych oblastech lidského Zivota. Pokud se tyto postoje uplatiiuji ve
sféfe vzdélavani, v praci, vobchodé, vnemocnici a Vjinych sférach zivota
spolecnosti, muze dojit k rasové diskriminaci, nebo dokonce k rasovému nasili.
V obecné roving jde o proces odlidovani a vnimani rozdila mezi lidmi (IVANOVA,

SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).
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2 Migranti

Odhaduje se, ze dnes zije asi 150 miliont lidi mimo svou matetskou vlast.
Mimo zemi, kde se narodili, nebo zemi, jejiz obCanstvi nesou. Rozmisténi migrantl je
velmi nerovnomémné. Zhruba polovina téchto migrantli se nachdzi v rozvinutych
a rozvojovych zemich. Némecko, Francie, Velka Britanie, Italie, Japonsko, Kanada
a USA ma na svych uzemich asi jednu tfetinu svétové populace imigranti. V Evropé
zije vice nez 20 milionu téchto lidi. VétSinu mezindrodnich migrantli tvoii pracovni

a ekonomicky aktivni migranti.

Otazek, pro¢ se migruje, je mnoho. Tyto masivni pohyby obyvatelstva maji
mnoho pfi¢in a disledkd. Velmi zjednodusené lze fici, ze chudé obyvatelstvo z Jihu
migruje na bohaty Sever. Zejména to plati pro USA. Za hlavni pficiny téchto pohybi
je mozno povazovat hluboké bohatstvi téchto oblasti. Jejich silu ekonomik, vysokou
zivotni uroven, miru demokracie, politickou stabilitu a samoziejmé i vysokou uroven
zdravotni péce. Vysledkem tohoto vyvoje je trvaly a dale rostouci migracni tlak.
Situace je velmi slozita. Bohaté staty se snazi omezovat pfiliv imigrantd na sva tizemi.
Na druhou stranu, z ekonomického a podnikatelského hlediska, je touha po levné
pracovni sile neukojitelnd. Navic zejména diky velmi nizké porodnosti a plodnosti
zacinaji mnohé bohaté (napt. zapadoevropské) zemé velmi vyrazné starnout a zatim
nezodpovézena otdzka ziistdva, kdo v budoucnosti zajisti chod ekonomik a spokojeny
zivot stale pocetnéjsi generaci penzistd. V urceni, zda a komu je do zemé povolen
vstup, mad hlavni roli stat. Pokracovani modernizace statl, zvySovani dopravni
propojenosti a snizovani cen dopravy, rovnéZ pfispiva k vysvétleni intenzity
migracénich pohybi. Podstatné je, Ze mezinarodni migrace nevyvéra z nedostatku

ekonomického rozvoje, ale z rozvoje samého (SISKOVA, 2001).

Migranty, ktefi se rozhodnou natrvalo usadit v dané zemi, ¢ekd slozity proces
adaptace. Adaptace na nové podminky v majoritni spole¢nosti md mnoho velmi
rozdilnych podob a je podminéna riznymi faktory. Pfanim minoritni vétSiny by mélo
byt uspesné se zaclenit do nové, majoritni spolecnosti, kterd se stane jejich domovem

(SISKOVA, 2001).
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2.1 Situacev CR

Ceska republika je zemi, do které migranti ptichazeji stale vice a vice. Vlivem
politické situace pfichazeli cizinci do Cech zejména po roce 1989. Na nasem uzemi
zZiji zejména tyto narodnostni mensiny: Bulhaii, Ukrajinci, Chorvati, Mad’afi, Némci,
Poléci, Vietnamci, Slovaci, Romové a Rusové. Nejveétsi skupiny predstavuji Slovéci,
Romové, Rusové, Vietnamci a Ukrajinci. Z toho vyplyva, Ze Ceska republika je statem
silné narodnostné homogennim. Po&et nelegalné se zdrzujicich cizincti na tizemi CR se
odhaduje zhruba na 240 000 (stav k 31. 12. 2003). Z cizinct jsou to pfedevsim:

e Vietnamci, velmi kulturné a rasové odliSna komunita, prichdzeji k nam
zejména za praci

e Ukrajinci, do CR pfichazeji zejména za praci ve stavebnictvi, z ¢asti
jsou tu nelegalné

e Rusové, prevazné podnikatelé a jejich zaméstnanci pobyvaji v okoli
Karlovych Varti a Prahy

e Smésice ostatnich narodnosti — pfevazné obchodnici, ucitelé jazyka

a zurnalisté (SISKOVA, 2001).
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3 Jednotlivé narodnosti

V Ceské republice jsou také cizinci — uprchlici. Tito cizinci jsou chranéni
mezindrodnim pravem. VéEtSina znich se nachazi v humanitarnich stiediscich
Ministerstva vnitra CR. Podle Odboru Azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra
CR pozadalo o azyl od roku 1990 do roku 2003 dohromady 70 109 osob. Zadatelé

o azyl byli ze vSech kontinentt, nejvice vSak pochazeli z Evropy.

Cesi jsou viceménd tolerantnim narodem. Nevadi jim souZiti se Slovaky,
Francouzi a Zidy. Vice jim vadi souziti s Rusy, Ukrajinci, Asiaty a Araby. Nejvice jim
vSak vadi sousedstvi s Romy, a to predevsim kvtli jejich socidlni neptizpisobivosti
a rostouci kriminalité. Ptfi poskytovani kvalitni zdravotnické péce je tieba zohlednit
pacientovy etnické a kulturni hodnoty jeho nazory a praktiky, které se vztahuji
Kk vlastnimu zdravi a k poskytovani zdravotnické péce. Zdravotnici by si méli
uvédomit, jaké jsou jejich vlastni etnické a kulturni hodnoty, ndzory a praktiky a jak se
tyto nazory projevuji ve zdravotnické praxi (IVANOVA, SPIRUDOVA,
KUTNOHORSKA, 2005).

Zdravotnicky personal by m¢l znat specifika oSetfovatelské péce u jinych ras,
kultur a ndboZenstvi. Sestra, ¢i jiny zdravotnicky personal by mél védét, odkud pacient
pochazi, jeho etnicitu, etnickou piislusnost. Pomuze to 1épe pochopit potieby pacienta
- cizince. Velmi dilezity je rodny jazyk pacienta a to i tehdy, pokud hovofi plynné
Cesky. Poskytovani péce také vyzaduje pochopeni viry klienta a jeho ndbozZenské
a kulturni potieby. Podstatna je 1 informace, z jaké rodiny klient pochdzi, souvisi to
s chovanim a rozhodovénim pacienta. Dale by si méli zdravotnici zjistit, jaka jidla
a zpusoby stravovani klient uznavd nebo jaka jidla jim kultura ¢i ndboZenstvi
zakazuje. Nazory na vyZzivu a stravovani mohou vyrazné ovlivnit pacientiv dalsi
zdravotni stav. Velmi dilezity je pro zdravotniky také pohled a ndzory na zdravi.

Poznani nazord pacienta na zdravi miize vyznamné piispét pii 1écbé.

V poslednich letech se CR potyka s velkym piilivem cizinci. Tim padem se
stale vice otevira otdzka péfe o jejich zdravotni stav. Je to nova situace, kterou

musime fesit difive, neZ se stane problémem. Se stoupajicim poctem migrantl roste
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1 moznost toho, ze ne vSichni jsou zcela zdravi. Roste pravdépodobnost, ze trpi
infekénimi nemocemi, které pro stalé obyvatele zemé predstavuji zdravotni riziko.
Kromé potfeby poznat nova, pro CR atypickd onemocnéni, je nutno se dale vzdélavat
v symptomatologii nemoci a Vv biologickych odlisnostech u jednotlivych ras
(IVANOVA, 2000).

3.1 Rusové

Rusové pochazeji z jednoho z nejvétsich statt svéta. Tento vychodoslovansky
narod se nachazi ve vychodni Evropé a severni Asii. Rusko mé asi 150 milionQ
obyvatel. Hlavnim méstem je Moskva a Ufednim jazykem je rusStina. Rusové patii

k tradi¢nim ¢eskym mens$inam.

Rusové, stejné jako Cesi, znaji vykani a tykani. P¥i sezndmeni s cizim
¢lovékem si vykaji. Tykaji si mezi sebou pouze rodinni piislusnici, pfatelé a znami.
Dle etikety je u Rusi ptipustné, kdyz starsi ¢loveék oslovuje mladsiho ,, Ty, ale mladsi
osoba dodrzuje vykani. Détem se muze tykat. Pfi sezndmeni s Rusem si ujasnime
zpusob osloveni. Pacientovi ruské ptislusnosti vykdme, a kdyz chce, oslovujeme ho
druhym jménem, které je po otci. Druhému jménu po otci se fika otéestvo. V béZném
hovoru se v Rusku nepouzivaji akademické tituly. Byvaji uvadény pouze ve zvlastnich
ptipadech, naptiklad na akademické piid€. Pak neuvadime osloveni pan a pani, ale jen
»akademik Petrov®. Rusové dodrzuji klasické postupy etikety. Pfi pozdravu
a rozlouceni zdravi nejprve muzi zeny nebo mladsi lidé oslovuji star§i. MuZi si pfi
pozdravu velmi radi podéavaji ruce a objimaji se. Nékdy objimani naznaci polibkem na
tvat. Zeny si ruce spiSe nepodavaji. Vystaéi si s pokyvnutim hlavy. Rusové se pii
setkani ani pfili§ neusmivaji, chybé&jici usmév neni projev antipatie. Pfi rozhovoru se
divaji vzajemn¢ do o¢i a hodné¢ gestikuluji. Mluvi spiSe potichu a ve zdravotnickych
zafizenich spolu kvili slusnosti nemluvi nahlas. Neukazuji prstem na osobu ¢i jiny

objekt.

Pro Rusko je ndbozenstvi zastoupeno pravoslavnou cirkvi. Poctem ¢lend je to
nejvyznamngjsi cirkev v Rusku. Vznikla tu az po pfijeti kiestanstvi v roce 988. Tato

v

cirkev byla cela staleti prondsledovana, kostely byly zavirany. Dnes jsou véficim jiz
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zpristupnény. Pravoslavni kiestané sdileji s ostatnimi kiest'any viru v jednoho Boha,
ktery je trojjediny — Otec, Syn a Duch Svaty. Rusové si nedélaji ptili§ tézkou hlavu
s dodrzovanim casii a termint. Deseti az patnacti minutové zpozdéni je pro n¢ zcela
normalni a moralni. Pii domlouvani schiizek obvykle uvadéji jen ptiblizny ¢as. Tento
laxni piistup se bohuZel projevuje i v jinych, formalnich piilezitostech. Casto se
nedodrzuje doba jizdnich tadii a pracovni doba riznych instituci. Vlivem historie
a politiky Rusové nejsou zvykli planovat svlij zivot dlouho doptedu. Uzivaji si Zivota
a ziji ze dne na den. VétSina Rusu stiedniho veku stiida velké pracovni nasazeni
s absolutnim odpocinkem. Spolupracovnici a kolegové se hodné navstévuji
I v soukromi a slavi spole¢né velké svatky nebo chodi hromadné do divadel a na rizné
akce. Hodné Rust zastava nédzor, Ze stit se o né postard a bude stat na jejich strané.

Rusové radi nadavaji na stat a vladu, ale ze strany cizinct nesou kritiku velmi Spatné.

Tito vychodoevropané radi davaji a dostavaji riizné darky. Obdarovavaji se
véemi a zivymi kvétinami v lichém poctu. Uméla kvétina a sudy pocet patii podle

Rustl jen na hibitov.

Hlavni soucasti jidelnicku Rust je maso. Zejména zvéfina, ryby a losi. Chovaji
ovce a koné. Péstuji obilniny. Narodnim napojem je Kumis, coZz je zkyslé kobyli
mléko. Typickou ruskou pochoutkou jsou teplé, husté polévky. Znamy a vyborny
borS¢ obsahuje maso, Cervenou fepu, zeleninu, brambory a zeli. K polévkdm se
podavaji pirozky s masem i zelim. Pfimotské oblasti jsou vyhlaSené velmi drahym,
pravym kavidrem z jesetera. Samoziejmosti je Ruskd vodka a konak. Obzvlasté na
vodku si tradiéni domécnosti velmi potrpi. Z tohoto diivodu ma hodné Rust problémy
s alkoholem. Rusové vynikaji obrovskou toleranci k alkoholu. Leckdy se stava, ze
piestupek se omluvi tim, Ze byl vinik opily, tudiZ nevédél, co déla. Pravoslavnd vira
alkohol nezakazuje. Pfi svatém pfijimani je véficim podavano vino a chléb

(ARCHALOUSOVA, 2002).
Osetrovatelska péce o ruského klienta se nijak vyznamné nelisi od Ceského

pacienta. S klientem bychom si méli ujasnit jedin€ oslovovani, zejména pii prvnim

kontaktu. Zadna dal§i specifika pii oSetfovatelské péci nejsou (SISKOVA, 2005).
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3.2 Ukrajinci

Pochazeji z jihovychodni Evropy. Poctem pfislusnika (44 - 45 milionll) jsou
tretim nejvétsim  slovanskym narodem a osmym nejvétsim narodem Evropy.
Obyvatelstvo tvoii zejména Ukrajinci, Rusové, Bélorusové a Zidé. Jejich jazykem je
ukrajinstina, pro ¢ast Ukrajinct je vSak rodnym jazykem rustina. Ze své domoviny
Casto utikaji do zapadnich stati kviali Spatnym Zivotnim podminkam. Ukrajinci jsou
tradi¢éni ¢eskou mensinou. Zejména po prvni svétové valce se jejich poéet v Cechach
vyrazné¢ zvysil. Dalsi uprchlickd vina k nam pfisla po druhé svétové valce. Dalsi
skupina migrantii z Ukrajiny do Cech dorazila po roce 1989. Povoleni k pobytu

v Cesku vyuzivaji ke zlepSeni financ¢ni situace svych rodin.

V minulosti byl zivitelem rodiny vyhradné muz. Vzhledem k vysoké

7~

nezameéstnanosti v soucasné dobé pifinasi do domacnosti penize spise zena. Ukrajinci,
charakteristickym rysem pro tyto jihovychodni Evropany je neorganizovanost.
Vzhledem Kk velmi $patnym ekonomickym a socidlnim podminkam se na Ukrajiné
snizuje pocet nove narozenych déti. Na druhou stranu antikoncepce je zde velmi draha
a pro malo lidi dostupna. Nechténa t&hotenstvi se proto ukoncuji, hlavné z finan¢nich
divodii a to 1 ve vysokém stupni téhotenstvi. Na déti lidé bohuZel nemaji penize.
Z finan¢nich divodl maji Ukrajinci 1 velmi omezené moznosti vzdélani.
Stfedoskolské a vysokoSkolské studium je drahé. Je i malé procento volnych mist pro
absolventy. Na Ukrajiné je zdravotnictvi a oSetfovatelstvi v katastrofalnim stavu. Pfed
hospitalizaci a pldnovanou operaci pacient dostane seznam véci, pomtcek a 1€k, které
si musi koupit. Sehnat si musi 1 takové zakladni véci jako prostéradlo, pradlo, vatu,
obvazy, injek¢ni stiikaCky atd. UkrajinSti pacienti jsou u nas vdécni za kazdou véc
a péci, kterou jim poskytneme. Jsou velmi ukéznéni, skromni a nemaji zadné
pozadavky. Maximaln¢ se prizpisobuji chodu oddé€leni v nemocnici. Rodinni

piisluSnici za pacientem nechodi, nezZiji v Ceské republice.

Nejvétsim problémem u oSetfovani téchto klientd byva jazykova bariéra.
Pozornost musime vénovat i zdravotnimu pojisténi. Maloktery Ukrajinec byva pojistén

(IVANOVA, 2005).
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3.3 Romové

Romové jsou etnikum, jehoz kofeny sahaji az do stiedoveéké Indie. Romské
etnikum je nejpocetnéjsi Ve stfedni a vychodni Evropé. Méné pocetna je romska
populace v Americe. Romsky jazyk, ktery je rozdélen na nékolik dialektd, ma kolem
2 milioni mluvcich. Mnoho Romti vSak za svlij matetsky jazyk povazuje jazyk zemé,
ve které zije. Nebo mluvi smiSenym jazykem, ktery je kombinaci romstiny a jazyka

dané zemé.

Piivodné sidlili v Ardbii a v Egypté. Na tzemi stfedni Evropy pfisli az ve 13.
stoleti. Romové ptichézeli v organizovanych skupinach, v jejichz Cele stali predstavitelé
s vlivnymi tituly, vévodové, vojvodové apod. Prezentovali se jako vykonavatelé pouti.
Dostéavalo se jim velmi ptiznivého pfijeti. Ze zacatku nabizeli femeslné vyrobky vlastni
vyroby, piedpovidali budoucnost, tancili a zpivali. Po staleti provozovali také sva
koCovna tfemesla (kovarstvi, koSikafstvi a nozifstvi). Tyto ¢innosti vSak dopliovali
zebrotou a drobnymi krddezemi. Romové neusilovali o v€lenéni do socioekonomické
struktury stiedovéké spolecnosti. Pokud by i tak chtéli ucinit, nenalezli zemi, ktera by
jim poskytla trvalé utocisté. Nenasli ani misto, kde by se mohli na delsi dobu usadit.
Zustavali lidmi bez domova, ktefi Zili ze dne na den a pohybovali se z jednoho mista na

druhé.

Po druhé svétové vélce téméf zmizela skupina Romil ¢esko — moravskych
a némeckych. Za druhé svétové valky vétSina Ceskych a moravskych roml zahynula
v koncentraénich taborech. Po vélce byli do Cech nastéhovani Romové slovensti. Po
roce 1959 se u nas usadili jest¢ Romové Olassti z Rumunska, Valasska a Moldavie.
Osud jejich etnika je velmi pestry a dnes ani sami Romové €asto nevédi, odkud piesné
pochézeji. Termin Rom je souhrnnym oznacenim nékolika etnickych skupin, které maji

spole¢ny pivod, spolecné kulturni rysy a osobité charakteristiky.

Romové nalezi jako vétSina evropskych narodu k plemeni europoidnimu, ale
maji nekteré odlisné rysy. Charakteristicka je barva jejich pleti, ale i fada jinych detaild,
tvar hlavy, ruky a télesné proporce. Tyto rysy maji vliv na zdravotni stav romské

populace (DAVIDOVA, 1995).
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3.3.1 Zivotni styl

Romové se navzajem déli podle vykonavani riznych profesi. Kazda funkce ma
urcity spolecensky status. Své profese si s sebou piinesli prevazné z Indie. Nejlepsi
postaveni méli vzdy hudebnici a tanecnici. Zeny se hodné zajimaly o esoteriku a mezi

jejich prednosti patiilo uméni piedpovidat budoucnost a véstit z ruky.

K romskym tradicim patii vzéjemna tcta, zdvoftilost a pohostinnost. Cela fada
tradic se u Romu tyka jidla. Mezi sebou se rozliSuji na ¢ist¢é Romy a Spinavé Romy.
Spinavi jsou zejména ti, ktefi jedi koniské maso (ki je pro Romské obyvatele posvatny)
a zbytky jidel. Potraviny se stavaji necistymi, kdyz se znovu ptihfeji, upadnou na zem
nebo do nich spadne vlas. Kazda rodina mé svou technologii pfipravy pokrmi. Pro
Romy je piiprava jidla velkym ritudlem. Musi se dodrzovat predevs§im cCistota. Nadoba
na pfipravu jidla nesmi byt pouzita k jinym ucelim. Nespotifebované jidlo Romové
vyhazuji. V&, ze ze zbytk jidla mize piijit nemoc. V Indii se vlivem tepla potraviny
opravdu velmi rychle kazi. Stanovené hygienické zéasady pii piiprave jidla pomahaji
Romiim snizovat vyskyt stfevnich infekénich onemocnéni, protoze jinak velice Casto
Ziji ve Spatnych Zivotnich a nesterilnich podminkéach. Jidelni ceremonidl je velmi
dualezity. Pii vafeni je nutné mit dobrou naladu a usmivat se. Romové véfi, ze se dobra

nalada rovna dobrému jidlu. Divky Casto uci pfipravovat pokrmy jejich tchyné.

3.3.2 Tradice, bohatstvi a nabozenstvi

Romové nemaji vlastni tradi€ni svatky, slavi obvyklé kiestanské svatky
S ostatnimi obyvateli. Nové zavadény mezindrodni den Romi (8. dubna) zatim nema

tradici. Mladi Romové uz maji jiné zvyky. Ty tradi¢ni se jiZ v fad¢ rodin ztraci.

vvvvv

a obnove¢ Zivota, mé vysokou hodnotu. Dulezité je pro né€ také zaméteni na rodinu. Praci
tolik nefesi, hlavné, Ze jsou Zivi a zdravi. Rodina je vyrazné patriarchalni, obvykle ma
jednoho muzského ptredka a jedno piijmeni. Je tifi a vicegeneracni, znan¢ financné
zavisla na piibuzenstvu. Neexistuje snad jiny narod s tak silnymi rodovymi vazbami.

V rodin¢ se vSichni podporuji a vzajemné si pomahaji (HANCOCK, 2005).
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Pro tradi¢ni romskou rodinu je nepiipustné dat déti do détského domova nebo
ustavu a prarodi¢e do domova diichodcii. Nejvétsim trestem pro Roma je vyhnani

Z rodiny, ztraci tak socialni jistoty.

Mezi roli muZe a Zeny jsou rozdily. Zena poslouchd svého muZe, vénuje se
détem a zajistuje chod domacnosti. Zena mé za tikol opatiit jidlo a to jakymkoliv
zpusobem, tfeba 1 zebranim. Muz je hlavou rodiny, rozhoduje a nese za rodinu
odpovédnost. Nejvetsim Stéstim a bohatstvim jsou pro Romy déti. Malé déti se od mala
neuci samostatnosti, jsou déle obsluhovany. Na malé dité dohlizi matka s prarodici. Na
starSi ditko dohlizi otec, ktery je prisnéjsi. Détstvi a dospivani konc¢i zalozenim rodiny.
Divky, velmi mladé, si casto berou muze, které¢ho vyberou rodice. T¢hotna Zena ptindsi
Stésti do rodiny. Gravidni Zena se musi fidit pfisnymi, romskymi pokyny na ochranu
plodu. Nesmi se divat na postizené lidi, na zesnulé, duSevné nemocné a na nckterad
zvitata, tfeba hady. Zvykem byval porod doma. Piestoze se dnes romské matky
podvolily majoritni spolecnosti a rodi v porodnicich, velmi jim v tomto dalezitém
okamziku chybi rodina a jeji podpora. Proto je u fady rodin typické, Ze travi ¢as v okoli
porodnice. Ceskym lidem se tak miize zdat, ze je jich mnoho a délaji hluk. Stejna
situace muize nastat, pokud je Rom umistén v nemocnici. Pfi hospitalizaci jednoho ¢lena
rodiny miZeme pozorovat jejich starostlivost a pé€i. Na stav pacienta se miZe pfijit
zeptat celé rozvétvené piibuzenstvo. Casto se dozaduji navitév i mimo navstévni hodiny
a shlukuji se na pokoji nemocného. To se Casto, kviili naruSeni klidu a soukromi, nelibi

eskym pacientii (SISKOVA, 2001).

3.3.3 Skolstvi

Romové nasemu Skolnimu vzdélani nepftipisuji velkou dulezitost. Déti se uci
hlavné vrodiné a to cely Zzivot. V disledku toho mohou nastat urcité problémy

s povinnou §kolni dochazkou ¢ nepravidelnou Zivotospravou (SISKOVA, 2001).

3.3.4 Osetrovatelska péce

K typickym zvlaStnostem u Romd, hlavné v obdobi nemoci, patii, Ze mohou

mit slabsi vili, vytrvalost a trpélivost. Bez své rodiny mohou byt Casto vystraseni

26



a nesamostatni s komplexy ménécennosti. To se mulze projevit neochotou

spolupracovat se zdravotnickym personalem.

Zdravi je tieti v hodnotovém zebticku u Romil, hned po rodiné a lasce. Podle
Romil je zdravi urcitd fyzickd odolnost, socialni zajiSténost a tolerance k majoritni
spolecnosti. OSetfovani romskych pacientdl byva pro zdravotni sestry a dalsi
zdravotniky pomérné narocné. Zejména po psychické strance. Nejvétsim problémem
se jevi neduvéfivost va¢i personalu i jejich nepiesnd orientace v hierarchii
zdravotniki. Casto pozaduji, aby jim informace podaval nejvyssi piedstavitel oddéleni
nebo kliniky. Dal§im problémem byva komunikace s rodinou pacienta. Velmi dulezité
je zjistit, komu z rodiny podéavat informace o nemocném. Casto to bude muz, hlava
rodiny nebo matka rodiny. Romové maji strach z bolesti a ze smrti. Byvaji hodné
citlivi, nahlas sténaji a upozoriiuji na sebe. Dobie minéné rady vnimaji jako
nespravedlnost a mohou se citit dotéené. Zeny byvaji tzkostné a $patné mohou snaset
hospitalizaci. Romsky pacient uziva vétSinou léky jen do vymizeni ptiznakl choroby.
Zdravotni sestra 1 Iékat by si méli byt védomi téchto projevil, pacienta upozornit
a kontrolovat. Ke kazdému pacientovi bychom méli pristupovat individualng.
Nemocnému bychom méli vysvétlit pfi¢inu a priabéh onemocnéni. Pfi kazdém
vysvétlovani a edukaci by méli vSeobecné sestry a 1ékati dbat na to, aby jim pacienti

porozuméli.

Dulezité je ziskat si divéru pacienta. Dobry vztah Romi a jinych etnik se
buduje dlouho a nesnadno. Po del$im case se vSak situace zpravidla zlepsi a Romové
nam zacnou véfit. Sestry by mély byt predevSim trpélivé pfi jednani s romskym
pacientem a nechvatat, vnimat a naslouchat. Pacienta nekritizovat, mluvit jasné,
konkrétné a vstticné. Nebat se blizkosti a emoci. Ke kazdému jinému etniku je tfeba
pfistupovat dle konkrétnich a individudlnich potieb pacienta (IVANOVA,
SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).
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3.4 Asijské narody

Asie je pro Cechy nejméné znamou oblasti. Pfiliv asijskych komunit do Ceské

republiky vSak stale velmi stoupd, je nutné o této orientalni kultufe néco malo veédét.

Jihozépadni Asie — neboli Blizky vychod, mezi tyto staty patii napt. Turecko,
Izrael, Irak, Iran, Afganistan, Saudska Arabie, Syrie aj. Jihozapadni Asie lezi
mezi dvéma svéty, Evropou a Asii. Z téchto dfive velmi vyspélych zemi se
zrodily ne¢které davné civilizace a nabozenstvi. S touto oblasti je hluboce spjata
historie tfi svétovych nabozenstvi: judaismu, kiestanstvi a islamu. Bohuzel
mnoho téchto obyvatel vlivem fanatického vyznavani viry ma mezi sebou
konflikty a proto mnoho obyvatel migruje do vyspélejsich zemi.

Jizni Asie, zde se nachazi naptiklad Péakistan, Indie, Nepal a Sri Lanka. Tento
stary kontinent byl mnohokrat dobyvan. V téchto oblastech vzniklo
hinduistické ndbozenstvi. Indii ovladli v 16. stoleti muslimové, pozdé&ji se stala
britskou kolonii. V roce 1947 se stala Indie nezavislou a rozdélila se na
hinduistickou a muslimskou ¢ast (Pakistan). Velka cast této oblasti zije v bidé
a hmotné nouzi.

Jihovychodni Asie: Filipiny, Indonésie, Thajsko, Kambodza, Laos, Malajsie
a Vietnam. Tato oblast je velmi zalesnéna a hornatd. Mnoho obyvatel se Zivi
zem&délstvim a bydli v okoli fek. Obyvatelé Kambodzi, Laosu a Vietnamu
stradalo tadu let valkami.

Vychodni Asie - zde lezi Japonsko, Cina, Mongolsko, Severni Korea a Jizni
Korea. V Cing jesté lezi obsazeny Tibet. Vroce 1950 Cifané napadli
a rozvratili tradi¢ni tibetskou spole¢nost, zbofili mnoho buddhistickych
klasterti a znicili ojedin€lou kulturni a pfirodni krasu Tibetu. Severni Korea ma
jeden znejvice izolovanych rezimt na svété. Jediné Japonsko je zemi
z vychodni oblasti, které stoji v popiedi svétového moderniho vyvoje
a vyzkumu.

Stiedni Asie — sem patii hlavné Rusko, Zakavkazsko, Gruzie a Kazachstan.
Podminky pro tyto obyvatele jsou velmi drsné, zejména pro Spatné Zivotni
podminky na Sibifi. Nicméné¢ Rusko a Kazachstan ma velky hospodarsky
potencidl. Dle odbornikd bude mit do budoucna tato oblast ekologické

problémy vlivem primyslového zneéisténi (SISKOVA, 2005).
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3.4.1 Vietnamci

Vietnam se nachézi v Jihovychodni Asii a hlavni mésto je Hanoj. Zem¢ je
typickd svym lidovym charakterem a hrdosti. Jeji historie je vSak poznamendna
mnoha valkami a strddanim. Ve Vietnamu je n¢kolik nabozenskych smért, nejvice
obyvatel se v8ak hlasi k buddhismu. Vietnamci preferuji rovnovahu sily jin a jang.
Jsou to dvé opacné, ale navzajem doplnujici se sily, které se nachazi v kazdé zivé
1 nezivé ¢asti vesmiru. Jin predstavuje zenskost, tmu, chlad a pasivni silu. Jang je sila
muzskd, svétld a tvotiva. Jin a Jang jsou sily na sobé zavislé, jedna bez druhé nemize

fungovat.

Buddhismus je nabozenstvi, které vychazi ze zivota a u¢eni Buddhy. Nebyl to
bth, ale skute¢ny duchovni radce. Jeho stoupenci ho nevnimaji jako ostatni vétici své
bohy. Buddha, rodnym jménem Siddhartha Gautama, Zil v 5. nebo 6. st. pt. n. 1. Vzdal
se bohatstvi a Zivota v pfepychu, aby mohl zit zbozné€ a dosahnout tak osviceni. A tim
1 osvobozeni z cyklu smrti a znovuzrozeni. Mnoho buddhisti se stalo uciteli a $ifili
myslenky buddhismu po riznych zemich a svétadilech. Ve svété je nyni vic nez 350
milionti lidi, ktefi toto ndbozenstvi vyznavaji. V domacnostech byvaji svatostanky
s podobiznou Buddhy. Piedstavuji Buddhu sediciho v poloze lotosového kvétu. Tato
soSka ptfipomina Buddhovu dobrotu a pomdhd véficim v meditacich a modlitbach.
Buddhisté medituji, aby osvobodili svou mysl od agresivity, zloby, zavisti a chtivosti.
Buddhovy stoupenci véti, ze se kazdy znovu narodi po smrti svého starého téla. To
¢im, nebo kym v novém zivoteé bude, urcuje karma. Karma je souhrn vSech dobrych
i zlych skutkt, jichz se Cloveék dopustil v predeslém zivoté. Buddhisté touzi po
dosazeni dokonalého stavu, nirvdné. Buddha pravil, Ze nirvany se da dosidhnout
sledovanim vzneSené osmidilné cesty: spravnosti ndzorti, zaméru, teci, ¢innosti, Ziti,

Gsili, dbalosti a soustfedénim (LANGLEYOVA, 1993).

3.4.2 Kultura a zivot

Pfevazuje patriarchalni, rozSifena struktura rodiny. Respektuje se
prvorozenectvi, prvorozeny syn dédi rodinny majetek. Rodice své déti piili§ nechvali,

jsou perfekcionisti, kteti kladou veliky diiraz na vzdélani a vychovu. Vice nez Ceské
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rodiny kladou diraz na nezavislost a uspéSnost. Jsou velmi pracoviti. Uplatiiuji

rovnovahu a harmonii, vychazejici z filozofie jin a jang.

NejvyraznéjSim rysem Vietnamci u nas je jejich uzavienost. Kdyz k nam
pfijedou, zazivaji kulturni Sok, pramenici z odliSnosti nasich kultur. Nejvice tradic se
dodrzuje pii ptipravé a podavani jidla. U jidla se sejde cela rodina a vzdy se zde tesi
udalosti z celého dne. Hlavni potravou je ryze pfipravena na vSechny zpusoby. Maso
je predevsim rybi a dribezi. Potravinam je pfifazovana sila tepla a chladu (rovnovaha
jin a jang). Vietnamsti obyvatelé véfi, ze rovnovaha v jidelnicku vede ke zdravi.
Chladny pokrm z energie jin je tieba karotka, teply pokrmy ze sily jang jsou vejce.
Hodné piji, hlavné teplé €aje nebo vodu pokojové teploty, popiipad¢ €aj bez cukru
a citronu ziedény vodou. Hlavné nic studeného, vodu s ledem nepiji. Vietnamci jsou
jinak velmi uctivi a slu$ni, své blizké nezatézuji svymi vlastnimi problémy. Povazuji
za nevhodné, kdyz se cizi muz dotkne Zeny. Kdyz si nejsou jisti a nevi si rady, Casto se
smé&ji a pokyvuji hlavou. Pfi osobnim rozhovoru je pro né velmi nepfijemny piimy

pohled do o&i, znaci to domyslivost a povysenost (LANGLEYOVA, 1993).

3.4.3 Zdravi

Harmonii zdravi ovliviiuji rovnovahy sil jin a jang. Zdravi je vnimano jako
rovnovaha mezi horkem a chladem, mezi suchem a vlhkem. Nerovnovaha téchto sil se
projevuje nemoci. Dlraz déavaji na tradiéni medicinu, 1éCitele, bylinky a lécitelské
obfady. Pfi 1éCeni tohoto etnika je dllezité vysvétlit vS§echny procedury co mozna
nejjasnéji, nejpresnéji a nejjednoduseji, aby nedoSlo k nedorozuméni. Mohou
prikyvnout, Ze vSechno slySeli a vS§emu rozumi, ale opak je pravdou. Kdyz si pacient
pfeje pfitomnost ¢lena rodiny v nemocnici, je dileZité ho pfizvat. Zdravotni stav
pacienta je vhodné konzultovat s hlavou rodiny. Rodina ¢asto nechce pacientovi fikat
Spatnou progndzu, nechce nemocného stresovat a Skodit mu. Vietnamské Zeny jsou
hodn¢ stydlivé, pti prohlidce musime zajistit soukromi. Upfednostiuji sprchu kazdy
den rano, velmi dbaji na osobni hygienu. Hygienu si nemocny provadi sam, nebo
pomahd nékdo z rodiny. Soukromi a stud jsou dilezité body pii pobytu Vietnamcii
V nemocnici. Vietnamci povazuji za velmi neslusné a smésné smrkani do kapesniku.

Kdyz maji bolesti, dobrovolné nepozadaji o tisici 1€k, boji se nezadoucich ucinkt.
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Celkové maji strach z 1ékl, nejdiive zkousi domadci, alternativni 1écbu a az kdyz je
nejhiife a maji veliké bolesti, jdou k doktoru zazadat o 1é¢bu. Unavu neoznamuji
a nebudou na ni brat zadné 1éky, spanek berou jako soucast uzdravovaciho procesu.
Hodné pozornosti vénuji téhotnym zenam, zejména dbaji na dostatek jidla a hodné
odpocinku. Nesmi vykonavat ndrocnou fyzickou praci a velkou pozornost musi
vénovat hygiené. Zuby si t€hotna zena Cisti slanou vodou. Otec chce byt pfitomen
u porodu, rodicky nenafikaji, jsou state¢né. Jestlize je za uréitych podminek nutna
pitva, rozhoduje o tom celd rodina. Pro Vietnamce neni problémem obezita, znaci
dobré ekonomické postaveni a spokojenost. Vietnamci maji pred Iékafi i sestrami
respekt. Pokud pacient chce, je dobré piizvat si tlumo¢nika (IVANOVA,
SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).

3.5 Cinané

Cina je nejlidnat&jsi stat na svéts, Zije tam pétina lidstva planety. Cina se celd
staleti izolovala od ostatniho svéta pod vladou mocnych a bohatych panovnikt. V 19.
stoleti se postupné oteviela obchodu a nyni vita cizi kapital a technické novinky. Cina
patii mezi nejstarsi svétové civilizace. Uz po staleti mély na vytvafeni etnika vyznam
starovéké staty dynastie Cchin a Chan. Ufednim jazykem je &initina. Maji psany
jazyk, cinské pismo, jehoz znaky piedstavuji pojmy. Psany standard tvoii 40 tisic

znaku.

3.5.1 Zvyky

Véfici se hlasi ke konfucianismu (filozofické uceni, jehoz smyslem je dosazeni
harmonie, lidskosti a sebekazn¢), taoismu (vyjadiuje cestu, kterou se ¢lovék ubira

a zivot v harmonii s vesmirem) a buddhismu.

Cinské kuchyné je velmi zajimava, pestrd a u nas velmi oblibena. Znamé jsou
zejména suSené houby, sojovd omacka, sezamovy olej, nakladand zelenina, susené
krevety a mnoho koteni. Hlavni potravou je ryze. Cinskym narodnim napojem je caj.

Teplé napoje piji pii ajovych obtadech, je to pro né velmi dulezity ritual. Pro Ciiany
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je vyznamna roz$ifend rodina, respektovani jsou starsi lidé, mladsi se o né s laskou

staraji (ARCHALOUSOVA, 2003).

3.5.2 Nemoc

Zdravi je stav harmonie s ptirodou. Dulezitd je prevence. Cifiané se snazi
dodrzovat zdravy zivotni styl. V pfipadé nemoci dojde k poruSe rovnovahy sil Jin
a Jang. Dle zvyklosti se lidé uchyluji k tradicni ¢inské mediciné. Rovnovaha se
obnovuje akupunkturou, akupresurou, masazemi, baitkovanim a $krabanim kuze. Az
poté, co selze tradicni medicina se pacienti uchyluji k zdravotnim sluzbam zapadniho
typu. OSetfovatelskd péce o nemocného Ccinského pacienta je podobna jako

u vietnamskych nemocnych (ARCHALOUSOVA, 2003).

3.6 Mongolové

Tato zemé zvychodni Asie ma hlavni mésto Ulanbatar. Radu let bylo
Mongolsko komunistickou zemi, nyni v§ak buduje demokracii. Nékteti obyvatelé Ziji
na venkové a zivi se zemédélstvim, dalSi se zivi jako koCovni pastevci. Zemé je
pokryta rozsahlym pohoiim a pousti Gobi. Ufednim jazykem je mongolitina.

Mongolstina mé své pismo, které bylo od roku 1945 upraveno azbukou.

V Mongolsku  vyznavaji  buddhismus a Samanismus. Mezi ritudly
buddhistickych Mongolti patii modlitby ukladané do modlitebnich mlynkii. Mlynky
roztaceji rukou. Lidé véfi, Ze zatocenim mlynku Elovek zachovava dobro, které vede
K osviceni. V Samanismu se dodrzuji starodavné ritualy. Mongolsko mélo sva
duchovni a nabozZenska centra, kterd komunisté znicili, ale nyni tato mista obyvatelé
obnovuji. Mongolové piji kobyli mléko a v Zadné domacnosti nechybi ani vodka.
Mongolové preferuji velkou rodinu, ziji spolecné, deti zlstdvaji co nejdéle

(ARCHALOUSOVA, 2003).
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3.6.1 Zdravotni péce

Zdravotni péce vychazi v Mongolsku piedevsim z orientalni a pfirodni
mediciny. Vyhledavani jsou IéCitelé — Samani. Lidé pii 1é€bé vychazeji z pover
a lidového 1écitelstvi, které se predava z generace na generaci. Zdravotni péce je
dostupna pouze ve vétSich méstech a Casto je finanéné nakladna. I proto je mnoho
obyvatel odkazano na lidové 1éCitelstvi. Pfi umrti je na venkovech tradi¢ni zvyk
pochovavani zemtelych, zemfely se pfenese na nejvyssi kopec v kraji. Mongolové
nepohibivaji do hrobti. Dnes na nékterych mistech tato tradice pietrvava (IVANOVA,
SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).

3.7 Saudska Arabie

Satudska Arabie je jedna z nejznaméjSich muslimskych zemi. Ma 22 milionii
obyvatel. Obyvatelé hovofi arabstinou, jejich hlavni mésto je Riyadh. Vladne zde
absolutni monarchie, dodrzuji se zakony dle islamského prava Sharia. Jsou zde
pravovérni muslimové, propagovat a vyznavat jiné ndbozenstvi je zde pfisné

zakazano. Nejsou zde povoleny ani politické strany.

3.7.1 Islam

Islam je neyjmladsi monoteistické nabozenstvi. Ma vSak velky a stale rostouci
pocet vyznavacl. Isldm uzndvd proroka Muhammada, ktery se narodil ve mésté
Mekka (dnesni Satdska Arabie) v roce 570 n.l. Muslimové véii, ze Muhammada
povolal archandé€l Gabriel a sdélil mu slovo Alldhovo. Allah je muslimské oznaceni
pro Boha. Z pocatku se arabské nabozenstvi pfili$ neliSilo od zidovského naboZenstvi
a kiestanstvi. Muhammad musel kvili nepfatelstvi k novému naboZenstvi opustit

Mekku. Odesel do Mediny a od té doby se datuje pocatek islamu.

Vyznava¢ isldmu je muslim. Isldm znamena odevzdani se do Bozi vile, vile
Alldha, jediného Boha. Isldm neni jen nauka o vife, utvaii a ovliviluje chovani

véticich. Cinnosti jsou rozdéleny do péti kategorii: zavazujici, doporucujici, lhostejné,
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nezéadouci a zakdzané. Kniha pro muslimy se nazyvéa Kordn, je to slovo bozi a ma 114
oddild. Pro vSechny véfici plati pét povinnosti. Mezi né€z patii vyznani viry, povinné
modlitby, plist v mésici ramadanu, dan¢ chudym a pout’ do Mekky alespon jedenkrat

za zivot muslima.

Isldm velmi dba o zdravi a prevenci nemoci. V Kordnu najdete, ze smrt se
zivotem, nemoc a zdravi jsou viile bozi. Lidé véii, ze podany 1€k jim ulevi a pomuze.
Muslimové jsou velmi Cistotni, pred modlitbou se pravidelné museji omyvat. Umyt se
také musi po kazdém pohlavnim styku, Zena po menstruaci a Sestined¢li. Muslim si
musi tfikrat tydné holit chlupy v podpazi, v oblasti genitalu jednou za 14 dni. Zuby si

Cisti vice jak jedenkrat denné.

Muslimové ji velmi stiidmé, zasadné nepiji alkohol a nepozivaji drogy ¢i jiné
toxické latky, jelikoz to negativné ovliviiuje zdravi muslima. Kazdy muslim musi

chranit a zachovat své zdravi.

Kazdy devaty mésic islamského roku se nazyvd Ramadan. Je to muslimsky
svatek, ktery trva 28 — 30 dni. Je to postni mésic a proto pravovérny muslim nesmi od
vychodu do zépadu slunce jist, pit a mit sexudlni styk. Nemocni, t€hotné a kojici Zeny,
menstruujici Zeny, cestujici a staii lidé jsou z t&chto zvyki uvolnéni (RYSLINKOVA,
2009).

3.7.2 Islam v nemoci

Mnozi ortodoxni muslimové se chtéji modlit i v nemocnici, v dobé nemoci.
Neékomu sta¢i modlitba tfikrat denné, jiny pacient se modli 1 pétkrat denné. Velmi
dalezité je zde zachovat a respektovat soukromi véficiho. Dillezit&jsi je soukromi pro
muslimské pacientky - Zeny. MéEli bychom védét, Ze muslim je povaZzovan za
znecisténého, jestlize krvaci, ma v téle zanét, lezel v bezvédomi, byl na toaleté, mél

pohlavni styk ¢i je zena po gynekologickém vySetteni.

Nemocny nesmi jist vepfové maso, mnohdy rodina nemocného sama navaii

a jidlo pfinese do nemocnice. Toto je bézné naptiklad v tureckych nemocnicich, rodina
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pfinese vlastni jidlo a pak hoduje spole¢né s nemocnym. Rodina je pro muslimy
dilezita. Kdyz pacient u sebe nema nebo nemuze mit ptibuzné, miize se citit izolovany
a opustény. Piibuzni také doprovazeji nemocného na vysetteni. Toto plati zejména pro
zeny. Islam zakazuje zené obnazit se pied muzem. Na vySetieni doprovazi Zenu
manzel nebo ptfibuznd, zena. Pokud je to mozné, je dobré zajistit vysetieni osobou
stejného pohlavi. Zen& lékaiku a muzim lékafe. Muzi piili§ neuznavaji ani Zeny,
Iékarky. Diagnézu sd€luje 1ékai piibuznym, pacient nesmi ztratit viru a nad¢ji na
uzdraveni. V naSich podminkach je dobré vse sdélit piibuznym az po souhlasu
pacienta. V islamské kultufe je naprosté tabu mluvit s pacientem o osobnich
a intimnich vécech. Neetické je i baveni se o vylu¢ovani moce a stolice. S osobami
opacného pohlavi se nebavime o t€hotenstvi a porodu. Neptame se ani na rodinny stav
a pocet déti. Ptat se svobodné muslimky na déti se vibec nehodi, protoze
mimomanzelsky pohlavni styk je pfisné¢ zakazan. Témto tématim se v nemocnici
nevyhneme, ale pfi sbéru anamnézy a udaji je nutné postupovat pomalu, diskrétné
a po¢itat i sodmitavymi reakcemi nemocného (IVANOVA, SPIRUDOVA,
KUTNOHORSKA, 2005).

3.7.3 Smrt

Povoleno a dovoleno je vSe, co zachraiuje a prodluzuje zivot nemocného.
Transfuze jsou povoleny, véetné transfizi krve od darcii neislamského nabozenstvi.
Islam nedovoluje, jako fada jinych néabozenstvi, euthandsii. Umird-li muslimsky
pacient, jeho rodina se o n¢j velmi intenzivné stard. Pfed smrti pfed¢itaji nemocnému
z Koranu, nemocny si zpravidla pieje, aby sed¢l nebo lezel s tvafi obracenou k Mekce.
Je zakazéna kremace a pitva. Muslimové veéfi na znovuvzkiiSeni, proto musi ztistat
télo neporusené. Smrt je ville Allaha. Sestry musi byt pfipraveny i na situace, kdy chce
rodina prevézt t€lo do rodné vlasti zemielého. Isldm doporucuje vykonani pohibu co
nejdiive, protoze duse zemielého najde v&¢ny klid az v hrobé (IVANOVA,
SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005).
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4 lIzraelité

V dne$ni dobé Zije na zemi kolem dvanacti miliont pfislusnikit zidovské,
izraelitské viry. Z toho jen dva miliony Zije v Izraeli. Zidé Zijici v Izraeli hovoii
hebrejstinou. Zbylych deset miliont zidovskych obyvatel je rozptyleno po celém
svéte. Judaistické nabozenstvi vzniklo uz davno pred nasim letopoctem, ale l1zrael jako
uznavany, samostatny stat se zrodil az v roce 1948 jako dusledek druhé svétové valky.
CSR a SSSR byly prvni, kdo uznal stat Izrael. Tento stat byl vytvoten, aby Zidim

konecné zajistil bezpecnou a stalou vlast.

Je tézké v davné historii nalézt obdobi, kdy by zidé nebyli utlacovani
a pronasledovani. NejhorSi a nejznaméjsi je kruté obdobi druhé svétové valky.
V nacistickych vyhlazovacich a koncentra¢nich taborech naslo smrt ptes 6 milioni
zida. Holocaust je systematické a statem podporované pronasledovani
a vyvrazd'ovani. Pii této genocidé se nacisté zamétili hlavné na vyhlazovani zida.
Potom se tento termin rozsifil i na dals$i, pro nacisty nevyhovujici skupiny. Zejména na
Romy, Svédky Jehovovi, dusevné a télesné postizené jedince a samoziejmé politické
odptirce tehdejsiho rezimu. Nacisté tak ptiSernymi zptisoby piipravili o zivot vice jak

16 miliont lidi.

4.1 Judaismus

Piibéh Zidl je zapsin v hebrejské asti Bible, Starém zakong&. Pfedevsim
v Péti knihdch MojziSovych (Pentateuch). Judaismus a jeho d&iny jsou
neodmyslitelné spjaty s dé&jinami Izraele a zZidovského ndroda. Toto nejstarsi
naboZenstvi vzniklo jako pfesvédceni hebrejskych kment, ptiblizné ve 2. tisicileti pf.
n. |. Za zakladatele zidovského naroda jsou povazovani praotcové Abraham, Izak

a Jakob.

Bible nedokazuje existenci Boha, prosté¢ ji konstatuje. Blih je jediny a vécny, je
to stvofitel a vladce vesmiru. Stvofil svét a hlavné ¢lovéka, aby tak dal najevo svou

slavu. Zidé maji povinnost pfed Bohem i pfed lidmi vést Zivot v souladu s bozi vili.
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Prokazuji sluzbu bohu a plni jeho vali. To je podstata myslenky Zidd, jakozto
vyvoleného naroda. Podle Zidovského pohledu jsou si vSichni lidé rovni. Zékon
prikazuje uctu viici kazdému Cloveéku. Piikazuje soucit a poskytovani pée nemocnym,
vdovam, sirotkiim, chudym, ale i zajatciim nebo cizincim. Prosté¢ vSem, ktefi jsou
nééim postizeni a znevyhodnéni. To vychazi z historie Izraelitd, v Egypté byli sami
cizinci, proto i oni musi byt k Cizim narodnostem mili a pohostinni. Zidovsky nazor
tvrdi, Ze vSichni lidé byli stvotfeni svobodni, schopni zvolit si mezi dobrem a zlem,
aniz by zdédili bifemeno hfichu. Svét, v némz je dano ¢loveéku zit, je dobry. Svét je
stvofen Bohem pro blaho &lovéka. Clovék se ma radovat z dobra a uZivat radosti
zivota, tfeba oproti asketickému kiestanstvi. Navzdory nékterym indickym
nabozenstvim ma zase kladny vztah ke svétu. I piesto, Ze Zidé véfi ve zmrtvychvstani
a nesmrtelnost duse, vénuji mnohem vice pozornosti Zivotu na tomto svété, nez tomu,

co nasleduje po ném.

Nejznaméjsim zidovskym spisem je Tanach a Tora. Tyto knihy jsou pro
Izraelce svaté. Tanach, nazyvany kiestany ,,Stary zdkon* je hlavnim dilem zidovského
nabozenstvi a kultury. Sklada se z Tory, prorockych knih a spisti. Tora se sklada z péti
knih MojziSovych, prvnich knih Starého zakona, zvanych Genesis, Exodus, Leviticus,
Numeri a Deuteronomium. Dal§im dilezitym spisem je Talmud. Obsahuje spisy
naucné a pravni, ale i legendy a Zivotopisy. Zékladni ¢ast Talmudu je psané hebrejsky.
Vsechny ptikazy a zdkazy viry jsou napsany v Talmudu. Tento spis pojednava
o kazdém aspektu zivota. Od plnéni ndbozZenskych povinnosti az po etiku a estetiku.
Ortodoxni zidé tento spis pln€ dodrZuji a respektuji. Ostatni Zidé dodrzuji jen nékteré

piikazy nebo Ziji b&Zznym svétskym Zivotem (SKALICKY, 1995).

4.1.1 Svatky

Zid¢ vétsinou dodrzuji ndbozenské svatky a zvyklosti. Zivotni rytmus po celém
sveté urcuje lunarni kalendar. Mésice odpovidaji lunarnimu, mési¢énimu cyklu, svatky
pfipadaji vzdy na tutéz fazi mésice. Zidé maji svatkli nékolik, zde uvedu jen ty

nejznamgjsi.
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V tento den se nesmi pracovat, schazi se celd rodina. V této dobé miize zidovsky
pacient odmitnout hospitalizaci i opera¢ni zakrok (pokud to neni nutné k zachrané
zivota). Dalsim svatkem je Ro$ chodes, neboli kazdy novy mésic, slavi se novoluni,
prace je povolena. V pribéhu posledniho mésice v zidovském roce se myslenky
a modlitby véticich upiraji k svatku Ro$ ha-Sana. S ubihajicim ¢asem konciciho roku
zkoumaji véfici vSechno, co ucinili a neucinili. V blizicim se dni stvofeni svéta si
vefici vymeénuji se znamymi listky s pfanim vSeho dobrého v nadchazejicim roce.
Nejvyssi zidovsky svatek je Jom kipur, den smifeni. Jom kipur neni povazovan za den
veseli, je to spiSe den sebezpytovani, straveny v modlitbach a pistu. Velmi vyznamny
svatek je Pesach. Pesach je Casto nazyvany jako svatek nekvasenych chlebt. Je jednim
z nejstarSich Zidovskych svatki. Tento svatek pfipomina uték z otroctvi a odchod
z Egypta. Je svatkem osvobozeni zidovského naroda z tyranského zajeti a zaroven
slavnostni probouzeni pidy a zem¢. Podle legendy se ji nekvaSené chleby, tzv.
macesy. Dal§im svatkem je Chanuka neboli svatek svétel. Jednd se o osmidenni
zidovsky svatek, kazdy den se zapali jedna svicka na chanukiji — svicnu. Tento svatek
pripada na obdobi od konce listopadu do konce prosince. Tento svatek nékdy vychazi
na zimni obdobi kiest'anskych Vanoc.

Zidovské nabozenstvi ma t¥i hlavni skupiny. Nejptisn&jsi je ortodoxni smér,
pak konzervativni smér a dale reformni Zidovské skupiny, které jsou nejméné ptisné

(SZLAKMANN, 2003).

4.1.2 Tradice

NaboZensky Zivot Zida za¢ind osmy den po narozeni obfizkou, chirurgickym
zakrokem, pii kterém je z hygienickych diivodii odstranéna predkozka, kterd normalné
piekryva zalud penisu. V judaismu je obfizka smlouva s bohem. Provadi se u chlapcii
osmy den po narozeni. Pokud je medicinsky kontraindikovand, je mozné ji odlozit.
Drive obfizku vykonaval rabin, dnes obfizku vykonava zidovsky lékai — mohel. Na
tento obfad je potfeba specidlni ptiprava a souhlas osetfujiciho. Pfi obfizce drzi dit¢ na
kolenou jeho kmotr. S obfizkou je spojeno vyhlaSeni jména. Po obfizce nasleduje

slavnostni jidlo, pfi némz dostavaji rodice od hosti darky. U divek a Zzen se zenska
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obfizka nikdy a nikde v zadném pfipadé¢ neprovadi. DalSim dilezitym Zivotnim
krokem pro dit& je Bar micva. Zidovsky chlapec je povazovan za dité do svych t¥inacti
let. Divka do dvanacti. V tomto veku jsou déti, alesponi ¢asteCné, schopny nést
odpovédnost za své Ciny, minimalné co se tyCe nabozenského zivota. Tiinactilety
chlapec podstupuje obfad bar micva, kdy je poprvé vyvolan k Téfe. Chlapec dostava
svyj talit (modlitebni plast) a tfilin (modlitebni feminky). Tak se stane nabozensky
zpusobilym. Mladik je po obtfadu povinny vykondvat vSechna ptikdzani Tory a Zzit
podle nich. Svatba je vesela udalost, kterou provadi rabin. Nevésté je dana svatebni
smlouva, ketuba, kterou opatruje po celou dobu trvani manzelstvi. Ketuba je dnes
spiSe formalitou, nicméné Casto je brana jako smlouva tykajici se véna, majetku
nevésty, majetku Zenicha, spole¢ného majetku snoubenct a majetku, ktery ma pravo
nevésta si odnést v ptipadé rozvodu. Svatba se provadi pod baldachynem, chupou,
byva zvykem, ze chupu drzi Ctyfi svobodni mladenci. Nevésta sedmkrat obejde
enicha a aZ poté zapo¢ne samotny svatebni obfad. Zenich navlékne nevésté prsten na
ukazovacek a da ji napit vina. Jeden pohar musi vypit oba az do dna, podle tradice
symbolizuje manzelské S§tésti. Druhy pohar, ze kterého se oba napiji jen trochu,
symbolizuje nutné manzelské strasti. Na konci obfadu zenich rozdupne sklenici a az

potom zapocne v§eobecné svatebni veseli.

Pii pohibu je zesnuly pohiben v rakvi nebo pouze zahalen do svého talitu.
Oblecen je v bilém pohifebnim rubasi. Zpopelnéni je vétSinou zakazano. Na pohibu se
fikaji zadusni modlitby. Pozulstali maji fadu povinnosti, prvnich sedm dni po umrti
tikaji zvlastni modlitby a truchli. Nemusi se Gcastnit svatkil, kde je hlavnim motivem
radost a veseli. Muzi se béhem sedmi dnil neholi. Na hroby je zvykem davat misto
kvétin a svicek, jak je obvyklé v Evropé€, kaminky. K hrobiim vyznamnych uenct se
pak pfipojuji i pfani nebo prosby napsané na kousku papirku. U hrobli vyznamnych

autorit se pak potadaji modlitby pii vyroci jejich smrti.

Centrem Zidovského naboZenstvi neni synagoga, jak by se mohlo zdat, ale
domov. Zidé kladou diiraz na rodinu a vztahy v roding, napf. Zena ma v judaismu
ulohu vzorné manzelky a jeji hlavni starosti je domécnost. Oproti nékterym
muslimskym nabozenstvim neni vSak Zena svazand tradicemi a v urcitém smyslu je
1 uctivana. Harmonicky domov je pro izraelity velmi dulezity. Jiz u dvefi se v Zidovské

roding setkame s mezuzou, malym pouzdrem umisténym na pravé stran¢ dveii. Je
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v ném ulozen svitek s nabozenskym textem. Mezuzou by mély byt opatieny kazdé

dvete v zidovské domacnosti.

Strava Vv zidovskych domdacnostech je velmi zdrava, chutnéd a pestrd. Ma vSak
mnoho ritudll a zakazl, které ortodoxni zidé pii ptipravé jidla dodrzuji. Ortodoxni
a konzervativni zidé se tidi ritudlni zpUsobilosti pti piipraveé jidla, tzv. kasrut. Bible
predepisuje jaké maso je dovoleno jist a jaké ne. Strava musi odpovidat predpisim
koser. Zidé mohou konzumovat savce, ktefi maji rozpolcena kopyta a piezvykuji
potravu (hovézi, ov¢i, kozi maso, atd.) nesmi jist veprové maso, konské, velbloudi,
hlodavce, masozravce, tlustokozce a vodni savce. Ryby mohou jist pouze ty, které
maji ploutve a Supiny. V koSer stravé se pfisn¢ odd¢luje mlé¢nd a masita strava. Plati
pfisny zakaz pozivani krvavého masa. Ortodoxni zidé ptisné¢ dodrzuji postup pfi
ptipravé jidel. Ostatni 7idé, zejména zidé zijici v Ceské republice tato stravovaci

nafizeni nedodrzuji (SIVAN, NEWMAN, 1998).

4.1.3 Zdravi a nemoc

Zidovsky zakon vyzaduje, aby lidé vyhledavali kvalifikovanou, odbornou
lékatskou pomoc a péci. Mohou vyuzivat léky, pfijimat i darovat krev, dostavat
vakciny, miize u nich byt provedena biopsie i amputace. Nekteti ortodoxni zidé vér,
Zze amputované télo se musi vratit zpatky do zemé. VyZaduji proto pochovani
jakéhokoliv té€lesného organu. Pro ortodoxni Zidy je ztohoto divodu nepfijatelné
darcovstvi organi a transplantati. Zdravotnici musi zajistit, aby amputované
konletiny ¢1 organy byly odevzdané ortodoxnim zidovskym rodinam k pohibeni.
S pitvou souhlasi, oviem za predpokladu, Ze nebudou odebrany &asti téla. Zidé maji
vyhrady ke kremaci. Té€la (i plodl) jsou ritualné omyvana v pohiebnich tstavech a po
smrti se pochovaji dle zZidovskych tradic. Um¢lé preruseni t€hotenstvi je dovoleno pii
ohroZeni fyzického 1 psychického zdravi Zeny. Potrat na pozadéani se nepfipousti, neni
dovolena ani vasektomie. Menstruujici zZidovska Zena ma pfisné zakazany pohlavni
styk 12 hodin pfed menstruaci a 7 dni po ni. KdyZ Zena menstruuje, spi oddé¢lené.
V modernich domécnostech se tieba odsune postel jen o par centimetrli. Po menstruaci
je nutné se ocistit v mikve. Mikve je nadoba s vodou, kterd slouzi k ritudlnimu

ocCisténi. Mikve musi byt dost hlubokd, aby se v ni dalo UpIné ponofit. Mikve se
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pouziva k ocistnym koupelim, pfed svatbou, po menstruaci i po porodu. Pro muze,
kteti soulozi se zenou, kterd se neocisti v mikve, se jedna o tézky ndbozensky piecin.
Vzhledem k ptisnym hygienickym opatienim a sexudlni zdrzenlivosti je zaznamenan
mensi vyskyt rakoviny délozniho ¢ipku u zidovskych Zen. Po probuzeni a po toalet¢ je

nutné si umyt ruce (sundaji se i prsteny).

Judaismus uéi, ze ¢lovék nesmi byt v nemoci a v dobé umirani opustén.
Izraelité si velmi vazi svého zdravi a zdravotnikiim vychazeji maximaln¢ vstric. Pouze

pfi Sabatu, ¢i v dob€ hlavnich svatkiit mohou odmitnout Iékatské zakroky.

4.1.4 ODbéti holocaustu

Pied 66 lety byl osvobozen jeden z nejznaméjsich nacistickych vyhlazovacich
taborti, Osvétim. Na obéti nacistického rezimu, zejména Zidy se bude vzpominat po
celém svéte, veetné Ceské republiky. V Ceskych kalendafich se zalalo objevovat
datum 27. ledna jako vyznamny den, Den pamatky obéti holocaustu a predchéazeni
zlo¢intim proti lidskosti. Den holocaustu plati v CR oficialné od roku 2005. Je dobré si
neddvnou minulost pfipominat, nejen jako pamatku obétem téchto hroznych zlocint,
ale pfedevsim jako prevenci pro budouci generace. Musime piedchéazet zlociniim proti

lidskosti a klast diiraz na to, aby se pfiSerné roky 1939 — 1945 v zadnych podobach
neopakovaly.

Lidem, ktefi méli to Stésti a preZili nacistické, perzekuéni hriizy se tika prezivsi
obéti holocaustu, neboli obéti $oa. Zidé, ktefi prosli hriizami valky, méli vlivem
psychického a fyzického teroru v lagrech otfesné psychické a psychiatrické problémy
po cely zbytek svého Zivota. PfrezivS§im z koncentra¢nich tabort se fika 1. generace.
Jejich narozenym détem se fikd obé€ti 2. generace a détem jejich déti 3. generace Soa.
U vSech téchto skupin lidi 1ze pozorovat psychické problémy, které prechdzely z rodict
na déti. Tato skuteCnost je nova, dosud porfddné neprozkoumana, ale jist¢ zndmky

a faktory se u déti rodic, ktefi prezili, velmi shoduji.

Po konci valky se vétSina preZzivSich oZenila a vdala béhem jednoho nebo dvou

let. Témét nikdo si nevzal nezida, 1 kdyz vétSina z nich zapirala své zidovstvi, aby
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mohli patfit k narodni vétSiné€. Piezivsi byli ve spole¢nosti nékoho, kdo jim rozumé¢l
a komu nemuseli nic z minulosti vysvétlovat. Tito lidé si z hroznych zazitkti nesli
podivné biemeno, vétSinova spolecnost jim nevénovala pozornost a leckdo jim prozité
zazitky nevétil. Mezi preziv§imi, ktefi vytvorili své povalecné Zzivoty, bylo malo
rozvodi. Svazovalo je mocné pouto minulosti, o0 némz byli pfesvéd€eni, ze ho nikdo
nemuze pochopit. Ti, ktefi si vzali nezidovského partnera, si Casto brali n€koho se

silnym antifasistickym postojem (HEITLINGEROVA, 2007).

4.2 OSetrovatelska péce u klientii vyznavajicich judaismus

7idé z Ceské republiky maji moznost stravit stafi v odborné péci v Domové
socialni péce Hagibor ¢i ve svém vlastnim domacim prostfedi. Odbornou,
oSetfovatelskou pomoc nabizi pro lidi izraelitské viry Komplexni domaci péce Ezra.
Tato odborné oSetfovatelskd zafizeni jsou na vysoké trovni. Maji velmi kvalifikovany,
odborny personal a skvéle zafizené prostfedi a vybaveni. Doméaci péfe ma oproti
socialni péci v domové pro seniory Hagibor vyhodu v klientové domacim prostiedi,

které plsobi piiznivé na 1écbu a zejména na psychiku pacienta.

Sestra v Ezie musi byt velmi vzdélanad v oblasti zidovské viry a kultury.
Zidovska obec zprostfedkovava vzdélavaci seminafe, které sestry absolvuji. Vieobecné
sestry z Ezry pracuji v monokulturnim, oSetfovatelském prostiedi, proto musi byt v této
oblasti velmi vzdélané. Sestry musi védét o vife klientd a hlavn€ o jejich minulosti.
Rada téchto klienti prosla koncentraénimi tabory. Zdravotni péée o Zidovského klienta
se Vpodstaté neméni od péfe o pacienta bez vyznani. Price v monokulturnich
a multikulturnich prostedich je velmi zajimava, sestra se musi sama aktivné zajimat
o historii a viru klientl, samoziejmosti je pro sestru dal§i vzdélavani a predevSim

vysokd mira tolerance k lidem jiného vyznani.

Obéti holocaustu, lidé, kteti prezili nacisticky, vyhlazovaci rezim maji vétSinou
psychické a psychiatrické problémy. Od toho se vyviji fada osetfovatelskych specifik,
které bychom méli dodrzovat. Klienti mizou mit vytetované ¢islo na ruce, hroznou
pamatku na likvidacni tdbory. Dulezité je se téchto klientl na jejich minulost neptat
a zbyteCné nejitfit staré rany. N&kteii preziv$si o holocaustu nechtéji mluvit, natoz
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vzpominat. Dost prezivSich své Spatné zkuSenosti odpird. Vétsina lidi ma potad strach
o sv¢ blizké a tfeba se i boji budoucnosti, kterda mtize nastat. Hodné téchto ptfezivsich

trpi posttraumatickym stresovym syndromem (HEITLINGEROVA, 2007).

4.2.1 Zdravotni péce

Odborna, zdravotni péCe se nijak nelisi. Poskytuje vSe, co je potieba, klasicka
interni 1 chirurgicka péce o seniory. Velka c¢ast klienti v Domaci péci Ezra ani
nedodrzuje zasady své viry. Néktefi klienti, pfeziv§i holocaustu prvni generace, se
vzdali své viry na zakladé skutecnosti, které prozili v minulosti. Klientim, kteti své
tradice a zvyky na zaklad€ viry dodrzuji, se vychazi maximalné vstiic. U ortodoxnich,
véticich muzi je dilezité, aby muze oSetfoval vzdy muz, zejména v hygienické oblasti.
Ortodoxni muzi, vyznavajici zidovskou viru, pfi pozdravu nepodavaji Zené ani ruku.
Nejdilezitjsim specifikem v oSetiovatelské oblasti je koser strava. Zidé jedi koSer
stravu, ktera je sama o sob¢é velmi zdravd. Tato strava se dle potieby a domluvy

upravuje pro diabetiky, nemocné po Zlu¢nikové kolice atd.

Pro Zidy je velmi dilleZita rodina, zejména o svatcich. Cht&ji byt spolu a travit
svateéni pohodu s rodinou. Ti klienti, ktefi rodinu nemaji, trdvi svatky se svymi

znamymi a prateli.

Kvalitni oSetfovatelska péce se vzdy odrazi na zdravotnim stavu pacienta. Je
nutné poskytovat potfebnou péci, ktera pacientovi ulevi a pomtize. Neni dulezité, jakého
je clovek vyznani. Dllezité je divat se na ¢lovéka jako na lidskou bytost, osobnost, ktera
potiebuje pomoc, vlidné slovo a usmév. Obycejny lidsky usmév sestry nic nestoji

a Casto pomuze daleko vice nez drahé léky.
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EMPIRICKA CAST

5 Kbvalitativni prizkum

Podstatou kvalitativniho prizkumu/vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat
bez toho, ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni proménné. Stejné tak nejsou
pfedem stanoveny hypotézy, jejichz formulovani je naopak vystupem celého
kvalitativniho prizkumu/vyzkumu. Hypotézy vzniklé na jeho zdklad¢ vSak neni
mozné zobecnovat, plati pouze pro vzorek, na kterém byla data ziskana

(SVARICEK — SEDOVA, 2007).

5.1 Pruzkumny problém

Jako prizkumny problém jsme stanovili:
Jaké znalosti o multikulturnim oSetfovatelstvi maji kvalifikované sestry

a Sjakymi specifiky se sestry u klientdl vyznavajicich judaismus setkavaji pii

realizaci oSetfovatelské péce.

5.2 Pruzkumné cile

Cil 1. Zjistit, zda se sestry zajimaji o multikulturni oSetfovatelstvi.

Cil 2. Zjistit, zda jsou z pohledu sestry, u zidovskych klienti dodrzovany
a respektovany pii poskytovani oSetfovatelské péce naboZenské tradice

a kulturni odli$nosti.
Cil 3. Zjstit odliSnosti zdravotnického =zafizeni klasického typu

a zdravotnického zafizeni specializovaného — pouze pro klienty vyznavajici

judaismus.
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5.3 Definovani prizkumnych otazek pro sestry z Komplexni domaci
péce Ezra

A) Informace o multikulturnim oSetrovatelstvi
1. Jaké méate vzdélani?
2. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho v domaci péci
Ezra?
3. Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi?
4. Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi?
5. Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra vtomto oboru dale
vzdélavala?
6. Maji sestry v Ezfe dostatek informaci o zidovské kultuie?
7. Jak se v tomto oboru dale vzdélavate?
8. Co se Vam na praci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi?

9. Kdyz jste s né¢im nespokojend, na koho se obracite?

B) Osetiovatelska péce
1. Jakou zde poskytujete ptedevsim zdravotni péci?
2. Jaka jsou nejvétsi specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce
u Klientd vyznavajicich judaimus?
3. Jak respektujete a plnite potteby klientl dle nabozenstvi a tradic?
4. Pokud jste difive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém
zafizeni, jaké jsou rozdily pfi poskytovani oSetfovatelské péce?
5. Jakou péci od Vs klienti nejvice ocekavaji?
6. KdyZ jsou klienti s né€im nespokojeni nebo naopak spokojeni na

koho se obraceji?

C) Zvyky, tradice
1. Vyznavéte néjakou viru?
2. Dodrzujete u klienta Zidovské svatky a tradice?

3. Setkala jste se nékdy s projevy antisemitismu a rasismu?
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5.4 Metodika prizkumu

V kvalitativnim  prizkumu byla kziskdvani dat zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktery umoziuje zachytit vypovédi respondentii
Vv jejich ptirozené podobé¢. Polostrukturovany rozhovor vychazi z predem ptipraveného
seznamu prazkumnych otazek, tzv. scénare rozhovoru — toto schéma obsahuje
predpokladany postup pii kladeni otazek. VSechny rozhovory se potom piepisuji tak,
aby se sjejich sekvencemi mohlo dale pracovat, analyzovat je a vracet se k nim
(doslovné piepisy vSech rozhovori jsou uvedeny v pifiloze A). Dil¢im analytickym
postupem je dale metoda zachyceni vzorci, jehoz zakladni princip spoéiva v tom, zZe
v ziskanych datech vyhleddvame urcité opakujici se vzorce (pfip. témata) a ty
zaznamenavame. V podstat¢ jde o vyhleddvani uritych obecnéjSich principt.
V pribéhu analyzy byla provadéna neustala porovnavani, hledaly se podrobnosti
a rozdily v rozhovorech s jednotlivymi respondenty (MIOVSKY, 2006).

Casovy plan priizkumu byl stanoven na mésic listopad aZ prosinec 2010.

5.5 Priuzkumny vzorec

Prizkumny vzorec tvoiily vSeobecné sestry pracujici pro Zidovskou obec
Vv Praze. Respondentky byly cilen¢ osloveny v Komplexni domaci péci Ezra v Praze.
Prizkumny soubor byl tedy volen zdmérné. Vékové rozmezi respondentek jsme

stanovili na 35 — 60 let.
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5.6 Analyza a komparace jednotlivych rozhovoriu

Pro piehlednost jsme otazky s jednoznacnou odpoveédi (celkem 6 otazek)

zpracovali do ptehledné tabulky, zbylych 12 otazek jsme analyzovali a jednotlivé

odpovédi zpracovali.

Tab. 1 Charakteristika prizkumného souboru

.. Na koho . L
Dosazené Dodrzovani
vzdélani 5€ viry, tradic
obracite !
Vyssi
. odborna .. Vrchni .
Alice Y 23 let | 9let Aktivni zdjem Ateista Ano
skola sestra
zdravotnicka
Stredni .
. s .. Vrchni .
BoZena | zdravotnicka | 25 let | 4 roky | Aktivni zajem Ateista Ano
" sestra
skola
Stredni Mensi znalost ,
- o . , Vrchni Krestanska
Cecilie |zdravotnicka | 25let | 6 let | multikulturniho renhn Ano
< v .y , | sestra
skola oSetrovatelstvi
Stredni Vrchni
Daniela |zdravotnickd | 20 let | 4 let Aktivni zajem B Rimskokatolickd Ano
skola
Stredni ,
oy L .. Vrchni .
EliSka | zdravotnicka | 25 let | 5 let Aktivni zajem Ateista Ano
tkola sestra

Zdroj: autorka
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A) Informace o multikulturnim oSetrovatelstvi

Pruzkumna otazka 4

Z péti respondentek se aktivné zajimaji o multikulturni oSetfovatelstvi Ctyfi.
Pouze sestra Cecilie upiimné pfiznala, ze se o multikulturni oSetfovatelstvi pftilis
nezajima. Sestry Alice, Bozena, Daniela a Eliska se shoduji, Ze aktivni znalost a z4jem
o multikulturni oSetfovatelstvi je samoziejmosti pro jejich praci. Zejména pro
porozuméni klientim, jejich zvyktim, tradicim a k respektovani chovani praktikujicich

zida.

Priazkumna otazka 5

Alice, BozZena, Cecilie, Daniela a EliSka odpovédély stejné. Respondentky se
domnivaji, ze je dilezité¢ dale se vzdélavat v oboru multikulturniho oSetfovatelstvi,

zejména z diivodu velké migrace obyvatel do Ceské republiky.

Prizkumna otazka 6

Alice: Kazdy zaméstnanec, ktery nastoupi do Komplexni domaci péce Ezra,
musi absolvovat vzdélavani a seminaf o judaismu. Kazdd sestra dostane dostatek
materidlu k nastudovani. Zejména dostane informace o zidovské vife a kultute. Alice se
domniva, Ze moznosti ke vzdélavani je dostatek, spiSe zalezi na kazdém jedinci, co ho

konkrétné zajima a v jaké oblasti se chce vzdélavat.

BozZena, Cecilie a EliSka odpovédély stejné, domnivaji se, ze sestry z domaci
péce Ezra maji dostatek informaci o zidovské kultufe, dale se shoduji, Ze kazda z nich

by se méla dale sama aktivné vzdelavat.
Daniela: Sestry v Ezfe maji urcit€¢ nadprimérny dostatek materiali a informaci

ke vzdélavani. Daniela tvrdi, Ze kazdy, kdo do Ezry nastoupi, nejen sestry, ale i jiny

personal, povinng absolvuje seminaf o judaismu.
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Priazkumna otazka 7

Alice: Nejvice informaci se dozvidd od psychologl, ktefi Casto spolupracuji
s klienty. Psychologové, ktefi pracuji pro klienty vyznavajici zidovskou viru, se
zabyvaji holocaustem, zejména prezivSim obétem holocaustu a o této problematice vi

hodné informaci.

BoZena, Daniela a Eliska se samy velmi aktivné vzdélavaji v oboru. Tyto
respondentky chodi dobrovolné na riizné akce, které pofada Zidovska obec v Praze.
Respondentky se shoduji, ze velmi dilezité je i samostudium, protoze musi védét

o svych klientech, zejména jejich minulosti.

Cecilie: Sama se aktivné nevzdelava, domniva se, ze nejvice informaci ji sdéli

a poskytnou sami klienti.

Prizkumna otazka 8

Alice s Bozenou: Na praci v multikulturnim prostiedi si chvali ptedevS§im praci
s klienty. Shoduji se, Ze v domaci pé¢i maji Cas, ktery miizou maximalné vénovat svym
klientim, zejména jejich psychické strance. Libi se jim i zajimavé pracovni prostiedi,
Cloveék se od svych klientii hodné¢ dozvi a nauci, zejména o valecné¢ a povalecné
generaci. Tyto sestry se shoduji, Ze je velmi ptisobivé vypraveéni lidi, ktefi zazili valku
a prezili pobyt v koncentracnich taborech. Respondentky se shoduji, Ze ¢lovek zaéne
najednou povalecné zazitky svych klientl vice proZivat. Nekteti klienti se naopak
nechtéji o svych zazitcich bavit, odpiraji je a boji se kvilli dal§i vzristajici vIné

antisemitismu.

Daniela: Libi se ji prace se seniory a zajimava prace s lidmi vyznavajicimi jiné
naboZenstvi, nez ma ona sama. Daniele pfipada zajimavé, Ze pracuje s lidmi, kterym je
bézné pres 90 let. I pres svlij vek jsou klienti leckdy velmi aktivni a hlavné vzdélani.
Klienti jsou ¢asto z dvojjazyénych €esko — némeckych rodin, plynné hovoti né€kolika
jazyky a i ve svém véku se velmi zajimaji o déni ve svété a o vzdelani. Je to velmi
inspirativni, dozvim se hodné¢ informaci. Klienti jsou zajimavi tim, co prozili

v minulosti a jak to prozivaji. Casto si uvédomim, Ze v dneSni dobé feSime samé
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malicherné véci. Daniele se nelibi, Ze prace je psychicky a fyzicky naro¢na, za klienty
musi dojizdét po celé Praze. Daniela se domniva, ze vSe se ji Iépe snasi, kdyz si

uvédomi, co hrozného zazivali v minulosti jeji klienti.

Eliska: Domniva se, Ze nejhez¢i je prace s klienty v jejich domacim prostiedi.
Uvadi, ze ji prace velmi napliiuje a ma smysl. Nespokojend je s dojizdénim za klienty

po celé Praze a za kazdého pocasi.

Cecilie: Je spokojena s praci se seniory, kterd ji velmi bavi. Déle uvadi, ze je
spokojena sruznorodou a zajimavou praci. Jako EliSka a Daniela je i Cecilie

nespokojend s dojizdénim za klienty za kazdého pocasi.

B) OSetirovatelska péce

Prizkumna otazka 1

Alice: Poskytuje zdravotni péc¢i na zaklad€ ordinaci praktického 1ékate. Jedna se
o béZznou interni a chirurgickou péci. Mezi zdravotni péci, kterou poskytuje, patii
zejména prevazy, hygieny, metfeni fyziologickych funkei, odbér biologického materialu
na vySetfeni apod. Velky diiraz je kladen na psychickou péci o klienta. D¢la se vse dle
individualnich potieb kazdého klienta. Alice zmitniuje, Ze ona a dalsi sestry dé¢laji vSe
proto, aby jejich klient nemusel do nemocnice, protoze jak znamo, domaci prostiedi ma
uzasny a lécebny vliv nejen na psychiku klientli. Alice se domnivd, Ze domaci

podminky jsou pro 1écbu vyhodnéjsi.

BoZena: Nejvice poskytuje potfebnou odbornou oSetfovatelskou péci. BoZena
vSak zminuje, Ze v domdci péci neni tolik odbornych vykont jako v nemocnici. Péce je

vV doméci péci Ezra zamétend predevsim na sledovani klientt a jejich zdravotniho stavu.

Cecilie: Zdravotni péce se odviji dle ordinace praktického lékate. Dopomoc
s hygienou, méteni fyziologickych funkci, pfiprava 1€k, aplikace 1€kt injekéni formou,
vSe podle potieby a samoziejmé dle domluvy s klientem. Poskytuje péci, jakou klient

chce a potiebuje.
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Daniela a Eliska: Odpovidaji shodné, Ze poskytuji zdravotni, odbornou péci
o seniory. Dilezité je, ze si s klienty popovidaji. Klienti se na sestry té$i a oc¢ekavaji

jejich pravidelnou navstévu.

Priazkumna otazka 2

Alice: Dulezité je, ze podstatna cCast nasich klientti jsou klienti prvni generace,
tedy prezivsi holocaust. Spousta klientli se na zéklad¢ prozitych skute¢nosti vzdala své
viry a nedodrzuje zaklady zidovstvi. Na druhou stranu, nékdy mame v péci i ortodoxni
zidy. U ortodoxnich véficich je vzdy nutné respektovat viru a potieby. To znamena, Ze
muze oSetfuje vZdy muz. Ortodoxni muz nepodava Zen¢ ani ruku. DalSim specifikem je

samoziejme¢ koSer strava. Jinak dietni omezeni nejsou, protoze koSer jidlo je samo

0 sobé velmi dietni a zdravé.

BoZena: S ortodoxnim véficim se jeSté¢ nesetkala, takze si mysli, Ze péce
0 klienty se v ni¢em nelisi. Nejvétsi a nejznaméjsi specifikum u klienti vyznavajicich
zidovskou viru je koSer strava, oddélena mlécné a masitd kuchyné, bez veptového masa.

Ne kazdy nas klient ale koSer stravu dodrzuje.

Cecilie: Jako Alice a BoZena si mysli, Ze u Zidovskych klientli je nejvétsim
specifikem koSer strava. Jinak nespatfuje rozdil mezi oSetfovanim zidovskych
a nezidovskych klientd. Cecilie si mysli, ze nejvétsi zvlastnosti je to, Ze spousta klientli
nema rodinu, protoZe zahynula v koncentracnich tdborech, proto je dilezité dbat

o dusevni hygienu pacienta. Nejdilezitéjsi je obyCejné popovidani s klienty.

Daniela: Domniva se, ze nejvétSim specifikem je urcité¢ piistup ke klientovi.
Musime dodrzovat svatky a respektovat, Ze v dobé Sdbesu nechce pacient tieba nasi
navstévu. Daniela jako Alice tvrdi, Ze ortodoxnimu muzi provadi hygienu muz
a ortodoxni véfici ani nepodd zené ruku na piivitanou. Pokud neni k dispozici
oSetfovatel nebo sestra — muz, miZe se stat, ze se véfici bude koupat v plavkach. Jina

pravidla jsou u pohtbu, kdo chce mit Zidovsky pohteb, tak vie zatizuje Zidovska obec.

Zidovska obec je velmi vstficnd, nasim klientiim hodn€ pomaha, finan¢né i psychicky.
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Eliska: Stejné¢ jako BoZena a Cecilie ani Eliska nevidi podstatné rozdily

vvvvvv

Vv oSetfovatelské péci. Jako ostatni sestry 1 EliSka tvrdi, Ze nejdilezité;si

a nejpodstatnéjsi je dodrzovani oddé€lené¢ kuchyné v koSer stravé, jinak asi opravdu

zadné zvlastnosti nejsou.

Pruzkumna otazka 3

Alice: Samoziejm¢ plnim a plné respektuji potieby klientd dle nébozenstvi
a tradic. Ale zidovské svatky s klienty netravim, i kdyz jsem tieba pozvana, protoze
svatky jsou hodné rodinné a myslim si, Ze by je mé¢la rodina travit bez ucasti cizich

osob. Byla jsem pozvana tieba i na zZidovskou svatbu.

Bozena: Nabozenstvi, tradice a svatky respektuji a plnim. Musim a chci.
Respektuji je. Je to samoziejmé podminka pfijeti pro praci v Domaci péci Ezra. Klient

je vzdy na prvnim misté.

Cecilie: Urcité plné respektuji a plnim potieby klienti v rdmci domaci zdravotni
péce. Nekteti klienti nejsou aktivni, praktikujici zidé, takze zvlastni péci nevyzaduji.

Nicméné je dobré o Zidovskych svatcich, kterych je asi 20, védét.

Daniela: Respektuji vse, co chtéji a vyzaduji klienti. Samoziejmé pokud klient
zidovskou viru nepraktikuje, tak mu ji nenutim. VSe zalezi na pfani klient. Klientim
vozim tfeba &asopis Ro§ Chodes, ktery vydava Zidovska obec v Praze. Poviddm si
S nimi o svatcich a zidovské kultute. DileZité je, dat si pozor na kiestanské svatky jako
jsou Velikonoce a Vanoce, néktefi vétici klienti na to jsou citlivi a mliZe to pro né€ byt
nepiijemné, je dobré o kiestanskych svatcich obecné moc nemluvit, ale mame 1 klienty,

kteti slavi Chanuku 1 Vanoce.
Eliska: Ur¢it¢ plnim a respektuji potfeby klientd dle naboZenskych tradic.

Naptiklad néktefi klienti dodrzuji v patek Sabes a kolem odpoledne uZ si nepieji

navstévu. Vychazim samoziejmé vstic a ptijdu jindy.
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Prizkumna otazka 4

Alice: Ustavni péce a terénni péde je o néem jiném. J4 jsem rada, Ze miZzu
pracovat zde a klienty nechavat v jejich rodinném, domacim prostiedi, kde jsou velmi
spokojeni. Nase klienty navstévujeme, i kdyz jsou hospitalizovani v nemocnici i tam
vSe peclivé kontrolujeme, ale spiSe se snazime udrzet klienta co nejdéle doma, v jeho

piirozeném prostiedi.

Bozena: V nemocnici jsem pracovala diive dlouho a myslim, ze péce o nemocné
klienty se az tak neli$i, prioritou je klientovi pomoc a je jedno, jestli s hygienou,
ptevazem ¢i jen popovidanim. V domaci pééi je vyhoda, Ze je Cas si s klientem sednout

a popovidat.

Cecilie: V ustavni péci jsem pracovala pomérné dlouho, proto mizu srovnat
a myslim, ze domaci péfe ma jednoznacné vétsi vyhody. Klient je ve svém domacim
prostiedi a muze si dé€lat, co uzna za vhodné. Cecilie souhlasi s Bozenou, ze v domaci

péci je vetsi Cas vénovat se klientovi a popovidat si s nim.

Daniela a Eliska: Doméaci péce je zamétend vice na klienta, respektuje jeho

psychické potieby, to v nemocnici urc€ité tolik neni.

Priazkumna otazka 5

Alice, Bozena a Cecilie: Odpovidaji stejné, domnivaji se, zZe nejvice ocekavaji
klienti psychickou podporu a zdravotni péci. I kdyz je to nékdy pro sestry narocné, je
uzasné, ze na rozdil od sester v nemocnici, mame opravdu ¢as, ktery miizeme vénovat

klientam.

Daniela: Nckteti lidé se na nds téSi, ocekavaji popovidani, odbornou
oSetfovatelskou pomoc atd. Dost zalezi, jak si s klientem lidsky sednete, komu jste
sympatickd a s kym si rozumite. Jsou 1 klienti, kteti cht&ji mit sviij klid a nechtéji byt
ruseni, ale je to individudlni. J4 osobn¢ jsem méla velmi oblibenou klientku, za kterou
jsem pravidelné¢ dochazela a pak zemfela. Jsou to situace, kterym nezabranite, ale moc

vas mrzi.
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Eliska: Domniva se, ze klienti ocekévaji odbornou, zdravotni péci. Klienti jsou
radi, ze zdravotni pé¢i maji, vazi si toho. V domaci péci Ezra funguje i asistencni

sluzba, ktera klientim obstarava jejich volny cas, ale 1 nakoupi a uklidi.

Priazkumna otazka 6

Alice: Klienti chvali a samoziejmé si i st€zuji, ale pro mé osobn¢ je to podnét, Ze
jsou klienti stale v pIné sile a zdravi, protoze se zajimaji o svlij zivot a hlavn¢ o déni
kolem sebe. Mam radost, kdyz jsou klienti aktivni a zajimaji se o aktudlni informace
a maji pfipominky, protoze vzdy se najde néco, co se da vylepsit. Mame zde velmi
vzdélané klienty, ktefi umi nckolik svétovych jazykl, méme zde i klienty, ktefi
vystudovali Oxford. Tak si myslim, Zze je dobfe, kdyz se klienti zapojuji a zajimaji
o déni ve svété. Mame 1 klienty, ktefi chtéji dohnat to, co za Iéta stravena
v koncentraénim tabote nestihli. Ted’ se dale vzdé¢lavaji nebo tfeba doucuji studenty
jazyky. Klienti maji moznost chodit do divadel, na koncerty, atd. V tomto je velmi
podporuje Zidovska obec. Kulturu jsme schopni zajistit i imobilnim klientim. A ja mam

velkou radost, Ze jim tyto radosti miizeme dopfat.

Bozena, Cecilie, Daniela: Shoduji se, Ze klienti se v pfipadé pochvaly nebo

naopak vytky obraceji na vrchni sestru ¢i pfimo na Zidovskou obec.

Eliska: Domniva se, ze klienti se obraceji na jednotlivé sestry, ale kdyz jsou
hodné& nespokojeni, oslovi rovnou Zidovskou obec. Obéas i klienti chvali, stava se, Ze si
klient oblibi jednu sestru a chce, aby za nim dochazela stale ta sama. Tomu ale vétSinou
nelze vyhovét. Sestry se u klientl stfidaji a to hlavné€ z toho diivodu, aby si klienti na
sestry moc nezvykli a nenastalo tam tzv. citové pouto, ale samoziejmé, Ze si za urCitou

dobu na klienty zvyknete a téSite se na né. Neékdy je to psychicky velmi narocné.
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C) Zvyky, tradice

Priazkumna otazka 3

Alice: S projevy rasismu a antisemitismu jsem se bohuzel setkala, protoze tyto
projevy jsou ¢im dal castéjsi, pro piiklad uvedu tfeba nedavno nechvalné proslulou

Délnickou stranu.

Bozena: V prazskych ulicich jsem se obcas s rasistickymi narazkami setkala,
vidéla jsem 1 demonstrujici neonacisty. Nasi klienti jsou na projevy extremismu
a rasové urdzky velmi citlivi, uz kvili tomu, co prozili v minulosti, boji se, aby se
podobna rasistickd zvérstva nekonala znovu. Nicméng, ja osobné¢ mam velmi Spatnou
zkuSenost s naSimi romskymi spoluobcany. Bydlim blizko téchto spoluobcanti a musim
fict, Ze to neni pfijemné. V ulici je hodné hluku, nepotddek a bohuzel, v okoli roste

kriminalita.

Cecilie: Ja jsem se s projevy rasismu a antisemitismu, nastésti, nesetkala. Ale
vzhledem k tomu, Ze pracuji u klientd, ktefi prosli koncentraénimi tabory, uvédomila
jsem si hrizu, ktera mlze s rostoucim rasismem a antisemitismem nastat. Nikdo z nas,
sester, by si nedovolil ani Zddnou nevhodnou rasistickou poznamku, fekla bych, Ze zde
pracuji lidé se silnym moralnim a etickym citénim. Na druhou stranu bych chtéla fict, ze

mam osobni, bohuzel negativni zkuSenost s u nas zijicimi Cernochy z Afriky. Jsou

naprosto neptizplisobivi, myslim, Ze zde je kritika opravnéna.

Daniela: S projevy rasismu jsem se setkala ve své byvalé praci. Jako
zamé&stnanec Ezry jsem se s projevy antisemitismu nastésti nesetkala a doufam, Ze ani
nesetkdm. Na rasistické projevy jsou velmi haklivi nasi klienti, at’ se jednd o Romy nebo
jina etnika, extremistické narazky dost prozivaji. Je dulezité se u klienta vhodné chovat

a davat si pozor na to, co feknete.

Eliska: S projevy rasismu a antisemitismu jsem se nesetkala.
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5.7 Zavér priuzkumu

Vyhodnoceni prizkumného problému

Kvalifikované sestry maji vysoké znalosti o multikulturnim oSetfovatelstvi,
zejména v oblasti monokulturni pé&e o klienty vyznavajici judaismus. Ctyfi z péti sester
se aktivn¢ zajimaji a vzdé€lavaji v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. VSechny

dotdzané respondentky znaji a dodrzuji specifika osetfovatelské péce o zidovské klienty.

Vyhodnoceni cila

Cil 1. Zjistili jsme, ze Ctyfi z péti dotazanych respondentek se aktivné zajimaji

o multikulturni oSetfovatelstvi.
Cil 2. Zjistili jsme, Ze vSechny dotdzané sestry plné¢ dodrzuji a respektuji
u zidovskych klientil pfi poskytovani oSetfovatelské péce nabozenské tradice a kulturni

odlis$nosti.

Cil 3. Zjistili jsme odliSnosti zdravotnického zafizeni klasického typu

a zdravotnického zatizeni specializovaného — pouze pro klienty vyznavajici judaismus.
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5.8 Diskuze

Vysledky naSeho prizkumu bylo obtizné srovnévat s jinymi autory. Tématika
monokulturniho a multikulturniho oSetfovatelstvi neni v dnesni dobé zatim moc znama.
Rada autorti se zamé&fuje jen na urcitou oblast, méalokdo se zamétuje piimo na specifika

oSetrovatelské péce v jednotlivych kulturach.

Prizkumné Setfeni jsme realizovali v Komplexni domaci péc¢i Ezra v Praze
metodou polostrukturovaného rozhovoru u péti respondentek. Rozhovory obsahovaly
celkem 18 polozek. Respondentky byly sestry s odbornym, zdravotnickym vzdélanim

(stfedni zdravotnicka Skola, vyssi odborna skola zdravotnicka).

Nase prazkumné Setfeni pineslo potésujici vysledky. Z péti respondentek se Ctyfti
aktivné zajimaji o multikulturni oSetfovatelstvi. Sestry se pravidelné¢ vzdélavaji v oblasti
multikulturniho oSetfovatelstvi, procitaji rizné brozurky, knihy s monokulturni
a multikulturni tématikou, chodi na pfednaSky, samostatné se vzd€lavaji a aktivné
vyhledavaji ¢lanky o jinych kulturach na internetu. Zjistili jsme, ze sestry pln¢ dodrzuji
a respektuji nabozenské tradice a svatky u klientdl vyznavajicich judaismus. Zidovské
naboZenstvi ma tfi hlavni skupiny, ortodoxni smér, ktery je nejpfisnéjsi, pak
konzervativni smér a reformni zidovské skupiny, které¢ nejsou ptisné. Zjistili jsme, Ze
klienti doméaci péce Ezra jsou piislusnici posledni jmenované skupiny. Svatky vyznavaji
a zidovské tradice dodrzuji, ne vSak ptisn€. Sestry poskytuji odbornou péci. Poskytuji
klientim vSe, co potiebuji a vyZzaduji. Klientim, ktefi dodrzuji své zvyklosti a tradice na
zaklad¢ viry, vychéazeji sestry maximalné vstfic. Zejména v hygienickych zésadach,
vetici muzi vyZaduji dopomoc od oSetfovatele nebo sestry — muze. Zjistili jsme, Ze
sestry velmi cti a dodrzuji zZidovské tradice a jedinecnou osobnost a individualitu
kazdého klienta. Odbornd péce o zZidovského klienta se v podstat€¢ neméni od péce
o pacienta, ktery nevyznava zadnou viru. Jediné specifikum, které jsme zjistili u klient
vyznavajicich judaismus, je dodrZzovani odd€lené mlécné a masité kuchyné, tzv. koSer
stravy. Prace v kulturnich prostfedich je zajimava ptredevsim tim, Ze sestra by se méla
sama hodné zajimat o historii a viru svych klientd, dodrzovat a respektovat tradice

naboZenstvi. Sestra by m¢la byt empatickd a tolerantni k lidem jiné viry. Metodou
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polostrukturovaného rozhovoru jsme zjistili, ze sestry pracujici pro klienty zZidovského

vyznani, jsou opravdu velmi empatické, tolerantni a vzdélané.

Zidovsky zékon vyzaduje, aby véfici v piipadé potieby vyhledavali
kvalifikovanou, lékafskou pomoc. Vyhodnotili jsme, ze klienti vyznavajici judaismus se
sami aktivn¢ zajimaji o 1écbu a jako pacienti jsou velice poslusni. Judaismus uci, ze
Cloveék nesmi byt v dobé nemoci opustén. Zjistili jsme, ze sestry délaji opravdu vse

proto, aby svym klientim zajistily dastojné prozité staii.

5.9 Doporudeni pro praxi

Podle zjisténych informaci maji sestry z Komplexni domaci péce Ezra vyborné
znalosti a informace o multikulturnim oSetfovatelstvi. Tyto sestry se samy vzd¢lavaji
a vyhledavaji informace o jinych kulturach, zejména o Zidovské kultufe. Sestry
z domaci péce Ezra samoziejmé tyto informace pottebuji ke své praci, nicméné priklad
by si mély, dle mého ndzoru, vzit i sestry pracujici v béznych zdravotnickych

zafizenich.

V dnesni dobé€ se ¢im dal castéji setkavame s riznymi etniky a kulturami, jinak
tomu neni ani v ¢eském zdravotnictvi. Sestry by si proto mély uvédomit, Ze systém
profesiondlni, multikulturni zdravotnické péde by mél byt v Ceské republice
standardem. Zdravotnictvi predstavuje kulturu samu o sobé. Jednd se o kulturu
zdravotnictvi naSeho statu. Stav zdravotnictvi je vZdy odrazem vyspélosti a modernosti
statu. Proto bychom se m¢li dale vzdélavat a stile si dopliiovat uzite¢né informace.
Dulezité je posilit vyuku o multikulturnim oSetfovatelstvi na stfednich zdravotnickych
Skolach, a to alespoit ve formé volitelného piredmétu. Znalost multikulturniho
oSetfovatelstvi by méla byt pro sestry samoziejma, stejné¢ jako znalost alespoil jednoho
svétového jazyka. Protoze nikdy nevime, kdy se nam znalost jiného etnika, viry ¢i
nabozenstvi bude hodit. Kdyz sestry dikladné proniknou do kultury profesionalni,
multikulturni zdravotni péce, snadn&ji potom poznaji rozdily kulturnich hodnot
a Zivotnich potfeb pacienta. Bylo by dobré podporovat a iniciovat ¢lanky v odbornych
publikacich a Casopisech, které by se tykaly multikulturniho oSetfovatelstvi. Dale je
potifeba posilit znalosti odbornych pedagogli ohledné¢ multikulturni problematiky,
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motivovat pedagogy placenymi zahrani¢nimi stdzemi. Bylo by dobré vydavat vice
literatury a tiskovin o multikulturnim oSetfovatelstvi. Bohuzel je zatim stale nedostatek

kvalitnich informaci o této problematice.

Sestram pracujicim s jinymi etniky nebo sestram, které se setkavaji pii své praxi
s jinymi kulturami nahodné, bych doporucila hlavné dostatek trpelivosti, nebat se ucit
a naslouchat pacientovi, najit s nim vhodny zptisob komunikace, neptat se zbytecné¢ na
véci, do kterych ndm nic neni, dodrzovat a respektovat viru pacienta, vcitit se do jejich
kultury, projevit uctu jejich vife ¢i ndbozenskému vyznéani, mit dostatek pochopeni
a najit vhodny zptisob komunikace s pacientem/klientem. Spravné zvolena komunikace
bofi bariéry mezi narodnostmi. Nesmime zapomenout, ze komunikovat se d4 nejen
verbalné, ale 1 neverbaln¢, pomoci gestikulace, mimiky a pohybu. I kdyz bude sestra
respektovat tradice, viru a chovani pacienta, vzdy je dualezité, byt pfedevsim sama sebou

a chovat se laskave k ¢eskym pacientiim i k cizinctim.
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ZAVER

Odborna praxe v Komplexni domaci péci Ezra mi oteviela cestu k poznani jiné
kultury a jiného nabozenstvi, zacala jsem se zajimat a vyhledavat informace
o multikulturnim oSetfovatelstvi. Zhodnotila jsem, Ze znalost multikulturniho

oSetfovatelstvi by méla byt jasna a samoziejma pro vétSinu sester.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit zijem sester v praxi o multikulturni
osetfovatelstvi. Vysledky prizkumu jasné¢ ukdzaly vysokou miru vzdélanosti
kvalifikovanych sester v této oblasti. Pomoci prizkumu jsme zjistili potfebné informace
ohledné oSetfovatelskych, specifickych pfistuptt k Zidovské kultufe. Oslovené
respondentky projevovaly zajem o dalsi vzdélavani a zijem o multikulturni

oSetfovatelstvi.

V soucasné dobé se multikulturnimu osetfovatelstvi neptiklada zvlastni diraz,
sestry se s rozdilnou kulturou casto setkavaji az pfi své praxi nebo pfi studiu na vyssi
odborné ¢i vysoké skole. Domnivam se proto, ze je jesteé dost sester (kromé sester
z Komplexni domaci péce Ezra), které neznaji pojem multikulturni oSetfovatelstvi
a nevi ani, jaké jsou specifika pfistupu oSetfovatelské péce k jinym narodnostem ci

kulturam.

Jsem presvédCend, ze o multikulturnim oSetfovatelstvi by mély byt sestry
a vefejnost vice informovany. Nejen proto, Ze multikulturni oSetfovatelstvi je velice
zajimavé téma, ale i1 proto, Ze se s osobami jiné kultury a rozdilné viry urcité¢ muze
kazda sestra kdykoliv a kdekoliv setkat. Neni dulezité, kdo je jaké viry, ale jaky je

¢lovek.
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Doslovné piepisy rozhovoru se sestrami

A) Informace o multikulturnim oSetiovatelstvi

1. Jaké mate vzdélani?

2. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho v domaci péci
Ezra?

3. Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi?

4. Zajimate se o multikulturni oSetrovatelstvi?

5. Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra vtomto oboru dale
vzdelavala?

6. Maji sestry v Ezfe dostatek informaci o zidovské kultuie?

7. Jak se v tomto oboru dale vzdélavate?

8. Co se Vam na praci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi?

9. Kdyz jste s néim nespokojend, na koho se obracite?

B) OSetrovatelska péce

1. Jakou zde poskytujete predev§im zdravotni péci?

2. Jaka jsou nejvétsi specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce
u klientli vyznavajicich judaimus?

3. Jak respektujete a plnite potteby klientll dle nabozenstvi a tradic?

4. Pokud jste difive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém
zatizeni, jakeé jsou rozdily pfi poskytovani oSetfovatelské péce?

5. Jakou péci od Vs klienti nejvice ocekavaji?

6. KdyZ jsou klienti s né€im nespokojeni nebo naopak spokojeni na

koho se obraceji?
C) Zvyky, tradice
1. Vyznavéte néjakou viru?

2. DodrZujete u klienta Zidovské svatky a tradice?

3. Setkala jste se n¢kdy S projevy antisemitismu a rasismu?



1. rozhovor, sestra Alice

Souhlasite s rozhovorem? Ano, souhlasim.

Jaké mate vzdélani? Stfedni odborné Skola zdravotnicka, potom postgradudlni vzdélani
se zaméfenim na geriatrii.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho tady? Ve zdravotnictvi pracuji pres
20 let, v Ezfe od roku 2003.

Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi? Ano, vim. Je to oSetfovatelské péce
zam¢iena na jiné kultury a etnika.

Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi? Zajimam, pfedevSim se o né&j musim
zajimat kvuli mé préci.

Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra v tomto oboru dale vzdélavala? V kazdém
ptipad¢ ano, do budoucna je tento obor velmi perspektivni a dilezity. Hlavné za téchto
podminek, protoze hodné lidi se stéhuje za praci, je velkd migrace obyvatelstva atd.,
proto v tomto oboru vidim velky potencidl.

Maji sestry v Ezie dostatek informaci o Zidovské kultuie? Jde o to, Ze kazdy
zameéstnanec, ktery do Ezry nastoupi, musi absolvovat a projit 3 faze vzdélavani
o judaismu, chodi na judaismus, vzdélava se, dostane materidly, okruhy ohledné
judaismu, aby véd¢l jak se chovat ke klientim atd. Jsou to hlavné zaklady, které se
tykaji historie, viry, stravy, ndbozenstvi,... Moznosti se vzdélavat je hodné, spiSe zalezi
na kazdém cloveku individudlng, co ho zajima, co chce veédét, ale myslim si, Ze je
dilezité, aby vSeobecny piehled o Zidovské kultufe a hlavné jejich historii mél kazdy
Z nas.

Jak se v tomto oboru dale vzdélavate? Riznymi akcemi, které poiada Zidovska Obec,
téchto akci se muze persondl Ucastnit, kdyZ chce. J& sama se musim vzdé¢lavat, ale
hlavné mé to zajima. Clovék by mél védst o déni kolem sebe a zajimat se o to, kde
pracuje a hlavné pro koho, hlavné by mél védét o svych klientech a jejich minulosti.
Dalsi informace samoziejmé ziskavdm a uc¢im se samostudiem, pro¢itam broZurky,
internet, knizky atd. Dale zde funguje skupina psychologl, kterd se zabyva
holocaustem, hlavné obdobim po holocaustu, zejména se vénuje pieziv§Sim lidem
Z koncentracnich taborii. (1. 2. a 3. generace) Tito naSi psychologové, maji spoustu
materiald, ke kterym méame ptistup. Tyto dokumenty jsou velmi zajimavé a dilezité pro
nasi praci a dalsi spolupraci s klienty. Funguje to teprve od Sedesatych let. Nejvice
informaci ziskdvam od téchto psychologd.

Co se Vam na praci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi? Libi se mi zejména
péce o klienty. Na klienty zde mame hodné Casu, miizeme se jim maximaln¢ vénovat,
zejména jejich psychické strance. Pracovni prostfedi je velmi zajimavé, ¢lovek se hodné
dozvi a nauci, zejména o valecné i povalecné generaci. Samoziejmé& jsem se dozveédéla
hodné uz od svych rodicl, ktefi valku zazili, ale autentické vypravéni od lidi, ktefi
ptezili holocaust je stra$né piisobivé, zajimavé a leckdy si €lovek tUplné€ prevrati své
zivotni hodnoty. Zejména kdyz vidi ty lidi osobné a mluvi s nimi. Hrozné na mé poprveé



zapusobilo, kdyz jsem vidé€la klientku, ktera méla ¢islo na ruce, hodné€ jsem o tom cCetla
a zajimala se o to, ale kdyz to vidite na zivo, je to jiné, realita je samoziejm¢ jind nez
praxe, najednou to ¢loveék zacal vice prozivat, vice se zamyslite, co bylo a pro¢ to bylo,
pfemyslite, jak byste tyto straSné zazitky zvladali vy, pochopite, jak se ti lidé citili,
1 kdyz nekteti lidé jsou schopni vam ty piibehy prevypravét a fict Uplné vse. Nékdo to
naopak nechce slySet a ani se o tom nechce bavit, je to druha strana mince, nechtéji
o tom ani nic slySet a o holocaustu mluvit, odpiraji ty své zazitky, boji se, protoze
antisemitismus funguje stale. Boji se o zbytky rodin, které jest¢ maji, boji se, ze by se
néco takového hrozného mohlo stat znovu. Nechtéji stim nic mit spoleéného
a Vv podstaté se zfekli své viry nebo i nekteti lidé presli ke kiestanstvi.

Kdyz jste s né¢im nespokojend, na koho se obracite? Jsem v této praci velmi spokojena,
1 kdyz prace je zde velmi psychicky narocna, protoze se musite hodné snazit, aby vas
klient pfijal. Je to zde hodné dulezité a pro sestru naro¢né, musi vSe ustat a to i kdyz ji
ten klient nechce, nepfijme. Sestra mu tfeba muze pfipominat n¢jakého zlého dozorce,
bachaiku z koncentra¢niho tabora. Vse zde jde po malych kracécich, klienti si musi
nejdiive ziskat vasi ndklonnost, je to velmi dilezité 1 pro dalsi [é€bu. Odmitnuti klienta
je velky napor na psychiku, protoze ¢lovék nemuze za to, jak vypada a ze je tieba
podobny nékomu zlému. Sice se to zde stdva velice minimalné, ale stava. I kdyZz hodné
zname a vime, tak obcCas n¢kterym nepiijemnym situacim nezabranite, i kdyz se snazite.
Navazete s klientem, bavite se tfeba o rodiné atd., kolik mate déti, jakd domadci
zvitata,... No a ja jsem odpovédéla, ze mame potkany a v tu chvili pani zbélela,
zezelenala,... Clovék si musi davat stile pozor na to, co fekne, protoze pak jsem se
dozvédela, ze ji 1 dalsi lidi v koncentra¢nim tabote ojidali krysy a potkani, klientka mé¢la
od té doby averzi na vSechny hlodavce, jenom ty slova potkan, krysa a my§ v ni
vyvolavaly hrozné pocity. 1. Generace trpi posttraumatickym stresovym syndromem, to
sice vime, ale nikdy si ¢lovék neuvédomuje ten velky rozsah psychického poSkozeni,
kdyz je kazdy ¢lovék individualni a ma to jinak. Ze se mize jednou vétou ¢lovéka
dotknout a poskodit ho, musime si dat pozor na to, co fikate a spiSe reagovat na to, co
fekne klient a moc se nepoustét do slozitych dialogli, protoze vztah muze ztroskotat
tteba na pro vas ,,malickosti®, ale pro klienta velmi osobni a diileZitou véc, miiZzete tomu
¢loveéku ublizit a nechténé rozjet dalsi fazi posttraumatického syndromu ¢i deprese.

Jakou zde poskytujete predevSim zdravotnickou péci? Péci poskytuji predevSim na
zaklad¢ ordinace praktického lékare. Klasickou interni, zdravotnicka péce, pievazy,
hygieny, méfeni fyziologickych funkci, odbér biologického materidlu na vysetfeni atd.
Dutiraz je kladen, jak jsem jiz zminovala na psychickou péci pacienta. Dale vSechno dle
potieby klienta, mame i1 dobrou spolupraci s agenturou Cestou domi. Chtéla bych
zminit, Ze u nas je prioritou nechat pacienta doma. Aby nemusel do nemocnice, doméaci
prostiedi je jak zndmo Zasné a 1é€ebné nejen na psychiku pacienta. Dale miZzeme délat
infaze,... prosté¢ délame vSe pro to, aby klienti mohli umfit v klidu doma, je to nas cil
a priorita. Nechci, aby to vyznélo drsné, ale domaci podminky jsou vzdy nejlepsi.

Jaka jsou nejvetsi specifika pii poskytovani osetfovatelské péce u klientli vyznavajicich
judaismus? Podstatna ¢ast naSich klientl, jsou klienti prvni generace, tedy pieZivsi
holocaustu, jak jsem jiz zminovala. Spousta téchto klientli se na zéklad¢ prozitého
vzdala své viry, nedodrzuje zéklady zidovstvi. Takze v podstaté prvni generace
nedodrzuje zvyky a tradice své viry. Na druhou stranu méli jsme v péci i ortodoxni zidy.
A ti, zejména muzi u nich je potfeba pln¢ respektovat jejich viru a potieby, to znamena,
ze muze oSetfuje vzdy chlap. Ortodoxni muzi tieba ani nepodédvaji ruku zené. S dalSimi
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znaky se setkavame jednou za Cas, ale samoziejm¢ jsme schopni zajistit komplexni
oSetfovatelskou péc¢i i pro ortodoxniho muze vyznavajici zidovskou viru. Dalsi
specifikum je samoziejmé koSer strava, my v doméaci péfi muzeme zajistit klientim
dovoz koser stravy az domd, kdyz chtéji. Neni problém, jinak dietni omezeni nejsou,
protoze koSer strava je sama o sob¢ velmi zdravou a dietni zélezitosti, ale tfeba
u zluénikovych diet atd. se v§e da domluvit s dietni sestrou a 1ékafem a jsme schopni
zajistit 1 upravenou dietni koSer stravu.

Jak respektujete a plnite potteby klienti dle nabozenstvi a tradic? Samoziejmé plnim
a respektuji potieby klientil dle ndbozenstvi. I kdyz ja sama nedodrzuji zidovské tradice,
ani s klienty netravim svatky, protoze svatky jsou hodné rodinné, kladou velky diraz na
rodinny systém. Ale samoziejmé¢, zZe jsme pozvani, protoze nasi klienti jsou velmi
sdilni, ale bohuzel se tam pro nedostatek Casu nedostaneme, kazdopadné se jich
muzeme uUCastnit. I akci, které poradd zidovska obec. Jinak ty svatky jsou hodné
zajimavé a krasné, vSude hodné jidla atd. Byla jsem pozvéna i na Zidovskou svatbu,
miZeme nav§tévovat synagogy na prikazky zaméstnanct Zidovské Obce Praha. Spise
to zalezi na Casu a kazdém z nds zaméstnanctl, jak kdo chce, moznosti tu samoziejmé
jsou.

Pokud jste diive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni, jaké jsou
rozdily pfi poskytovani osetfovatelské péce? Pfiznam se, ze v nemocnici jsem pracovala
pred dlouhou dobou. Ustavni péce a terénni péée je tplné o néem jiném. J4 jsem rada,
Zze muzu pracovat zde a klienty nechéavat v jejich domacim prostiedi, kde jsou velmi
spokojeni. Mame zde odborniky, kteti jsou schopni plnit i velmi odbornou, specifickou
péci v domacim prostiedi. Funguje zde i asistencni sluzba, které se klientim plné
vénuje. Pomize s nakupy apod. Klienty navstévujeme, kdyZ jsou v nemocnici i tam
a vSe peclivé kontrolujeme, ale spiSe se snazime udrZet klienta co nejdéle v domacim
prostiedi.

Jakou péci od Vias pacienti nejvice ocekavaji? Hlavné psychickou podporu
a samoziejm¢ zdravotni péci, ale fekla bych, Ze nejvice vede hlavné ta psychicka
pomoc. Ezra ma velkou vyhodu, protoze je ¢asteéné dotovana ZO, takze mame Vv ramci
moznosti prostor i ¢as na péci o klienta, ktery potiebuje velkou psychickou podporu
a péci. I kdyZ je to narocné, je uzasné, ze tfeba na rozdil od nemocnic mame prostor
a Cas na klienty a zejména na jejich n€kdy poSramoceny psychicky stav a naslednou
lécbu a péci, dale jsou moznosti obratit se samoziejmé na psychology.

Kdyz jsou klienti s né¢im nespokojeni nebo naopak spokojeni na koho se obraci? Kdyz
se sepisuje s klientem smlouva, je tam vSe uvedeno, jsou na to uréita vnitini pravidla,
kterd zde dodrzujeme. Klient mize chvalit i st€Zovat si. Ale zajimavost je, Ze kdyz si
klienti stézuji, pro mé to je podnét, Ze jsou klienti v potfadku. Protoze stale je co
vylepSovat, ze? J& jsem v klidu, protoze klienti maji zdjem o sviij zivot a o déni kolem
sebe. Mame zde velmi vzdélané klienty, ktefi umi né€kolik jazykt,, mame zde 1 klienty,
kteti studovali Oxford. Tak si myslim, Ze je dobie, kdyz si hlidaji déni okolo sebe
a okolniho svéta. Mame 1 klienty, ktefi chtéji dohnat to, co za léta stravena
Vv koncentra¢nim tabote nestihli. Takze ted’ se dale vzdélavaji, vyucuji studenty jazyky
atd. Prosté jsou velmi akéni a to je dobfe. ZO je vtomto velmi podporuje, maji
moznosti chodit do divadel, na koncerty atd. tfeba i imobilni pacienti. My mame radost,
Ze jim tyto mala pfani miZeme plnit.



Vyznavate n¢jakou viru? Ne, nevyznavam zadnou viru.
Dodrzujete u klienta zidovské tradice? Ano, ovSem.

Setkala jste se n¢kdy s projevy antisemitismu a rasismu? Bohuzel ano, protoze silici
projevy antisemitismu a rasismu jsou ¢im dal Cast&jsi, viz tieba délnicka strana atd.
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2. rozhovor, sestra BoZena

Souhlasite s rozhovorem? Ano, souhlasim.
Jaké mate vzdélani? Stfedni odborné s maturitou.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho tady? Ve zdravotnictvi pies 25 let,
tady asi 4 roky.

Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi? Ano, vim a zajimam se o n¢j. S tim, Ze jsem
zde zaCala pracovat, znamenalo to pro mé sezndmeni s jinym etnikem, kulturou
a nabozenstvim. Lidé, o které zde pecujeme, Vas hodné nauci a hodn¢ Vam feknou.
S pfichodem kazdého nového klienta se zde hodné u¢ime o zidovské kultufe.

Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi? Zajimam, kvali mé praci.

Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra v tomto oboru dale vzdélavala? Je to nutné pro
dobrou praci zde, pro porozuméni klientim, jejich zvykiim, tradicim, jejich pravidel
chovani a celkové respektovani chovani praktikujicich zida.

Maji sestry v Ezie dostatek informaci o zidovské kultufe? Myslim si, Ze ano, jsou zde
V tomto sméru pro nas pfipraveny riizné seminafe, ale samoziejmé, kazdy by se mél
sam vzdélavat a informovat sdélovacimi prosttedky, knihy, internet,...

Jak se v tomto oboru dale vzdélavate? Ja sama aktivné vyhledavam a vzdélavam se,
jinak si myslim, Ze kazdy novy zaméstnanec, ktery ptijde, projde Skolenim a seminaiem
o judaismu, takZe kazda sestra urcité dostane veskeré potfebné informace. Behem roku
jsou razné zidovské svatky a o téch by sestra, zde slouzici méla urité veédeét
a respektovat je. Moznosti vzdélavani je zde urcité spousta, kdo chce, urcité¢ veskeré
informace dostane.

Co se Vam na praci v multikulturnim prostfedi libi a naopak nelibi? Urcité prace
S klienty, je to zajimavé a dozvite se néco o historii judaismu a celkové nasi klienti jsou
velmi vzdélani a urcité¢ Vam miZou hodné dusevné nabidnout.
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Kdyz jste s né¢im nespokojend, na koho se obracite? Na vedeni.

Jakou zde poskytujete piedevsim zdravotnickou péc¢i? Nejvice to tady stoji na
oSetfovatelské a zdravotni péci, ale je pravda, Ze téch odbornych, zdravotnickych
ukont, jako tieba v nemocnici tu neni tolik. Péce je zde zamétena na sledovani klienti
a jejich zdravotniho stavu, ale samoziejmé& jsme schopni zajistit i velmi odbornou péci.
Sestra jezdi po klientech sama. Jinak délame ptevazy, hygieny, nékdy 1 odbéry. Jedna se
spiSe o pottebnou a béznou osetfovatelskou péci.

Jaka jsou nejvetsi specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce u klientli vyznavajicich
judaismus? Sama za sebe musim fict, ze jsem se s ZzZadnym ortodoxnim Zidem zatim
nesetkala, takze zdravotni péce se zase tolik nelisi. Ale samoziejmé nejvetsi
a nejznaméjsi specifikum bude asi koSer strava. Je to oddé€lena mlécnd a masita strava.
Ne kazdy klient to respektuje a dodrzuje. Zidé nejedi vepfové maso. Mizou naopak
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ryby, dritbez, hovézi,... strava je velmi zdrava. Za dalsi bych asi méla zminit, Ze muze,
ktery vyznava zidovskou viru, by m¢l oSetfovat muz.

Jak respektujete a plnite potfeby klientl dle naboZenstvi a tradic? Respektujeme
a plnime. Musime a chceme. Vime o svatcich, které budou. Respektujeme je. Néktery
klient se chce o svatcich vénovat roding, tak se domluvime a oSetfit klienta ptijedeme
jindy. Jinak je to samoziejmé podminka pfijeti prace tady. Jsme se vSim seznameni,
a proto musime plné respektovat tuto viru. Klient je zde na prvnim miste.

Pokud jste diive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni jaké jsou
rozdily pii poskytovani oSetfovatelské péce? Ano, diive jsem v nemocnici pracovala.
Samoziejmé, ze ta péce domaci a nemocnicni je hodné jina. Ale péce o nemocné lidi se
zas az tak nelisi, prioritou je klientovi pomoc at’ uz s hygienou, pievazem,... ¢imkoliv.
Velmi dulezita je zde pée o psychiku pacienta. Je zde ¢as si s klientem sednout
a popovidat.

Jakou péci od Vas pacienti nejvice ocekavaji? Tak jak jsem jiz zminovala v predeslé
otazce, duraz je zde kladen na psychiku pacienta. Jinak kazdy klient ma individudlni
péci a my vlastné plnime pokyny praktického Iékafte.

Kdyz jsou klienti s né¢im nespokojeni nebo naopak spokojeni na koho se obraci?
Muzou kdykoliv zavolat a obratit se na vedeni.

Vyznavate n¢jakou viru? Ne, ja nevyznadvam zadnou viru.

Dodrzujete u klienta zidovské tradice? U klienta dodrzuji, spiSe si ale tieba s klientem
popovidame o svatcich atd. Ted je tfeba Zidovsky svatek Chanuka, zapaluji se svicky na
Chanukiji — svicnu. Znam klienty, ktefi slavi jak Chanuku, tak kiestanské Vanoce.

Setkala jste se nékdy s projevy antisemitismu a rasismu? No, v prazskych ulicich se
obcas s n¢jakymi témi rasistickymi narazky setkate. Setkala jsem se 1 s demonstrujicimi
neonacisty, ale nasi prioritou je klienty chvalit. Nasi klienti jsou velmi citlivi na tyto
projevy extremismu. UZ pro to, co kvlli svému plivodu zazivali v minulosti. Nicméné ja
sama mam velmi Spatnou zkuSenost s nas§imi romskymi spoluobcany. Bydlime blizko
téchto spoluobcanli a musim fict, Ze to neni moc piijemné. Hluk, nepotadek a bohuzel
1 rostouci kriminalita v okoli.
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3. rozhovor, sestra Cecilie

Souhlasite s rozhovorem? Ano, souhlasim.
Jaké mate vzdélani? Stfedni odbornou Skolu zdravotnickou.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho tady? Pres 25 let pracuji ve
zdravotnictvi, tady asi 6. Rok. A musim dodat, ze prace zde se mi moc libi.

Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi? Ano, vim.

Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi? Abych byla upfimna, svym zplsobem
nezajimam, ze bych vyhledavala informace o jinych etnikach a kulturach to urcité ne.
Preferuji péci o seniory, prace m¢ bavi, ale Ze bych vyhledavala péci o jiné kultury atd.
to opravdu ne.

Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra v tomto oboru dale vzdélavala? Kdyz jsem
studovala ja, péte byla zamé&fend opravdu hlavné na Cechy a nasi deskou kulturu,
o multikulturnim oSetfovatelstvi jsme nic nevédéli a neucili se o ném. Zalezitost
migrace a prisunu jinych etnik je teprve zalezitosti tak 20 let po pfevratu. Takze v této
dobé je toto téma urcité na miste a sestry by se v tomto oboru mély vzdélavat. Ptibyvaji
zde rtizné kultury, hlavné Vietnamci, Arabské narody, Romové,... urc€ité je ted’ namisté
veédét o téchto kulturach. Tato populace se zde rozrusta, ale za nés to opravdu nebylo.
Jak jsem jiz zminovala je to spiSe nova zalezitost. Takze je potieba tyto kultury asi znat.

Maji sestry v Ezie dostatek informaci o zidovské kultuie? Urcité, ale fekla bych, Ze je to
vSe o dobrovolnosti zaméstnanci. Muzeme chodit na rizné seminaie a Skoleni
0 judaismu atd.

Jak se v tomto oboru dale vzdélavate? Musim fict, Ze sama se aktivné nevzdélavam
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nejvice stejné asi klienti.

Co se Vam na préci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi? Riznorodost prace,
zajimava préce, kterd mé bavi. A jak jsem jiz fikala dfive, hlavné mé zde napliuje prace
se seniory.

Kdyz jste s né¢im nespokojend, na koho se obracite? Na vedeni.

Jakou zde poskytujete predevsim zdravotnickou péci? Péce se zde odviji dle ordinace
praktického lékate. Rekla bych, Ze je to klasickd pé&e o seniory. Nékde pomiizu
s hygienou, zméfime fyziologické funkce, ptiprava 1€ki, vyjimecné i1 injekce atd. prosté
vSe dle potieby a samoziejmé domluvy s klientem. Komplexni péce, jakou klient chce

a potiebuje.

Jaka jsou nejvétsi specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce u klientlh vyznavajicich
judaismus? Nasi klienti nemaji tolik zvlastnich specifik, spiSe bych fekla, Ze
nejznamejsi je asi koSer strava, samoziejmée ne kazdy klient ji dodrzuje, ale v zidovskeé
kultufe je to asi opravdu nejvyznamnéjsi specifikum. Nejvice je to asi opravdu v tom
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stravovani, ale péCe se opravdu zase tolik nelisi. Ja osobné nespatiuji rozdil mezi
oSetfovanim zidovskym a nezidovskym klientem. VSechno je o domluvé s klientem.
SpiSe jsem se setkala, Ze muzi maji vice podminek nez Zeny, tieba ohledn¢ hygieny. Je
pravda, ze muzi by m¢l pfi hygien¢ pomdhat muz. Ale opravdu je vSe o domluvé
s klienty. Trochu zvlastnost je to, Ze hodné naSich klientl nema rodinu. Zahynuli
Vv koncentracnich tdborech a néktefi, kteti ptezili, ziji hodné¢ v zahrani¢i. Takze je
dualezité si s klienty povidat a dbat i na jejich psychiku.

Jak respektujete a plnite potfeby klienti dle ndbozenstvi a tradic? Urcité plnime a plné
respektujeme potieby klientli v rdmci domaci, zdravotni péce. Nékteri klienti nejsou
aktivni, praktikujici zidé, takze specialni péc¢i urcité nevyzaduji. Nicméné je dobré védét
o zidovskych svatcich, kterych je cca 20 a nékdo je dodrzuje a nékdo ne. Vse je hodné
individudlni.

Jakou péci od Vs pacienti nejvice oCekavaji? Zdravotni a psychickou.

Pokud jste dfive pracovala v nemocnici €i jiném zdravotnickém zafizeni, jaké jsou
rozdily pfi poskytovani oSetfovatelské péce? Zalezi asi v jaké nemocnici, nicméné ja
jsem pracovala v tstavni pé¢i pomérné dlouho, tak myslim, Ze ur¢ité mohu srovnat
a jednozna¢né¢ musim fict, ze domaci péce ma své velké vyhody. Klient je ve svém
doméacim prostfedi, muze si d€lat, co uznd za vhodné. Zdravotni péce ho vlastné
neomezuje a dal si zije svij aktivni zivot. Na druhou stranu urcité maji nemocnice vice
odbornych véci, zafizeni, péce, vSechno. Ale pro lécbu je urcit€é vyhodnéjsi byt
v domacim prostiedi, které ptsobi dobfe na psychiku. Pak mame c¢as na to si s klienty
sednout a popovidat. V nemocnicich na to opravdu neni ¢as. Tam komunikace hodné
vazne, ty lidi to hodné potiebuji, ale v nemocnici na to sestry opravdu nemaji ¢as.

Kdyz jsou klienti s né€im nespokojeni nebo naopak spokojeni na koho se obraci?
V obou piipadech se miiZou obratit na hlavni sestru, na vedeni 1 na Zidovskou obec.

Vyznavate né&jakou viru? Ano, ja jsem kiestanka. Rozpory s virou nemam, protoze
kiestané uci k lasce bliznimu svému a k lasce k lidem, takze urcit¢ nemam problém
s n€kterymi rozpory v nasich virach.

Dodrzujete u klienta zZidovské tradice? Ja osobné doma nedodrzuji zidovské tradice, ale
na pracovisti a u klienta samoziejmé ano.

Setkala jste se nékdy s projevy antisemitismu a rasismu? Ja jsem se s projevy rasismu
naStésti nesetkala. Je pravda, ze u klienttl, kteti prosli koncentra¢nimi tabory, si clovék
uvédomi tu hriizu, ktera muze s rostoucim rasismem a antisemitismem nastat. Velice mé
to moralné a eticky utvrdilo a za dalsi si myslim, Ze zde pracuji 1idé s velmi silnym
moralnim a etickym citénim. Nikdo by si zde nedovolil nevhodny komentai nebo
nevhodné chovani. Persondl je zde hodné na vysoké, etické urovni. Na druhou stranu
bych chtéla fict, ze mam zkuSenosti s u nas zijicimi ¢ernochy z Afrického kontinentu.
Maji jiny zplsob Zivota, velmi rozlisSny. Odpadky hazi tam, kam je napadne, nejsou
ochotni se pfizptsobit. Myslim, Ze tam je kritika spiSe opravnéna.



4. rozhovor, sestra Daniela

Souhlasite s rozhovorem? Ano, souhlaim.
Jaké mate vzdélani? Stfedni odborné s maturitou. Jsem vSeobecna, zdravotni sestra.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho tady? Ptes 20 let, asi 4 roky pracuji
v Ezfe.

Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi? Ja bych fekla, Ze jsou to riizna specifika
prace s lidmi, ktefi jsou rizného vyznani nebo pochazeji z jinych zemi, nez je ta naSe.
Tyké se to péce hlavné o lidi s riznym nabozenstvim, rizné pohledy na rozdily mezi
muzi a zenami v riznych kulturach atd.

Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi? Piijde mi to zajimavé a vzhledem k tomu,
ze se stim diky své praci setkadvam, urcité je to dulezité, protoze diky pohybu lidi
Vv Evrop¢ se s tim budeme setkdvat potfad vic a vic. Neméli bychom na multikulturu
ur¢it¢ zapominat ve vSech smérech. TakZe ano, zajimdm se hodné o multikulturni
oSetfovatelstvi.

Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra v tomto oboru dale vzdélavala? Myslim si, ze
urité. Samoziejmé zalezi, vjakém oboru a kde sestra pracuje, ale ve velkych
nemocnicich se s jinymi narody a etniky urcit€ budou sestry a 1ékaii urcité setkavat stale
vice. I kdyby jenom kvili turistim - cizincim, ktefi potfebuji oSetfeni, je dilezité
o jejich kultute a specifikiim oSetfovatelstvi néco védét, protoze pak dochazi k trapnym
nedorozuménim na obou stranach.

Maji sestry v Ezie dostatek informaci o zidovské kultutre? Urc€ité, protoze kazdy kdo do
Ezry nastoupi (nejen sestry, ale 1 jiny persondal) dostane se mu vzdélani o zakladech
judaismu, jsou to takové prednasky, které na sebe navazuji. Pfi nastupu dostaneme
i rizné brozurky k nastudovani a absolvujeme i rizné semindie zamétené na tuto viru
a rizna specifika tfeba pfi umirani atd.

Jak se vtomto oboru dale vzdélavate? Ja ur¢ité ano. Zajimam se o to. Nejvice se
dozvidam od naSich klientl. J& sama vyznavam kiest'anskou viru a vzhledem k tomu, ze
kiestanstvi vlastné z judaismu vychazi, tak v tom zadny rozpor nevidim. Historicky to
na sebe hodné navazuje, takZe asi i proto, mé to hodné zajima. I hodné se dozvite od
naSich asistentek, které jsou s klienty vice ve styku. Hodné zajimavé jsou nékteré osudy
lidi. Osobni zkuSenosti Vam také hodné€ daji. Jinak se spiSe vzdélavam hlavné odborné
zdravotnicky u Ceské asociace sester kvili kreditiim a nasi praci.

Co se Vam na praci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi? Prace se seniory
a zajimava préce s jinym nabozenstvim. Hodné zajimavé je, ze jsou zde hlavné velmi
stati lidé. Bé&zneé pies 90 let. Tito lidé jsou ohromné aktivni, vzdélani, vétSinou
z dvoujazyénych rodin (tieba Cesko — némeckych) a hodné zajimavi tim, co prozili
v minulosti a jak na ty hrozné udalosti reaguji. Clovék si leckdy uvédomi, jak jsou jeho
problémy relativni. Hodné mé to pomaha i psychicky, kdyZ vim, co nasi klienti museli
vSechno hrozné prozit a my se trapime zbyteCnymi malichernostmi. Od lidi se dozvim
uzasné, nové informace. Prace je zde hodné jind, ale straSné moc zajimava a pro mé je
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to Cest se o tyto lidi starat. Vevniti mé to hodné naplnuje. Lidé jsou zajimavi tim, co
zazili. A myslim si, Ze jim pofad nase spole¢nost néco dluzi. Naopak nelibi se mi, Ze je
ptijemné. Hodné naSich klientii ma také hodné¢ maniodepresivni stavy, nékdy je ta prace
hodné psychicky naro¢na. Na druhou stranu, kdyz vim, co vSe museli néktefi klienti
zazit 1 jejich nalady a nékteré Spatné vlastnosti se mi 1épe snasi.

KdyzZ jste s né¢im nespokojend, na koho se obracite? Urcité¢ na vedeni, fekla bych, ze
nam hodné pomaha. Kdyz se néco d¢je, urité ndm pomuzou a vyjdou vstfic.

Jakou zde poskytujete predevSim zdravotnickou péci? Osobni hygienu, pievazy,
injekce, oSetfeni bércovych viedi, kolostomie... dle potfeby. Viceméné klasicka,
domaci, odborna, zdravotni péce.

Jaka jsou nejvétsi specifika pii poskytovani osetfovatelské péce u klientli vyznavajicich
judaismus? Rekla bych, Ze nejvétsi specifika jsou uréité v pristupu. Néktei nasi klienti,
ale nejsou praktikujicimi zidy. Ti co ano, nechtéji tteba navstévy béhem sabesu. Potom
je zde dietni omezeni. Pokud jedi koSer stravu, musime respektovat oddélenou kuchyni,
davat pozor na zdménu nadobi. Ortodoxni zid nepodava ruku zené. Sestra dale nesmi
délat hygienu ortodoxnimu muzi. Pokud neni k dispozici oSetfovatel ¢i zdravotni bratr,
muze se stat, ze se bude pan tifeba koupat v plavkach. Samoziejmé jsou tam jina
pravidla, pokud klient zemie, kdyZz chce mit Zidovsky pohteb, déla se vSe v ramci
7idovské obce. Zidovska Obec je hodné vstiicnd, hodné lidem pomaha, jak finanéng, tak
psychicky. Coz je dobfe.

Jak respektujete a plnite potfeby klientli dle ndbozenstvi a tradic? Respektuji vse, co
chtéji a vyzaduji klienti. Samoziejmé pokud klient svou viru nepraktikuje, tak mu
zidovskou viru nenutime. ZaleZi na pfani klientd. Vozime jim tfeba casopis Ro$
Chodes, ktery vydavda ZO. Povidame se snimi o tom. Je dobré védét o viech
zidovskych svatcich. M¢li bychom byt v obraze, kdyZ si s Vami o tom chce klient
popovidat. Dulezit¢ je také si dat pozor na kiestanské svatky jako Vanoce
a Velikonoce, protoze néktefi klienti jsou na to haklivi a mize to byt pro né neptijemné.
Jsou také lidé, ktefi slavi Zidovské svatky a 1 ty kiestanské, jako jsou Vanoce
a Velikonoce. Vse prosté zaleZi na konkrétnim klientovi a jeho pfanich.

Pokud jste diive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni, jaké jsou
rozdily pfi poskytovani oSetfovatelské péce? Urcite. Tady je ta péce hodn¢ orientovana
na klienta. Respektuje se plné klient, coZ v nemocnici neni. KdyZ klient potiebuje
Cast&jsi péci, je to samoziejmé. Je tady veliké respektovani a individualita klienta.

Jakou péci od Vés pacienti nejvice ocekavaji? Od sester ocekavaji predevsim odbornou
zdravotni péci. Klienti jsou radi, Ze tu péci maji. Déle tu slouZi asistencni sluzba a ta
nasim klientim obstarava jejich volny Cas, prochazky, ale tfeba i klientim nakoupi,
uklidi atd.

Kdyz jsou klienti s né¢im nespokojeni nebo naopak spokojeni na koho se obraci?
Muizou si stéZovat i chvalit vrchni sestie, doktorce, ZO. Jednou roéné maji i anonymni
dotaznik hodnotici péci, jako to délaji v nemocnicich. Téchto moznosti klienti
samoziejmé vyuzivaji.
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Vyznavate néjakou viru? Ano, fimskokatolickou viru. Klientim samoziejmé svou viru
feknu, kdyz se zeptaji a nikdy s tim nebyly problémy. Ale je pravda, Ze o svych
nabozenskych aktivitich nemluvim, myslim si, ze je to kazdého véc. Nenosim tieba
ktizek, to se mi zd4 nevhodné. Ale musim fict, Ze se setkavam s velikou toleranci
u svych klientil. Jsou opravdu ohromné¢ tolerantni.

Dodrzujete u klienta zidovské tradice? U klienta doma ano, ale ja doma nedodrzuji.
Mame samoziejmé moznost jit se podivat tfeba do synagogy nebo se ucastnit n¢jakého
svatku. Ja jsem se Ucastnila, protoze m¢ to moc zajimalo a libilo se mi to. Ale svicny
atd. doma urcité nemam. Kazdopadné zidovské svatky jsou moc pekné.

Setkala jste se nékdy s projevy antisemitismu a rasismu? Jako zaméstnanec Ezry urcité
ne. Ale ve své byvalé praci jsem se setkala s projevy rasismu. Musim fict, Ze ze strany
klientd je to hodné€ znat. Jsou hodné¢ haklivi na rasové projevy. At uz tfteba na Romy ¢i
jina, dalsi etnika. Hodné to vnimaji a maji to v sobé. Trapi je to. Vzhledem k tomu, co
prozili v koncentracnich taborech, jsou na projevy antisemitismu a rasismu opravdu
hodné haklivi. Proto je dilezité se velmi vhodné chovat a davat si velky pozor na to, co
clovek fekne.

X1



5. rozhovor, sestra Eliska

Souhlasite s rozhovorem? Ano, souhlasim.

Jaké mate vzdélani? Stfedoskolské s maturitou.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi a jak dlouho tady? Pies 25 let, v Ezie 5 let.
Vite co to je multikulturni oSetfovatelstvi? Ano, vim co to je.

Zajimate se o multikulturni oSetfovatelstvi? Zajimam se o n¢j vzhledem ke své praci.

Myslite si, ze je dulezité, aby se sestra v tomto oboru dale vzd¢lavala? Urcité je to
dalezité a to hlavné z toho diivodu, abychom my sestry védély, jak se madme chovat
k lidem z jinych kultur.

Maji sestry v Ezie dostatek informaci o zidovské kultute? Uréité maji. ZO potada rtizné
kurzy a seminafe, mame dostatek informaci. A samoziejm¢ i my bychom se mély dale
vzdelavat.

Jak se v tomto oboru dale vzdélavate? Jak jsem jiz fikala a my bychom se mély aktivné
vzdélavat. Ja sama jsem si hodné o judaismu precetla.

Co se Vam na praci v multikulturnim prostiedi libi a naopak nelibi? Libi se mi prace
Vv domécim prostiedi u klientd. Rdda pomaham seniorim a celkové mé prace v Ezie
napliluje a myslim, Ze to ma velky smysl. Klienti jsou doma, ve svém prostiedi. Nelibi
se mi pfejezdy mezi klienty za kazdého pocasi. Na druhou stranu v dneSni dobé ¢lovek
mize byt rad, ze viibec ma praci, takze si nestézuji a pracuji. ©

Kdyz jste s nécim nespokojend, na koho se obracite? Na vedeni, na vrchni sestru ¢i pani
doktorku. Kdyz je potteba hodné nam vychézeji vstfic.

Jakou zde poskytujete predevS§im zdravotnickou péci? PredevS§im se jedna
o zdravotnickou, odbornou péc¢i. Par injekci, par odbért, dopomoc s hygienami,
pfevazy,... je to takova typicka péce. Klienti hlavné oc¢ekavaji nasi pfitomnost, tési se,
ze si popovidaji. Maji zpestieni. U kazdého klienta je jiné péce.

Jaka jsou nejvétsi specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce u klientit vyznévajicich
judaismus? Co se tyce oSetfovatelstvi, tak v tom nevidim Zadné podstatné rozdily. Jina
péce je samoziejmé u ortodoxniho klienta, ale ja osobné jsem se s tim nesetkala, tak
nemtizu posoudit. Je tady samoziejmé omezeni, co se tyce stravovani, koser strava.
Velmi dilezita je také psychickd péCe o pacienta. Sama za sebe musim fict, Ze sestra se
tolik s témi specifiky u péce moc nesetka, je to spiSe veéc nasich asistentil, ktefi jsou
s klienty vice v kontaktu. Musi dodrzovat oddélené nadobi u koSer stravy atd. Hodné se
snazime pacienty udrzet v domaci péci, to je naSe priorita. Potom jako néaslednou péci
muzou jit do Hagiboru, kde maji péci po 24. hodin denné. Lidé maji ovSem dostatek
informaci. Viechno jim je feceno a sdéleno at’ uz nami nebo ZO.
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Jak respektujete a plnite potieby klientd dle nébozenstvi a tradic? Urcité plnime
a respektujeme klienty. Nékteti klienti dodrzuji v patek Sabes a kolem té druhé hodiny
odpoledne uz si nepfeji nasi navstévu. Vychazime samoziejmé vstiic a ptijdeme jindy.
Jinak my sestry kon¢ime normalné ve 4 odpoledne, nas se $adbes netyka.

Pokud jste diive pracovala v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni jaké jsou
rozdily pfi poskytovani oSetiovatelské péce? Pracovala jsem v nékolika nemocnicich,
takze si myslim, ze ur¢it¢ srovnavat mizu. Ale spiSe je to vté odborné péci.
V nemocnici mate spiSe hodn¢ odbornou péci. Tady se klade velky diraz na dobrou
psychickou kondici pacienta a spise se tu setkavame s oSetfovatelskou péci o klienty.

Jakou péci od Vas pacienti nejvice o¢ekavaji? Nektefi se na nas tési, na péci, pomoc, ze
si snimi popovidame. Dost zalezi, jak si s klientem lidsky sednete, komu jste
sympaticky a s kym si rozumite. Ne&kteti klienti chtéji mit sviij klid a berou nas, zZe je
ruSime, ale to je opravdu hodn¢ individudlni. J& méla tfeba velmi oblibenou jednu
klientku, ke které jsem chodila 5 let a pak mi zemiela... To jsou situace, kterym
nezabranite, ale které vas moc mrzi.

Kdyz jsou klienti s né¢im nespokojeni nebo naopak spokojeni na koho se obraci? Urcité
se obraci na sestry i na vedeni, mizou se ozvat i na ZO. Ob¢&as nés klienti i chvali.
Klienti si tieba oblibi jednu sestiicku a chtéji, aby k nim chodila stale ta jedna sama. Ale
moc to nejde, déla se to hlavné kvili tomu, aby si na sestry klienti moc nezvykli a aby
tam nenastalo tzv. ,.citové pouto”. U klientii se hodn¢ stfiddme, ale samoziejmé za tu
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dobu si na ty lidi ur¢ité zvyknete a tésite se na n¢. Je to psychicky hodn€ naro¢né.
Vyznavate n¢jakou viru? Ne.

Dodrzujete u klienta zidovské tradice? Ano, dodrzuji, ale jak jsem jiz fikala, nesetkala
jsem se za svou praxi s ortodoxnim zidem. Hodné lidi u nas dodrzuji Vanoce a tfeba
1 Chanuku. VSe je strasn¢ individuélni. Ale Ze bych j4& sama se ucastnila zidovskych

svatku atd. to ne.

Setkala jste se n€kdy s projevy antisemitismu a rasismu? Ne, nesetkala.
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