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ABSTRAKT

ORSAGOVA, Michaela. Charitni ofetfovatelska péce. Vysoka skola
zdravotnicka, o.p.s. Stupen kvalifikace: Bakalai (Bc.). Vedouci prace: PhDr. DuSan
Sysel, Ph.D., MPH. Praha. 2011. 44 s.

Hlavnim tématem bakalaiské prace je charitni oSetfovatelskd péce. Prace
obsahuje zékladni informace o mezinarodni organizaci Caritas Internationalis, dale
0 organizaci Charita Ceska republika a podrobnéji je popsana &innost Charity Svaté
rodiny Novy Hrozenkov. Ve vSech Castech je zdiraznéna dilezitost a velky vyznam
téchto organizaci v dneSni spolecnosti jak v globdlnim, tak i v mistnim hledisku.
V zévérecné Casti prace jsou uvedena specifika prace terénnich sester se zdiraznénim
narocnosti jejich povolani. Celd prace je stavéna na pfiblizeni Cinnosti charitnich
organizaci, na dulezitost ve spolupraci sestry a pacienta, kdy na prvnim misté je
zajisténi bio-psycho-socialnich a duchovnich potieb klienta v domacim prostiedi.
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ABSTRAKT IN ENGLISH

ORSAGOVA, Michaela. Charity nursing care. College of Health, 0.p.s. Degree
qualifications: Bachelor (Bc). Thesis supervisor: PhDr. Dusan Sysel, Ph.D., MPH.
Prague. 2011. 44 s.

The main topic of thesis is a charitable nursing care. The work includes basic
information about the international organization Caritas Internationalis, as well as the
organization Caritas Czech Republic and is described in more detail the activities of
Caritas Holy Family Novy Hrozenkov. In all sections highlighted the importance and
great significance of these organizations in today's society, both globally and in local
terms. In the final part of the work are given the specifics of the work of field nurses
with emphasis on intensity of their profession. The entire work is built on the zoom
action charity organizations, the importance of collaboration in nurse and patient, when
in the first place is to ensure the bio-psycho-social and spiritual needs of the client at
home.
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PREDMLUVA

Charitni oSetfovatelska péce je dnes jiz znamy pojem jak v odborné tak 1 v laické

vefejnosti a tato sluzba je také v dneSni dob¢ stale vice vyuzivana.

Prace by méla blize ptiblizit nejen terénni oSetfovatelskou péci, ale také historii
organizace Charity a péce sni spojené. A to nejen v mistnich zafizenich, ale také
v Charité Ceska republika a v mezinarodni organizaci Caritas Internationalis. V praci je
kladen diiraz na rozsah sluzeb poskytovanych charitnimi institucemi, na naroc¢nost
povolani terénni sestry, ale hlavné¢ na cil Charity. Tim je poskytovani pomoci

potfebnym bez ohledu na vék, rasu, piivod ¢i ndbozenstvi.

Vybér tématu prace byl ovlivnén mym pracovnim zafazenim pravé v organizaci
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov a to ve funkci terénni sestry. Podklady pro praci
jsem cCerpala nejen z kniZznich prament, ale také z internetovych zdroji a vyrocnich

Zprav.

Prace je urCena vSeobecnym sestram, které hledaji vice informaci o této ¢innosti.

Muze jim byt pomiickou pro vybér zaméfeni profese vSeobecné sestry.

Touto cestou vyslovuji podékovani vedoucimu bakalarské prace PhDr. DuSanu
Syslovi, Ph.D., MPH za pedagogické usmérnéni, podnétné rady a podporu, kterou mi

poskytl pfi vypracovavani bakalaiské prace.
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SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Dekubit — prolezenina

Dermatovenerologické ordinace — ordinace, ve kterych se 1é¢i kozni a pohlavni
choroby

Devocionalie — predméty s ndbozenskou tématikou (svaté obrazky, hostie, kostelni
nacini)

Epicystostomie — chirurgické vyusténi mo¢ového méchyie bfisni st€nou

Fonendoskop — 1ékaiska nastroj pouzivany k poslechu télesnych zvuki

Iatropatogenni poSkozeni — poSkozeni pacienta Iékatem (chybny zakrok, nevhodné
chovani apod.)

Irigator — ptistroj urceny k vyplachiim

Nozokomialni nakazy — ndkazy vznikl¢ pii pobytu v nemocnici

Pean — spinaci klesté (chirurgicky néstroj)

Perkutanni endoskopicka gastrostomie — chirurgické vyusténi zaludku skrze btisni
sténu

Tonometr — piistroj k méfeni tlaku krve



UvVoD

Charitni péce je dnes jiz viceméné znamym a pouzivanym zplusobem
poskytovani péce o nemocné. Jeji historie saha az do stiedovéku, kdy tuto ¢innost
provadely tfeholni fady. Napt. prvni zensky klaster, zalozeny Fabiolou ve 4. stoleti,
poskytoval skrze klasterni sestry laickou péci nemocnym a chudym. Diky Kfizdckym
vypravam byly naopak zalozeny vojenské oSetfovatelské tady — Rytifi Sv. Lazara,
Rytifi Spitalnici Sv. Jana z Jeruzaléma. V nasi zemi se objevuji prvni hospice jiz v 10.
stoleti. Také feholni fady zakladaly prvni Spitaly. Ve vSech téchto zafizenich byla opét
poskytovana spiSe laickd osetfovatelska pomoc, ve které neSlo ani tak o léCeni
nemocnych, jako spiSe o poskytnuti jidla, ptistiesku a tepla. V evropském méfitku byl
jednim z vyznamnych zastdnc chudych a nemocnych Sv. Frantisek z Assisi a jeho
pomocnice Sv. Klara. Jejich idedl chudoby pak nasledovalo mnoho stoupenct i z fad
Slechty. Mezi nimi byla i Sv. Alzbéta Durynska, ktera nechala postavit Spital
v Marburgu. V ném sama denné slouzila az do své predasné smrti ve 24 letech. Dnes
tuto roli pfebiraji sestry pracujici v charitnich organizacich, které se nespecializuji

pouze na terénni péci, ale maji daleko vétsi vymeér svych Cinnosti.

Cilem mé bakalatské prace je ptiblizit napln a rozsah préace charitnich organizaci
jak v mistnich pomérech, tak v globalnich. Jedna se o ¢innost mezinarodni organizace
Caritas Internationalis, ktera je nejvétsi svétovy poskytovatel humanitarni pomoci
a socialnich sluzeb. Pak se také zaméfuji na aktivity Charity Ceska republika, ktera je
nejvetsi nestatni organizaci poskytujici socidlné zdravotni sluzby v naSi republice.
Posledni organizaci, kterou v praci chci pfiblizit, je Charita Svaté rodiny Novy
Hrozenkov. Na té chci blize ukazat, jak Sirokou nabidku sluZzeb miiZou mit i mensi

charitni celky.

V dal8i casti prace pak popisuji naroc¢nou, ale zaroven krasnou praci sester
Vv terénni péci. Jeji moznd uskali a problémy vyplyvajici z neznalosti vyuziti charitnich
sluZzeb. Na zavér chci nastinit moZnou budoucnost pravé charitnich organizaci, jejich
veétsi a vyhodnéj$i vyuziti nejen klienty, ale i jejich rodinami a oSetfujicimi l€kafi.
Veskeré moznosti charitnich organizaci nejsou plné vyuzivany, a proto povazuji za

dilezité na tuto skutecnost upozornit.



1 Caritas Internationalis

Mezindrodni organizace Caritas Internationalis (dale jen Caritas) je dnes
celosvétové nejvétsim poskytovatelem humanitdrni pomoci, socialnich sluzeb
a mezinarodniho rozvoje. Jejim poslanim je vytvoteni podminek pro lepsi svét, zejména

pak pro chudé a diskriminované.

Je to konfederace 165 fimsko-katolickych organizaci ptisobicich ve vice nez 200
zemich a teritoriich po celém svété. To vSe pod zastitou Vatikanu, kdy papez udélil
vetejné kanonické pravni postaveni této organizaci. Caritas je rozdé€lena do sedmi
regiond, které mezi sebou vzdjemné spolupracuji. Jedna se o Afriku, Asii, Evropu,
Latinskou Ameriku a Karibskou oblast, Stiedni vychod a severni Afriku (tzv. MONA),

severni Ameriku a Oceanii.

Caritas ma své oficialni sidlo v Palazzo San Calisto ve Vatikanu. Dale ma své
zéstupce také v Organizaci spojenych narodii (déle jen OSN) v New Yorku, Zenevé,
Paiizi a Rim&. Zastupci viech &lenskych zemi maji své zastupce, ti tvoii tzv. Valné
shromazdéni, které se setkava kazdé Ctyii roky. Pii téchto setkdnim se voli prezident
Caritas, generalni feditel, pokladnik a sedm regionalnich prezidentii. Seznam kandidatt
na tyto posty musi byt nejprve predloZen papezi ke schvaleni a poté se mlze piejit
k volbé€. Mimo jiné muZze papeZz jmenovat duchovni poradce do jednotlivych instituci.
V neposledni fadé papezZ stanovi Papezskou radu Cor Unum, ktera se u€astni veskerych
jednani Valného shromazdéni, dohlizi na koordinaci mezinarodnich aktivit, schvaluje
vefejna prohlaseni organizace a dohliZi na udrzovani cirkevniho ducha v konfederaci.
Nynéj$im prezidentem organizace je od kvétna 2011 kardinal Oscar Andrés Rodriguéz

Maradiaga a generalnim feditelem byl k t¢émuz datu zvolen Michel Roy.
Caritas zaméstnava pies 440.000 tisic placenych osob a pies 625.000

neplacenych dobrovolnikl. VSichni ¢lenové Caritas pomahaji pies 24 miliont lidi ro¢né

ve vice nez 200 zemich a teritoriich po celém svété (Annual report, 2010).
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1.1 Historie organizace Caritas Internationalis

Pocatek vSech charitnich organizaci ma zéklad v Bibli ve skutcich apostolt, kdy
jsou stoupenci JeziSovi vyzyvani ke konani dobra a lasky vic¢i svym bliznim. Z Bible
vychézi veskeré kiestanské uceni o chovani jak k sobé samému, tak ke svému okoli.
A na téchto zakladech postupem Casu vznikaly pfi sesterskych a mnisskych fadech
Spitaly, chudobince a azylové domy pro bezdomovce. Z téchto Cinil se inspirovaly

posléze i pocatky oficialnich charitnich organizaci jak narodnich tak i mezinarodnich.

Prvni oficialni Charitni organizace byla vytvofena v némeckém Freiburgu v roce
1897. Dalsi sdruzeni na sebe nenechaly dlouho cekat, a tak jiz vroce 1901 byla
zalozena Charita ve Svycarsku. A vroce 1910 jiz také v USA a to pod nazvem
Katolicka charita. V Cervenci roku 1924 pii Eucharistickém Svétovém Kongresu
vV Amsterdamu vytvofilo 60 delegati z 22 zemi konferenci Caritas a stanovili jeji sidlo
do Svycarského Lucernu. Od roku 1928 je tato konference znama jiz jako Caritas
Catholica a jeji delegati se schazeji kazdé dva roky az do vypuknuti 2. svétové valky,

kterd jeji ¢innost zastavila.

V roce 1947 se souhlasem sekretariatu Svycarska byly svolany dvé konference
V Lucernu za ucelem koordinace a spoluprace v povale¢né dobé&. Caritas dostala
povéteni od sekretariatu k oficidlnimu zastoupeni vSech socidlnich organizaci na
mezinarodni urovni, zejména pak v OSN. Poc¢atkem unie charitnich organizaci byl rok
1950, ktery byl zaroven tzv. Svatym rokem. V tomto roce byl na navrh Mons.
Montiniho, pozdé&ji se souhlasem sekretariatu statu Vatikan a s povolenim papeze Pavla
VL, svolan kongres v Rimé se zastupci z 22 zemi. Ti méli za ukol pfezkoumat problémy
prace kiestanské charity. Vysledkem bylo rozhodnuti sdruzit narodni charitni
organizace s cilem podporovat mezinarodni spolupraci a koordinaci pfii realizaci

charitnich a socialnich aktivit po celém svété (Annual report 2010).
V prosinci 1951, po schvaleni stanov Svatym stolcem, se tak mohlo konat prvni

ustavujici valné shromazdéni Caritas Conferedation. Zakladajici €lenové pochazeli ze

13 evropskych charitnich organizaci a ze Spojenych stath. Od roku 1957 se
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pfejmenovala konfederace na Caritas Internationalis. Novy nazev mél odrazet rostouci

mezinarodni pfitomnost ¢lend na vSech kontinentech (Annual report 2010).

1.2 Soucastna ¢innost Caritas

Napln veskerych cinnosti organizace Caritas je velmi obsahla. Jde nejen

0 zajisténi potravin, 1ékt, vody ¢&i pristiesi, ale také o rychlou, profesiondlni

a koordinovanou reakci na krizové programy, valeéné konflikty, ptirodni katastrofy

a pandemie. Na to vSe se Caritas zamétuje v Sesti klicovych oblastech:

Mir a usmireni — chudé zemé maji Ctyfikrat vétsi pravdépodobnost s vypuknutim
vale¢ného konfliktu, nez zemé, které jsou rozvojové vySe. V dneSnim svéte
poznamenaném velkym poctem valecnych konfliktti a délenim zemi, se Caritas
zavazuje usilovat o mir, ktery pozitivné fesi pfi¢iny konfliktu. Upfednostiiuje
léCeni a usmifeni regiondl spiSe nez negativni mir, ktery je vysledkem jen
docasného zastaveni nasili.

Mimoradné uddlosti — do této kategorie spadaji nejen nahlé ptirodni katastrofy
(tsunami, zemétfeseni, povodn€), ale také humanitarni krize v nejchudSich
zemich svéta, suchem postizené africké staty, ochrana migrantli, potravinové
krize, povale¢né situace postizenych tizemi (nové $koly, nemocnice).
Ekonomicka spravedlnost — 1 miliarda lidi Zije za méné nez 1 USD na den, coz
je Castka naprosto neuvéfitelnd. Proto se zastupci G8 (Group of eight — sdruZeni
osmi nejvyspélejsich statii svéta) dohodli na dosazeni rozvojovych cili tisicileti
do roku 2015. Ty maji za tkol méfitelnymi metodami zlepsit Zivot nejchud$im
lidem na svété. Mezi tyto cile patfi snizit vysokou imrtnost na hladomor, zvysit
gramotnost déti a Zen, sniZit pocet lidi nakazenych virem HIV.

Klimaticke zmeény — v poslednich péti letech je polovina mezindrodnich katastrof
spojena s klimatickymi zménami. At uz vlna veder a sucha, diky nimz se
zvySuje nedostatek potravin v africkych zemich, nebo ptivalové povodné, které

vvvvvv

americkém kontinentu. V lednu roku 2008 na konferenci v Zenevé se Caritas
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s OSN a dalsimi mezinarodnimi organizacemi zavazali K diskusi a naslednym
feSenim krizovych situaci, k nimz doSlo diky klimatickych zméndm. A to
zejména pokud jde o nejchudsi a nejzranitelngjsi.

HIV a AIDS — globalni pohled na pandemii HIV a AIDS ukazuje, Ze se jedné o
nejveétsi zdravotni krizi a jednu z nejvétSich piekdzek rozvoje. Témétr 90%
nemocnych Zije v rozvojovych zemich. Katolicka cirkev, jako jeden z nejvétsSich
poskytovatelll mezinarodni zdravotnické péce, se zavazala spole¢né s organizaci
Caritas, na podporu nemocnych virem HIV a onemocnéni AIDS. Pracuji ve 107
zemich svéta a pomahaji nemocnym s prevenci, léCbou a péc¢i. Pracovnici
zajistuji nemocnym poradenstvi, vzdélani, Iéky, potraviny a odstrafuji jejich
stigmatizaci a vylouceni ze spole¢nosti.

Zeny a migrace — obchod s lidmi, hlavné se Zenami a divkami, ma velmi
negativni dopad na spole¢nost. Zeny jsou velmi &asto vyuZivany jako otrokyng,
bez naroku na zdravotni a socidlni zdzemi. V horSim pfipadé jsou zneuzivany
v sexudlnim primyslu. Postaveni Zen je ve svété, hlavné muslimskych
a rozvojovych zemich, na nizké urovni. Rovnopravnost zen spousta naroda
neuznava a zeny, pokud se jim to podafi, jsou nuceny k emigraci. Migranti
predstavuji témer 2,9% sveétové populace. Zalezitosti tykajici se migrace byly
vzdy na programu Caritas po celém svété. Proto se organizace podili aktivné na
projektech, iniciativach a advokacii se zaméfenim na nejvice zranitelné. Témi
jsou mimo jiné migranti zadajici o azyl a jejich rodiny, uprchlici a obéti obchodu

s lidmi (Annual report 2010).

N
+'/ > Carltas
2180008

Zdroj: http://www.facebook.com/pages/Caritas, 2009

Obrazek 1 — Logo Caritas Internationalis
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2 Charita Ceska republika

Charita Ceska republika je neziskova humanitarni organizace, ktera je soucasti
fimskokatolické cirkve. Je pravnickou osobou podle Kodexu kanonického prava (kdnon
312 a 313) a jeji zfizovatelem je Ceska biskupska konference. Jeji izemni struktura se
deli podle spravniho ¢lenéni fimskokatolické cirkve. Tvoii ji celkem 6 diecéznich charit
(Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Litoméfice, Plzen, ostravsko-opavska
diecéze), 2 arcidiecézni charity (Olomouc, Praha) a Ceska katolicka charita — Domovy
duchovnich a feholnic. Kazdy z deviti subjekti ma svou vlastni pravni subjektivitu
a v jeho cele je prezident nebo feditel (Vyroéni zprava 2007). Kazda arcidiecézni nebo
diecézni charita (ACH, DCH) je tvotfena farni, oblastni nebo méstskou charitou (FCH,
OCH, MCH). Tyto typy charit mohou byt dobrovolné, které organizuji jednorazové
akce a sbirky. Dale jsou tzv. malé charity o mens$im poc¢tu zaméstnanct (v nékterych
pfipadech je pouze jeden zaméstnanec), jeZz se zabyvaji pouze jednou cinnosti.
A nakonec velké charity, které Citaji desitky az stovky zaméstnanct a provozuji i vice
nez sedm projektt. VSichni lidé pracujici v charité se fidi platnym Kodexem organizace
(viz. Ptiloha A). OvSem princip je ve vSech typech charit stejny, a to je pomoc

potfebnym v nouzi.

Nérodni centralou pro Charitu CR je Sekretariat se sidlem v Praze, v jehoz ele
stoji feditel Charity CR. Sekretariat poskytuje servis pro vsechny typy charitnich
organizaci v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi, zajistuje komunikaci a spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem prace a socialnich véci CR. S t&mito
ufady se podili na tvorbé legislativy a praci v komisich, oponuje a vytvaii navrhy
dalSich sluzeb. Charita je nejvétSi nestatni poskytovatel zdravotnickych a socidlnich
sluzeb v nasi republice, kde uplatiiuje svou ¢innost. Mimo to organizuje 1 humanitarni
pomoc a dobrocinné programy pro zahranic¢i (sbirky pfi Zivelnych katastrofach, adopce
na déalku). Je samoziejm¢ také Clenem Caritas Internationalis a partnerem OSN.
Hlavnim podilem financi tvoii trZzby za socialni a zdravotni sluzby, dotace od kraji
a statu, ptispévky od obci a granty na konkrétni sociadlni sluzby. Dalsi velkou finan¢ni
pomoci je Ttikrdlova sbirka a dary od organizaci, ale i jednotliveti (Vyro¢ni zprava

Charity Ceska republika 2010).
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2.1 Historie Charity CR

Prvopocatky organizované pomoci sahaji az do stfedovéku. V 10. stoleti
vznikaly nejen prvni instituce zakladané cirkvi a posléze feholnimi fady (chudobince,
starobince, Spitaly, sirotCince), ale také vznikala pomoc poticbnym v terénu. Tehdy
spoCivala terénni péCe spiSe vhmotném zajisténi chudych rodin. Jedna
z nejvyznamngéjSich osobnosti historie oSetfovatelstvi je bezesporu sv. Anezka
Premyslovna, ktera zalozila nejen nckolik klasterii, ale také fad Rytifa s Cervenou
hvézdou. Ti méli jako sviij cil pravé péci o chudé a nemocné. Dalsi vyznamnou
osobnosti u nas byla Sv. Zdislava z Lemberka, ktera se intenzivné vénovala charitativni
praci a to predevsim péci o nemocné a umirajici. Vznik dalSich fadi na sebe nenechal
dlouho cekat a brzy bylo v naSich zemich hned nékolik tadu, které se vénovaly

oSetfovatelské ptipadné opatrovnické péci, napt. alzbétinky.

Kdyz roku 1292 zakéazal papez praci ve Spitalech feholnim sestram, ty svou
¢innost poté presunuly do terénu, kde pomahaly nemocnym v jejich domdacnostech.
Charakter tehdejs$i péce byl od hmotné pomoci, ptes laickou péci az po jednoduchou
osetfovatelskou péci. V obdobi renesance zacaly do terénni péce zasahovat i mést'anské
skupiny. Ty zajistovaly opé€t spise hmotnou pomoc — jidlo, osaceni. K velkému rozvoji
péCe v domacnostech doslo az od poloviny 18. stoleti. Vznikly napiiklad chudinskeé
okresy v jednotlivych farnich obcich. Za vlady Marie Terezie se pak péce v terénu
zaméfila také na zanedbdvané déti, vcetné kontroly dochazky do Skol. Za Josefa II.
ztraci cirkev v oblastech socialni a zdravotni pomoci své vyhradni zastoupeni a buduji
se ustavy pro opusténé a nemanzelské déti, tzv. nalezince. Z nich se pak déti umistovaly

do nahradnich rodin (BICKOVA et al., 2010).

V novodobém systému terénni péce byl dilezity rok 1863, kdy bylo vydano tzv.
,domovské pravo“. To nafizovalo povinnost obcim starat se o obecni chudé, staré,
nemocné a handicapované obyvatele. V roce 1868 uz byl vydan chudinsky zékon, ktery
ptikazoval opét obcim postarat se o tyto stradajici. Nutnd vyZziva zahrnovala stravu,
oSaceni, obuv, ubytovani, otop a svétlo. Forma pomoci byla bud’ penézni, nebo
naturdlni. Pfipadné se mohli tito lidé umistit do obecnich instituci — starobince,

chudobince nebo obecniho domku. V této dobé uz plsobil i fdd Diakonek, které se
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vénovaly uz i péci v terénu, prevazné pti infek¢énich onemocnénich tehdejsi doby (tyfus,

cholera, mor).

Zaklady charity, tak jak ji zname v dnesni podob¢, zacaly vznikat od roku 1919
na Moravé, kdy v t€ dob¢ slouzil jako kaplan na Svatém Kopecku P. Ludvik Antonin
Blaha. Jeho cilem bylo ziskat ptehled o praci a osvétové Cinnosti tehdejSich feholnich
domt. Tyto udaje zpracoval a nésledné vydal v ilustrovaném spisu Nekolik kapitol
Z d&jin na$i charity. O jeho ¢innosti se dovéd¢l tehdejsi olomoucky arcibiskup dr.
Antonin Cyril Stojan a po spole¢ném setkani se dohodli na zatfazeni charitativni ¢innosti
do vefejného ptsobeni katolické cirkve. K P. Blahovi se velmi brzy ptidal P. Jan Stavél,
pozd&jsi svétici biskup olomoucky a piedseda Risského ustiedi charity. P. Blaha dale
pokracoval v informaéni ¢innosti, psal, pfednasel, podnikal domaci i zahraniéni cesty do
ostatnich katolickych ustavil a zatizeni (Vyro¢ni zprava Arcidiecézni charity Olomouc

2005).

Mezitim v roce 1921 organizuje charitu i brnénskd diecéze, ve které se zastupci
katolickych spolkii dohodli na vytvoreni Ustiedi kfestanské charity. To piipravilo
zaklady pro zalozeni diecézniho Svazu charity. Téhoz roku P. Blaha vytyc¢il hlavni body
organizace charity platné po celé tehdejsi CSR a na zakladé své vyznamné &innosti byl
zvolen prvnim feditelem Charity pro olomouckou diecézi (Vyro¢ni zprava Arcidiecézni

charity Olomouc 2005).

Do spravy Svazl charit tehdy spadaly nejen feholni a dobro¢inné ustavy, ale
také farni chudinské ustavy a nadace. Svazy taktéZ zakladaly farni odbory charity, které
sdruzovaly vSechny charitativni spolky i jedince. V roce 1938 vychazi stanovy nejen
pro diecézni a arcidiecézni Svazy, ale také pro farni odbory. Do pocatku 2. svétove
valky se stala Charita obrovskou organizaci, kterd zahrnovala nékolik set socialné-
zdravotnich ustavli pro mladez 1 dospé€lé, zdravé 1 duSevné nebo télesné postizené.
V kazdém okrese i farnosti zajiStovala Charita bezplatnou oSetfovatelskou a zdravotni
sluzbu pro chudé. Tyto ukony vykondvaly oSetiovatelky Skolené v soukromych

fadovych osetiovatelskych skolach (Vyroéni zprava Charity Ceska republika 2007).

Béhem valky nastal v terénnich sluzbach ttlum. Cinnost Charity byla omezena

hlavné na provoz tustavni péce. OvSem po valce se obvodni charitni oSetfovatelské
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stanice staly vyhleddvanym utoc¢istém. V ustavech hledalo pomoc stale vice nemocnych
a starych lidi. Cinnost Charity se nebyvale rozristala. Pro piiklad jesté v roce 1948 méla
olomouckéd Charita nejvice zdravotné-socialnich ustavii v republice. Mezi né patfily
napt. détské domovy, sirotéince, zotavovny pro mladez a dospélé, studentské domovy,
internaty, ustavy pro duSevné nebo télesné nemocné, fadové Ustavy a nemocnice
a mnoho dalsich. V tomto roce sluzby Charity v olomoucké arcidiecézi poskytovalo 100
profesionalnich a 59 dobrovolnych oSetfovatelek (Vyroéni zprava Arcidiecézni charity

Olomouc 2005).

Po roce 1948 diky normaliza¢nim zésahim ztratila Charita moznost plisobeni
v socialni oblasti. Vynosem Ministerstva Vnitra CSR ¢&. j. 11/2-260.1.10 je Charita
uznana jako dobrovolna organizace Ceska katolicka charita (dale jen CKCH). Diky
usneseni vlady zroku 1959, bylo k1. lednu 1960 pfevedeno do spravy narodnich
vybort celkem 105 socialnich ustavi, které do té doby spravovala CKCH. Ponechano ji
bylo pouze 6 ustavli pro umisténi katolickych cirkevnich osob. Timto pocinem
prakticky vymizela socialni ¢innost Charity. V ostatnich oblastech byly vytvofeny
vladou nové stanovy CKCH urdujici nejen zptisob fizeni organizace, ale piedevsim
omezeni dal$ich Cinnosti. Ty se sestavaly pouze z provadéni socialni péce duchovnim
osobam, vyrobou a distribuci ndbozenské literatury a vyhradnim pravem vyroby, oprav

a distribuce devocionalii (Vyro¢ni zprava Arcidiecézni charity Olomouc 2005).

I pres vSechna omezeni zptisobena vladou komunistické strany se lidé nebali
a navzdory potizim s Gfady a riziku Gjmy v zaméstnani ¢i v osobnim Zivoté, posilali po
celd desetileti balicky s povolenym zboZim (hygienické potieby, ptevazovy material) do
misijnich stanic po celém svété. A kdyz v roce 1986 vypuklo v Arménii katastrofalni
zem¢étieseni, ustanovil tehdejsi kardinal FrantiSek Tomasek Vybor kiest'anské pomoci.
Podle jeho vzoru zacaly vznikat dalsi vybory po celé republice. Je to brano jako jedina
tehdej$i moznost vetejného piisobeni fimskokatolické cirkve v socidlni oblasti. Tyto

vybory zacinaji pronikat i do dalSich drobnych ¢innosti nejen v rdmci pomoci Arménii.

S padem totalitniho rezimu vroce 1989 nastiva obrat také v CKCH. Jiz
Vv nésledujicim roce se setkavaji budouci diecézni pracovnici Charity, kteti pomahaji se
vznikem farnich a oblastnich charit. Ty se prakticky vytvofily ze zékladli Vybort

kiestanské pomoci, které vznikly za minulého rezimu. V roce 1991 jsou vytvoieny
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arcidiecézni a diecézni Charity s vlastnimi stanovami a s pravni subjektivitou. A v roce
1995 jiz byla CKCH pfijata za fadného &lena Caritas Internationalis a Caritas Europa.
Nazev CKCH zménila od té doby jestd dvakrat a to v roce 1999 na Sdruzeni Ceska
katolicka charita a nakonec k 1.lednu 2006 na Charita Ceska republika. Tento nazev si

ponechala do dnesni doby (Vyroéni zprava Charity Ceska republika 2007).

2.2 Soutastna napli ¢innosti Charity Ceska republika

Nejvétsim poslanim pii poskytovani sluzeb Charitou CR je pomoc potiebnym na
celém uzemi Ceské republiky a to prostfednictvim jak zdravotnich tak i socidlnich
sluZeb od raného do seniorského véku v terénu i v charitnich zafizenich. VétSinu téchto
sluzeb definuje zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jsou to (Vyroc¢ni zprava
Charity Ceska republika 2007):

A. Socialni poradenstvi — tim mize byt Zakladni socialni poradenstvi, které je
zaméfeno na poskytovani informaci potiebnych pro feSeni nepiiznivé socialni
situace. A také Odborné socidlni poradenstvi, které se vyuziva v odbornych
obCanskych poradnach (manZzelské, rodinné, seniorské, pro osoby s télesnym

postizenim, pro obéti trestnych Cinil a domdaciho nasili atd.).

B. Sluzby socidlni péce — tyto pomahaji zajistit klientim sobéstacnost s cilem
zapojit se co nejvice do bé&Zného zplsobu zivota, piipadné jim alespon
poskytnout distojné prostiedi a zachazeni. Zde je uveden seznam podle Charity
CR:

e Osobni asistence

e Pecovatelskd sluzba

e OSetfovatelska péce

e Tistova péce

e Podpora samostatného bydleni

e (Odlehcovaci sluzby

e Centra dennich sluzeb
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e Denni stacionafe

e Tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domovy pro seniory

e Domovy pro feholnice a duchovni Charity Ceska republika
e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

C. Sluzby socialni prevence — cilem je pomahat osobam k pfekonédni jejich
neptiznivé socialni situace, ale také zaroven chranit spolecnost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. Tyto sluzby se zamétuji predevsim
na osoby ohrozené vyloucenim ze spolecnosti z diivodit Spatnych Zivotnich
navykli a zpusobu zivota vedoucich ke konfliktim s okolim, socialniho
znevyhodnujiciho prostiedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné osoby.
Charita CR uvadi nasledujici seznam téchto sluZeb:

e Rand péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Azylové domy

e Domy na ptl cesty

e Kontaktni centra

e Krizova pomoc

e Intervencni centra

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e Nocleharny

e SluZby nasledné péce

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
e Socidlné terapeutické dilny
e Terapeutické komunity

e Terénni programy a Socialni rehabilitace
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Ale pracovnici charit reaguji i na specialni potieby, které nejsou v zakoné

zakotvené. Mezi tyto sluzby patfi:

Hospice — specialni luzkova zafizeni pro nemocné v terminalnim stavu
pfedevsim s onkologickymi, kardiologickymi a neurologickymi
diagnézami. Pacientim je zajiSténa paliativni a symptomatickd péce,
muzou stravit i se svymi piibuznymi.

Charitni sluzby — mezi tyto sluzby patii humanitarni sklady obleceni,
puj¢ovny kompenzacnich pomucek, matetska centra a chranéné dilny.
Humanitarni pomoc — Vsou€innosti se slozkami Integrovaného
zachranného systému, jehoz je Charita CR soudasti, se pracovnici
Charity zapojuji do pomoci lidem postizenych pfirodni ¢i humanitarni
katastrofou.

Pomoc cizinciim v nouzi na tizemi CR — jedna se predevsim o uprchliky
a cizince, ktefi byli donuceni okolnostmi (vale¢ny konflikt, chudoba,
pronasledovani) opustit svou ptivodni vlast. Tato pomoc ma nékolik
slozek. Nejvyznamnéjsi je poradenska sluzba v diecéznich poradnéch,
pfipadné v azylovych zafizenich a v zafizenich pro zajiSténi cizinci.
Dalsi slozkou jsou integracni aktivity, vCetné jazykovych kurzl, pomoc
obétem obchodu s lidmi a okrajove i zajisténi 1ékatské péce predevsim

pro déti ze tietich zemi (Vyro&ni zprava Charita Ceska republika 2010).

%

] N
Charita

Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/logomanual/, 2011

Obriazek 2 — Logo Charity Ceska republika
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3 Charitni oSetrovatelska péce

., Neodpirej dobrodini tém, kteii ho potrebuji, je-li v tvé moci je prokdzat
Kniha pfislovi 3,27, s. 588

Charitni oSetfovatelska péfe v dneSni podobé vychazi z historickych zakladd,
které polozily sesterské fady po celé Evropé. Péce o nemocné a chudé byla pojednana
vzdy z principt katolické cirkve. Poslanim Charity je Sifit dobro, lasku, spravedlnost
a ochotu navazujici na odkaz Jezise Krista, ktery béhem svého zivota neustale pomahal

lidem v nouzi, trpicim, ohrozenym a osamocenym.

Ptrevedeno do dnesni doby, je Charita sluzbou lidem, ktefi bez cizi pomoci nemaji
moznost se postarat o sebe samého tak, aby jejich potieby byly nélezit¢ uspokojeny.
Sife sluzeb poskytovanych Charitou po celém svété se neustile zvétiuje. Nejedna se
pouze o sluzby a pomoc poskytované v misté plsobeni jednotlivych charitnich
organizaci, ale v neposledni fad¢ se Charita podili na pomoci lidem z celé¢ho svéta. To

vSe v zakonitostech kiest'anské viry a katolického socialniho uceni.

Veskeré typy charitnich organizaci se dnes zaméfuji jak na ukony poskytované
jednotliveim ¢i mensim skupinam (terénni péce, domy pro seniory, stacionaie, azylové
domy, denni centra pro déti a mladez, telefonicka krizova pomoc, chranéné bydleni
a dilny), ale také na globalni pomoc pfi katastrofach, pandemiich, feSenich dasledkt
klimatickych zmén (pandemie HIV, Zivelné pohromy, nedostatek vody v africkych
zemich atd.). A posledni dobou se pomoc tyka i politickych, ekonomickych a vale¢nych
migrantd z celého svéta. VSechny tyto sluzby a pomoci jsou poskytovany bez ohledu na

pohlavi, vék, rasu, ptivod ¢i naboZenstvi jednotlivych cilovych skupin.

Charitni oSetfovatelska péce zahrnuje v sobé piedevsim odbornou zdravotnickou
pomoc. Tuto sluzbu vykonavaji po celém svété, ale 1 u nés, pouze registrované sestry.
V dnes$ni dob¢ se jiz na tuto sluZzbu nenahliZi pouze jako na kiestanskou pomoc, ale
pfedevSim jako na moznost ulehCeni zdravotnické péce pacientovi. Ten nemusi

dochazet denné€ napt. na pievazy, injekce, piipadn€ odbéry. Rodina pacienta nemusi jiz
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zafizovat nezbytné¢ pievozy na vySetfeni, rehabilitace a kontroly. Je to opravdu velka
a pfinosna pomoc nejen pro pacienta, ale také pro rodinu nebo jiné pecujici osoby.
Rozvoj této sluzby je nezbytnou podminkou pro poskytovani kvalitni domaci
oSetfovatelské péce nejen seniorii. Je také zakladnim piedpokladem zachovani,
v nékterych ptipadech vede i ke zvyseni, kvality zivota pacientt, ktery mohou navzdory

snizovani své sobéstacnosti prozit v domacim a tim padem ptirozeném prostiedi.

Bohuzel i pfes vSechna tato pozitiva jsou sestry v této sluzbé nedostatecné
odménovany a vefejnosti nedostateéné uznavany a respektovany. A to je jeden z mnoha
divodi, pro¢ nema charitni oSetfovatelska sluzba i1 dnes dostacujici kapacitu

a dostupnost.
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4 Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov

Charitni organizace v Novém Hrozenkové datuje své pocatky k tinoru 1992.
Jako i ostatni Charity je vedena tato organizace jako Géelové zatizeni Rimskokatolické
cirkve a pravni subjektivita ji byla ud€lena 13. 7. 1993 olomouckym arcibiskupem
schvalit Rada charity, jejiz ¢lenové nejsou zameéstnanci organizace (Vyrocni zprava

Charity Novy Hrozenkov 2010).

Hlavni napli cCinnosti Charity Novy Hrozenkov (CHNH) je =zajisténi
komplexnich socidlnich a oSetfovatelskych sluzeb osamélym a nemocnym seniorim.
Oblast plsobeni zahrnuje celkem sedm obci pohrani¢niho regionu Valasska — Hovézi,
Huslenky, Halenkov, Novy Hrozenkov, Karolinka, Velké Karlovice a Zdé&chov.
Celkova rozloha izemi, kde Charita zajistuje své sluzby je 28000 ha, s poctem obyvatel
pouhych 15.700. Klienti jsou roztrouSeni po horach a kopcich, kdy doprava k nim je
nékdy velmi obtizna. DileZitost vzniku Charity v této oblasti byla opravdu na misté.
Seniofi z pravé zminénych chaloupek v hordch maji velky problém se dostat napiiklad
k 1ékafi, na nakup apod. Proto bylo velmi vitanym pocinem zalozeni Charity na

Valassku — Hornovsacku.

CHNH ma nékolik oblasti své ¢innosti (Vyro¢ni zprava, 2011):
e Charitni pecovatelska sluzba — CHPS
e Charitni oSetfovatelskd sluzba — CHOS
e Dum pokojného staii — pobytova sluzby
e (dlehcovaci sluzba — ptechodny pobyt
e Osobni asistence
e Denni stacionaf pro seniory Slune¢nice
e Tiikralova sbirka
e Aktivity pro seniory
e P{jcovani rehabilitacnich pomtcek
e Vydavani charitnich listh

o Zijezdy a setkavani klient
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4.1 Charitni pecovatelska sluzba

Poslanim CHPS je zajisténi pomoci seniortim a vyjimecné mladsim lidem od 18
let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z diivodu ve€ku, ztraty sobé&stacnosti €i
zhorSenim zdravotniho stavu. Péce o klienty je zajistovéana v jejich domacim prostiedi
a umoznuje jim vV maximalni mozné mite zachovat si svij dosavadni zpusob Zivota
a predchazet tak jejich vylouCeni ze spolecnosti. Pecovatelky podporuji samostatnost,
sebeobsluhu jednotlivych klientti. Na pfani jim zajistuji i kontakt se spoleCenskym
prostiedim. Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ ttech dilezitych principti:

e Svoboda pfi vybéru poskytované sluzby
e Respektovani distojnosti kazdého ¢loveka

e Sluzba na zaklad¢ kiest’anskych principt.

Nabidka poskytovanych sluzeb je dana zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., ktery
vymezuje nasledujici zékladni ¢innosti peCovatelské sluzby (Vyrocni zprava Charity
Novy Hrozenkov 2010):

e Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Pomoc pfi zvladani béznych ukont

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Mimo tyto ¢innosti nabizi CHPS i fakultativni sluzby (dovoz ke kadetnikovi,
k 1ékati apod.) a také organizuje i doprovodné aktivity v ramci integrace seniorti do
spoleCnosti. Témi jsou naptiklad pravidelna setkani terénnich klientd spojené
S programem a obcerstvenim nebo zijezdy na poutni mista. Na tyto akce zajiStuji

pecovatelky svoz i rozvoz klientl se snizenou mobilitou.
Pracovni doba je cely tyden od 6:00 do 21:00. VSechny sluzby CHPS si hradi

klient sam. Maximalni sazba podle Zakona 108/2006 Sbh. je 100,- K¢ za hodinu
(Vyroc¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2010).
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4.2 Charitni oSetrovatelska sluzba

Nedilnou soucasti charitni sluzby v terénu je oSetfovatelska péce. Ta je
provadéna na zéklad¢ ordinace oSettujiciho 1ékaie a to v domécnosti pacienta. Veskeré
ukony jsou hrazeny zdravotni pojistovnou a jsou provadény pouze registrovanymi
sestrami. Tato sluzba je poskytovana hlavné pro seniory, pfipadné i pro mladsi klienty,
ktefi jsou diky snizené mife sobéstacnosti odkdzani na pomoc druhych a to v piipadé

potieby 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Mezi hlavni napli prace terénnich sester patii komplexni oSetfovatelska péce
u lezicich ¢i méné pohyblivych osob, prevence a osetfovani dekubitl, bércovych viedd,
pooperacnich ran, aplikace injekci, v ptipad¢ diabetikil i ndcvik manipulace a aplikace
inzulinu pomoci inzulinovych per, odbéry biologického materialu (moc, krev, stolice),
péce o permanenti katétry u klienti upoutanych na lizko, oSetfovatelska rehabilitace po
cévnich mozkovych ptihodach nebo urazech, nacvik zvySovani sebepéce, péée o PEG
(perkutanni  endoskopickd gastrostomie), péfe o epicystostomie, sledovani
fyziologickych funkci, oSetfovani pacient v termindlnich stavech, tzv. domaci

hospicova péce (Vyrocni zprava Charity Novy Hrozenkov 2010).

Prevazovy materidl si CHOS zajiStuje sama a nasledné podle poctu navstév
a typu prevazu vyuctuje pojisStovné. Nekteré typy materiali si ovSem musi nechat
pacient predepsat od lékafe. Jedna se naptiklad o desinfekce, pfipravky pro vlhkou
terapii ran, specialni ptipravky pro urychleni hojeni dlouhodobych ran. Stejny postup se
provadi 1 u pomiicek k aplikaci injekci. Léciva latka je predepsana lékafem, materiél

potiebny k aplikaci dodava klientovi CHOS. Ten se opét posléze vyuctuje pojistovné.

Této sluzby je v poslednich letech ¢im dal tim vice vyuzivano. Jen pro ptiklad za
rok 2010 tuto sluzbu vyuzivalo 102 pacientd, u kterych se vykonalo 6.683 navstév,
oproti roku 2004, kdy tuto sluzbu vyuZzivalo 63 klienti (Vyro¢ni zprava Charity Novy
Hrozenkov 2010). Charitni sestry dokonce velmi dobie spolupracuji s ambulancemi ve
Vsetinské poliklinice a nemocnici. Jiz pfed propusténim pacienti do domaciho
oSetfovani jim sestry nebo lékafi na liZzkovych oddélenich davaji na vybranou moZnost

vyuziti sluzeb CHOS.
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4.3 Dum pokojného stari

Poslanim tohoto zafizeni je umoznit distojné prozit staii seniorim, kteii pro své

zdravotni nebo socidlni omezeni jiz nemohou zlstat ve svém vlastnim rodinném

prostiedi. Hlavnim cilem je podpofit uzivatele, aby zili co nejvice tak, jak byli dosud

zvykli ve svém piivodnim domové¢. Dalsim cilem je umoznit seniordm pomeérné aktivni

zivot mezi lidmi, s moznosti mit i ve stafi radost ze zivota, sdilet své radosti a smutky

S ostatnimi uZzivateli a persondlem.

Kapacita zafizeni je celkem 16 osob. Ty maji zajiSténou péci 24 hodin denné

7 dni vtydnu. Zaméstnanci také, pokud je to mozné, uzce spolupracuji s rodinami

ubytovanych klientd. Dim pokojného stafi ale neni uréen nékolika skupindm osob.

Témi jsou (Vyro¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2010):

lidé potiebujici celodenni zdravotni péci (soucasti smlouvy je vyjadieni
1¢kare)

lidé nemajici stalé bydlisté v sedmi obcich spravovanych Charitou

lidé zavisli na alkoholu ¢i drogach

osoby ohrozujici sebe nebo své okoli.

Principy, na kterych stoji poskytované sluzby, jsou stejné takika ve vSech typech

sluzeb CHNH: distojnost, svobodna volba a soukromi uzivatele, podpora samostatnosti

uzivatele a kiestanské etické principy (dobrota, otevienost pro vSechny, odpusténi

a laska).

Do zékladnich ¢innosti poskytovanych zatfizenim patii:

Poskytovani ubytovani a stravy

Pomoc pfti zvladani béznych tkont sebepéce

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické sluzby

Aktivizacni ¢innosti

Pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zajm a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.
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Dale je klientim zajiStovana napi. duchovni sluzba, dovoz k Iékati ¢i
kadetnikovi. VSechny sluzby zafizeni si klienti plati sami. Jsou stanoveny poplatky jak
za ubytovani a stravu, tak za dalsi fakultativni sluzby. Mé&si¢ni pobyt klienta s plnou
penzi (podavani jidla je 5x denn€, pokud neni 1ékatem ci dietou urceno jinak) stoji od

8.250,- K¢ do 8.850, K¢&. Naklady na prepravu klienta jsou ohodnoceny samostatné.

4.4 Odlehcovaci sluzba

V posledni dobé je zvySen zdjem o moZnost tzv. OdlehCovaci sluzby. Jedna se
o kratkodoby pobyt trvajici maximalné 3 mésice v kalenddinim roce, kdy pecovatelé
Klientd potfebuji tuto dobu k regeneraci sil, k ipravam bytu, ¢i z divodu onemocnéni.
Klienti jsou tedy lidé pottebujici celodenni péci z diivodu snizené sobéstacnosti. Mezi
dalsi mozné uZivatele této sluzby jsou seniofi, zijici v kopcich a v hlubokych udolich,

ktefi Casto v zim¢ zUstavaji tzv. ,,odiiznuti“ od svéta a zajisténi jiné sluzby je v tuto

dobu velmi naro¢né (Vyroc¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2010).

Pfi pobytu se zaméstnanci snazi zachovéavat zvyklosti jednotlivych klientil
Zjejich domaciho prostfedi a podporovat jejich samostatnost. Déale jim umoziuji
pomérné aktivni spoleensky Zivot mezi ostatnimi lidmi. Pfed pfijetim klienta k pobytu
provede u n¢j doma socialni Setfeni socialni pracovnice, pfipadné vedouci zafizeni.
Zjisti potieby a zvyky zdjemce a po vzajemné konzultaci, ke které byva i pfizvana
rodina klienta, se dohodnou na délce pobytu a datu pfijeti. Jelikoz kapacita zafizeni je
6 lizek, jednotlivi klienti se fadi do potfadniku podle data piijeti Zadosti. Jakmile se

uvolni lizko, byva klient ihned informovan.

Pfed nastupem se sepiSe s klientem smlouva, ve které byva uz definovan
1 individualni plan na dobu pobytu. Se stehovanim klienta do zafizeni pomadhaji
1 zamé&stnanci Charity. Po pfijeti do zafizeni je nutno vykonat soupis cennych véci
a financi uzivatele, ty je moZno uschovat v domovnim trezoru. Je také pfifazen dle
vlastni volby 1 klicovy pracovnik, ktery je pak uzivateli nejvice k dispozici a mize mu

pomoci fesit rizné situace (Vyro¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2009).
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V ptipad¢ snizené sobéstacnosti zajistuji pracovnici 2x denné osobni hygienu
a dle prani, minimaln¢ vsak 1x tydné celkovou hygienu. Kazdy z pokoji ma vlastni
socialni zafizeni, tudiz nevznika ¢ekani na uvolnéni sprchy ¢i toalet jinymi klienty.
Strava je podavana 5x denné v pravidelném ¢asovém intervalu. Pfes den se zaméstnanci
snazi klienty aktivizovat, pomahaji zlepsit jejich fyzicky stav pomoci rehabilitace,
cviceni, masazi, uvolnovani svalstva. Dle potfeby mohou zaméstnanci vykonévat
i pochlizky napi. na nakupy, na posStu ¢i do 1ékarny (Vyro¢ni zprava Charity Novy

Hrozenkov 2009).

K posileni vzajemnych vztahQ uzivatell zafizeni pomadhaji zajisté spolecné
vylety, oslavy narozenin a slaveni svatku a tradic (Velikonoce, Vanoce, zahradni
slavnost, kaceni maje a jiné). Do piipravy programi se mizou klienti také zapojit, napt.
pecenim kolacl, tvorenim vyzdoby apod. Jelikoz jsou vSichni obyvatelé domu vice ¢i
méné zdravotné¢ omezeni, je zajiSténd i1 pravidelnd navstéva lékare. A protoze jsou
uzivatelé zvykli na své rodinné zdzemi, které jim zaméstnanci bohuzel nemohou
nahradit, jsou povoleny a hlavné vitdny navstévy, které maji umoznéno navstévovat své

piibuzné po cely den.

4.5 Osobni asistence

Osobni asistence je nejmladsi sluzbou poskytovanou v terénu. Vznikla roku
2002 a od té doby neustale ptibyva klientl vyzadujicich tuto sluZzbu. Posldnim asistence
je poskytnuti podpory lidem se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi potiebuji dopomoc
druhé osoby ke zvladnuti dennich potieb a tkont. Cilem sluZzby je umoznit t€émto lidem
zustat v domacim prostiedi a pokracovat ve svych dosavadnich ¢innostech za pomoci
asistentek. Osobni asistence je urcena jak dospélym a seniorim, tak i détem od 6-ti let
S télesnym, zdravotnim, mentalnim, pfipadné¢ kombinovanym postizenim (vyjma
zrakového a sluchového postizeni). Kapacita sluzby je 6 osob a poskytovédna je opét
7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Jelikoz Charita spravuje rozlehlou a navic horskou
oblast, je zapotiebi zajistit také dopravu ke klientim tak, aby nikdy nezlstali bez

pomoci, obzvlasté v zimnich mésicich (Vyro¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2009).
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Pti poskytovani asisten¢ni sluzby se pracovnici fidi n¢kolika zasadami (Vyrocni

zprava Charity Novy Hrozenkov 2010):

Respektovani a zachovavani lidské diistojnosti
Dodrzovani lidskych prav

Individudlni pfistup k uzivateli

Motivace uzivatele k vétsi sobéstacnosti
Profesionalni ptistup

Kfestansky princip lasky ¢lovéku

Sluzba je poskytovana vSem bez rozdilu viry

Prithlednost sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Od toho se také odviji vnitini pravidla asistence, dle kterych pracuji zaméstnanci a také

pravidla pro uzivatele, kterd jsou sepsdna v kazdé¢ smlouvé o poskytnuti Osobni

asistence. Zakladem sluzby je individualni pfistup ke klientim, sestaveni planu sluzby

dle pozadavki klienta a jeho rodiny. Pokud si pfeji sluzby, kterd neni v néplni prace

asistence, je jim doporuceno vyuziti sluzeb jiné organizace. Osobni asistence obsahuje

tyto zakladni ¢innosti (Vyrocni zprava Charity Novy Hrozenkov 2010):

Pomoc pfti zvladani béznych tkontl sebepéce

Pomoc pfi osobni hygiené

Pomoc pii zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Pomoc pfi uplatnovani prav, oprdvnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

Sluzbu si hradi klient sdm, neni hrazena ze zdravotniho pojisténi. Hodinova

sazba sluzby ¢ini podle zakona ¢. 108/2006 Sb. 100,- K¢.
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4.6 Denni staciona¥r pro seniory Slune¢nice

Denni stacionai (dale jen DS) je sluzba, kterda ma umoznit starym lidem, ktefi
jsou osaméli, nemocni nebo ohrozeni socidlnim vylou¢enim, denni pobyt mezi svymi
vrstevniky. Zaroven maji moznost se vratit zpét do svého domaciho prostiedi. Jako
ostatni sluzby Charity ma omezeni vybéru klientl, pro které neni uren. Mezi ty patii
osoby agresivni, zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach, osoby se sklony
k sexualnimu obtéZovani, socialn¢ nepfizpusobivé, s dusevnim onemocnénim, se silné

omezenou pohyblivosti a osoby vyzadujici odbornou zdravotni péci.

DS ma vlastni pravidla, kterd se musi respektovat a dodrzovat nejen
zaméstnanci, ale také uzivateli (Vyro¢ni zprava Charity Novy Hrozenkov 2009):

e DS je otevien v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00

e Seniofi vyuZivajici sluzbu do stacionatfe pouze dochazi

e UZivatel dochazi bud’ denné, nebo si stanovi dny, ve kterych navstévuje
DS

e Pokud nemd uzZivatel moznost dopravy do DS, je mu zaji$téna
zamé&stnanci Charity

e UZivateli je dana moZnost objednat si béhem pobytu v DS také stravu

Ve stacionaii je stanoven mésic¢ni plan aktivit, které jsou vybirany podle potieb
seniorti navstévujicich zafizeni a také podle moznosti DS. Uzivatelé si pak mohou
vybirat z nabidky aktivit dle svého zajmu a moZnosti. Mezi tyto aktivity patfi:

e Pracovni terapie (peceni kolacl, vyroba malych dekoracnich pfedméth
a darkq)

e Trénovani paméti

e Reminiscenéni terapie (vzpominani napf. na svatbu, rodice, praci)

e Besedy a prednasky

e Prochazky a kratké vylety

e Navstéva mSe svaté v nékterém z charitnich domu

e Videoklub s filmy pro pamétniky
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Béhem dne je také =zabezpecen piipadny odpocinek klientim v tzv.
»odpocinkovém* pokoji. Zaméstnanci se planu aktivit podili i s klienty a radi vitaji nové

podnéty piimo od uzivateli.

Denni pobyt v DS si Klient hradi sam. Hodinova sazba je odstupiiovana podle
toho, zda klient pobira ptispévek na péci a v jakém stupni. Dale si klienti hradi stravu,

koupani (je-li takova sluzba vyuzita) a dopravu do stacionare.

4.7 Ostatni aktivity Charity Novy Hrozenkov

Vyse uvadéné sluzby nejsou jedinymi aktivitami CHNH. Mezi dal§i patii

zminéné ¢innosti v kapitole 4.

Trikralova sbirka

Pocatek dnes jiz tradiéni Trikralové sbirky spada do aktivit olomouckého
arcibiskupa Mons. Jana Graubnera, ktery cht¢l navazat na lidovou tradici tfikralového
koledovani. A tak povéfil arcidiecézni charitu Olomouc o spolupraci s pofaddnim této
sbirky v roce 2000. Ta se velmi rychle rozsifila po celé Ceské republice. Koledniky
tvofi velmi pestré spolecenstvi od malych déti po seniory, od maminek na matetskeé
dovolené po doktory a pravniky. Sbirka podléha ze zdkona velmi piisnym pravidlim, ve
kterych je stanoven piesun veskerych vykoledovanych pfispévkii. VSechny piesuny
penéz ze zapeceténych pokladnicek jsou presné dokladovany (Vyroéni zprava

Arcidiecézni charity Olomouc 2009).

Zvyseny zajem o sbirku mezi obCany se projevuje jak ve véE&tSim poctu
evidovanych skupinek kolednikd, tak také ve vy$S§im penéznim vynosu samotné sbirky.
Jen pro zajimavost v roce 2000 pti prvni tiikralové sbirce bylo v rdmci CHNH vybrano
115 406,- K¢ a vroce 2011 to bylo jiz 516 464,- K¢ (Vyro¢ni zprava Charity Novy
Hrozenkov 2010).
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Piijcovani kompenzacnich pomiicek

V ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Vv terénu nabizi CHNH také ptij¢ovani
kompenzacnich pomiicek klientim. Tyto pomitcky jsou pljcovany spise dlouhodobé
a klient si plné hradi jejich pouzivani. Proto organizace umozZiiuje v ramci
dlouhodobého zapijCeni snizeni poplatki az na ctvrtinu oproti  kratkodobym
vyptijéenim. CHNH umoziiuje zapajeni téchto pomicek: polohovaci postel
(nemocni¢ni, mechanicka, elektrickd), matrace (omyvatelnd, antidekubitni
s kompresorem), jidelni stolek, invalidni vozik, choditko, WC zidle a nastavce na WC,
sedacku na vanu, stolicku do vany, masazni polstar, zebticek na zvedani, podlozni misa,
mocova lahev, francouzské hole a berle, schidky, podlozni kola a §lapadlo (Vyro¢ni

zprava Charity Novy Hrozenkov 2009).

Vydavani Charitnich listii

V ramci informovanosti ob¢and Zzijicich v ptisobisti CHNH vydava organizace
vlastni zpravodaje. Nejsou to pfesné periodika, n€kdy jsou vydavana kazdy meésic, jindy
obsahuji informace na c¢tvrtleti. V téchto listech jsou obéané informovani jak o pribézné

¢innosti Charity, tak o chystanych akcich nejen pro seniory, ale i pro Sirokou vefejnost.

Zajezdy a setkavani

Aby se uzivatelé sluzeb Charity necitili vazani jen k jednomu mistu (at’ uz
domov nebo ubytovani v charitnich domech), potadaji zamé&stnanci organizace zajezdy
pro seniory, na kterych jsou zabezpeceny jak pecovatelky, tak i sestry. Proto mohou tuto

¢innost vyuZit 1 seniofi napf. upoutani na invalidni vozik, diabetici apod.

Zaroven se Charita snazi vice seznamovat klienty mezi sebou. K tomuto tcelu
pouzivaji pravidelna setkani, zahradni slavnosti, spoleCenské vec€ery a jiné. Tyto aktivity
jsou mezi star§imi uZzivateli velice vitany. Lidé se mezi sebou poznaji, ziskaji nové
znamé, zavzpominaji na jejich ,,staré zlaté Gasy. Uspéchy téchto akci si vyzadaly, aby

byly konény vicekrat do roka.
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5 Specifika prace sestry v terénu

V obdobi pied rokem 1989 nebylo nezvykl¢, ze by sestry nepracovaly v terénu.
Jednalo se predev§im o sestry zambulanci praktického Ié€katfe, pediatra, ale také
z gynekologickych, dermatovenerologickych ordinaci a ambulance 1é¢eni tuberkuldzy
a respiracnich chorob. Po roce 1989 byly prvni zkusenosti s domaci péci ziskavany pfi
experimentu Ministerstva zdravotnictvi CR ve spolupraci s Ceskou katolickou charitou.
Jakmile byl vroce 1992 vydan zakon ¢&. 160/1992 Sb., dal se vysledovat vcelku
podstatny narast v po¢tu poskytovatelit domaci péce. Jako odpovéd’ na tento vyvoj se
restruktualizovala zdravotni péce a to rozpadem krajskych a okresnich tstavii narodniho
zdravi. Tim dochazelo i k uvolnéni velkého poctu sester, které posléze naSly své

uplatnéni a seberealizaci pravé v domaci pé¢i (BICKOVA et al., 2010).

Postupné se domaci péfe méni od pocateCnich navstévnich sluzeb sestry
z ordinace praktického 1ékafe na vznik samostatnych agentur, které ve své cinnosti
navazuji na pé¢i na lizku a umoznuji tak poskytovat kontinualni pééi o pacienta
Vv del$im ¢asovém useku. ZvySuje se také kvalitativni nahled na tlohu agentur domaci
pé&e v systému zdravotnictvi v CR. Veobecna pojistovna dokonce zadina prosazovat
podporu velkych agentur doméaci péce, které jsou schopny pokryt velké spadové oblasti
(napf. okresy) a jsou schopny zajistit i ndrocné klienty v ndvaznosti na pobyt
Vv liZzkovém zdravotnickém zafizeni. Ale i tak bohuZel nardzi systém financovani sluzeb
na problémy tykajici se proplaceni a uznani kvalifikovanych tikont od pojistoven. Ty
sice vitaji moznost navazujici péce klienta z hospitalizace rovnou do domaciho
oSetfovani, ale zaroven tvrdi, Ze finan¢ni uspora liZkovych oddéleni nemocnic neni
dostatecnd. Agentury se snazi pfizplisobit poZadavkim pojistoven a rozSifuji fady
zaméstnancl hlavné o sestry, ale nedostatecna uroven financovani doméaci péce a Spatné
nastavena smluvni politika pojistoven nedovoli, aby organizaci s potem sester vySSim

nez 10 piibyvalo.

Pfesto po roce 1993, po vydani zdkona ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci
V nestatnich zdravotnickych zafizenich, dochédzi k nejvétSimu rozvoji domaci péce
v CR. A to také diky medializaci a propagaci jak agentur doméci péce, tak i Ceské
katolické charity. V roce 2008 uz bylo registrovano celkem 476 pracovist domaci
zdravotni péce, z toho celé % byly schopny zajistit nepfetrzitou péci, tj. 7 dni v tydnu,
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24 hodin dennég. V téchto organizacich pracovalo 3.000 sester a sluzbu vyuzilo celkem
137.000 klientt, u kterych bylo vykonano 7 miliond navstév. Na celkovém poctu se
podilela celd 1/5 sester pracujicich v Charité CR a provedli celkem 17% navstév

z celorepublikového poétu (BICKOVA et al., 2010).

CHOS zajistuje domaci zdravotni péci pouze na doporuceni osetfujiciho 1ékare.
Na zaklad¢ vypsani poukazu o oSetfeni domaci péc¢i je indikovéna napli ¢innosti DP
(Domaci péce). Tento poukaz 1ékaf vypiSe k 1. pracovnimu dni daného mésice, pficemz
tam doplni informace o veSkeré Cinnosti, kter¢é bude charita provadét
i s odetfovatelskymi kody platnymi po celé CR. Pfi pfevazu ran je v poukazu popsan

1 zpiisob oSetieni rany a material, ktery se bude pouzivat (ptipravky, desinfekce apod.).

Pti prvni navstévé vypiSe obvykle vrchni sestra s pacientem, ptipadné jeho
rodinou, oSetfovatelskou anamnézu, podle které se nasledné stanovi oSetfovatelsky plan,
ktery mimo jiné poslouzi také k zajisténi cilii oSetfovatelské péce. Cile sester v CHOS
jsou nasledujici (BICKOVA et al., 2011):

e Pomahat jednotlivci a rodiné dosahnout bio-psycho-socialniho zdravi
a pohody, =zachovat kvalitu zivota nebo umoznit nemocnym
V terminalnim stddiu nemoci umirat v kruhu svych blizkych ve svém
domacim prosttredi

e Zabezpecit komplexni péfi ve spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi
a socidlnimi zafizenimi

e Udrzovat, piipadné zvySovat sobéstacnost pacienta v béznych dennich
¢innostech

e Vést a edukovat pacienta i jeho rodinu k zodpovédnosti za vlastni zdravi

e ZajiStovat dodrZzovani 1écebného rezimu a sniZovat negativni vliv nemoci
na celkovy zdravotni stav pacienta a jeho rodiny

e Eliminovat vliv nozokomialnich ndkaz a iatropatogenniho poskozeni na

zdravotni stav klienta

Aby mohly byt tyto cile zajistény ve vysoké kvalité, je kromé& odbornosti sester
zajisténo 1 materiadlni zdzemi sluzeb. Mimo oznaceni a vybaveni stiediska CHOS je

doporu¢en také seznam pomilcek a pfistroji nezbytnych pro poskytovani

34



oSetfovatelskych sluzeb u klientli v domacnostech. Sestry by mély mit dostupné tyto
pomucky a pfistroje: tonometry, fonendoskopy, teploméry, Esmarchovo skrtidlo,
injek¢ni jehly a stiikacky, glukometry, sterilizatory (pfipadné zajiSténou sterilizaci),
nuzky, peany, pinzety, emitni misky, irigatory, rektalni rourky, cévky,
elektroodsavacky, sterilni i nesterilni obvazovy material, rukavice a rousky, dezinfekcni
prostiedky, boxy na likvidaci kontaminovaného materidlu, ochranné pomicky a odévy

(BICKOVA et al., 2010).

5.1 Pracovni vztahy CHOS

Terénni sestry pii poskytovani péfe samoziejmé nespolupracuji pouze s pacienty
a jejich rodinami, ale také s oSetiujicim lékafem pacienta, zdravotni pojiStovnou,
pfipadné€ 1 s nemocni¢nim zafizenim. Jako vSechna jednani, jsou i1 vztahy mezi CHOS

a ostatnimi Gcastniky péce o pacienta hlavné o vzajemném chovani, tict€ a porozuméni.

1. Vztah domdci péce a pacienta - naprosta vétSina pacientt CHOS velmi
pozitivné hodnoti a ocefiuje Cinnost sester, uvédomuji si naroc¢nost této
prace a vazi si predevSim obétavosti, se kterou je tato forma péce
zajiStovana. Jsou si védomi zpétné vazby sestry a oSetiujiciho 1ékate, ktery
byva pravidelné informovan o zméné stavu pacienta. Cast pacientl si
samoziejm¢ uvédomuje vyhody domaciho oSetfovani a tuto alternativu
preferuji. Sestra pro né¢ predstavuje také kontakt s okolnim svétem a diky
tomu dochazi i zkym osobnim vztahiim. Sestra neni brana jako cizi
clovek, nybrz ve vétsSing pripadii se stava ¢lenem rodiny, coz ovsem muze
pfindset fadu probléml na obou strandch. Je proto vhodné casté stiidani
pracovnikl u jednotlivych pacienti. Tim se sniZuje také riziko syndromu
vyhoteni, které je U terénnich sester brano jako vysoké. Muze se také stat,
ze pacient vyzaduje po sestie spiSe ukony spadajici do kategorie socidlnich
sluzeb, predev§im do CHPS. ZaleZzi jen na vzdjemné komunikaci, aby
pacient pochopil, Ze tyto tUkony nespadaji do <cinnosti hrazenych

zdravotnim pojisténim (KRATKA, 2008).
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2. Vztah domaci péce a praktickych lékarii — Cast praktickych 1ékait bohuzel
stdle vnima domaci péci jako konkurenci, jako néco, co nepotiebuji, co je
dokonce obtézuje. Pfitom tato predstava je naprosto mylna, protoze
kvalitni péce je spiSe nadstandardni sluzba Iékaie pro své pacienty.
A navic, pokud je tato péce na vysoké trovni, pacienti to berou pozitivné
ve prospéch I€kare, ktery jim tuto sluzbu zajistil. VétSina 1ékaia je navic
nedostatecné¢ a myln¢ informovana o mife poskytnutych ukoni domaéci
péci. Pritom cCasty kontakt sestry s pacientem je pfinosnym zdrojem
informaci aktudlniho zdravotniho stavu pacienta pro Iékafe. Otdzkou
zustava, zda je opravdu nezbytné, aby ordinace 1ékafe byly obnovovany
mésicné u pacientll se stabilizovanym zdravotnim stavem. Dal$im
problémem zlistava bohuzel i v dneSni dob¢ ptistup lékari k sestram, které
jsou brany v podiizeném, nikoliv v partnerském vztahu. Pokud lékat vSak
zna dobfe schopnosti a spolehlivost sestry, neni problém ve vzijemné
komunikaci a spolupraci. Obé role se vzajemné respektuji, uznavaji
jednoznacné vymezené kompetence a jsou schopni se navzajem domluvit

na nejlepsi pééi pro pacienta (KRATKA, 2008).

3. Vztah domdci péce a zdravotni pojistovny — podpora doméci péce
zdravotnimi pojistovnami je bohuzZel potad pouze v zacatcich. Nejedna se
jen o problémy spojené s odbornosti, kdy domaci péfe s ¢. 925 neni
samostatné¢ hodnocena, nybrz potfad spadd do odbornosti 911, coZ je
vSeobecnad sestra. Pfitom naroky na zdravotnické pracovniky v doméci péci
jsou jak ve vzdélani, tak Vv praxi nejvy$si. Jejich prace je naprosto
samostatnd a tudiz velmi odpovédnd a narocnd. Dale byly nékteré
zdravotni vykony podhodnoceny, nékteré nemaji stdle jasné¢ vymezena
pravidla pro vykazovani, ptipadné nckteré pottebné vykony chybi (napf.
odpovidajici ¢asovy vykon pro dohled nad aplikaci infuze). Stavajici
hodnota rezie je u domaci péce financné podhodnocena a neodpovida
skute¢nym nékladtim. Tim je tato sluzba dlouhodobé¢ poskozovéna, coz ma
V konecném disledku dopad na rozsah a kvalitu poskytované péce. Dale je
reviznimi 1ékafi vyvijen tlak na omezeni jednoduchych vykonl (ranni
odbéry, aplikace inzulinu a injekci, infuzni terapie), které by méla

vykonavat sestra v ordinaci praktického Iékate. Pfitom naklady na tyto
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vykony by se pouze zvysili, protoZe pacient nemd moznost denné dojizdét
ke svému Iékafi a tudiz je mu zajistén pievoz sanitnim vozem, ptipadné je
zajistén pievoz zdravotni sestry sanitnim vozem k pacientovi. To vSse
vV kone¢nych nékladech je az o 30% vySs$i neZ u pouziti t¢hoz vykonu
u domaci péce. V piipad¢ aplikace inzulinu, ktery je napf. nutno aplikovat
3x dennég, je domadaci péce naprosto vyhovujici, jelikoz DP je schopna
zajistit celodenni pé¢i a neni pro sestry problém, pfijet za pacientem

nékolikrat za den, véetné vikendt a svétki (BICKOVA et al., 2010).

Vztah domaci péce a liizkovych nemocnicnich zarizeni — Groven spoluprace
domaci péce s lazkovym zafizenim se v mnoha smérech odviji od tlaku na
obsazeni lizka v ptisluSném zafizeni. Pokud v oblasti doslo ke sniZeni
poctu luzek a neni problém v jejich zaplnéni, pak vznika lepsi prostor ke
spolupraci s poskytovateli doméaci péce. Na zaklad¢ konkrétni dohody se
poté stanovi pravidla pro piesun pacienti do doméaciho oSetiovani. Pro
kvalitni spolupraci je dulezity odpovidajici rozsah a kvalita sluzeb
poskytovanych agenturami. Bohuzel nemocnice, majici problém se
zaplnénim lazkové kapacity, ve vétsiné ptipadd nejsou ochotny akceptovat
spolupraci s domaci péci. Je také spousta piipadl, kdy rodina pacienta neni
ochotna se podilet na pé¢i v domacim prostiedi, a tak pacient, misto aby
byl propustén z nemocnice, musi byt pielozen na jiné oddé€leni, nejcastéji

do lécebny dlouhodobé nemocnych.

5.2 Neobvyklé situace v charitni oSetiovatelské sluzbé

V praxi CHOS je mozZno se setkat prakticky denné s celou fadou neobvyklych

nebo mimotadnych situaci, na které je tfeba umét reagovat, v lepSim piipad¢ jim

predejit. V téchto ptipadech muize dojit k ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jak

pacienta, tak i sestry. Pfipadné miizou postihnout opravnéné zajmy uzivateli nebo jejich

blizkych osob, ovlivnit socidlni vztahy a vazby nebo ovlivnit i samotné pracovniky. Je

dalezité takové situace identifikovat a stanovit jejich zplisoby feSeni tak, aby byly co

mozZna nejvice bezpecné pro osoby, jichz se tykaji a zadroven se co nejmén¢ dotkly prav
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ucastniki. Pfi identifikaci téchto situaci je dilezité hledat kromé feSeni i zpusoby, jak

takovym situacim piedchazet. Preventivni opatfeni vSak musi byt redlné¢ proveditelna

a nesmi zasdhnout miru kvality poskytované sluzby. Je fada divodu, diky nimz mohou

tyto situace nastat. Jedn4 se pii¢iny (BICKOVA et al., 2010):

Na strané uzivatele — napadeni agresivnim pacientem, nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu pacienta, poSkozeni majetku nebo zatizeni pacientem
(zdmé€rmé 1 neumyslné), pacient je nezveéstny (pfipadné je
dezorientovany a nemuze nalézt cestu domu), neotvird, hrubé porusuje
hygienické zasady, obtézuje, hrozi sebevrazdou, naiceni z kradeze,
sexualni obtéZzovani, poziti nevhodného I1éku, vnucovani dart,
zahmyzeni domdacnosti, havarijni stav bytu, pozivani navykovych latek,
nalez mrtvého pacienta atp.

Na strane pracovnika CHOS — pochybeni pii poskytovani sluzby,
infekéni onemocnéni pracovnika, jejich ovlivnéni alkoholem nebo
jinymi navykovymi latkami, nedostaveni se do zaméstnani, nedbalost,
havarie sluzebniho vozidla, agresivita vu¢i pacientovi, sexualni
obtézovani, kradez.

Treti osoby — mohou obdobnymi vySe popsanymi zpisoby negativné
ovlivnit jak pacienta, tak i sestru.

Selhani pripadné zavady technickych zarizeni — vypadek elektrického
proudu, zasazeni elektrickym proudem, uviznuti ve vytahu, prasklé
vodovodni potrubi, ucpané odpady, tnik nebo vybuch plynu.

Viivem prirodnich Ziviii — povodné, pozary, zasah bleskem.
Rozsahlejsimi  katastrofickymi  situacemi — opet povodné, pozary,

snéhové kalamity, hromadné havarie apod.

Optimalni feSeni nékterych situaci se neobejde bez pomoci nebo spoluprace

s dalsimi organy a institucemi (napf. hasici, policie, obecni ufady). Je nutné, aby

pracovnici CHOS byli pravidelné proSkolovani ve znalosti pravidel feSeni vyjimecnych

situaci. M¢lo by byt samoziejmé, aby i pacienti védéli o existenci téchto pravidel a byli

schopni akceptovat prevenci vzniku neobvyklych situaci. Dulezita je také zpétna vazba

pracovniki, ktefi museli tyto situace jiz feSit a zda se v praxi osvédCily navrzené

postupy, ptipadné kde jsou jejich slabiny.

38



6 Vyuziti Charitni oSetfovatelské péce v budoucnosti

V predchozi kapitole jsou nastinény pracovni problémy spojené z vétsi miry
nedostate¢nou informovanosti o cinnostech charitnich oSetfovatelskych organizaci
a jejich nabidkou sluzeb pacientim. Pro lep$i vyuziti do budoucna je pravé kvalitni

informovanost odborné i laické vetejnosti zarukou zvySené¢ho zajmu o charitni sluzby.

V prvni fadé¢ je dilezitd zakonodarska uprava o poskytovani socidlnich
a zdravotnich sluzeb. Na urovni tstfedniho organu resortu chybi jednoznac¢né vyjadieni
postoje statu k vyznamu a postaveni domaci péce. Je vibec tato sluzba vnimana jako
nezbytna soucast systému? Je chapana jako jedna z priorit zdravotni politiky? Své déla
i nejednotna prezentace domaci péce, ktera je vysledkem osobnich antipatii,
vzajemného nepochopeni a neochoty ke kompromisu. Neni dosud vytvoren zakladni
ramec pravidel pro provozovani doméci péce, podminek pro jeji redlné a efektivni
fungovani ani rozsah kompetenci, které by se opiraly o ekonomické analyzy vychéazejici
z redlnych ekonomickych podkladi. Podminky, za kterych je doméci péce poskytovéna,
jsou v praxi velmi rozdilné. Existuji agentury s jednou vSeobecnou sestrou a naproti
tomu jsou také organizace prezentované vice nez deseti sestrami. Obdobné rozdily jsou
Vv dostupnosti péce, kdy jedny agentury poskytuji sluzby pouze v ur€ité hodiny, zatimco

jiné nabizi nepfetrZity provoz.

Dal$imi problémy je konkurence jednotlivych organizaci, ktera probiha ne vzdy
na zékladech etiky. Jednim z konkurentl jsou nemocnice poskytujici vlastni domaci
péci, kdy obec, kterd je zfizovatelem nemocnice, vidi v dalsi organizaci doméci péce

konkurenta namisto spojence. Vzdyt by m¢lo jit pfedevsim o blaho obc¢anil obce.

CHOS je forma zdravotni péce navazujici na pfedchozi ambulantni ¢i Gstavni
péci. Sestry tak realizuji zcela samostatné komplexni oSetfovatelsky proces. Tato
skute¢nost na né klade vysoké naroky jak v teoretické tak v praktické urovni. Usp&iné
mohou byt jen ty sestry, které se dokazi samostatné¢ rozhodovat i za psychicky
vypjatych situaci a schopné komunikovat s klienty i jejich rodinami v mimotadnych
podminkach. Pozitivni zvladani této specifické a narocné prace je disledkem vysoké

8

miry jejich profesionality. To v§e by mé&lo byt patifi¢né finanén€ ohodnoceno a tim by se
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ptispélo i klepsi motivaci a vy$§imu zajmu pravé o tuto profesi. Ktomu je vsak
zapotiebi vytvoreni samostatné odbornosti pro navstévni sluzbu samostatné pracujici
sestry. Odbornost domaci péée pak preferovat formou finanénich stimuli (BICKOVA et
al., 2011).

A samoziejme by se mél zménit kontrolni systém pojistoven tak, aby fesil skryté
socialni hospitalizace a upfednostiioval vyuziti domacich agentur. V dobé finan¢nich
uspor ve vSech oblastech vladni politiky by jisté Slo o nemalé Castky, uSetfené za
zbyte¢né pobyty pacientli v nemocnicich. Piipadné za jejich dopravu sanitnimi vozy
k oSetfujicim 1ékaftm ¢i naopak sestram hradit sanitni dopravu k pacientim (HAUKE,

2011).

Domaci péce je sice nevyznamna z hlediska lobistické sily a ¢erpani finan¢nich
prostiedki z vefejného zdravotnictvi. Podcenovat ji vSak neni na misté. Sestry mély jiz
tradiéné nejblize k pacientim a mohou proto mnohé ovlivnit. Spravné orientovana
domaci péce muize nakonec velmi pozitivné ovlivnit fungovani dalSich ¢asti systému

zdravotni péce a prispét tak k vyznamnym usporam.

40



ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo nastinit a pfiblizit organizace charitni péce, ptiblizit
naro¢nou, ale pfesto krasnou praci terénni sestry a seznamit Ctenafe s problematikou
tykajici se charitni oSetfovatelské péce. Prace byla zaméfena jak na jednotlivé

organizace, tak také na specifika prace terénnich sester.

V uvodu byla popsédna nejvetsi svétova humanitdrni organizace Caritas
Internationalis. Bylo nahlédnuto jak do historie této organizace, tak do soucastné
naplné cinnosti v dne$ni dobé. Caritas ma neuvéfitelny zabér svych cilovych skupin
vyzadujici jeji pomoc. Je to opravdu celosvétova sluzba pro vsSechny skupiny
i jednotlivce bez rozdilu rasy, pohlavi, véku ¢i nabozenstvi. Caritas nedéla zadné

rozdily.

V dalsi &asti byla popsana ¢innost Charity Ceska republika, kter je jednou z 165
¢lenskych zemi Caritas Internationalis. Opé&t byl popsan historicky sled vzniku této
organizace, jiz od dob feholnich #adt v 10. stoleti. Soucastna ¢innost Charity CR je taky
bezesporu velmi obsahla. Sluzbu méa moznost vyuzit opravdu velmi Siroké spektrum
obyvatel Ceské republiky. A jak plati mezinrodni organizace Caritas v globalnim
méfitku za nejvétsiho poskytovatele humanitarni ¢innosti, tak v nasi republice se to

stejné da fict o Charité CR.

Abych mohla vice nastinit jednotlivd odvétvi ¢innosti charitni péce, ptibliZila
jsem v praci Charitu Svaté rodiny Novy Hrozenkov. Popsala jsem jednotlivé sluzby,
které Charita nabizi klientiim Zijicich na ValaSsku. Rozsah sluzeb i v mensi organizaci
je dosti velky, aby pokryl zajmy seniori z Hornovsacka. At uz se jednd o charitni
oSetrovatelskou péci nebo pecovatelskou péci, ¢i v neposledni fad€é hojné vyuzivanou

osobni asistenci.

Na zavér byla popsdna prace terénni sestry. Jeji vyuZiti seniory, oSetfujicimi
1ékati a v neposledni fad¢ také nemocnicemi. Prace terénnich sester neni zdaleka tak
uznavana jako péce sester v nemocnicnich zafizenich, ptesto je to sluzba mnohdy velmi
naro¢na jak po psychické, tak i po fyzické strance. Prace terénnich sester je stale malo

finanén¢ ohodnocena. Pfesto se najdou sestry, které tuto praci vykonavaji s laskou
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a velkou péci o své svéfené pacienty. I tato profese ma mnoho svych uskali a problémtl,
ze kterych jsem popsala alesponn Cast. Protoze prace terénni sestry neni nikdy
jednotvarna a denn¢ se muze setkat s nékolika prekvapivymi momenty, které nemusi
byt zrovna pozitivni. Jedina utécha pro sestru mize byt, ze pacienti si této sluzby

nesmirné cenni a jsou za ni velmi vdécéni.

Do budoucna mizeme jen doufat, Ze jak spoleCenské uznani, tak hlavné profesni
uznani terénnich sester, ale 1 celé charitni péCe, pouze poroste. Snad se zméni nezbytna

legislativa a charitni oSetfovatelska péce bude opravdu navazujici péci pacienta po

propusténi z nemocnic¢niho zatizeni.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A — Kodex Charity Ceské republika

Piiloha B - ReSerse



Piiloha A

Kodex Charity Ceska republika

Preambule

1. Tento kodex je urcen v prvni Fadé viem dobrovolnym i placenym pracovnikiim Charity CR
(dale jen Charita), kteri jsou jakymkoliv zpusobem zapojeni do jeji cinnosti . Jim chce
Kodex umoznit a usnadnit identifikaci s poslanim Charity, jejimi zasadami a hodnotami,

a zarovern poskytnout zdkladni kritéria, podle kterych se maji orientovat pri své prdci.

2. Kodex poskytuje uzivatelum charitnich sluzeb informaci o zdsadnich viastnostech
a povaze téchto sluzeb a umoznuje jim tak kontrolu nad kvalitou sluzeb.

3. Kodex zprostredkovava obraz Charity, jako instituce katolické cirkve, celé spolecnosti.

4. Kodex Charity predstavuje idedl wi¢asti kazdého jednotlivce na jejim dile a idedl jeji
¢innosti jako instituce.

! Zde se nevztahuje na pripadné externi spolupracovniky na mistni Grovni (napf. muslimského ¢i buddhistického
vyznani), které si Charita v dané lokalité mizZe ,.,najmout” na konkrétni a ohrani¢ené ikoly. Takovi eventualni
spolupracovnici nejsou pracovniky Charity CR.



1. Poslani a cile Charity, zakladni zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzba Fidi
Poslani a cile Charity

1.1. Poslani Charity prameni z povéfeni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedlnost
a nadé&ji. V tomto svém tkolu nasleduje prikladu JeziSe Krista, ktery béhem svého Zivota
slouzil mnoha lidem v nouzi, pomdahal druhym, aby méli Zivot v plnosti, a svym

uéednikiim ulozil ptikazani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi prikazani. >

1.2 V souladu s povéfenim katolické cirkve chce Charita byt viditelnym znamenim BoZi
lasky (caritas) ke svétu a lovéku®, zejména k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv jinak
ohrozenym lidem v nasi zemi i v zahrani&i, ve smyslu evangelia (srov. Mr 25, 40).*

1.3 Ceska biskupska konference a diecézni biskupové na svém uzemi ztizuji Charitu jako
dalezity nastroj charitativni sluzby katolické cirkve.

1.4 Své poslani uskuteciiuje Charita zejména prostfednictvim materidlni, socialni,
humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci potiebnym lidem a rovnéz
prostiednictvim usili o spravedlivgjsi podminky ve spole¢nosti’.

1.5 Nejvlastng€jsim cilem charitnich sluzeb je ochrana Clovéka v jeho diistojnosti od poceti
az po prirozenou smrt. Tam, kde se ¢loveék ocitd v riiznorodych situacich ohroZeni nebo
nouze, jsou pracovnici Charity zavazani poskytovat mu Géinnou pomoc a zarovefi
podnécovat jeho samostatnost a schopnosti svépomoci.

1.6 Charita respektuje, Ze ptvodnim mistem uplatiiovani ,caritas® je pfirozené socialni
prosttedi farnich spolecCenstvi. Charita nenahrazuje osobni a nepienositelnou
odpoveédnost kazdého kiestana za sebe samotného a za sluzbu bliznim, ale svou &innosti
ji podporuje a dopliiuje tam, kde sily a schopnosti jednotlivet nebo mistnich farnich
spolecenstvi nestaci nebo tam, kde je potieba zajistit odborny charakter sluzby.

% Jednou z hlavnich oblasti &innosti cirkve, spolu s ud&lovanim svatosti a zv&stovanim slova, je uplatiiovani
lasky k vdovam a sirotkiim, vii¢i uvéznénym, nemocnym, potiebnym vseho druhu. To patii k podstaté cirkve
stejné jako vysluhovani svatosti a zvéstovani evangelia. Cirkev nesmi opomijet sluzbu lasky, stejn& jako nesmi
opomijet vysluhovani svatosti a sluzbu slova. (Encyklika Deus caritas est, & 22 — dale DCE)

Cirkev nemtze byt nikdy zprosténa tikolu uplatiiovat lasku ve formé organizované aktivity véricich. (DCE, &.29)
Dle rozhodnuti Ustavniho soudu je Charita sou&asti struktury Cirkve.

* I kdyz je identita Charity CR zaloZena niboZensky a charitni plisobeni ji nemiiZe ponechavat stranou, jeji
pracovnici musi ve vSech svych pracovnich postupech respektovat naboZenské vyznani, hodnoty a nazorovou
orientaci klienti a charitni pomoc se nesmi nikdy ani p¥imo ani nepfimo stit prostfedkem ziskavani novych
véficich a vnucovani viry cirkve. Pracovnik Charity ,,vi, kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné
o ném mlicet a nechat promlouvat pouze lasku* (DCE, €. 31c¢).

* .Dokud tedy mame jesté &as, prokazujme dobro viem, ale zv1a§té tém, kdo virou patii s nami do stejné rodiny.*
(Gal 6,10).

* Charita ovliviluje a spoluutvaii socialni politiku, upozoriiuje vefejnost na existujici formy a rozsah nouze,
nodnoruie solidarni postoie ve snolednosti.



1.7 Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvijeni pfirozenych prav
kazdého &lov&ka® a na kiestanském pojeti etickych hodnot, zakotvenych v Pismu
svatém a v dokumentech socialniho uéeni katolické cirkve.”

1.8 Charitni sluzba je poskytovédna lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, politické smysleni, rodinné usporddani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich pfislusnost k etnické nebo narodnostni
men§ing, vife, nabozenstvi a kultufe. Charitni sluzba v zahrani¢ni je vykonavana
s respektem vii€i domacim kulturam a ndboZenskym vyznanim.

* Jak jsou vyjadreny v dokumentech dileZitych pro praxi charitniho pracovnika, a to pfedeviim ve Vieobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditste a dalgich
mezinarodnich deklaracich a Gmluvéach. Dale se idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalsimi
zakony tohoto statu, které se od t&chto dokumenti odvijeji.

" Shrnuté v Kompendiu socidlni nauky cirkve. Karmelitanské nakladatelstvi. 2008. Dale ien . KSNC*.
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Zdsady

Mezi niZe uvedenymi zasadami a hodnotami Charity existuje vztah. Oboji poskytuji
Charité etické a strategické vychodisko jeji prace. I kdyz je neni mozné oddélovat, je
vhodné je odlisit. Zdsady jsou prvnim a zdsadnim méFitkem hodnoceni spolecenskych
Jjevit i charitnich sluzeb. Jejich praktické uplatiovani je predpokladem napliiovani
hodnot Charity. Prameni z evangelijniho poselstvi a socidlniho uceni katolické cirkve:

1.9 dstojnost lidské osoby®
1.10 spole&né dobro’

1.11  solidarita'®

1.12  subsidiarita'"

1.13  kvalita'

¥ Kazdy ¢lovek, nezavisle na svém psychickém, moréalnim, socidlnim, fyzickém stavu, je jedineSnou osobou, jiz
prislusi nezcizitelnd a nemanipulovatelna dustojnost, zakladajici jeji nevyslovnou hodnotu, garantovanou
Bohem. Kazd4 osoba je obdafena pravy i povinnostmi. Respekt k diistojnosti osoby zakazuje ,,zvéctiovani*
potiebnych na pouhé objekty charitni péfe a soucitu, ale naopak vyZaduje podporu jejich schopnosti a
odpovédnosti. Charita usiluje o odstranéni ponizujici chudoby, ktera je v rozporu s diistojnosti ¢lovéka. Charitni
pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a zékladni lidska prava svych klientd. Chrani klientovo pravo na
soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Charitni pracovnik pfistupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi,
které se zaklada na stejné lidské distojnosti kazdého ¢lovéka.

° Spoleéné dobro je souhrn podminek Zivota spoleénosti, za kterych se mohou jednotlivei i socialni skupiny
rozvijet. Socidlni nauka katolické cirkve tvrdi, Ze kazdy ¢lovék, aniz by byl nékdo zvyhodiiovan nebo vyluéovan,
musi mit moZnost/pravo dosdhnout vSeho, co potfebuje ke svému rozvoji a naplnéni (vzdélani, bezpeéi,
zdravotni péci, prostfedky nutné k Zivotu atd.; alespori v zékladnim rozsahu), a také Ze viem je uloZena
povinnost nasadit se za prava druhych. V disledku této zasady jakékoliv ekonomické, socialni, politické &i
kulturni struktury, které brani prosazovani spravedlnosti je tieba povaZovat za hii§né.

' Solidarita ,neni... jen prchavy soucit nebo povrchni dojeti nad zlem, tykajicim se mnoha blizkych nebo
vzdalenych osob. Naopak, je to pevna a trvala odhodlanost usilovat o...dobro vech i jednoho kazdého, protoze
vichni jsme odpovédni za vSechny” (KSNC, ¢. 193). Solidarita je postojem nikoliv sympatie, ale spiSe empatic,
s niz se snazime veitit do situace chudych a potfebnych a vidét svét z jejich perspektivy. Solidarita v Charité je
zejména solidaritou s chudymi. Narok na pomoc Charity maji prednostng ty osoby a ty rodiny, které ve svém
okoli nebo v systému socialniho zabezpegeni nenalézaji zadnou ¢&i dostateénou pomoc. Charita se musi nasazovat
podporuje jejich prava a podle zdsady participace také zapojeni do rozhodovacich procesti, které se jich
dotykaji.

" Princip subsidiarity zavazuje Charitu podporovat rozvoj ob&anské spole¢nosti. Je pitvodné definovan jako:
,»To, co mohou jednotlivci provést z vlastni iniciativy a vlastnim pfi¢inénim, to se jim nema brat z rukou a
prenaset na spolecnost” (KSNC, €. 186). Na zéklad¢ této zdsady musi zérovefi aktér vys§iho stupné poskytovat
ochranu, podporu (,,subsidium®) a rozvoj aktériim nizsiho stupné. V ramci pomadhajicich vztahii mezi charitnimi
pracovniky a jejich klienty tato zdsada zavazuje k podpofe a aktivizaci vlastnich schopnosti klienti (hledat jejich
zdroje a ne nedostatky), podnécovat je, aby se aktivné podileli na zméné vlastni obtiZzné situace, vyrovnavat
jejich Sance na uplatnéni a zapojeni do pfirozeného Zivota spolecnosti a vést je k samostamému a odpovédnému
zivotu. V ramei struktur Charity princip subsidiarity vybizi — nakolik je to mozné - k presunu rozhodovacich
procesti na nejnizsi trovné (z central na jednotlivé zafizeni, z ndrodnich centra]l humanitarni pomoci do mistnich
komunit v zahranici), resp. z trovné instituce (Charita a jeji zafizeni) do prirozeného socialniho prostredi klienti
(dobrovolnické charitni aktivity a programy v mistnich farnich komunitach).

12 Kvalita ve smyslu Charity méa vice dimenzi. M4 dimenzi odbornou (kvalifikované a hospodarné vyuzivani
nastrojli socialni prace, oSetfovatelstvi, psychoterapie, ekonomie, pedagogiky atd.). Ta je prvotni, ale sama o
sob€ nestaci. Ma také svou duchovni a etickou dimenzi. Déle kvalita neni pro Charitu né&im pridanym &
vynucenym aktudlnimi okolnostmi, nybrz musi byt pfitomna v kazdém okamZiku profesionalnich vztahi.
Kvalitativni orientace Charity je zaroveil vyrazem kiestansko-etického zavazku viici uzivatelam.



Hodnoty

pravda'®
svoboda'*
: spravedInost
1.17  laska'®
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2.  Specificky charakter charitni sluzby

2.1 Svym osobnim pristupem vtiskuji pracovnici Charity béznym pracovnim postupiim
charakter sluzby ldasky k bliznim. Toho mohou doséhnout tim, Ze:'”
a) respektuji poslani Charity a usiluji o jeho napliiovani,
b) usiluji o takovy vztah ke své praci, aby byla zérover zaméstnanim i realizaci jejich
osobniho poslani.

2.2 Charita vytvari prostor pro vsechny lidi dobré viile, kteri
a) spliuji odborné pozadavky,
b) chtéji slouzit potfebnym v duchu tohoto Kodexu.

' Charita CR chce sméfovat k pravdé, respektovat ji a odpovédné ji dosvédEovat. Jen mezilidské vtahy zalozené
na pravdeé odpovidaji diistojnosti Clovéka. Charita CR usiluje o transparentnost své komunikace i prace. Ve
filosofickém smyslu je pravda shoda vypovédi s véenym obsahem, o némz vypovida.

4 ,Svoboda je v &lovéku nejvznesenéjii znamkou Boziho obrazu a nasledné také znamenim vysoké distojnosti
kazdé lidské osoby... Hodnota svobody... je respektovéna, je-li kazdému élenu spoleénosti umoznéno realizovat
své vlastni osobni povolani. “ (KSNC, ¢. 199,200). Charita je zavazana podporovat své klienty i pracovniky
v uplatiiovani socidlné zodpovédné svobody a ve vyuzivani svych vlastnich schopnosti.

1% _Spravedlnost se jevi obzvlasté dilleZitd v dnesni dobé, v niZ jsou hodnota osoby, jeji diistojnost a jeji prava
navzdory proklamovanym zamériim vaZné ohroZeny rozsifenou tendenci piihlizet vyluéné ke kritériu uzitednosti
a majetku” (KSNC, ¢. 202). Spravedinost na subjektivni roving charitni prace znamena postoj vile, ktera
respektuje druhého jako osobu. Uplatiiovani a rozvoj vlastnich schopnosti klientd je tedy véci spravedlnosti. Na
objektivni rovin€ charitni prace hovotime o socidlni spravedlnosti, kterd usiluje o spravedlivé usporadani
spole¢nosti (na urovni obci, zemi i v mezindrodnim méfitku) a vystupuje proti takovému spoledenskému a
politickému vyvoji, ktery vede ke znevyhodiiovani osob a rodin nebo k socialnimu vylougeni celych skupin.

' Lska je pro Charitu svrchovana hodnota, kterd dé4va viem ostatnim jejich smysl a spravnou miru. Ma byt
charakteristickym prvkem kvality vSech charitnich sluZeb a procesu. Charita je presvéd&ena, e pouze dobrotiva
a milosrdnd laska je schopna naplnit nejhlubsi tuzby &lovéka. Laska je proto vychodiskem zakladni spirituality
charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni orientaci.

"7 Podstatu kfestanské a cirkevni charity utvareji tyto nasledujici prvky:

a) Kromé odborné pfipravy potiebuji pracovnici pfedevS§im ,formaci srdce, protoze jejich lasky
k bliznimu je disledek vyplyvajici z jejich viry, kterd se stava &innou v lasce. Proto maji byt vedeni
k onomu setkédni s Bohem a Kristem, které by v nich probouzelo lasku a oteviralo jejich dusi druhému.

b)  Charita pfispiva k utvéfeni lepsiho svéta tim, kdyz kond dobro ted’, osobng, se zanicenim, viude, kde je
mozné a bez ohledu na stranické strategie a programy.

¢) Charita neni prostiedkem proselytismu, ale vi, Ze nejhlubsim kofenem utrpéni byva nepiitomnost Boha;
vi, ze Bih je laska a Ze se zpfitomiiuje pravé v okamzicich, v nichZ se nekona nic jiného, nez laska.
Clenové maji byt svym jednanim i slovem, mlgenim i pfikladem vérohodnymi Kristovymi svédky.



3. Odborné a osobnostni kvality pracovniki Charity

Pracovnici Charity se snazi, na zakladé poznatkii socidlni prdce, humanitdrni a
rozvojové pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny, oSetFovatelstvi a
dalsich, o dosazeni maximadlni mozné kvality charitni sluzby. K naplnéni tohoto cile
vedou tyto predpoklady:

a) profesni odbornost'®,

b) lidskost (ve smyslu laskavého pfistupu a pozornosti vénované druhému),

c) odpovédnost,

d) poctivost,

¢) dobré vztahy na pracovisti'®,

f) vlastni aktivita a tvofivy piistup.

4.  Prava a povinnosti, zavazky a omezeni charitnich pracovnikii

4.1. Prdva
Charitni pracovnici maji pravo na
a) uznani poctivé prace ze strany svych nadfizenych a zastupct cirkve,
b) distojné pracovni podminky,
¢) maximalni moZnou péci a podporu ze strany zaméstnavatele,
d) odborné vzdélavani v souladu se zasadou kvality Kodexu,
e) duchovni pomoc a podporu cirkve.

4.2. Povinnosti
Charitni pracovnici
a) dodrzuji zékonyzo,
b) dodrzuji interni smérnice a pracovni postupy,
c) respektuji svédomi své i druhych.

' Charitni pracovnik usiluje o systematické prohlubovani své profesni odbornosti, je zodpovédny za své
soustavné celoZivotni vzd€lavani. Je také zadouci péce o vlastni formaci duchovni. Kazdy charitni pracovnik
zodpovida za kvalitu sluzeb, které vramci Charity poskytuje. Usiluje o dokonalé zvladnuti své profese a
podavéani profesiondlniho vykonu. Charitni pracovnik dbad na to, aby préci sklienty vykonavali vzdy
kvalifikovani a odborné zptsobili pracovnici.

12 Charitni pracovnik se na pracovisti chova vstficné, korektné a kolegialn€. Respektuje znalosti a zkuSenosti
svych kolegli. Vykondva a rozsifuje spolupraci, ktera vede ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Charitni
pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegii, odbornych i dobrovolnych pracovniki.
Kritické pfipominky vyjadfuje na vhodném mist¢ a vhodnym zplsobem. Pracovnici jednotlivych Charit
vzajemné spolupracuji a predavaji si zkuSenosti.

% Nejsou li v zasadnim rozporu s etickymi zasadami katolické cirkve, jako by tomu eventualné mohlo byt napt.

v poradenstvi, které nabizi jako FeSeni umély potrat, nebo euthanasie, tolerovana &i nabizena v zafizenich pro
seniory.

Vi
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4.3. Zivazky
Charitni pracovnici se trvale snazi
a) odpovédné a svédomité plnit veskeré pracovni povinnosti,
b) o to, aby ve vztahu mezi nimi a jinymi organizacemi, poskytujicimi podobné sluzby,
neptevladla rivalita a nekonstruktivni konkurence,
c) dbat o dobrou povést a dobré jméno Charity.

4.4. Omezeni
Charimi pracovnici nesméji
a) svym jednanim porusovat svobodu, prava a distojnost druhych lidi, zejména
uzivateli charitnich sluzeb a zafizeni, svych spolupracovniki a pod¥izenych,
b) byt svymi soukromymi, mimopracovnimi nebo vefejnymi aktivitami v zasadnim
rozporu se zakladnimi kiestanskymi zasadami a hodnotami,
¢) svym jednanim a skutky ohrozit innost charitnich sluzeb a zatizeni'®.

5. Uvedeni Kodexu do praxe
Arcidiecézni a diecézni Charity nesou odpovédnost za to, aby vedouci charitni

pracovnici byli s timto Kodexem seznamovani a v jeho duchu formovani. S ohledem
na ostatni pracovniky lezi odpovédnost na managementu mistnich Charit.

Kodex Charity C'eskcg republika nabyva uicinnosti schvalenim Ceskou biskupskou konferenci a
podpisem predsedy Ceské biskupské konference.

V Praze dne 21. ledna 2009

qus. Jan Graubner
predseda Ceské biskupské konference

% Charitni pracovnik neovliviiuje politicky nazor spolupracovniki ani klientli. Politické presvédéeni & zamsieni
nebo dalsi vefejné aktivity pracovnika nesmi mit negativni vliv na pracovni vztahy a pracovni zafazeni v Charité.
Politické pfesvédCeni charitniho pracovnika nebo jeho vefejné piisobeni nesmi vést k nerovnému piistupu
k clovéku (af’ je to spolupracovnik nebo uzivatel sluZeb). Politické aktivity charitni pracovnika nesmi mit
negativni vliv na kvalitu poskytovanych sluZeb.

Vil
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