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Abstrakt

PUFFLEROVA, Tereza. Vyvoj profese sestry. Vysoka §kola zdravotnicka, o.p.s. Stupeii
kvalifikace: Bakalai (Bc). Vedouci prace: doc. PhDr. Jitce Némcové, PhD. Praha 2012.
49s.

Hlavnim tématem bakalaiské prace je ,,Vyvoj profese sestry“. Cilem bylo
teoreticky zmapovat vyvoj této profese od historického pocatku az po soucasnost.
V praci je shrnut vyvoj oSetiovatelstvi v Evropé 1 v Ceskych zemich, zmény ve
vzdélavani sester, organizace Ceské asociace sester, osobnost sestry, etika
Vv oSetfovatelstvi, zmény v odivani sester a soucasti je i anketa mezi vSeobecnymi

sestrami zaméfena na jejich pracovni prostiedi.
Klicova slova

Osetfovatelstvi. Profese. V$eobecna sestra. Zdravotnictvi.

The main topic of the Bachelor thesis is "The development of the profession of a
nurse”. The goal of the thesis was to survey the development of the profession from its
historical origins up to present times. The thesis outlines the development of nursing
care in Europe and in the Czech Lands, and surveys changes in the education of nurses,
and the process of formation of the Czech Association of Nurses. It also deals with the
following topics: the personality of a nurse, the ethics of nursing care, changes in the
clothing of nurses. The thesis includes an opinion poll among general nurses which is

focused on their working environment.
Key words

Nursing care. Profession. General nurse. Health care.
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Uvod

Pohled na sesterské povolani se ménil s pozadavky rozvijejici se spoleCnosti a
lze tedy polemizovat o tom, zdali se jedna o povolani, poslani nebo zaméstnani.
Vseobecné sestry jsou osoby, bez kterych by byl chod nemocnic téméf nemozny.
Potvrzuje to i fakt, ze tvofi nejpocetnéjsi skupinu zaméstnancii ve zdravotnictvi. Velmi
Casto jsou ale nelichotivé zobrazovany. At uz z pohledu sdé€lovacich prostiedki, kdy se
o sestrach objevi zminka pouze v souvislosti s né¢jakou senzaci nebo od tviirct seriali,
kde jsme bez vlastniho nazoru a jen posilhdvame po Iékarich. Sestra také ¢asto piisobi
dojmem, ze je majetkem nemocnice, musi byt kdykoliv k dispozici, mit pacienty v
naprostém pofaddku a zaroven uSetfit pomiicky a ochotné spolupracovat pii zavadéni

novych osetfovatelskych postupti do praxe i pfi polovicnim poctu personalu.

Téma bakalaiské prace Vyvoj profese sestry bylo zvoleno na zaklad¢ zkuSenosti
z 3leté praxe probihajici v ramci Skoly, kdy jsme se velmi Casto setkavali s rliznymi
nazory pacientll, ale i vefejnosti, na vSeobecné sestry. Proto je tedy cilem této prace
teoreticky zmapovat vyvoj profese sestry, jak se ménila od historického pocatku

osetfovatelstvi az po soucasnost.



1 Vyvoj oSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi na profesionalni trovni je pomémé mlady obor. Prvky
opatrovani a peCovani se vSak prolinaji historii starou, jako je lidstvo samo. A pfirozené
se behem celé té dlouhé doby vyvijelo a bylo ovliviiovano mnoha faktory, které¢ mély
pro danou dobu rozhodujici vyznam. Vzdy se v systému zdravotni péce odrazely
hodnoty dané spolecnosti a byly Uzce vazany na socidlni, ekonomické, politické

a naboZenské organizace. (1)

Z historického hlediska rozliSujeme tfi vzajemné se prekryvajici vyvojové linie,

které ovlivnily moderni oSetfovatelstvi:

o Laicka péce — je nejstarSim typem péce, kterou si pacienti bud’
poskytovali sami (sebepéce), nebo kterou poskytovali rodinni ptislusnici,
lidovi 1écitelé a porodni baby.

e Charitativni péfe — vyvinula se z kfestanstvi a byla zaméfena na
oSetfovani specifickych skupin lidi ptevazné cirkevnimi organizacemi.
Nemocni byli osetfovani ve svych domovech nebo v chud¢ vybavenych
institucich.

¢ Organizovana léfebna péce — Srozvojem biomedicinskych znalosti
a technologii se postupné transformovala z péCe charitativni. Koncem

19. stoleti byla nazyvana jako organizovana lé¢ebna péce. (1)



1.1 Historie oSetiovatelstvi v Evropé

Hlavnimi faktory, které mély vliv na vyvoj osetfovatelstvi v Evrop¢ byly:

1. NaboZenstvi

Primitivni narody pfisuzovaly nemoci zlym duchiim a IéCili je Samani svymi

kouzly. K 1é¢bé nejéastéji uzivaly bylinné prostiedky a masaze.

S vyvojem spolecnosti se uctivani boht soustifedilo do chramii, kde byla
nemocnym poskytnuta zakladni duchovni a télesna péce knézimi-lékati a chrdmovymi
sluhy (pfedchudci sester). V domacnosti poskytovali pé¢i matky ¢i jini ¢lenové rodiny

nebo otroci. (1)

Egyptsti 1&Citelé si vSimali souvislosti mezi riznymi léCebnymi postupy
a prubchem urcitych nemoci a postupné zacali svd pozorovani zaznamenavat na
papyrus. Tyto pisemnosti, nejstar§i texty zabyvajici se systematicky medicinou,
prinaseji ,,recepty* na lé¢bu nékterych nemoci a ptiznakt. Hojné se uzivala projimadla
(k ocisténi téla), horecka se 1écila studenymi zabaly. Lékatrska profese se postupné
vyvinula do tfi oddé€lenych, ale spolupracujicich odvétvi — Iékafi, chirurgové

a kouzelnici. (2, str. 12, 13)

Antiéti Rekové uznavali boha hojeni Apolla (2. tisicileti pf. n. 1), jeho syn
Asklepios, bith mediciny, je dodnes povazovan za otce feckého Iékafstvi a jeho

povéstna hiil omotand hadem se stala znakem 1ékar.

Velky vyznam m¢l a stdle ma otec mediciny Hippokratés z Kosu. Lécitelska moudrost
Hippokrata a jeho Skoly se zachovala v souboru spisti Corpus Hippocraticum, ktery

vyznamné ovlivnil evropskou medicinu ve stfedoveéku. (2, str. 13)

Nejvyznamngj$im lékafem ve starém Rimé& byl Galén, ktery pofadal vefejné produkce,
pfi kterych demonstroval své anatomické znalosti a chirurgické uméni, Casto pred
nejvyznamnéjSimi muzi celého impéria. Galén svymi anatomickymi studiemi nesmirné
prohloubil medicinské poznani, 1 kdyZ jeho soustfedéni na zkoumdani zvifat vedlo
K tomu, ze se v nékterych detailech dopustil omyld, kdyz své poznatky uplatnil u lidi.

(2, str. 14)



Isldam byl po urcitou dobu centrem medicinské vzdélanosti. Arabové navazali na
uceni Hippokrata a Galéna a rozvinuli nauku o pfiznacich onemocnéni. O nemocné
pecovali v primitivnich klasterech 1ékafi a jejich sluhové. NejvyznamnéjSimi
osobnostmi té¢ doby byli persti 1ékafi Abu Bakr Mohammad ibn Zakarija al-Razi
latinsky Rhazes (850 — 923) a Abu Ali al-Husajn ibn Abdullah ibn Sina znamy jako
Avicena (980 — 1036), z jejichz dila ¢erpala medicina zapadni Evropy. (1)

Lékaiské 8koly staré Ciny a Indie preZivaji prakticky beze zmény az do dnesnich
dnbi. Cinsti 1ékafi se snazili 1é¢it nemoci obnovenim harmonie a rovnovahy mezi péti
zékladnimi zZivly — byla to zemé&, voda, ohen, dievo a kov, ze kterych bylo podle jejich
predstav vSechno stvofeno, a také mezi dvéma protikladnymi, vzijemné se ale
dopliujicimi silami jin a jang. Vedle akupunktury pifevladala bylinna terapie, masaze,
dechova a télesnd cviceni nebo 1écba dietou. Vydali nejvétsi farmakologické dilo

popisujici asi 2000 1é¢iv. (2, str. 16)

Je nemozné stanovit, jak stary je indicky systém mediciny zndmy dnes jako
Ajurvéd (doslova véda o Zivot€). Na rozdil od ¢inské tradice byla ajurvédskd medicina
tésné spojena s nabozenstvim. Lékaii pouzivali zatfikavani a hledali vés$teckd znameni
stejn¢ Casto jako podavali 1éky nebo provadéli operace. Indicti 1ékati také vétili, ze
pfi¢inou nemoci je naruSeni rovnovahy nékolika latek, v jejich pfipad¢ to byl vitr, Zlug,
flegma a krev. Indové byli vynikajicimu chirurgy. Znali 121 riznych nastroji —
skalpely, sondy, trokary, cévky a dokonce magnety k odstrafiovani kovovych téles,
které pouzivali pti fad€¢ operaci (kauterizaci pistéli, seSivani ran, vypousténi cyst, 1é€be
Sedého zédkalu, odstraiiovani mocovych kamenl a dokonce pfi plastickych operacich

nosu a uSnich lalacku. (2, str. 16)

Kiestanskd vira vedla své vétici na zdkladé presvédCeni, ze pomoc bliznimu je
pomoc bohu. A tak mnoho kiestanek navstévovalo a oSetfovalo nemocné jiz v 1. stol.
pt. n. L. a ve 4. stol. pf. n. 1. zaCaly vznikat prvni klaStery (Fabiola zalozila 1. $pital
v Rimé&). Po staleti vznikaly muzské a Zenské klastery, v nichz mnisi a jeptisky

oSetfovali télesné 1 duSevné nemocné.

Zatimco se katolickd cirkev zaméfovala na pomoc nemocnym a potiebnym,
protestantska cirkev se zaméfovala na pomoc jedinci v rodin€ a komunité. O nemocné
se V protestantskych zemich staraly zejména diakonky, které proSly teoretickou

prupravou vedenou lékafem a musely slozit zkousku z farmacie. (3, str. 25)
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Rozvoj fadii a kongregaci s charitativnim a oSetfovatelskym zaméfenim byl
ovlivnén predeviim rozhodnutim papeze Rehoie Velikého, ktery v roce 817 ulozil

klasterim povinnosti péce o chudé, postizené a nemocné. (2, str. 27)

Klastery a Spitaly byly budovany pievazné piislusniky panovnickych rodu.
Pozdéji se k nim piidala dalsi majetna Slechta i rlizni zdmozni méstané. Piivodni Spital
byl zpravidla pokoj s dvanacti postelemi (pocet apostoll) spojeny s kapli nebo
klasterem. (2, str. 27)

Piehled nejznaméjsich fadi a kongregaci s charitativnim zaméfenim uvadim

v Priloze A.

2. Valky

Velké mnozstvi ranénych, hromadné infekce a Spatné hygienické podminky,
nedostate¢né znalosti personalu v lazaretech béhem valek vyvolavaly zvySenou potiebu

I¢karské a oSetfovatelské péce.

Ve starovékém Rimé se o ranéné starali otroci ve velkych, dobie
organizovanych lazaretech. Ktizadcké vypravy (1095-1121) mezi zédpadnimi Evropany
a muslimy vedly k vytvofeni dobfe organizovanych vojenskych osetfovatelskych fadu,
kde se kombinovalo oSetrovatelstvi jako poslani s vojenskymi zplisoby (pfisna pravidla
a vojenskd hierarchie oSetfovatelstvi). NejznaméjSimi fady byly Rytifi Spitalnici
Sv. Jana z Jeruzaléma, Rytifi Sv. Lazara a Teuton$ti rytifi. Pfesto se vojenskd medicina
rozvijela pomalu. Teprve napoleonskd taZzeni a Krymska valka ukazaly potfebu

naléhavé péce o ranéné vojaky. (1)

S valkami jsou spojené¢ také vyznamné osobnosti, které mély na vyvoji
oSetfovatelstvi vyrazny vliv. Henry Dunant (Svycarsky kupec) se ocitl v bitvé
u Solferina v roce 1859. Utrpeni zranénych ho natolik rozrusilo, ze se sam pokusil jim
néjak pomoci. Tato zkuSenost byla podnétem pro vznik Mezinarodniho ¢erveného kiize
v roce 1864 v Zenevé. Dodnes se tato nejvétsi mezinarodni humanitarni organizace

stara o lidi postizené valkou ¢i obéti katastrof. (1)

Vznik kvalitativni zmény v opatrovnictvi se pfisuzuje obdobi Krymské valky

(1854-1856). V tomto obdobi se proslavila Florance Nightingalova, anglicka
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oSetfovatelka (1829-1910), kterd dosahla za podpory vyznamnych osobnosti své zemé
povéreni, aby se svymi 37 pomocnicemi mohla peCovat o nemocné a ranéné¢ na
valeéném uzemi. Se skupinou oSetfovatelek uvedla do praxe hygienickou reformu,
podavani kvalitni stravy a odpocinek pro vojaky, ¢imz se ji podafilo vyrazné snizit
pocet mrtvych. ZkuSenosti z Krymské valky pak pln€¢ vyuzila v rozvoji moderniho

oSetrovatelstvi. (4, str. 8)

3. Védecko-technicky rozvoj

Vznik mediciny jako védniho oboru se v Evrop¢€ datuje okolo roku 1300 — 1450.
Az do 19. stoleti byly veskeré moznosti diagnostické a 1écebné velice omezené. Od té
doby se datuji velké objevy a hlubsi znalosti farmakologie, patogent, antiseptik,
rentgenovych paprskii a chirurgickych technik. Nemocnice uz neslouZila pouze pro

léceni nemocnych, ale pro studium nemoci a vyuku budoucich 1ékart.

4. Socialni faktory

Socidlni zmény v souvislosti se zvySenim populace na konci 18. stoleti
a hromadné sté¢hovanim lidi do mést v obdobi primyslové revoluce na pocatku 19.
stoleti si vynutili vybudovani kanalizace a upraven vody na sniZeni rizik vyplyvajicich

ze Spatnych hygienickych podminek.

1.2 Vyvoj ¢eského oSetiovatelstvi

oy e

stoleti za vlady knizete Boleslava (935-967), kdy na tzemi Prahy vznikaly prvni
hospice — v podstaté utulky pro chudé, nemajetné a nemocné osoby, v nichz civilni

sestry poskytovaly charitativni pomoc v zakladnich potiebach. (3, str. 32)

Podobné plisobily ndbozenské fady a kongregace (shromazdéni duchovnich). Ty
vedle svych klasterti zakladaly prvni Spitaly, které spiSe poskytovaly pfistiesi, obZivu,
postel a teplo nez 1éCeni. OSetfovatelstvi bylo zaméfeno na laickou sluzbu trpicimu

a provadély jej osoby bez jakéhokoliv odborného vzdélani. (1)
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Vyznamnou osobnosti raného oSetfovatelstvi byla Anezka Pfemyslovna, sestra
Ceského krale Véaclava II. Zalozila nékolik klaSterG v Praze (prvni vroce 1233
U sv. Hastala) a Rad kiizovniki s Gervenou hvézdou, pro které vypracovala pravidla
péce o chudé a nemocné. (16) V pozdéjsich letech byla u nas pokladana za zakladatelku
osetfovatelstvi a koncem 20. stoleti byla jeji Cinnost plné¢ docenéna svatoiecenim.

(2, str. 41)

Rozvoj oSetfovani nemocnych v Brné je svdzan se zaloZzenim prvniho Spitalu
U sv. Ducha, pozdé¢ji zvaného U sv. Jana Kiitele, ktery byl vroce 1238 zalozen
brnénskym méstanem Rudregem (Rudolfem) a jeho choti Hodavou. O vznik dalSich
brnénskych S$pitalt se zaslouzily Eliska Rejcka (vdova po Vaclavu II.) a Eliska
Premyslovna (dcera Vaclava I1.), které se jako rivalky ptfedbihaly v bohulibych ¢inech.
V nemocnici poskytovaly lidem pomoc i vycviceni holi¢i, lazeniské, porodni baby,

kofenaiky, mastickafi, potulni lidovi chirurgové a dalsi osoby. (2, str. 41)

Ne mens$i roli méla v historii Zdislava z Lemberka, kterd se vzorné starala
0 svoji pocetnou rodinu (méla 4 déti) a jeste se intenzivné vénovala charitativni péci.
S manzelem nechali pro f4d dominikdni postavit chrdm a klaster v Jablonném
vV Podjestédi a v Turnové. Zdislava sama pomdhala nemocnym a umirajicim.

V Dalimilové kronice se popisuje jeji ,,zazracnd moc* skrze Boha. (1)

K dal§im fadim vénujicim se pfevazné oSetfovatelské a opatrovnické péci na
tizemi Cech a Moravy patfily boromejky, johanitky, alzbétinky ¢ milosrdni bratfi.
Diakonky, piislusnice protestantského fadu, pracovaly kromé Spitalt také v terénu.
Opatrovnickou sluzbu vykonévaly také civilni osoby casto jako trest nebo pokéni.

(3, str. 33)

V roce 1348 byla zaloZena Karlem IV. Prazsk4 univerzita, kterd méla pfi svém
vzniku &tyfi fakulty, mezi nimi i lékaiskou. Clenové univerzity, ale i dalsi 1ékaii
se zaslouzili o pocateCni rozvoj lékafského a zdravotnického pisemnictvi, které
smétfovalo k SirSimu rozvoji vzdélavani v 1ékarstvi a v pfirodnich védach. Tim také
ovlivnili neptedstavitelné¢ ubohé hygienické poméry 15. a 16. stoleti a hluboce
zakofenéné piedstavy obyvatelstva o zdravi, spojené se zvyklostmi magického

1écitelstvi, na které méla vyznamny vliv cirkev. (2, str. 41, 42)
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Srozvojem mediciny piibyvalo nemocnych a vykonl. Lékati potiebovali
pomocniky, kteti budou dohlizet na nemocné v nemocnici i domacnosti a budou plnit

jejich pokyny. Tak vznikla nova role sestry — pomocnika. (1)

Historickym meznikem ve vyvoji ¢eského oSetrovatelstvi se stalo zalozeni prvni
oSetrovatelské Skoly v Londyné v roce 1860. Jeji zakladatelka Florance Nightingalova
poprvé cilen¢ vychovavala oSetiovatelky pro nemocniéni i domaci sluzbu. (3, str. 33)
Postupné se tak oSetfovatelstvi stalo respektovanym povolanim pro zeny vsSech

spolecenskych tiid. (5, str. 16)

Vroce 1929 zavedl Ceskoslovensky &erveny kifz (dale jen CSCK)
organizovanou OSetfovatelskou a zdravotni sluzbu v rodinach, kde sestry pracovaly
naprosto samostatné na zdkladé¢ smlouvy s pojiStovnami. Byla vysoce specializovana
a zaméfena zejména na vychovu socialn¢ slabsSich vrstev v prevenci a zdravotnim
uvédoménim. Samostatna terénni péce po roce 1948 zanikla a az v 70. letech se znovu

objevila pouze péce geriatricka a socialni (1)

Vyznamnou roli v podpote oSetfovatelstvi sehravaly po mnoho let (prakticky az
do roku 1948) dcera Tomase Garirrigue Masaryka Alice (pfedsedkyné CSCK) a Hana
Benesova (manzelka Eduarda Benese). (2, str. 46, 47)

Béhem fasistické okupace v letech 1939 - 1945 trpéla oSetfovatelska sluzba
velkym nedostatkem pracovnich sil. Cervenému kiiZi se sice podafilo ¢asteéné rozsifit
zékladnu sester o sestry dobrovolné, ptibyl i némecky oSetfovatelsky persondl, ale
fadovi oSetfovatelé byli nuceni opustit svd mista v nemocnicich. V tomto obdobi mély
oSetfovatelky urcitou vyhodu v tom, Ze jich bylo malo a Ze jejich prace byla nezbytna.

Byly dokonce uchranény pied tzv. totalnim nasazenim v tisi. (2, str. 48)

V kvétnu roku 1940 doslo poprvé k oficialnimu ustaveni funkce ,,vedouci sestry

oSetfovatelské sluzby v nemocnici® a to u diplomované sestry Rousarové. (2, str. 48)

Jiz béhem 2. svétové valky, ale zejména po ni, se naléhavé zvysila potieba
kvalifikovaného oSetfovatelského persondlu. Po odsunu némeckych 1€kaiti a némeckych
osetfovatelek se jeSt€ prohloubil katastrofalni nedostatek zdravotniho persondlu

zpusobeny uzavienim vysokych skol a nedostatkem $kol pro osetfovatelky. (2, str. 49)
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Zasadni zlom v kontinudlnim Gspé€Sném povalecném rozvoji Ceského
oSetfovatelstvi a predevS§im vzdélavani sester znamenal komunisticky pfevrat v tinoru
1948, kdy doslo ke slouceni vSech osSetfovatelskych Skol do stfednich zdravotnickych
Skol. VSechny vyznamné osobnosti stojici v ¢ele Ceskoslovenského oSetfovatelstvi byly

ze svych funkci v nemocnicich i oSetfovatelskych skolach odvolany. (2, str. 50)

Od roku 1989 se zacala psat nova éra Ceského oSetfovatelstvi. Vznikaji nové
profesni organizace, dochazi k transformaci oSetfovatelstvi z pohledu vzdélavani, praxe
a legislativy. Ceské sestry maji mnoho moznosti pii rozvoji prestize oSetfovatelské
profese vcetné¢ ziskani uplného vysokoskolského vzdélani, provadéni vyzkumu
a uplatnéni novych poznatkl v klinické ¢i pedagogické praxi. Jejich profese je volné

smeénitelnd v ramci Evropy. (1)
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2 Vzdélavani sester

Povolani sestry patii mezi tzv. regulovand povoldni. Spole¢né s I€kafi,
stomatology, 1ékarniky a porodnimi asistentkami se fadi do skupiny velmi narocnych
povolani, které mohou vykonavat pouze osoby, které odpovidaji ptisnym pozadavkim.
Regulace uvedenych povolani je déna stanovenim nékterych zavaznych kritérii
v zakonnych a podzdkonnych normach, ktera musi cloveék, vykonavaji profesi, splnit.

Tykaji se:

e opravnéni k vykonu povolani — zidkon ur€uje, jak musi byt ¢lovék

k povolani vzdélan

e celozivotni vzdélavani — jak pracovnik béhem profesniho zivota udrzuje
svoji odbornost. Celozivotni vzdélavani pracovnikti v regulovanych
profesich je sledovano a cyklicky kontrolovano zpravidla systémem

centralni registrace.

e odborné naplné prace — zdkonné a podzédkonné normy urcuji, jaké

odborné ¢innosti je pracovnik opravnén provadeét. (6, str. 8)

Evropska unie se v ramci volného pohybu pracovnich sil snazi kritéria pro
vykon uvedenych povolani v ¢lenskych zemich sjednotit, proto vydava jednotné

smérnice, jimiz se jednotlivé staty fidi. (6, str. §)
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2.1 Historie vzdélavani sester

Florance Nightingalova zalozila prvni oSetfovatelskou Skolu pfi Nemocnici Sv.
Tomase vroce 1860 v Londyné. Jeji kniha ,,Pozndmky o oSetfovatelstvi se stala
ucebnici v sedmi svétovych jazycich vcetné CeStiny. Po vzoru oSetfovatelské Skoly
zaCaly vznikat oSetfovatelské Skoly v Evropé i ve Spojenych statech. V roce 1899 byla

zalozena mezinarodni rada sester (International Council of Nurses — ICN).

V roce 1916 vznikla v Praze Statni dvouleta oSetiovatelska Skola. Jeji prvni
absolventky zalozily jiz v roce 1921 Spolek absolventek oSetrovatelské Skoly, pozdéji
pfejmenovany na Spolek diplomovanych sester, ktery zacal spolupracovat se

zahrani¢nimi sesterskymi organizacemi a v roce 1933 byl spolek ptijat do ICN.

Vroce 1939 doslo kotevieni dalSich ti#i oSetfovatelskych Skol v Praze,
pro pfijeti byla 30 let. Vyjime¢n€ piichazely uchazecky do skoly i pied 18. rokem, a to
tehdy, kdy jiz dfive osvédcCily jako élevky (persondl piijaty na zkusebni dobu). Dalsi
podminkou pro pfijeti byl dobry zdravotni stav a uspéSné slozeni psychotechnické
zkousky. Tyto testy mély nékolik stranek a obsahovaly ukoly zaméfené na psychické
procesy (vnimani, pamét, mysleni, logické uvazovani) a na vlastnosti osobnosti.

(7,str. 9, 11)

V Ostravé byla vroce 1945 oteviena dvouletd VySSi socialni Skola pro
vzdélavani socidlnich pracovnic, kde studium konc¢ilo maturitou. Sit statnich
oSetfovatelskych skol se rychle rozSifovala — v roce 1947 jich bylo jiz dvacet Sest

a obvykle byly ustaveny pii vétSich nemocnicich. (2, str. 49)

Vroce 1946 byla v Praze oteviena Vys§i oSetfovatelska Skola, ktera se
ukoncovala komisionalni diplomovou zkouSkou z odbornych piedméti a z teorie
oSetfovatelské techniky. Po jejim slozeni byl studentkdm vystaven diplom pro
oSetfovani nemocnych. V ném bylo uvedeno, ze absolventka po uspéSném slozeni
diplomové zkousky ,,prokézala odbornou zpusobilost k povolani oSetfovati nemocné
a jest opravnéna uzivati nazvu diplomovana oSetfovatelka nemocnych®. K diplomu
obdrzela kazda absolventka odznak (Spendlik s kahanem) snépisem ,,diplomovana

sestra oSetfovatelka. (7, str. 17)
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Béhem 2. svétové valky se neoteviraly nové Skoly a byla pozastavena ¢innost
profesnich organizaci. Poprvé ale vznikla funkce predstavené (hlavni sestry), byly
vypracovany organiza¢ni fady a pracovni naplné persondlu ve sménach. Lékati
postupné zacali uznavat sestru jako nezbytného spolupracovnika pro zajisténi kvalitni

osetfovatelské péce. (1)

Po vélce se naléhavé zvysila poptavka po kvalifikovanych oSetfovatelkach, a tak
se rozrustala sit’ oSetfovatelskych Skol. Osetfovatelské Skoly meély pouze vétev
oSetfovatelskou pro pfipravu sester a vétev pro pripravu porodnich asistentek. Po vzoru
Sovétského svazu vznikaly Stiedni zdravotnické Skoly. Studium trvalo 4 roky, z toho
prvni dva ro¢niky mély spoleény zaklad, od tfetiho ro¢niku probihala specialni vyuka
v riznych oborech (détska sestra, dietni sestra, zdravotni laborant, zubni laborant,
I¢kéarensky laborant aj.) a bylo zakonceno maturitni zkouskou. Praktickd ¢ast zkousky
Z oSetfovatelstvi, stejné jako dnes, se konala v nemocnici, Gstni zkousky se konaly pted
komisi ve Skole. Absolventky zdravotnickych Skol také dostaly odznak, byl na ném

cerveny kitiz a napis ,,Slouzim zdravi lidu.

Po ukonceni Skoly nastoupily sestry do zaméstnani. Tehdy nebylo bézné, ze by
néktera sestra, at’ uz méla jakykoliv motiv k volbé povolani, opustila zdravotnictvi.
V 50. letech dostavaly absolventky umisténky. Podle nich mély nastoupit na urc¢ené
misto bez ohledu na jejich pfani a misto bydlisté. Nastoupit na pfidélené misto bylo

povinnosti. (7, str. 19)

Sestry si odbornou kvalifikaci mohly zvysit v Institutu pro dal§i vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovnik v Brn¢ a Bratislavé. Pro pedagogickou odbornost
sestry-ucitelky bylo otevieno vysokoskolské studium na Filozofické fakulté UK v Praze

v kombinaci s psychologii a pozd&ji pedagogikou. (1)
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2.1.1 Ptehled prvnich ¢eskych diplomovanych sester

Anna Marie Hupkova — Honzikova (*1883)

Sestra Hupkova se stala prvni Skolenou vrchni sestrou ve VSeobecné nemocnici
V Praze, a to na interni klinice prof. Meixnera. Krom¢ vyuky oSetfovatelské techniky
a vedeni zakyn se spolu s nimi usilovné snazila zlomit nedivéru 1ékatt a z4St' ostatnich
oSetfovatelek k novym vzdélanym ,,sleCinkam®. Proto spole¢né zacinaly od pomocnych

praci nez piesly k odborné praci a mohly dokazat své kvality. (8, str. 24, 25)

Emilie Gizela Bartova (*1885)

Ceska Emilie Bartova pracovala jako ,,svétskd* oSetrovatelka ,,sestra Gizela“ ve
Vseobecné nemocnici ve Vidni. Vroce 1915 slozila s prvni skupinou sester v této
nemocnici na nov¢ zalozené oSetiovatelské Skole statni diplomovou zkousku.
K diplomové zkouSce mohla tenkrat oSetfovatelka pfistoupit, pokud byla alespon tii

roky c¢innd v oSetfovatelské sluzbé a absolvovala jednoro¢ni teoreticky vycvik.

(8, str. 26)

Bozena Biezinova (71925)

BoZena Bfezinova absolvovala dvouletou oSetfovatelskou Skolu ve videnské

Vseobecné nemocnici, kde také v roce 1915 slozila statni diplomovou zkousku.

Do Prahy sestra BoZena pfiSla v roce 1918 na vyzvani feditelky oSetfovatelské
Skoly F. Fajfrové a ujala se organizace jednoro¢niho kurzu pro vycvik sester v péci
o dité, ktery Skola také organizovala. Poté co se F. Fajfrova musel v roce 1920 vzdat své

funkce, byla sestra Biezinova vybrana jako jeji nastupkyné. (8, str. 27)

Podafilo se ji vyvolat u mnoha vyznamnych osobnosti, zejména u Dr. Alice
Masarykové, zajem o sestry i Skolu. Vysledkem byla mise tfi americkych sester,
vyslanych Americky cervenym kiizem, které Skolu na tfi roky ptevzaly, aby ji vybavily

a dobfe zavedly.
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Vilma Cerna (*1923)

Vilma Cerna byla jednou z prvnich absolventek prazské osetiovatelské skoly
a jiz v roce 1921 byla spoluzakladatelkou Spolku absolventek Skoly osetfovatelské a na
kratkou dobu se stala jeho prvni predsedkyni. Pro své schopnosti byla zahy kandidatkou
na funkci prvni predstavené oSetiovatelské Skoly, kterou méla prevzit v roce 1923 po
americké sestie Marion Parsons. Proto ji CSCK vyslal na jednoroéni studijni pobyt do
Ameriky, aby se dobfe seznamila s rozvinutym americkym oSetfovatelskym Skolstvim.

(8, str. 28)

Sylva Macharova (1893 — 1968)

Sylva Macharova byla dcerou spisovatele Josefa Svatopluka Machara. Byla
velmi vzdé€land a zkuSend, také byla jednou z mala Ceskych sester, ktera méla diplom
z oSetfovatelské skoly ve Vidni. V roce 1920 se stala prvni ¢eskou nositelkou medaile
F. Nightingalové, nejvyznaméjSiho sesterského vyznamenani, které udéluje

Mezinarodni Cerveny kiiz.

Vroce 1923 byla Macharovd jmenovdna ministerstvem zdravotnictvi

prostiednictvim Alice Masarykové feditelkou Ceské oSetfovatelské skoly. (8, str. 29)

Marta Anna Sindlerové (*1897)

Po absolvovani Ceské oSetiovatelské $koly v Praze pieSla Marta Anna
Sindlerova na gynekologickou kliniku prof. Pithy, kde jiz byla price a postaveni
diplomovanych sester pod vedenim vrchni sestry Bartové na dobré urovni. Postupné zde
pracovala na pokoji nemocnych, na ambulanci a na operacnim sale, coZ bylo tehdy

nejvyssi metou.

V roce 1922 byla sestra Marta vyzvéna, aby se zapojila do prace organizace
CSCK a zacala tak jako jedna z prvnich pracovat v terénu. Prvnim ptisobiitém byla
Zdravotni stanice v Praze na HradCanech. Stfidaly se v ni poradny a ordinace pro

tuberkuldzni pacienty, pacienty s pohlavnimi a koZnimi chorobami, poradny pro

20



téhotné, zaCala fungovat navstévni sluzba v rodinach, Skolni zubni poradna nebo

lidovychovné kurzy. (8, str. 32)

Olga Josefa And¢€lova — Kiivankova (1889 — 1980)

Sestra Andélova je nasi prvni sestrou, kterd ziskala diplom na ceské
oSetfovatelské Skole. Po skonceni Skoly v roce 1918 nastoupila na I. interni kliniku prof.
Meixnera, kde jiz rok pracovala jako stani¢ni sestra. Na podzim 1919 odjela do
Spojenych statd, aby prohloubila svoje znalosti nejen v nemocni¢nim oSetfovani, ale

zejména ve vetejném zdravotnictvi. (8, str. 36)

Marie Anzerbacherova (1898 — 1970)

Marie Anzerbacherova byla jednou z prvnich ¢eskych diplomovanych sester,
ktera velmi brzo zacala zastdvat vysoké funkce ve zdravotnické administrativé a byla

dilezitou osobou pfi prosazovani profesnich zajmu sester pomoci legislativy.

Stala u zrodu Spolku absolventek $koly oSetfovatelské, pracovala v jeho vyboru
i ve vyboru pozdgjsiho Spolku diplomovanych sester. Utastnila se mezinarodniho

kongresu osetfovatelek v Londyné v roce 1937. (8, str. 38)

Emilie Ruth Toboléaiova (1895 — 1973)

Diplomovana sestra E. R. Tobolafova patii mezi nejvyznamnéjSi osobnosti
eského osetiovatelstvi. Vystudovala Ceskou osetiovatelskou $kolu v Praze a byla nejen
velmi schopnou a svédomitou sestrou, ale ovladala také né€kolik jazyk (némecky,
anglicky, francouzsky a pozd¢ji i zéklady arabstiny). V roce 1924 byla proto povolana
do Bagdadu, kde pracovala v prvni ¢eské nemocnici s MUDr. Kalalovou, kterd
nemocnici zalozila. Ziskala mnoho cennych zkuSenosti. Zde vSak vazn¢ onemocnéla,

a proto se musela po dvou letech vratit zpatky.
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Po uzdraveni nastoupila zpét na misto prvni asistentky — Skolni sestry do
oSetfovatelské skoly v Praze a po odchodu S. Macharové z Prahy v roce 1931 byla

jmenovana feditelkou Skoly.

Také velmi Casto piednésela v zahranic¢i a byla ¢lenkou Mezinarodni nemocnicni
spole¢nosti, kde spolupracovala sredakci casopisu Nosokomeion i s Nadaci
F. Nightingalové. Byla respektovanou osobnosti mezi ptedstaviteli tehdejsiho vetejného

zdravotnictvi. (8, str. 40, 41)

Marie Jitka Napravnikova — Pazorkova (1897 — 1987)

Marie Napravnikova v dobé svého dospivani osifela a musela se tak starat nejen
sama o sebe, ale i o mladsiho bratra. Po vystudovani Statni oSetfovatelské Skoly
pracovala od roku 1920 jako diplomovand sestra (uzivala sesterské jméno Jitka) na
interni klinice u prof. Syllaby a po roce se stala stani¢ni sestrou I. ¢eské gynekologické

Kliniky prof. Jerieho.

Od roku 1924 pracovala jako vedouct sestra laboratofi kliniky a nakonec se stala
instrumentafkou na opera¢nim sale, coz bylo v té dobé velmi prestizni misto. Zde také
poznala MUDr. Josefa Pazourka, pozdéjsiho velmi znamého profesora gynekologie

a porodnictvi, za kterého se pozd¢ji provdala.

V roce 1925 byla kuratoriem Statni oSetfovatelské Skoly vybrana do funkce
vrchni Skolni sestry — 1. asistentky feditelky Skoly, v niZz zastupovala sestru

Tobolatfovou, ktera tehdy odjela pracovat do ¢eské nemocnice v Bagdadu.

Po otevieni Masarykovych domovi v Praze — Kr¢i (v roce 1928) se sestra Jitka
stala v této nestatni socialné zdravotni instituci prvni civilni sestrou ptedstavenou

v Ceskoslovensku. To bylo velké vefejné uznani. (8, str. 44, 45)

Jarmila Rousarova (1900 — 1979)

Profesni drahu J. Rousarové lze rozd¢lit do Ctyi tisekt. Pracovala v nemocnicich,

ve vefejné komunitni pééi, v oSetiovatelském kolstvi a CSCK. Vzdy §la tam, kde toho

22



bylo nejvice zapotiebi a vSude za ni zistal vyznamny kus tvir¢i a obétavé prace.

(8, str. 47)

Po ukonceni dvouleté osetiovatelské Skoly byla vybrana, aby pracovala na skolni
stanici na I. Klinice vnitinich nemoci prof. Syllaby ve VSeobecné nemocnici v Praze.
Zde vedla praci zékyn, na klinice pracovaly pouze diplomované sestry a zakyné

oSetfovatelské Skoly.

Zpracovala detailni smérnice a popis oSetfovatelskych ukonti pro vSechna
oddéleni v Pracovnim a sluzebnim fadu pro oSetfovatelsky persondl. Pozdé&ji ho
rozpracovala v prvni Ceské ucebnici osetiovatelstvi Pokyny k oSetfovatelské technice,
ktera vysla v roce 1947. Prednasky J. RouSarové vychdzely v ¢asopisech Diplomovana
sestra a Ceskoslovenskd nemocnice. Dalsi jeji publikaci je knizka ,,Zena

v mnodrobilém® z roku 1948. (8, str. 47, 48)

Jarmila Roslerova — Hennerova (*1899)

Po celou dobu dvoulet¢ho studia Jarmily Rdslerové vedly jeji ro¢nik na
oSetfovatelské Skole v Praze skvélé americké sestry v Cele s Miss M. Parsons. lhned po
ziskani diplomu byla vybrana jako vynikajici absolventka na 1. Skolni stanici

prof. Syllaby ve VSeobecné nemocnici.

V roce 1924 se provdala za MUDr. Kamila Hennera, jiz tehdy uznavaného

odbornika v neurologii.

Patii k zakladatelkdm casopisu Diplomovana sestra, ucastnila se redakéni prace
a pomahala s expedici Casopisu. Vzhledem ke svému spolecenskému postaveni
ziskavala sestra Hennerovad pro Spolek diplomovanych sester financni prostiedky

1 potiebné kontakty pfi projednavani dilezitych otazek rozvoje oSetfovatelstvi. (s. 51)

Usilovala o registraci sester, sjednoceni sesterskych stejnokroji, navrhovala
reorganizaci oSetfovatelského referdtu na ministerstvu. Prikopnickd prace sestry
Hennerové v naSem zdravotnictvi byla zhodnocena zejména v zahrani¢i. Byla
jmenovana Cestnou clenkou Mezindrodni oSetfovatelské organizace Florance

Nightingalové. (8, str. 52)

23



Anna Rypackova (1896 — 1978)

Jako cerstva diplomovand sestra nastoupila do VSeobecné nemocnice na
I. interni kliniku. V té dob¢ se zacaly zakladat pfti klinikach rtzné typy odbornych
poraden. Postupné¢ tak vznikla poradna diabetologicka, poradna kozni a pohlavnich
chorob, poradna pro kardiaky apod. Sestra Rypackova se tak stala prvni nemocni¢ni

socialné zdravotni sestrou v Ceskoslovensku.

Vroce 1925 byla tato zena povoldna na Hrad, aby oSetfovala prezidenta
Masaryka. Za dobrou péci ji prezident odménil vyslanim na stipendijni pobyt do

Londyna. (8, str. 57)

Miluse Kapsova (1892 — 1961)

Sestra Kapsova je znama jako osobni oSetfovatelka nasich prvnich prezidentt.
V roce 1936 byla povolana do Lan, kde oSetfovala a spolu s diplomovanou sestrou
Seifertovou doslouzila do smrti prezidentu Masarykovi. KdyZz pozdé€ji onemocnél
prezident Edvard Benes, byla to opét sestra Kapsova, ktera ho az do konce oSetiovala.

(8, str. 62)

Julie Molnarova (1886 — 1963)

Pochazela z velmi kulturni evangelické rodiny, proto se ji dostalo na tehdejsi

dobu vysokého vSeobecného 1 odborného vzdélani.

Sestra Molnarova byla vzorem vysoké etické tirovné osobnosti. Ugastnila se
riznych mezinarodnich konferenci a sjezdii a doprovazela Alici Masarykovou na
prezidilni schiize Mezinarodni ligy Cervenych kfizii. Byla také &lenkou delegace
ceskoslovenskych diplomovanych sester na sjezdu ICN v Pafizi a Bruselu v roce 1933.
Na tomto sjezdu, jak jsem se jiz zminila v pfedchozi kapitole, byl Spolek
diplomovanych sester pfijat do ICN a zde tak mohla Julie Molndrova vyuzit svych

jazykovych znalosti. (8, str. 53)
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Marie Karen TrpiSovska (1900 — 1972)

Po ukonceni Skoly v roce 1922 nastoupila Marie TrpiSovska jako sestra ,,Karen*
na gynekologickou kliniku prof. Jerieho ve VSeobecné nemocnici a zdhy byla pro své
schopnosti povéfena osobni péci o pani Charlotu Masarykovou, manzelku prezidenta,

v Lanech v roce 1923.

Sestra Karen byla ve své dobé pojem. Zena robustni postavy, ale jemné duse.
Osobn¢ byla velmi skromnd, ale narocna vici sobé i ostatnim. Typicka byla jeji

zru¢nost a zkusenost, s niz budila u nemocnych neobycejnou davéru. (8, str. 55)

Vsechny tyto zminéné damy bez pochyby pfispély k rozvoji Ceského
osetfovatelstvi, a prestoze literatura z druhé poloviny 20. stoleti li¢i skvélé radostné
vysledky ceskoslovenského zdravotnictvi, musely i zdravotni sestry Celit obtizim, které

s sebou nesla 1éta komunismu.

Moji babicku, ktera do roku 1970 vykonavala funkci vrchni sestry na détském
oddéleni humpolecké nemocnice, naptiklad od nuceného vstupu do komunistické strany
zachranilo st€éhovani do Prahy. Soustavné odmitani politické angaZzovanosti ale i zde
zpusobilo, Ze, ackoli méla potfebné vzdélani 1 1éta praxe, funkci vrchni (resp. staniéni)
détské sestry jiz nikdy neziskala. Svou praci vSak vzdy vykonéavala profesionalné,

zodpovédné a s maximalni mirou lidskosti.

2.2. Aktualni vzdélavani sester

., K tomu, aby vam zdravotni sestra v nemocnici mohla napichnout zilu, ji jeste
nedavno stacila maturita. Ted se od ni ocekdva, ze bude mit diplom z vysoké nebo

aspon z vys$si odborné Skoly. Predtim miize vystudovat treba gymndzium. * (9)

Na vzdélavani vSeobecnych sester jsou kladeny zvlastni naroky. Cely systém
vzdélavani prodé€lal a prod€lava znacné zmeény. Diive byla profese vSeobecné sestry
studovana na Stfednich zdravotnickych Skoldch po dobu ctyf let a poté absolventky
nastupovaly do zaméstnani. Po zapracovani se mély moznost specializovat v urcité

oblasti formou dalkového studia. (10)
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Vyssi zdravotnické skoly, které poskytuji v tiiletém studiu zékladni odborné
vzdélani, existuji v Ceské republice od roku 1996, ale jiz od roku 1992 bylo pomaturitni

studium VSeobecn4 sestra.

V roce 2004 prob¢hla transformace vzdélavani zdravotnich sester pievazné na
vysokoskolskou uroven. Divodem bylo nejen vyhovét pozadavkiim Evropské unie
a Svétové zdravotnické organizace, ale také respektovat veék vhodny pro pfipravu na
vykon povolani (napf. oSetfovani pacientii zvlaste v tézkém ¢i terminalnim stavu,
zvladani psychicky naro¢nych situaci, spravna komunikace s pacientem i rodinou). Od
Skolniho roku 2004/2005 tak vznikl na stfednich zdravotnickych Skolach obor

Zdravotnicky asistent, ktery nahradil obor VSeobecna sestra.

Diky zdkonu €. 96/ 2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani zpisobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a navazujici vyhlasce ¢. 424/2004 Sb.,
k novému vymezeni ¢innosti zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovniki
je vSeobecnd sestra se specializovanou zpusobilosti je pfipravovana k prevzeti
zodpovédnosti jako profesiondl, ktery garantuje udrzeni a kontinudlni zvySovani kvality
osetfovatelské péce a specializované oSetfovatelské péce s dodrzenim vSech moralnich
a legislativnich norem, participuyje na rozhodovani managementu vlastniho
zdravotnického zatizeni a podili se na pfipravé dal$iho vzdélavani svych kolegi

i studentd kvalifika¢niho i celoZivotniho vzdélavani. (10)

Vzdélavani sester 1ze rozdélit do nékolika typt:

1. Zakladni odborné studium — potiebné k ziskani kvalifikace. Probihd na
vyS$§ich nebo vysokych Skolach. Absolvovani poskytuje zplsobilost k vykonu povolani

sestry.

2. Dal8i vzdélavani — je potiebné k celoZivotnimu odbornému ristu béhem
profesniho Zivota sestry. Specializa¢ni studium zaméfeno na specifiku oSetfovatelské

péce a probiha v akreditovanych institucich a zdravotnickych zatfizenich. (6, str. 23)
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2.2.1 Celozivotni vzdélavani a profesni rist

Podle jiz zminovaného zakona ¢. 96/ 2004 Sb., se mohou zdravotnicti pracovnici
vzdélavat riiznymi formami vzdélavani. Za celozivotni vzdélavani se povazuje pribézné
obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplnovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikti a jinych odbornych pracovniki v souladu

s nejnovej$imi védeckymi poznatky. (11, str. 117)

Vzhledem k piesné zakonné upravé neni problém uréit, které vzdélavaci akce se
povazuji za specializani vzdélavani a certifikované kurzy. Patii sem akreditované
kvalifikacni kurzy Ministerstva zdravotnictvi, specializani vzdélavani, certifikované
nebo inovacni kurzy, stdZze v akreditovanych pracovistich, seminéfe, Skolici akce
a sympozia, publikacni, pedagogickd a védeckovyzkumnd ¢innost nebo samostudium

odborné literatury. (11, str. 118 - 122)

Ugast na jednotlivych akcich celoZivotniho vzd&lavani se zaznamenava bud’ do
prikazu odbornosti (zaznamenava se datum konéni akce, téma akce a dalsi skute¢nosti
dalezité pro pfiznani poctu krediti — jméno a pfijmeni ucastnika, datum narozeni
ucastnika, potadatel a délka trvani v hodindch a druh Gcasti) nebo je mozné vydat
samostatné potvrzeni o ucasti. Zdravotnicky pracovnik ma moznost, nikoli vSak
povinnost, si tento prukaz odbornosti obstarat a zaznamenavat si do né¢j zptisob vykonu

povolani a celozivotni vzdélani. (11, str. 124)

Vzdélavani ma vliv 1 na profesni rist v oboru. Patficné vzdélavani muze
posunout vSeobecnou sestru na vysS$i pozici a mize tak zastdvat funkci stani¢ni nebo
vrchni sestry. Mimo jiné ji motivuje 1 k tomu, aby ve své profesi byla skutenym

profesionalem. (10)

2.2.2 Vyznam celoZivotniho vzdélavani

Se vzdélavanim sester uzce souvisi kvalita poskytované péce. Takto vzdélana
sestra se orientuje Vv nejnovéjsSich trendech a novinkach z oboru a umi je aplikovat
Vv praxi nejen ke spokojenosti klientl, ale 1 své. Se vzdélanim vyznamné souvisi
vlastnosti kazdé jednotlivé vSeobecné sestry. Nejde jen o to byt ,jen vzdéland®, ale

vkladat do prace i kus lidstvi. Je prokazano, ze nemocnému clovéku staci, kdyz o n¢j
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nékdo projevi zajem, promluvi s nim nebo ho podrzi za ruku. Pokud vSeobecna sestra

timto dokaze disponovat, je to profesionalka na svém mist¢. (10)

Investice do vzdélani je to nejlepsi, co pro sebe muzeme udélat. Neustale
bychom mély byt motivovany k ziskavani novych védomosti, které se nasledné¢ mohou
projevit v nasem osobnim hodnoceni, ale piedev§im ve spokojenosti nas samych.
Patficnym vzd€lanim se také mlizeme podilet na zkvalitiovani péce a odbouravat tak
zastaralé a nevhodné metody. Cilem by pro nas mél byt vzdy spokojeny klient

1 personal.

2.2.3 Ocenovani v§eobecnych sester

Jako podékovani sestrdm a ostatnim nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim
za jejich mimotadnou a nesnadnou praci vyhlasuje jiz 12 let redakce Casopisu Sestra

a vydavatelsky dim Mlada fronta a.s. soutéz Sestra roku.

Patronkou tohoto ocenovani je jiz mnoho let Mgr. Dagmar Havlova za Nadaci
Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97 a také primator hlavniho meésta Prahy

doc. MUDr. Bohuslav Svoboda, CSc. Odbornym garantem je Ministerstvo zdravotnictvi

~

CR.

Soutéz je urcena sestram, porodnim asistentkam, sestram domaci a socidlni péce
a dalsim nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim, kterym se jejich profese stala spise
poslanim nez pouhym zaméstnanim. Kandidaty navrhuji jejich kolegové, nadrizeni,

lékari, zastupci odbornych spolecnosti i sami pacienti. (12)

Toto ocenovani neni zcela Zenskou zaleZitosti, do soutéze je kazdoro¢né
nominovana i fada muzt, ktefi si zvolili toto nelehké povolani. Jako zastupci profese

sestry se tedy 1 oni Casto probojovavaji do finéle soutéze.

Titul Sestra roku je udélovan ve tiech hlavnich kategoriich: Sestra v nemocnicni
a ambulantni péci, Sestra v socialni péci a Sestra ve vyzkumu a vzdélavani. Nové je
vytvofena kategorie Sestra mého srdce, ktera je zvolena na zakladé vysledkd on-line

ankety ur¢ené odborné i laické vetejnosti.
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Tradi¢né se také udé€luje mimotadna cena Cestné ocenéni za celozivotni dilo

V oSetfovatelstvi:

e Sestra roku 2001

Hilda Vorli¢kova — hlavni sestra Masarykova onkologického tstavu v Brné. (12)

e Sestra roku 2002

Bc. Maria DobeSova — naméstkyné feditele pro osetfovatelskou péci FN Ostrava-

Poruba. (12)

e Sestra roku 2003

Jaroslava Pefenkova — od roku 1962 vykonavala funkci krajské détské sestry
Vv tehdejsim Vychodoceském kraji. V tomto obdobi se podilela na edukaci pediatrickych
sester a Iékarid pro praci v terénu. Stala se jednou z prvnich absolventek specializa¢niho
studia v oSetfovatelstvi a fizeni pro hlavni sestry v Brn€. Po roce 1989 zacala ptisobit
jako hlavni sestra na oddéleni batolat na détské klinice a v této funkci se zasadné
podilela na otevieni bakalafského studia osetfovatelstvi na lékatrské fakulté. V tomto
obdobi se také podilela na vzniku dnes jiz mnohaleté¢ tradice Kralovéhradeckych

osetfovatelskych dnii. (12)

e Sestra roku 2004

Riizena Wagnerova — viceprezidentka Ceské asociace sester a asistentka hlavni sestry
ve VSeobecné fakultni nemocnici. Pivodné détska sestra, po zméné rezimu v 1989
zacala Rizena Wagnerova cilevédomé a usilovné napravovat poSramocené postaveni
zdravotnich sester ve spolecnosti. V Praze zaloZila Klub sester, ktery se v roce 1991

zménil na Ceskou asociaci sester. Diky jejimu uGsili, samoziejmeé i s ostatnimi sestrami,

v

e Sestra roku 2005

Jana Minafova — ocenéni bylo udéleno in memoriam. Jana Minafova pisobila po cely
sviij profesni Zivot v Nemocnici Sternberk. Zaginala jako fadovd sestra na
neurologickém oddéleni, nasledné zastavala funkci stanicni sestry a v roce 1992 se
ptihlasila do konkurzu na misto hlavni sestry Nemocnice Sternberk, které také ziskala.

(12)
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e Sestra roku 2006

Miloslava Kejikova — po maturité pracovala nejdiive jako fadova a pozd¢ji stani¢ni
sestra na détském oddéleni nemocnice v Boskovicich. Ocenéna byla z diitvodu ochoty
zménit jiz v dichodovém véku pracovisté a vénovat se dospélym na plicnim oddéleni
nemocnice V Babicich, nyni patfici paliativnimu oddéleni Lécebny dlouhodobé
nemocnych v Bilovicich nad Svitavou (soucast Fakultni nemocnice Brno — Bohunice).

(12)

e Sestra roku 2007

PhDr. Alena Mellanova, CSc. — puivodné pracovala Dr. Mellanova jako chirurgicka
sestra. Nyni pracuje v Ustavu teorie a praxe v odetfovatelstvi 1. LF UK v Praze
a ocenéna byla za celozivotni usili na ptipravé, realizaci a rozvoji vysokoskolského

studia sester. Stala se také prvni sestrou — kandidatkou véd. (12)

e Sestra roku 2008

Vlasta Polejova - zacinala jako oSetfovatelka v nemocnici ve Strakonicich. Postupné
se vypracovala se na pozici vrchni sestry koZzniho oddé€leni a tamni nemocnici zstala
vérna 25 let. Od roku 1973 pracovala ve VSeobecné fakultni nemocnici na Karlové
namesti v Praze. Tady setrvala az do diichodu ve funkci stani¢ni sestry na chirurgické
klinice. Zdravotnictvi ziistala vérna i nadale, nyni pomaha pii pocitatovém zpracovani

dat pro pojistovny v Thomayerové nemocnici v Praze. (12)

e Sestra roku 2009

Markéta Bekarkova - pracuje v Charité Frydek-Mistek "Odza pokoje" pro psychicky
nemocné. Ocenéna byla za dlouholetou pedagogickou ¢innost, kdy za 35 let své praxe
ucitelky odbornych pfedméti na zdravotnické Skole vychovala stovky zdravotnich

sester. (12)
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e Sestra roku 2010

Eva Kvasnicova — ocenéna in memoriam. Pivodné pracovala jako détska sestra, jako
sestra ve vedoucich pozicich, ale také jako pedagog odbornych predméti na stfedni
zdravotnické Skole. Poslednich devét let byla jejim zaméstnavatelem Vojenska

nemocnice Brno, kde zastavala post hlavni sestry. (13)

2.2.4 Centralni registr sester

Pro vykon zdravotnického povolani bez odborného dohledu je nutné ziskat
osvédceni, tzv. ,,registraci®. Tento systém zabezpecuje nejen plnéni zdkonné povinnosti
celozivotniho vzd€lavani, ale jednd se o mechanismus zajisténi kvality a bezpeci
pacienta z hlediska garance statu, ktery zajisti pé¢i kvalifikovanymi zdravotnickymi

pracovniky jak ve statni, tak i nestatni sfétre. (14, str. 14)

V Ceské republice zahajila centralni registraci sester Ceska asociace sester 12.
kvétna 2000, kdy se kazdoro¢né¢ slavi Mezinarodni den sester. Tato asociace totiz
poklada za velmi uzitecné, aby i Ceské sestry mély moznost se prokazat jak svému
zameéstnavateli, tak svym spolupracovnikiim registraénim osvédcenim, které vypovida
o jejich kvalité a odbornosti. Proto registraci nabizi svym c¢lenkdm, dava jim moznost
ziskat registracni kartu a tak se stat registrovanou sestrou. (6, str. 47)

Zakon umoziuje vykondvani zkousky k ovéfeni zpusobilosti k vykonu
nelékafského zdravotnického povolani bez odborného dohledu v ptipadé€, ze Zadatel
o vydani osvédceni nesplni nékterou z uvedenych podminek (40 krediti nebo vykon

zdravotnického povolani). Zkouska se sklada z teoretické a praktické ¢asti. (14, str. 14)

2.2.5 Kreditni systém

Vyhlaskou 423/2004 Sbh., se stanovi kreditni systém pro zdravotnické
pracovniky, na zdkladé¢ kterého jsou ohodnoceny jednotlivé formy celoZivotniho

vzdélavani poctem kreditd. (15)

Za ucast na seminafich, Skolicich akcich, konferencich, kongresech
a sympoziich pfislusi kredity pouze v piipadé, Ze tyto vzdélavaci akce spliuji

naleZitosti, které stanovuje § 54 odst. 1 pism. e) zdkona o nelékatskych
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zdravotnickych povolanich, § 2 pism. d) az g) a k) a § 3 odst. 3 az 6 vyhlasky

vvvvvv

vazany na souhlasné stanovisko profesniho sdruzeni. (11, str. 120)

V ptipadé¢ certifikovanych kurzii schvaluje pocet krediti individualné
akreditacni komise na navrh piedkladatele Zadosti o akreditaci certifikovaného kurzu.
Doporuceny pocet krediti podle poctu hodin vzdélavani vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi v metodickém pokynu Véstnik Ministerstva zdravotnictvi ¢. 7/2008.

(11, str. 119)

Vyhléaska o kreditnim systému od roku 2008 dale vyslovné upravuje i moznost
e-learningového vzdélavani, od roku 2011 je e-learningovy kurz doplnén i do zdkona
105/2011 Sb., ktery méni zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uzndvani

zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani.
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3 Ceska asociace sester

Ceska asociace sester (déle jen CAS) vznikla v roce 1991. CAS je odborna,
stavovska dobrovolna, neziskova, nepoliticka organizace s pravni subjektivitou. Je to
nejvetsi odborna profesni organizace sester a jinych odbornych pracovniki a ma tedy
smérem k ¢eskému oSetfovatelstvi vysokou odpovédnost. Je oteviena pro vSechny
sestry a ostatni nelékafe puasobici v resortu zdravotnictvi, socidlniho zabezpeceni,
Skolstvi a ve vSech oblastech soukromého, nebo jiného podnikani bez ohledu na

narodnost, nebo ndbozenské vyznani. S ptisobnosti po celé Ceské republice. (16)

Asociace je rozdélena na odborné sekce a regionalni organizace. V Cele stoji

volené deviticlenné prezidium, sekce a regiony rovnéz voli svoje pfedsednictvo.
Prezidentkou této asociace je od roku 2007 Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA.

CAS ma ve svété kredit aktivni profesni organizace, ktera ma z4jem o pozitivni
zmény na poli oSetfovatelstvi. Ditkazem toho je ¢lenstvi ve svétové organizaci sester
ICN (The International Council of Nurses) se sidlem v Zenevé a Clenstvi v evropském

vyboru PCN se sidlem v Bruselu. (16)

Cinnost Ceské asociace sester spociva v praci odbornych sekci a regiont.
Jednotlivé sekce a regiony pofadaji pravidelné odborné vzdélavaci akce, seminare
a konference. Ucastni se aktivné mezinarodnich kongresii a sympozii jak v Ceské

republice, tak i v zahranici. (16)

Hlavni cile CAS:

e Podporovat aktivity zamétenych na realizaci narodnich a mezinarodnich
programd, jejichz cilem bude piiprava sester, porodnich asistentek

a dalSich nelékatskych zdravotnickych oborti na vykon povolani.
e Spolupracovat na zménach systému zdravotnickych sluzeb v CR.

e Spolupracovat s organy statni spravy a ostatnich profesnich i odborovych
organizaci na podpofe volného pohybu pracovnich sil v ramci EU i mimo

ni.
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e Vytvaret ucinné nastroje k zajisténi bezpecné a kvalitné poskytovanych

oSetfovatelskych sluzeb v souladu s potfebami osob, skupin i komunit.

e Podporovat aktivity vedouci ke zvySovani uznani nelékaiskych profesi

ve spolecnosti.

e Zastupovat poskytovatele oSetfovatelskych sluzeb v domaci péci

a vytvaret i¢inné nastroje na prosazovani jejich prav. (16)

3.1 ZaloZeni nelékaiské komory?

., VSeobecné sestry, porodni asistentky, zachranari nebo laboranti a optici
uvazuji o zalozeni nelékarské komory. Chtéli by mit podobnou stavovskou organizaci,
Jako maji 1ékari, zubaii a 1ékarnici. Ceskd komora nelékarii (CKN) by teoreticky mohla
zacit fungovat od pristiho roku. Podminky pro pusobeni nelékarii upravuje od roku

2004 zdkon, jehoz novela se nyni se pripravuje.* (17)

Nova komora by riznym zdravotnickym profesim méla uleh¢it a sjednotit
fungovani jejich organizaci. Komora by podle Dany Juraskové (prezidentky Ceské
asociace sester a byvalé ministryné zdravotnictvi ve vladé premiéra Jana Fischera) méla
dohlizet na dodrZzovani odbornych 1 etickych pravidel v jednotlivych profesich.
Poskytovat by méla znalecké posudky i odborna stanoviska. Hajit by méla také zajmy
svych Clentl, a to tfeba ve sporech u soudl. Na starost by mohla mit i celozivotni
vzdélavani. (17)

Zatim neni jasné, jestli Clenstvi v pfipravované stavovské organizaci nelékait
bude povinné jako u lékati, zubait a lékarnikii. Ti mohou s pacienty v Ceské republice
pracovat jen tehdy, jsou - li ¢leny svych komor. Podle Dany Juraskové bude zalezet na

tom, jaké CKN dostane pravomoci a kompetence. (17)
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4 Osobnost sestry

Kvalitu prace sestry z hlediska nemocného i vefejnosti podstatné ovliviiuje
chovani a jednani sestry, které jeji ¢innost doprovazi. OSetiovani pacienti velmi citlivé

vnimaji, jak sestra uplatituje své interpersonalni dovednosti.

Diivéryhodnost sester ma silny vliv na nazor spolecnosti na oSetiovatelské
povolani a spoluvytvari jeho spoleCenskou prestiz. Soucasné je projevem vztahu sestry

k oSetfovatelskému povolani.

Vzhled sestry, to jak vypada a jedna, vyjadiuje mnoho o tom, jaka je. Kazdy se
napt. pékné a peclivé oblékne jak pro sebe tak pro druhé, protoze chceme vyjadrit, ze si
jich vazime a ze ndm zaleZi na tom, abychom u nich vyvolali pocit divéry. Totéz plati
pro profese, které uzivaji jednotné pracovni obleceni, tedy i1 pro povoldni zdravotnické
(sesterské). Neupraveny, nepfili§ Cisty odév, Spendliky, obinadla, naplasti suplujici
Sevce, délka Satu sahajici tésné pod symfyzu, boty, prsteny na kazdém prsté, napadné
fetézy na rukou a krku, dlouhé nidpadné nalakované nehty atd. nejsou bohuzel zcela
vyjime¢nym jevem. Neupravené vlasy, ndpadné liCeni, staré a vytahané svetry,

vySlapané hluéné pantofle neptispivaji k vytvareni davéryhodnosti. (6, str. 17, 18)

4.1 Napli prace sester

Soucasné oSetrovatelstvi od sestry ocfekava, Ze je uzndvanym odbornikem
v oblasti svého samostatného pusobeni, které se rozsifilo z nemocného na mnoho
dalSich socidlnich skupin. Jako vSichni obané 1 sestry maji povinnost iniciovat
a podporovat Cinnosti, které¢ napomahaji upeviiovat zdravi a uspokojovat socidlni
potfeby spolecnosti. Sestry se tak vice nez dfive stavaji vefejnymi Ciniteli, ktefi

pomahaji zajistit v rdmci zdravotni péce distribuci mezi vSechny obc¢any. (6, str. 13)
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Sesterské ¢innosti 1ze rozdélit z hlediska jejich obsahu do nasledujicich skupin:

zakladni oSetifovatelska péce — Cinnosti zaméfené na identifikaci

a planovité uspokojovani zakladnich potieb ¢loveéka.

diagnosticko-terapeuticka ¢innost — zahrnuje prace spojené s ptipravou
a provedenim riznych vySetfeni vcetné nasledného pozorovani

nemocného a jeho oSetfent.

psychosocidlni ¢innosti — patii sem rizné¢ formy komunikace,
poskytovani instrukci a informaci, edukacni prace, ochrana opravnénych
z4mu pacienta, jeho podpora, pomoc pii dorozumivani a kontaktu

s okolim apod.

administrativni prace — jSou sice potiebnou soucasti prace sestry, avsak
vedeni oSetfovatelské dokumentace, zdznamy o nemocném, vypliovani

zadanek na vysetfeni, vykazy pro zdravotni pojistovny atd.

pripravné a dokoncovaci prace — tvoii ¢innosti spojené s pifipravou
oSetfovatelskych, diagnostickych a lécebnych vykont, péce o pomtcky
vcetné jejich dekontaminace, doplilovani materialu, 1€kt atd. Tyto prace
s vyjimkou specializovanych vykonli miize provadét oSetiovatelka,

pfipadné sanitarka. (6, str. 13, 14)

4.2 Kompetence sester

Problematika kompetenci je oblasti, kterd do zna¢né miry ovliviiuje postaveni

sestry v multidisciplinarnim tymu a zaroven ovliviluje vztahy mezi lékafi a sestrami.

Sestra a lékar se od sebe odliSuji kompetencemi, které jsou zakotveny v zakonech.

V praxi jsou ale casto sestry povéfovany ukoly, které spadaji do napln€ prace

pomocného nebo méné kvalifikovaného personalu. Ale také naopak, sestry provadéji

ukoly odborného charakteru a pfekracuji pracovni kompetence vétSinou na piani Iékare.

(18, str. 25)
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Kompetence sester v Ceské republice legislativné upravuje zakon &. 96/2004
Sb., o podminkdch ziskdvani a wuznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani. VSeobecna sestra vykonava ¢innost bez odborného dohledu
a bez indikace v souladu s diagnézou klienta stanovenou lékafem, pifi¢emz zakladni
a specializovanou péci zajistuje prostiednictvim osetiovatelského procesu. Na zaklad¢
indikace 1ékafe se sestra podili bez odborného dohledu na poskytovani preventivni,

diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitani, neodkladné a dispenzarni péce. (18, str. 25)

Nyni je v Ceské republice situace takova, Ze ptibyvajicich 1ékat je poiad malo,
a tak chce ministr zdravotnictvi Doc. MUDr. Leo§ Heger, CSc. mezery zaplnit sestrami

s vysokoskolskym vzdélanim.

V Udalostech Ceské televize ze dne 26. 2. 2012 se k této situaci vyjadiil Ondfej
Ulrych. Pracuje na pozici vSeobecnd sestra na intenzivni pééi i v ambulanci, ma
magistersky titul, zastupuje vrchni sestru, uci kolegyné, a presto ma jako zdravotni bratr
jen malo pravomoci. O mnoho véci musi Zadat lékafe, nemlze se rozhodnout
samostatné, pfi¢emz se vlastné jedna jen o formalni aktivitu. Sdm tak ma pocit, Ze jeho

vzdélani a kvalifikace neni pln¢ vyuzita. (19)

Na rastu kompetenci sester se shodl ministr zdravotnictvi s Ceskou asociaci
sester (CAS) a ulevi se tak i samotnym lékaftim. Aktualng se chystaji nové zakony,
které by sestrdm pravomoci zvysily. Ve svém planu se chce ministr zaméfit hlavné na
porodni asistentky a sestry u praktickych 1ékait, kde podle vzoru ze zahranici tyto
sestry ptebiraji az tfetinu aktivit 1ékafe. Pro klienty by to tak znamenalo, Zze kromé
odbért krve bychom také mohly urcovat jednodussi diagndzy nebo tieba vést poradny
pro diabetiky ¢i astmatiky. Kromé zmény legislativy bude muset ale ministerstvo
zdravotnictvi také ujednotit systém vysokoSkolského vzdélavani, bez toho totiz nebude

mozné pravomoci rozsifit. (19)

Rozs§ifit si jiz tradiéni kompetence ndm miiZze poskytnout prilezitosti pro nové
role (sestry specialistky) a osvojeni si novych dovednosti a povinnosti v nasi praxi.
Takovy vyvoj profesnich roli miiZe napomoci tomu, Ze se postupné bude sniZovat

tradi¢ni ,,podiizena‘ uloha vSeobecnych sester a zvysi se vyznam této profese.
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4.3 Profesionalni image sestry

Hovofime-li o image, mame na mysli image externi a interni. Interni image
predstavuje to, jak sestra vnima sebe samu a jeji pohled na oSetfovatelstvi jako profesi.
(20, str. 334) Externi image je zpisob, jakym oSetfovatelstvi a sestry vnima vefejnost,

legislativni orgdny a média, a také jak sestry prezentuje zdravotnicka skola. (21, str. 21)

Kvalitu prace sestry z hlediska nemocného i vefejnosti podstatné ovliviuje
chovani a jednani sestry, které jeji ¢innost doprovazi. OSetfovani pacienti velmi citlivé

vnimaji, jak sestra uplatiluje své interpersonalni dovednosti.

Duvéryhodnost sester ma silny vliv na ndzor spole¢nosti na oSetfovatelské
povolani a spoluvytvaii jeho spole¢enskou prestiz. Soucasné je projevem vztahu sestry

k oSetfovatelskému povolani.

Vzhled sestry, to jak vypada a jedna, vyjadiuje mnoho o tom, jaka je. Kazdy se
napt. p€kné a peclivé oblékne jak pro sebe tak pro druhé, protoze chceme vyjadrit, Ze si
jich vazime a ze ndm zaleZi na tom, abychom u nich vyvolali pocit divéry. Totéz plati
pro profese, které uzivaji jednotné pracovni obleceni, tedy i pro povolani zdravotnické
(sesterské). Neupraveny, nepiili§ Cisty odév, Spendliky, obinadla, naplasti suplujici
Sevce, délka Satu sahajici tésn€ pod symfyzu, boty, prsteny na kazdém prsté, napadné
fetézy na rukou a krku, dlouhé napadné nalakované nehty atd. nejsou bohuZzel zcela
vyjimeénym jevem. Neupravené vlasy, ndpadné liCeni, staré a vytahané svetry,

vyslapané hlu¢né pantofle nepfispivaji k vytvareni diveéryhodnosti. (6, str. 17, 18)

O tom, ze Ceské oSetiovatelstvi potfebuje radikalni zménu — novou, zdravéjsi
image oSetfovatelstvi jako profese a zdravotni sestry jako rovnocenné partnerky v tymu
zdravotniki — dnes 74dna sestra nepochybuje. Zadouci image ale nevznikne spontanné.
Stejné jako V jinych vyspélych zemich i v CR musi sestry o novu image usilovat, musi

si ji zaslouzit. (20, str. 334)

Neni mozné, aby oSetfovatelstvi mélo pouze jednu image. Pfedstava studentek
zdravotnickych Skol se 1isi od predstavy, kterou o oSetfovatelstvi maji zastupci
pojistoven, feditelé nemocnic nebo pacienti. Image se méni s ¢asem a v kazdé kultufe je
vnimana ponékud jinak, i kdyZz vsoucasné dobé doSlo ve vyspélych zemich

k vyznamnému posunu v pohledu na sestry a oSetfovatelstvi. (20, str. 334)
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Presto stale existuji dva zdanlivé tézko slucitelné obrazy sestry. (20, str. 334) Na
jedné stran¢ pretrvava predstava sestry ,.humanitarky* a obétavé Zeny, vice ¢i méné
kompetentni a obdarované empatii, soucitem a schopnosti vypéstovat si divéryhodny
vztah — predstava nékoho, kdo dava sam sebe. Na strané druhé se objevuje sestra
,»vzdélana profesiondlka®, ktera efektivné€ ovlada moderni technologie, v rozhodovani se
fidi rozumem a ne emocemi, vzdy je mozné se na jeji specializaci spolehnout.

(21, str. 21)

4.4 Vliv sdélovacich prostifedkii na image sestry

Sestry si nemohou stézovat na to, ze by je média ignorovala. Nemocnicni
prosttedi je pro filmare a tvlrce seriali svou dynamicnosti a pfirozenou emocionalitou
velmi atraktivni. UZ méné spokojené mohou byt sestry s tim, Ze oSetfovatelstvi se stava

obéti medidlnich stereotyptl vice nez jiné profese. (22, str. 60)

Nejcastéjsim takovym stereotypnim motivem je, ze sestra ma (tajny) pomér
s lékafem nebo je objektem sexudlniho zdjmu muzskych pacientii. Jisté se néco
takového v nasich nemocnicich doopravdy dé¢je, avSak zdaleka ne tak casto jako
v nemocnicich fiktivnich. Podobné muize sestra fungovat i v tiSténych periodikach.
Pokud maji noviny ¢i Casopisy néjaky suchy vycet Cisel ze zdravotnictvi, jako vhodny
graficky prvek velmi €asto zvoli snimek modelky pfevleCené za zdravotni sestru — ta
pak miva laskovny bily cepecek ozdobeny cervenym kiizem, rozepnuté skoro vSechny
knofliky a ultrakratkou sukni, z pod které¢ v hor§im ptipadé koukaji podvazkové pasy.
(22, str. 60, 61)

Castym kli$é je zobrazeni sestry jako odusevnélé andélské bytosti, ochotné se
sebezaptenim peCovat o ty nejpotiebnéjsi bez ohledu na pracovni podminky. Toto budi
dojem, Ze takovy andé€l se dokaze s ismévem na tvafi postarat o dvacet nemocnych,
nepotiebuje prestavku na obéd a ani neni tfeba jej pfili§ platit, protoze jeho odména je

uz v tom, Ze muze konat dobro. (22, str. 61)

Jednim z dalSich zobrazeni (Iépe feCeno nezobrazeni) je sestra neviditelna.
Imaginarni seridlovi 1ékaii si velmi Casto vystaci bez sester. Bud’ dé€laji i jejich praci
nebo (a to Castéji) je o pacienta postarano jaksi samo od sebe, aniz by se o to nékdo

konkrétni zaslouzil. (22, str. 61)
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V Ceské republice, tak jako v fadé¢ jinych zemi, dodnes v médiich pfeziva image
romantické, senzualni Zeny. Zaroven je t€zké zbavit se predstavy ,,divky pro vSechno®,
ktera nejen slouzi pacientim, ale hlavné¢ bez reptani a jakékoliv moznosti

spolurozhodovat svédomit¢ plni ptikazy svych nadtizenych. (20, str. 335)
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5 Etika v oSetifovatelstvi

Etika je filozoficka disciplina a jako samostatny obor lidského badani byla
systematizovana starofeckym filozofem Aristotelem. Etika je podle néj naukou
o dobrych charakterovych vlastnostech, tj. o lidskych ctnostech. (23, str. 11) Etika si
zada, abychom byli lidmi pro lidi.

Morélka je ptedstavovana systémem pravidel a norem, které urCuji chovani

a jednani lidi. Kazdy obor lidské ¢innosti ma svou moralku a ma ji také oSetrovatelstvi.

Stim, jak se méni postaveni oSetfovatelky-sestry v 1léceni nemoci, nabyva
oSetfovatelskd etika na vyznamu. Zvolit si povoldni sestry znamend svobodné se
rozhodnout pro sluzbu jinému ¢loveku, kterd spoc¢iva v poskytovani pomoci pii ochrané

a navraceni zdravi. (23, str. 21)

Predmétem oSetfovatelské etiky je vztah a postoje Sestry-osetiovatelky
k pacientovi/klientovi. Projevuje se etickym chovanim a komunikaci verbalni
1 neverbalni (uvadi se, Ze komunikace je prakticka etika). A zaroven kolegialni vztah

jedné sestry k druhé, vztah sestry k 1ékafi a dal§im spolupracovnikim. (23, str. 22)

Medicina a vyzkum byly ve 20. stoleti bohuZzel také zneuzZity — koncentracni
tabory (pokusy nacistickych 1¢kaiti), dalsi moralni katastrofa ve vyzkumu psychiatrie
v byvalém SSSR a jiné 1ékové katastrofy. Tyto bolestné zkuSenosti vedly K riznym
opatienim a vznikly tak etické kodexy. (23, str.11)

Dokument eticky kodex upravuje obecna i konkrétni pravidla prace
v jednotlivych organizacich a profesich. ,,Sviij eticky kodex maji napr. lékari
(Hippokratova prisaha), pravnici, novinari a dalsi profese. Také nékteré organizace,
sdruzeni nebo firmy mohou vytvaret kodex pro své zaméstnance, a to bud zavazné
(zaméstnanec miize dostat pri smlouvé kodex k podepsani a na zakladé jeho poruseni

mu hrozi vypovéd) nebo nezavazné, kdy je dodrzovani dobrovolné.* (24)
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5.1 Eticky kodex sester

., Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé prijat Mezinarodni radou
sester (ICN) v roce 1953. Od té doby byl nekolikrat revidovin a znovu schvalovan,
zatim posledni revize byla provedena v roce 2000. (25)

Eticky kodex vyjadiuje zékladni standard pro jednani sestry s nemocnym, jeho
rodinou, komunitou i vetejnosti. UrCuje obecna pravidla, ktera vyjadiuji, jaké hodnoty
a moralni presvédceni by méla sestra ve své profesi uznavat. Sestra je ve své praci
povinna respektovat 4 zakladni prvky oSetfovatelstvi: peCovat o zdravi, piedchazet

nemocem, zlepSovat zdravotni stav a tisit bolest. (26, str. 41)

. Sestry z Ceské republiky se prostiednictvim Ceské asociace sester hldsi
k Etickému kodexu Mezindrodni rady sester (ICN), ktery byl projednan snémem
predsedkyn a predsedii sekci a regionii CAS, prijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je
platny od 29. brezna 2003.“ (25)

Neodd¢litelnou soucésti oSetfovatelské péce je respektovani lidskych prav
(pravo na zivot, na diistojnost a pravo na zachéazeni s tGctou). OSetfovatelska péce neni
omezena v€kem, barvou pleti, vyznanim, kulturnimi zvyklostmi, postizenim nebo
nemoci, pohlavim, ndrodnosti, politickym presvédcenim, rasou nebo spoleCenskym
postavenim pacienta. (25)

Eticky kodex sester pfipraveny ICN ma Ctyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji
normy etického chovani: sestry a spoluobCan, sestry a jejich oSetfovatelska praxe, sestry
a profese a sestry a jejich spolupracovnici. Jednotlivé ¢lanky kodexu uvadim v Piiloze

C.
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6 Zmény v odivani sester

Prvni naznaky sesterské uniformy se zaCaly objevovat az na konci 18. stoleti,
a to v souvislosti s rozvojem nemocnic. Zpocatku byly uniformy inspirovany oble¢enim
radovych sester, jehoz velmi strohé prvky pretrvavaji napi. ve Velké Britanii, Rakousku

nebo Svycarsku dodnes. (27)

Polovina 19. stoleti se stala historickym meznikem pro sesterské uniformy.
V této dobé totiz vznikla samostatnd oSetfovatelska profese a s ni se tedy zavedl

1 slavnostni odév.

V nékterych historickych publikacich se se docteme, ze zavedeni uniforem
vzniklo béhem Krymské valky, kdy bylo na bojist€ povolano mnoho zen, aby
osetfovaly ranéné¢ a tehdy ruskd knézna Helena Pavlovna je vybavila jednotnym

oblec¢enim.

Ceské sestry zaGaly nosit uniformy vroce 1918, kdy u nas vznikaly prvni
osetfovatelské Skoly. Jiz v dob¢ studia bylo povinnosti nosit pii praci v nemocnici tplny
stejnokroj. Byly to svétle modré Saty s kulatym (pozdéji Spicatym) bilym nasSkrobenym
limeckem (ten se do hladka vyZehleny pfipinal k Satiim), bily naskrobeny cepec, ktery
kryl vSechny vlasy a bild platénd zastéra s kapsou. Zapinala se propinacimi knofliky
vzadu v pase. (7, str. 20) Cepec mél tvar kola vzadu se §iitirkou, jejimZ staZenim se
vytvofily sklady — plisé. Dosdhnout spravného tvaru bylo dosti narocné, ale vysledek
byl velmi slusivy. Nevyhodou bylo, Ze trpély vlasy, které nevétraly, a proto byly tyto
¢epce nahrazeny tzv. técky — Cepce, které mély po rozlozeni podobu pismene T a po
slozeni tak vznikl po stranach oGekavany otvor pro vétrani hlavy. (27) Cepec bylo
povinnosti nosit 1 pii no¢ni sluzbé.

Pod limecek se piipinal odznak. Zpocatku pattily ke stejnokroji i Cerné
puncochy. Od nich se pozdéji upustilo, ale povinnost nosit puncochy dal ztstala. V 1ét¢
se nosily bilé ponozky. Cerné nebo bilé boty mély zvyseny podpatek. Za chladnych dnii
bylo mozné nosit bledémodry nebo fialovy flanelovy kabatek, nebo svetiik stejné barvy.

(7, str. 20)

Pti ptechdzeni z budovy do budovy se odév chranil tmavomodrou plasténkou
z vinéné latky. Limecek a zéstéra se menily Castéji, Saty a Cepec jednou za tyden.

Stejnokroje praly, Zehlily, a zaSivaly pracovnice ustavnich pradelen. Naroky na
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udrzovani vzorné upravy zevnéjSku byly vysoké. Téchto tprav si v§imaly jak nadfizené
sestry, tak i 1ékafi. (7, str. 20)

Pomocné sestry a elévky nosily Saty s izkym modrobilym prouzkem, cepec
a zastéru. Bylo zakazané nosit Sperky, prsteny a naramky. Ruce musely byt dobie
oSetfované, S kratkymi, do obloucku zastfizenymi nehty. Pacienti, a vefejnost vlbec,
pfijimala upravené sestry jako symbol cCistoty. Mnohdy tak byly sestry nazyvany
»modrymi andély*. (7, str. 20)

Pfes vSechna tato mezeni byly sestry na své uniformy hrdé a vénovaly jim
velkou pozornost, jelikoz oSetfovatelské Skoly byly vté¢ dobé velice prestizni

a spolecnosti uznavané.

Po tnoru 1948, kdy zanikaly oSetfovatelské Skoly a nahrazovaly se socidlné¢

zdravotnimi Skolami, vymizela i slavnostni uniforma véetné¢ plasténky.

S rozvojem demokracie po roce 1989 nastala i znacné volnost v oblékani sester
a zdravotnickych pracovnikli. ZruSeny byly nejen cepce, ale i celd pfedepisovana
uniforma. Styl uniformy zacal podléhat méd¢, sukné se neustale zkracuji a obecné nyni
plati, Ze dovoleno je vSe, co je uzitecné a slusivé. (27)

V dne$ni dobé jiz neexistuji v Ceské republice jednotné uniformy, které
odliSovaly jednotlivé pracovni profese ve zdravotnictvi. V dne$nim systému je tak

orientace velmi slozita a v personalu se vyzname jen podle vizitek.

PrestoZze se vSude kolem nas kritizuje Uprava sesterskych Satl na minisukné,
v soukromych zatizenich je Casto tento styl pfimo vyZadovany. Na klinice, kde pracuji,
mame jako povinnou uniformu velmi kratkou bilou sukni a kalhoty smime nosit jen
v mrazech. Cely komplet tvofi tmavé modré sako se zlatym logem spolecnosti, halenka
nebo bild kosile, tmavé lodicky a punCochové kalhoty télové barvy. Sice vypadame
velice elegantné, ale na prvni pohled pisobime jako letusky ¢i recepéni a to vétsi je pak
udiv nékterych klientd, kdyZz jim jdeme odebirat krev, zavadét kanylu ¢i provadét
jakykoliv zdravotnicky ukon. Od vedeni kliniky mame vypracovany, n¢kolik desitek
stran obsahly, Manual pravidel pro kulturu a odivani. V kapitole urcené vSeobecnym se
piSe: ,, Pri nastupu do zaméstnani, jsou zaméstnanci povinni byt vzdy umyti a cisti.
Zejména jsou povinni pouZzit deodorant, pripadné prijemny decentni parfém, a tento
postup jsou povinni i béhem dne dle potreby pripadné zopakovat tak, aby vidy kazdy
zaméstnanec byl konstantné upraveny a vizitkou spolecnosti, pro kterou pracuje. Zeny

maji vzdy umyté a uhledné upravené vlasy, pripadné decentni make-up, Sperky ¢i jiné
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doplitky. Vzdy cisté a elegantni boty na nizkém podpatku nebo klinku, depilované nohy,
upravené nehty na nohou i rukou. Pokud pouzivaji Zeny otevienou obuv v letnim obdobi,

Jje nutno mit vzdy perfekiné upravené nehty na nohou. “ (28)

Zaroven nepopirame, ze 1 my sestry se chceme klientim libit a citit se v pracovni

uniformé jako zeny, ale jsme rady, ze nakonec i sami klienti oceni, Ze pouhy fyzicky

vvvvv
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7 Pracovni podminky sester

Povolani sestry prodélalo slozity vyvoj nejen v minulosti, ale i v sou¢asné dob¢.
Meéni se profesiondlni a pravni postaveni sestry, vzdélavani, ale i pracovni podminky.
sester 1 1€kait. Tedy druhotné ovliviiuje i vznik konfliktl, nebot’ spokojeny ¢lovek se do
konfliktnich situaci dostava mnohem mén¢ Casto, nez cloveék nespokojeny ¢i pod vlivem
stresu. Nemocni¢ni prostiedi je tedy velmi dilezitou soucasti systému, které na
zdravotniky pusobi, ovliviiuje je a ma velky vliv na jejich vykon. (18, str. 55)

Pracovni prostfedi je kvalitni tehdy, jsou-li uspokojovany pozadavky

zdravotnickych pracovniki a nasledné uspokojovany i potieby klientt.

w7 v

Jelikoz jsme béhem nasi Skolni praxe, a ted’ i v fddném zaméstnani, poznavaly
riuzné pracovni podminky sester, bylo zajimavé k tomuto Sirokému tématu udélat mensi
anketu mezi kolegynémi z riznych prazskych statnich nemocnic. V anketé (pruzkumu,
Setieni) obecné plati, Ze je to nesystematicky prizkum ndzorii dotazem u obvykle malé
skupiny respondentii, kteri nespliuji statisticka kritéria. Vysledky tak nelze pokladat za

reprezentativni, vyjadiuje pouze ndzory dotdzanych, které nelze zobecrnovat. (29)

Osloveno bylo 8 kolegyn pres socialni sit’ Facebook s otazkami:
1. Méte dostatek sester na pracovisti?
2. Mate dostatek ¢asu na ob&d, stihate se prostiidat?
3. Mate stabilizovany tym nebo se vam méni kolegyné&?
4. Mate zazemi pro odpocinek, je pro vas vyhovujici?
5. Méate moznost vzdelavani se na pracovisti — vyuZzivate toho?
6. Jaké mate motivujici bonusy od zaméstnavatele?

7. Jste spokojeny se svym platem?

Ve svéte stale trva nedostatek oSetfovatelského persondlu a tento problém se tak
stava globalnim. Ukézalo se to 1 v prizkumu, kdy vétSina kolegyn (6 z 8) potvrdila, Ze
nemaji dostatek sester na svém pracovisti. Otdzkou tedy je, ¢im je tento problém

zplisoben? Vyznamnou roli zde urcité¢ hraje nevyhovujici pracovni prostiedi, které
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snizuje nase vykony nebo nds odcizuje a casto nas vede ktomu, Ze odchazime

Z pracovist nebo z oSetfovatelské profese tplné.

Prestoze se kolegyné shodly na nedostatku personalu ve svych nemocnicich,
ptekvapujici byly odpovédi na otazku, zdali maji dostatek Casu na obéd. VSechny
dotdzané uvedly, Ze €as na obéd maji dostacujici — samoziejmé s ptihlédnutim na
aktualni zaplnénost oddéleni.

Stabilizovany pracovni tym, a tedy i relativné pratelsky kolektiv, maji v§echny
kolegyné. Slozeni personélu se méni jen o svatcich a dovolenych. Personalni obsazenost
se ale netyka jen poctu zaméstnanci, ale i pracovni zatiZzeni, pomér mezi vynalozenymi
naklady a ziskem, naro¢nost péce o klienty, Groven dovednosti oSetfovatelského
persondlu a profesni sloZeni oSetfovatelského tymu. Pocet pracovniki je Casto zavisly

spi§ na ekonomickych moznostech, nez na potiebach pracovnikii nebo klientt.

(18, str. 58)

Pozitivni pracovni prostfedi také ovliviiuje dostate¢né vybaveni zafizeni,
dostatek pomticek a v neposledni fad€ i zdzemi pro odpocinek sester. Z odpovédi je
ziejmé, ze se nemocnice snazi zpifijemnit svym zaméstnanctim ¢as na odpocinek, avSak
maloktera ho miiZze plné vyuzit. Nedostatek ¢asu k odpocinku, i v zdkonech uvedenych
povinnych pauzéch, je zplsoben jiz zminénym nedostatkem persondlu nebo Spatnou
organizaci konkrétniho zatizeni.

Dal$im faktorem pftispivajicim ke spokojenosti sester je jejich profesionalni
rozvoj a moznost vzdélavani. Vsechny kolegyné uvedly, Zze ve svych zafizenich maji
moznost dal§itho vzdélavani (nejcastéji formou konferenci), ale zatim této nabidky
nevyuZzivaji. Tento fakt si vysvétlujeme tim, Ze vétSina z nés pracuje teprve kratce, tudiz
se postupné zaclenujeme do tymu a szivame se s novymi problémy. A jako absolventky
vysSich zdravotnickych Skol nebo vysokych Skol, se nds zatim ani netykd nutnost

ziskavani kredit pro udéleni ¢i prodlouzeni registrace.

Finanéni ohodnoceni uz nemusi byt jedinym prostiedkem, jak motivovat
zamé&stnance. Zamé&stnavatelé piichdzeji s novymi inovacemi, aby si své pracovniky
udrzeli a zaroven motivovali k vys$§im pracovnim vykonim. Mezi nej€astéjsi
zaméstnanecké benefity v nemocnicich uvadely kolegyné ptispévky na dichodové
spofeni, dovolenou navic nebo stravenky. Zadna z respondentek neuvedla, Ze by od

zameéstnavatele nedostavaly nic.
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Jednoznaéné nejvice nespokojenosti vyvolava u sester v Ceské republice $patné
finanéni ohodnoceni jejich prace. Platy zdravotnikli se pomalu dafi zvySovat
a vypovidaji o tom i odpovédi z posledni anketni otazky, ktera k tomuto tématu byla
urcena. Polovina dotdzanych uvedla, Zze s platem jsou relativné spokojeny. Zbytek

dotdzanych odpovédély, ze za odvadénou praci nejsou dostatecné finanéné ohodnoceny.

Problematiku pracovniho prostfedi mohu zhodnotit z pozice sestry na soukromé
klinice, kde je na prvnim misté spokojeny klient a pocity zaméstnance jdou stranou.
Dostatek personalu sice je, ale pokud nejsme s né¢im spokojeny, mizeme odejit a na
naSe misto okamzité¢ piijde dalsi zajemkyné. Pti vyskytu néjakého problému (napf.
stiznost od klienta na delsi ¢ekani k 1ékati nebo na zakrok, vznikly hematom po odbéru
krve ¢i chybné objednani k 1ékati z call centra) vedeni okamzité vyvozuje duasledky,
postihy a sankce smérem k nam - persondlu. Vzdy se vyslechne jen jedna strana,
protoze v téchto soukromych zatizenich plati, a snad vice nez kde jinde, zndmé tvrzeni
,,Zakaznik, nas pan®.

PfestoZe mame na nasem pracovisti pomérné dost negativnich a stresujicich
faktort, stale na klinice z urcité pohodlnosti, at’ uz finan¢niho ohodnoceni nebo ,,Cistoty
prace*, zlistavame.

Co tedy doporucit na zavér? Je dilezité, abychom svoji praci nechapaly jen jako
urcity druh pfisluhovani, jako profesi s omezenymi znalostmi a usudkem. Musime samy
povznaset toto povolani, je tfeba umét si své prace vazit, nebat se, neostychat a ukazat
své dovednosti a znalosti. K takovym bude moci vefejnost piistupovat s respektem a

S uctou.
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Zavér

Pii psani bakalarské prace byla zjisténa fada zajimavosti ve vyvoji profese
sester. Historicka fakta z tohoto oboru byly uceleny a zaroven se potvrdilo, ze sesterské
povolani mé dnes vyjimecné postaveni mezi jednotlivymi profesemi. VSeobecna sestra
je sice spoleCensky akceptovana a hodnocena relativné vysoko, avSak celkovy obraz

povolani se méni velmi pomalu.

Existuje tedy viibec idealni sestra? Takovou sestru lze jen tézko popsat. Pro
nékoho je to sestra, kterd je empatickd a néznd, jiny zase oceni zru¢nost pii vykonech,
dal$i ocekava naslouchani problémi a moznost nékomu se svéfit. Podle zapadniho
VZoru je v soucasnosti idealni sestra progresivni, sofistikovana, asertivni, sama se
vzdélava a snazi se dosdhnout co nejvyssi urovné oSetrovatelské péce.

Mozna je ale lepSi byt vice spokojeny se svymi vlastnostmi, nezli spliiovat
vSechny tyto ptivlastky dokonalé sestry. Zaroven nesmime zapominat na svoji Zenskost,
kdy i my mame své starosti a radosti. Nejvice se priblizime idedlu sestry, pokud toto

povolani budeme provadét s laskou.
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CIRKEVNT RADY S CHARITATIVNIM ZAMERENIM
Nejznamé&jsi cirkevni oSetfovatelské rady a kongregace

Nézev Fadu | Zalozen
11. stoleti
Johanité okolo . 1040
undsr. 1156
Vojensky a 3pitalni ¥4d rytira r. 1098
sv. Lazara Jeruzalemského undsr. 1154

12. stoleti

Suverénni vojensky a 3pitlni ad | r. 1119
sv. Jana Jeruzalemského z Rhodu

a Malty (t4d maltézskych rytith)

Johanitky pred r. 1182
13. stoleti
Rad kif¥ovnika s ¢ervenou sv. Anezka Ceskd v Praze
hvézdou r. 1233
16. stoleti
Réd Milosrdnych bratii r. 1572

unasr. 1605

17. stoleti

Réd sv. Alzbéty r. 1627

unasr. 1719
Kongregace Milosrdnych sester r. 1652
sv. Karla Boromejského

unasr. 1856
[ 19. a 20. stoleti
Kongregace $edych sester r. 1856
razské)
Ruzné Kongregace I11. fadu 19. a 20. stoleti
sv. Frantigka
(2, str. 28)
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Piiloha B — Zadost o zafazeni do kreditniho systému

Udaje o pofadateli akce

Nazev (jméno)
pofadatele. ... ... ICO....iiiiie,
Adresa

(ulice, obec, PSC)

E - mail......oooi Kontaktni

Typ akce:

Skolici akce, seminaf, nebo odborny kurz, jehoz program se tyka oboru Ginnosti nelékaiského
zdravotnického pracovnika ]

Odborna konference, kongres, pracovni den, sjezd nebo sympozium v délce alesponn 4 hodin, jehoz
program se tyka oboru ¢innosti nelékaiského zdravotnického pracovnika ]

Termin konani

(Datum, zacatek a konec akce, uved'te pro kazdy den hodiny zvlast)
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Celkovy pocet dni / celkovy pocet hodin vzdélavani: ............ dnti/......... hodin (CELKEM).
Popis akce (Téma, zaméreni) a profese prednasejicich
(napr. 5 prednasek vSeobecna sestra, 2 prednasky zdr. laborant......)

K Zadosti musi byt pfilozen program akce, vCetné mista konani, jmen pfednasejicich a spoluautorti
a casovym rozvrhem potadané akce.

Komu je akce urcena zaskrtnéte:

O Vseobecna sestra O Zubni technik

3 Porodni asistentka O Dentalni hygienista

O Zdravotni laborant O Zdravotnicky zachranaf

O Asistent ochrany vefejného zdravi O Farmaceuticky asistent

O Nutri¢ni terapeut O Zdravotné socialni pracovnik

3 Ortoptista

Poradatel prohlasuje, Ze:

=

O akci podal na strané 1 a v pfilohach této zadosti pravdivé a uplné udaje.

2. Priiporadani akce a pfi udé€lovani zaznamu uc¢astnikiim o ucasti potfadatel dodrzuje platné zakony
a vyhlasky.

3. Umozni kontrolni uéast zastupci CAS na poradané akci.

4. Souhlasi se zaplacenim poplatku za nahradu nakladd vzniklych pfi zpracovani této zadosti na

icet CAS ¢islo 27033021/0100 u Komeréni banky, variabilni symbol 111111, ICO 00537161

Na zakladé této platby vam bude do 21-ti dni od jejiho pfipsani na uéet CAS vystaveno

rozhodnuti o vysledku vyfizeni zZadosti.

Poradatel bere na védomi, ze uvedena lhtita 21 — ti dnti se v nevyhnutelnych pfipadech mize prodlouzit.
(Zejména, je li treba zaslat dopliujici informace ze strany poradatele akce a podobné.)

Poradatel dale bere na védomi, ze CAS nevyda souhlasné stanovisko k akci, pokud je o toto stanovisko
zadano zpétne! (Tedy po konani akce.)

Rovnéz CAS nemusi vydat souhlasné stanovisko v ptipadé, 7e nebude dodrzena podminka v&asného
podani této zadosti.

Jméno a piijmeni odpovedné 0SODY.......c.vvviiiiiiiiiiiii i,

(16)
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Ptiloha C — Eticky kodex sester

Clinky Kodexu

1. Sestry a spoluobc¢an

Sestra spoluzodpovida za péci poskytovanou obcantim, kteti ji potiebuyji.

Pti poskytovani oSetiovatelské péce sestra vytvari prostiedi, v némz jsou respektovana
lidskaprava, hodnoty, zvyky a duchovni presvédéeni jednotlivce, rodiny a komunity.
Sestra zarucuje, aby byly jednotlivym osobam poskytnuty dostatecné informace, z nichz
muzevychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

Sestra dodrzuje povinnost mlcenlivosti, chrani divérné informace pacienta. Tyto
informacesd¢luje dalsim lidem pouze na zakladé souhlasu pacienta a 1ékare.

Sestra se spolupodili na zahajeni a podpofe aktivit zaméfenych na uspokojovani
zdravotnich asocialnich potfeb obcanti, zejména obcanl patficich do ohrozenych
skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani ptirozeného prostiedi a jeho ochranu pred
znehodnocovanim, zne¢istovanim, upadkem a ni¢enim.

2. Sestry a jejich oSetfovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za oSetfovatelské Cinnosti a za udrZzovani své
kvalifikace na potfebné vysi pribéznym celozivotnim studiem.

Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi uroven poskytované péce.

Sestra pe€uje o své vlastni zdravi, aby nebyla naruSena jeji schopnost poskytovat péci.
Sestra pecliveé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pfi pfijimani ur¢ité povinnosti
a stejn¢ tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéfuje plnénim urcité
povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvaii profesionalni
image a prestizni postaveni sester ve spolecnosti, coz pfispiva k budovani dobré povésti
profese a zvySuje diivéru obcantl.

Sestra pii poskytovani pé€e usiluje o to, aby se pii uzivani nové techniky a uplatiiovani
védeckého pokroku dbalo na bezpecnost, dlistojnost a lidska prava ob¢anil/pacienti.

3. Sestry a profese

Sestra hraje rozhodujici roli pfi ur€ovani, vytvareni a realizaci norem oSetfovatelské
praxe,fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné€ podili na rozvoji zdkladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich z
védeckého poznani.

Sestra se prostfednictvim profesni, odborové nebo jiné organizace podili na vytvareni a
zachovani spravedlivych socidlnich a ekonomickych pracovnich podminek v
oSetfovatelstvi.

4. Sestry a jejich spolupracovnici

Sestra uizce spolupracuje se vSemi spolupracovniky oboru oSetfovatelstvi a dalSich
obort.

Sestra je povinna U¢inné zasahnout, pokud je péfe o nemocného ohrozena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.

(16)
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Ptiloha D — Sesterské uniformy

(fotografie z archivu mé babicky Blanky Pufflerové — 60. 1éta 19.stoleti)
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(sesterska uniforma z 60. let 19.stoleti)

(sesterska uniforma v dnesni dobé — rok 2011)
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Ptiloha E — Jak byt dobrou sestrou

Jak byt dobrou sestrou

9.

. Vaz si kazdého pacienta/klienta a respektuj ho. Ber ho jako

partnera a pritele, s kterym se i ty dobfe citi§ a s kterym se
vzajemné obohacujete. At se pacienti na praci s tebou tési, at
je to s tebou bavi.

. Sttj vidy za opravnénymi zdjmy svych nemocnych, dej jim

pocit, ze jsou v bezpedi.

. Dbej, at tvoji nemocni zbyteéné nestradaji, pe¢uj o né. Bud

nekonecné trpéliva. Odpoustdj. Nikoho neironizuj.

. BEdukuj zdravé i nemocné osoby a jejich rodinné prislusniky.

Ved pacienty ke zdravému stylu Zivota a k sobéstaénosti,
informuj je o tom, co jim pomutiZe a prospé&je, jsou-li nuceni #it
dlouhodobé s nemoci ¢ hendikepem. Edukuj rodinu a laické
pecovatele, jak mohou byt nemocnému oporou a pomahat mu.

. Doptej kazdému nemocnému radost z tspéchu. Chval co nej-

castéji. Hodnot jen to, Cemu se pacient naudil, ne to, co jests
nedokaze. Vyhybej se negativnimu hodnoceni. Co pacient
nedokaze dnes, udéla t¥eba zitra nebo pozitii.

. Vzdélavej se. Chod na seminate, pfednasky, éti odborny tisk.

. Bud vsude, kde se néco nového v tvém oboru dé&je. Nadfizeny

to mozna nedoceni, ale pacienti ano!

. PIi spolehlivé odborné pokyny a ordinace lékaie. Neboj se.

Jsi-li 0 nécem piesvédéend, stlyj za tim. Bud optimistou.

Neboj se pfiznat svlyj omyl, vzdyt chybovat je lidské.

10. Nemas-li rada lidi, nebud sestrou.

(6, str. 7)
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Ptiloha F — Desatero péce o zdravi sestry

Desatero péc¢e o zdravi sestry

1. Zij zdravé — dobte vi§, jak — pokus se ve svém Zivoté dodrzovat
viechna pravidla skuteén& zdravého zptisobu Zivota.

2. Pracovni zaté? kompenzuj pfjemnymi mimopracovnimi zaZitky
a zalibami: radosti z blizkych, kulturou, sportovni aktivitou,
setkavanim s prateli, vefejnou a dobrovolnou €innosti.

3. Vytvof si i pfi sménném provozu jistou pravidelnost a systema-
ti¢nost Zivotniho rytmu.

4. Nepodceiiuj biologick4 ani psychicka rizika néarotného sester-
ského povolani.

5.V zaméstnani dodr?uj hygienickd a bezpeénostni pravidla
a predpisy. Nevytvaiej zbytetné aerosoly neSetrnou manipulaci
s pot¥isnénymi pomuckami.

6. Obéas se cilend se zamysli nad svymi pocity, projevy, vystupova-
nim, chovanim, nad svoji image.

7. Obéas se cilené ptej svého okoli — spolupracovniki, ptétel, paci-
entt atd., zda se nechovas jinak — lhostejné&, podrazdéné, odci-
zend, hrubé.

8. Petuj o své zdravi, objevi-li se potiZe, nesnaZ se 1é¢it sama, ale
véas navstiv odborného lékave a staii se Fadnym pacientem
(nikoli jen konzultujici spolupracovnici).

9.V piipadé nemoci dodrzuj lé¢ebny rezim tak, jak bys si prala,
aby ho dodrzovali tvoji pacienti.

10. Zvaz, co potiebujes udélat pro své zdravi zeyména Ly osobné
a doplii tim desatero, aby bylo uplné:

(6, str. 75)
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