Komentai:

Bakalaiskou praci Gabriely Jakubti hodnotim pozitivné. Autorka zpracovala téma
se zaméfenim na profesiondlni komunikaci zachranaii s klienty v obtiznych a tisfiovych
situacich. Jednim z cild prace bylo zjistit, jak se zachranafi vypotadaji sami v ramci
sebereflexe se zkuSenostmi komunikovat s klienty ve vysokych zatézich. Uvadi vysoké
procento respondent mezi edukovanymi zéchranafi, kteti si plné uvédomuji své rezervy
v oblasti zatézové komunikace. V teoretické Casti se zabyva obecnou komunikaci, dale
spravné dopliiuje ,,naslouchani® a rozebira vysoké stresory, ovliviiujici komunikaci.

Pro potvrzeni relevantnosti 4. cili stanovuje autorka 4 hypotézy. V ramci prizkumu
realizovala anonymni dotaznik. Ziskand data byla zpracovdna a vytfidéna kvantitativni
metodou. Jde o specifickou, velmi odborné zaméfenou problematiku ZZ.

K praci nemam vyraznéjsi pfipominky.
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