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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfend na piic¢iny zdravotniho oSetfeni lidem bez domova na
odd¢€leni akutniho pfijmu ve Fakultni nemocnici Ostrava — Poruba. Prace se zaméfuje na

problematiku zdravotniho stavu dneSnich bezdomovc.

Popisuje teorii o bezdomovcich, historii, definici, formy a jiné terminy spojené

s bezdomovectvim. Je zde také zminka o socidlni pomoci lidem bez domova.

V praktické Casti se snazim prozkoumat socialni zazemi, zdravotni stav, 1écbu jiz
vzniklého onemocnéni a jiné. Empirické Setfeni bylo provadéno kvantitativni metodou

formou standardizovaného dotazniku s celkovym poctem Sedesat respondentt.

Tato prace méla za cil zjisténi, zjakého divodu lidé bez domovii ptichazeji ke

zdravotnimu oSetieni.

Kli¢ova slova:

Bezdomovectvi, zdravi, prevence, socidlni instituty, socializace



ABSTRACT

This thesis is focused on the causes of health care for homeless people to the
emergency department at the University Hospital Ostrava - Poruba.

The work focuses on the health status of  today's homeless.

Describes the theory of homeless people, history, definitions, forms and other terms

associated with homelessness. There is also mention of social assistance to the homeless.

In the practical part is to explore the social background, health status, treatment has
been made, and other diseases. An empirical investigation was conducted using a

standardized quantitative questionnaire with a total of sixty respondents.

This study aimed to determine the reason for homeless people come to medical

attention.
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1 Jaké jste pohlavi?

2 Kolik Vam je let?

3 Mate obcansky pritkaz?

4 Mate prukaz pojisténi?

5 Jakou mate formu bydleni?

6 Jaké mate vzdélani?

7 Jste piijemce socialni davky?

8 Mate vyfizenou hmotnou nouzi?

9 Mate pravidelny ptijem?

10 Jaky je Vas rodinny stav?

11 Zijete s partnerem?

12 Jste registrovany u praktického lékare?

13 Navstévujete pravidelné PL?

14 Lécite se s né¢jakym onemocnénim?

15 Dochazite k pravidelnym Iékaiskym kontrolam?

16 Jste uzivatelem navykové latky?

17 Pti urazech vyhledate okamzité 1ékaiskou prvni pomoc?
18 Vyhledate Iékatskou pomoc pii téchto ptiznacich onemocnéni?
19 Kde se zdrzujete za neptiznivych klimatickych podminek

20 Cim se zabyvate béhem dne?
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1 Uvod

Bezdomovci jsou zvlastni socidlni kategorii, kterou vétSina vetejnosti vnima spiSe
negativné. PredevS§im diky negativnim stereotyplim, které jsou spojeny se zjevhym
bezdomovectvim. Bezdomovectvi je slozity problém a vyrazné zasahuje vSechny dimenze
clovéka. Ovliviiuje celou spolecnost, neni to izolovany jev, ale splet’” problémi, ktera ma
znaény ptesah do vSech oblasti zivota. U kazdého jedince jsou to jiné problémy, maji jiné
pfi¢iny a jiné dusledky. To lze povazovat za hlavni uskali prace s 0sobami bez domova, ale je
to také velkd vyzva. Pii feSeni bezdomovectvi musi byt vyuzivano interdisciplinarniho
pristupu.

Ke wvzniku bezdomovectvi do zna¢né miry piispivaji ekonomické faktory. Mezi
nebezpecna kritéria tohoto socialniho jevu dale patfi absence bydleni a nezaméstnanost. Z této
svizelné situace je velmi obtizné najit vychodisko. Pfi¢inou je nedostatecnd kvalifikace
V oboru, kterd by jim zajistila stdlé zaméstnani, ztrata sebevédomi a tim rozplynuti vysnéného
cile. Dalsi divod muze byt i rodinné zazemi, Spatna volba zivotniho partnera ¢i zavislost na
alkoholu, drogach nebo hracich automatech. Bezdomovectvi je vyrazny fenomén dnesni doby,
dennodenné zaméstnava zastupy socialnich pracovniki, pfidélavéa vrasky mnoha komunéalnim
politikiim a vzbuzuje rozporuplné pocity V laické spolecnosti. Pocet pracovnikil zabyvajici se
touto problematikou neni dostatek a spoluprdce mezi socialnimi pracovniky a bezdomovci
byvéa Casto nepiizniva.

Cilem mé prace bude nalézt pficiny oSetfeni U socidln€é znevyhodnénych lidi, ktefi
pfichazeji na oSetfeni anebo jsou pfivezeni zachrannou sluzbou. Ve své praci se pokusim
zjistit, zdali se jedna spiSe o Zeny nebo muze, jejich vékovou hranici, jaky maji zdravotni stav,
kde se zdrzuji béhem dne, nebo v jakém obdobi piichazeji na oSetieni. Zajimat mne bude také

jejich dalsi cesta po oSetieni, zdali budou hospitalizovani ¢i propusténi.
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1 Teoreticka cast

1.1 Historie bezdomovectvi

Bezdomovectvi a bezdomovec jsou nazvy, o které byl obohacen ¢esky jazyk v souvislosti
se zménou politického rezimu a nas$i zemi vroce 1989. Za éry komunismu se pojem
bezdomovectvi nepouzival, piestoze bezdomovci existovali. Slo pfevazné o osoby, které
nemohly ¢i nechtély bydlet u rodic¢a a vlastni rodinu nezalozily, jedince, ktefi prosli Gistavni
vychovou a o lidi rozvedené. Vlastni domov tedy tito lidé neméli. Bylo vSak nemyslitelné,
aby nékdo prezival na ulici, minuly rezim to jednoduse nedovolil, ,,kazdy, byt zcela formalné¢,

musel nékam patfit a nékde pracovat.**

V opacném piipad¢€ byl trestné stihan za pfizivnictvi.
Tyto osoby zpravidla dlouhodobé Zily ve firemnich ubytovnéach, na vlastni byt z riznych
divodli nemély narok a vétSinou o néj ani neusilovaly. Byli to lidé, kteti vykondvali tu
nejSpinaveéjsi praci, méli problémy s alkoholem, zili promiskuitnim zivotem, byli na okraji

tehdejsi spolecnosti.

Termin bezdomovec proSel vyznamovou proménou, pivodné $lo o oznaceni ¢lovéka bez
statniho obcanstvi nebo domovského prava. V tomto vyznamu dodnes chape pojem
bezdomovec &esky pravni ¥ad.? Kromé terminu bezdomovec se miizeme setkat i s jinymi
vyrazy, napi. €lovék na ulici, ¢lovék bez domova nebo osoba bez pfistreSi. Oznaceni
bezdomovec se u nas vzilo a je bézné€ uzivano odborniky i laickou vetejnosti, budeme ho tedy

uzivat také, je vSak potfeba co mozna nejpresnéji vymezit, co se pod timto pojmem skryva.

1.2 Definice bezdomovectvi

Bezdomovec je ¢lovek, kterého z riiznych divodii postihlo spolecenské vyloudeni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztrdtou ohrozen, zije na vetejnych mistech ¢i v neadekvatnich
anebo nejistych bytovych podminkdch. Bezdomovec je vSak, a to si ne vSichni uvédomuyji,
predevsim Elovék bez domova. Nemit domov znamené postradat misto, kde je mama a tata,
kde je ¢lovek obklopen laskou a péci, kde se uci zit v lidské spolecnosti, pfijima urcité

hodnoty a osvojuje si n¢jaky zivotni styl. Je to zazemi, misto vzajemného obdarovani, kam

' PRUDKOVA, T; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. 93 s. ISBN 978-80-7387-100-0
% Srov. SCHWARZOVA, G. Socialni prace s bezdomovci.
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se ¢lovek miize kdykoliv vratit a kde se mu dostane vielého pfijeti. Mit domov znamena
veédet, ze se mam kam vratit a Ze existuji lidé, ktefi meé maji radi.

Bezdomovci jsou velmi ¢asto lidé opusténi, bez vztahi, bez zdzemi, bez sebevédomi, bez
nad¢je, bez smyslu Zivota, lidé zahoikli, zranéni, n¢kdy dobrodruzi, tuléci, jindy ztroskotanci,
vydédénci. Stat se vSak jednim z nich je tak snadné, Ze si to vétSina lidi neuvédomuje. Mnozi
Z nich zili stejnym zivotem jako my, jen nezvladli ur€itou zivotni situaci a zménili se pod
tihou okolnosti. Né&ktefi se ocitli na ulici doslova ze dne na den. Nikdy piedtim je ani
nenapadlo, Ze by se jim to mohlo stat. Zivot se jim v§ak vymkl z rukou a oni zfstali sami.
Sami se svym smutnym zivotnim piib¢hem, se svym zklamanim, strachem, zlosti, zoufalstvim
a jiné.

Mluvime-li o bezdomovcich jako o lidech na ulici, rozumime ulici ,,jakékoli oteviené
neinstitucionalizované prostfedi, a to nezastieSené 1 =zastfeSené. Muzeme ho potkat
na vlakovych i autobusovych nadrazich a zastavkach, na lavi¢kach v parku, pod mosty,
v okoli hypermarketd®. Piespavaji v nonstop podnicich., v no¢nich tramvajich, v opusténych
vagonech, budovach, v prirod¢, ve sklepech a na pidach. Bezdomovectvi je spolecensky jev,
kterému ptedchézeji jedndni a procesy ke ztraté¢ zazemi, Zivotnich jistot a ke spoleCenskému
vylouceni. Jedna se o socidlni situaci vyvolanou interindividualné odliSnymi faktor. Zasahuje
vSechny oblasti zivota postizeného jedince postizeného jedince. Je to zplsob ZzZivota
charakterizovany pfedevsim absenci pfijatelného bydleni, 1ze ho povazovat za typ havarované
zivotni drahy. Lze povaZovat také za poruchu socialniho fungovani, tedy poruchu rovnovahy
mezi kapacitou zvlddani jedince a pozadavky prostiedi. Ztoho divodu povazujeme
bezdomovce za osoby spolecenského netspéchu ohrozujiciho svého nositele, ptipadné dalsi
lidi. Existence bezdomovci je viak také ,,selhanim vefejné a socialni politiky*

Bezdomovectvi je tradicné problémem velkych mést, lidé bez domova ocekavaji, Ze zde
budou moci Iépe uspokojit své zakladni Zivotni potieby, piipadné i najit préci, proto se zde
shromazd’uji. U nas se s nejvétsi koncentraci bezdomovcet potyka Praha. Existuji ovSem i
bezdomovci Zijici na vesnici, jde vétSinou o jednotlivce, protoze jsou v dané vesnici jedini,
kdo nema kde slozit hlavu. Zivi se piedeviim odvozem sbérnych surovin do sbéren, drobnymi
kradezemi, nékdy jim pomahaji mistni obyvatelé. Tito lidé vSak malokdy Zebraji. O odchodu
Z vesnice neuvazuji. Povazuji misto za bezpecné, maji socidlni fobii, prozili na vesnici cely

zivot. Néekteti bezdomovei ziji zcela mimo civilizaci, v lesich, skalach, ptfespavaji v riznych

® BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovci v CR a jeho determinanty I. Bezdomovstvi v zrcadle
vetejné politiky.
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boudach. Nejsou o nich zadné informace. Lze se jen domnivat, Ze nevyhledavaji a izkostné

odmitaji kontakt s lidmi.
1.3  Priciny bezdomovectvi

Pfi¢iny vzniku bezdomovectvi je op€t mozno posuzovat podle riznych autort. Kazdy
Znich ptedkladd vahu jinym faktorim. Nelze tedy vymezit primdrni pfiinu vzniku
bezdomovectvi ani jednoznacné oddélit pfi¢iny a disledky bezdomovectvi, jelikoz spolu

vét§inou Uzce souvisi.

1.3.1 Teoretické pristupy k pri¢inam bezdomovectvi

Nejuzivangj$Sim rozdélenim pficin je u nas dé¢leni dle manzeld Hradeckych. Faktory
charakteru mohou putisobit napf. na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity prava a
respektovani zasady rovnych prilezitosti pro vSechny obcany, na vzdélanosti a kvalifikaci
obcanil. Objektivni faktory plisobi rovnéz na boj s nezaméstnanosti, s vyloucenim, na socidlni
ochranu, na zabezpeCeni ve staii a v nemoci, na zaclenovani mladeze do trhu prace, na
usnadiiovani mobility pracujicich a jejich adaptaci na zméné ve vyrob€, na posilovani
vzdélanosti a technologickych sluzeb a vycviku pro rizné sektory. Vyznam objektivnich
faktort je také v jejich plisobeni na legislativu, na rovnost Zen a muzi, na integraci invalidd,
na kriminalitu, od¢erpavajici velké zdroje spolecnosti.

Faktory subjektivni je mozno rozdélit do étyr kategorii:

e faktory materidlni — zahrnuji problémy spojené s bydlenim, nezaméstnanosti a s ni
spojenymi finan¢nimi problémy, ale také neovlivnitelné tragické udélosti

e faktory vztahové — rodinné a manzelské problémy, naruSené vztahy, rozpad rodiny,
nasili pachané v ramci rodiny v€etné sexualniho zneuzivani.

e faktory osobni — tykajici se dusevnich ¢i télesnych chorob a riznych druhti zévislosti
(alkoholismus, drogova zavislost, gamblerstvi)

e faktory institucionalni — osoby propusténé z vézeni, z Gstavu, osoby opoustéjici détské

4
domovy.*

4 Hradecka,V.,Hradecky, I.,.Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s.43-44
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Teorie zduraznujici strukturalni faktory, ktera ¢aste¢né odpovida vymezeni objektivnich
faktorti dle manzell Hradeckych, naléza ,pfi¢iny bezdomovectvi v obecnéjSich socialnich
a ekonomickych faktorech. Pfi¢iny bezdomovectvi nejsou ztohoto pohledu hledany
v individualnich, ale socio-ekonomicko-strukturalnich podminkach*.®> Oproti této teorii stoji
teoreticky vyklad zduraziujici individualni faktory. Na tento 1ze nahlizet ze dvou odliSnych

pojeti:

1, pojeti ,, victim-blaming* kdy je ob&t’ zaroven i vinikem ,povazuje jednotlivé
bezdomovce zodpovédné za svou situaci. Zastupci této teorie povazuji bezdomovce nejcastéji

za alkoholiky, tuldky. Devianty apod.

2, pojeti pfiklangjici se k nazoru, ze ,lidé se stavaji bezdomovci na zakladé svého
osobniho neuspéchu nebo nezpisobilosti, pro které ovSem nemohou byt povazovani

v 7 7 r <6
za zodpovédné za své bezdomovectvi.*

1.3.2 Konkrétni divody bezdomovectvi

Jedna se o nejvice zkoumané téma v odborné literatufe. Znalosti pficin a faktord je
piedpokladem k feSeni problémy od samého pocatku. Mezi nejcastejsi pri¢iny fadime:
e chudoba
e psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani
e rodinné rozvraty a konflikty
e delikventni chovani
e zkuSenost s pobytem ve vézeni
e dluhy, hypotéky, nezaplacené najmy
e sousedské neshody

e zneuzivani alkoholu a drog

e vylouceni ze Skoly, nizk4 kvalifikace

® Kocmankova,D.,Pénkava P., Epikriza o situaci osob bez pistiesi a ostatnich zranitelnych skupin v hl.m. Praze-
monitoring Narodniho akéniho planu socialniho zaclenovani 2006-2008.
® KOCMANKOVA, D., PENKAVA, P. Expertiza o situaci bez pfistiesi a ostatnich zranitelnych skupin.
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Spoustéjicimi faktory jsou:

- partnerské a vztahové problémy

- ztrata zamé&stnani

- migrace do metropoli

- zdravotni postizeni

- umrti blizkych

- neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu

- ztrata moznosti uzivat byt

- navrat z vykonu trestu odnéti svobody

- nekonven¢ni zptisob Zivota
Hradecky na zékladé vysledkd provedeného vyzkumu uvéadi jako nejcastéjsi subjektivné
vnimané pti¢iny bezdomovectvi:

- problémy vztahové (it€¢ky z domova, rozvody, narusené partnerské vztahy)

- Ztrata bytu

- ztrata zamé&stnani

- zadluzenost

- navrat z ustavniho zafizeni (véznice, détské domovy)
Casty je vsak soubéh vice pfi¢in, zejména v kombinaci se zdravotnimi problémy, dusevnimi

nemocemi nebo Urazy.

1.3.3 Charakteristika bezdomovcu

Vétsina osob bez domova je v produktivnim veéku. Pravdépodobné to souvisi s tim, ze fada
bezdomovci vzhledem ke svému zplsobu Zivota umird predCasné. Britsky zdroj uvadi,
7e odekavana délka Zivota u lidi spicich na ulici je 42 let. ” Ostatn& mezi osobami
v diichodovém véku nepotkame tento typ lidi. Ce$ti bezdomovci jsou star§iho véku nez
bezdomovci z jinych zemi EU.® Jedna se pievazné o skupinu stiedniho véku, ktera se
nedokazala v devadesatych letech pfizplsobit politicko-ekonomické transformaci. Dalsi
skupinou jsou i mladi bezdomovci, ktefi prosli ustavni vychovou, utekli z domova a nechtéji

nebo se nemohou vratit zpét. Byvaji socialné nezrali, postradaji zivotni cile a zkuSenosti.

" Ptehled vysledkti vyzkumut z Velké Britanie, FITZPATRICK, S., KEMP,P.KLINKER
8 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY. I. Bezdomovstvi — extrémni vylouent, s. 58
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Mladi lidé odchézeji nejcastéji od svych rodica kvili rozepii v rodin€, nedavére, nasili,
pocitu vylouceni, drogam apod. V neposlednich fadach se mizeme bavit i 0 bezdomovcich,
kteti pochézeji z bohatych rodin. Téméf polovina bezdomovci nevstoupila do svazku
manzelského, jsou to nejcastéji muzi s psychiatrickou diagn6zou nebo poruchou osobnosti.
Zhruba 40% lidi bez domova tvoii rozvedeni.® Podil rozvedenych muzii mezi bezdomovci
rozhodné stoji za zamysleni. Lidé bez domova doséahli rizného typu vzdélani a maji rtizné
kvalifikace. Je mozné se setkat slidmi, kteti maji zékladni vzdé€lani, ale také
i s vysokoSkolskym titulem. Obecné vSak lze konstatovat, Ze bezdomovci maji spiSe ,,nizkou

uroven vzdélani®, tzn., absolvovali bud’ zakladni Skolu, nebo ucilists. X

14  Formy bezdomovectvi

141 Zjevni bezdomovci

Jedna se o lidi, které vétSinou pozname na prvni pohled podle zanedbaného zevnéjsku,
zépachu, znecisténého odévu, nepfimefené obuvi a podle jejich pocindni (sbirdni nedopalkil
cigaret, piehrabovani se v kontejnerech atd.). Malokdy jsou bez zavazadel, protoZe u sebe
maji veskery sviij majetek. Prezivaji na vefejnych mistech a vétSina z nich vyhledava socialni
pomoc, ktera je jim urCena. Ne&ktefi davaji prednost nejistému Zivotu na ulici za cenu
svobody, které si ceni nadevse, jini pomoc odmitaji z jinych divodi. Pomérné velka skupina
je podskupina dobrovolnych bezdomovct, ktefi na jinou formu Zivota davno rezignovali.
Tito bezdomovci si pfedevS§im chtéji opatfit jidlo, teplo, bezpeci, piisttesi. Tuto skutecnost
je vsak potieba vidét v kontextu toho, Ze 1idé na ulici maji velmi omezenou moznost volby
a omezené prostiedky k dosazeni zmény Ziti. Zjevni bezdomovci tvoii vSak pouze malou

podskupinu bezdomovci, jsou velmi napadni, nékdy vzbuzuji odpor ¢i strach a laickou

vefejnosti jsou nejintenzivngji negativné vnimani.

% Srov. BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Bezdomovstvi v zrcadle
vefejné politiky, s. 37
YHRADECKA, V., HRADECKY, i. Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni, s. 49
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1.4.2 Skryti bezdomovci

Jsou to lid¢, kteti ziji jako bezdomovci, ale laické vefejnost neni schopna je rozlisit
na prvni pohled. Snazi se sviij Zivotni styl tajit a problémy skryvaji. Dbaji o sviij vzhled, casto
maji dobie padnouci Cisty odév. Skryti bezdomovci témi zjevnymi opovrhuji a distancuji
se od nich. I mezi bezdomovci totiz existuje hierarchie. Casto méni misto svého pobytu,
malokdy se zdrzuji del§i dobu na jednom misté. Jejich pfesné pocty nezndme, lze se vSak jen

domnivat, ze skryti bezdomovci tvoii mnohem vétsi skupinu nez zjevni bezdomovci.

1.4.3 Potencionalni bezdomovci

Do této kategorie fadime osoby, které jsou bezdomovectvim ohrozZeny. Tito lidé zpravidla
maji zaméstnani i stfechu nad hlavou, ale jejich bydleni je nejisté, budi dojem, Ze maji
bydleni, ale ve skutecnosti ziji ve slozitych a nepfedstaviteln¢ obtiznych podminkach. Do
skupiny potenciondlnich bezdomovcii spadaji osoby, jejichz potieby jsou uradiim bud”
neznamé nebo jen &asteénd znamé. Ziji v riznych tézkych podminkach, dennich rodinnych
problémech, v potizich osobniho charakteru, v potizich udrzet si byt a v riziku jej ztratit. Jsou
to lidé, ktefi se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a nékdy je jen otdzkou Casu, kdy se tak
stane. Potenciondlnimi bezdomovci jsou 1 mladi lidé, ktefi prosli ustavni vychovou a nemayji

moZznost navratu do rodiny.

2 Pomoc bezdomovcim

2.1 Socialni prace s bezdomovci

»Socialni prace je obnova socialniho fungovani klienta a tvorba spolecenskych podminek
ptiznivych pro tento cil za pomoci vyuziti zdroji klienta a celospolecenské solidarity.
Socidlniho pracovnika lze povaZovat za prostfednika mezi klienty a vétSinou spole€nosti,
v idelnim piipadé vede dialog s obéma stranami. **

Socialni prace je profesiondlni prace s clovékem a pro ¢lovéka, nejde o to ude€lat néco
za klienta, ale udélat to s nim, protoze véiime, Ze je schopen pomoci si sam, dostane-li se mu

potfebnych informaci a interindividualné specifické podpory. Vzdyt neni-li klient rozhodnuty

11 Srov.NAVRATIL, P.Vybrané teorie socialni prace. Soudasné pojeti a dilemata discipliny. In Matousek, O.
a kol. Zéklady socialni prace, s. 184
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pro zménu a neusiluje-li o jeji dosazeni, muze socidlni pracovnik pracovat do umoru
a nezméni se nic. To plati pravé pro praci s bezdomovci. Ti vypadaji mnohdy opravdu
zubozeng a socialni pracovnik snadno propadne jakémusi pseudomesiasstvi. Bezdomovctim
se skutecn¢ velmi Casto vnucuje pomoc, o kterou nestoji a pied kterou doslova utikaji. Nekteti
proto, ze jsou presvédceni, ze svou situaci zvladnou bez cizi podpory, nékteti proto, Ze nevéii,

ze by dokézali cokoliv zménit.

2.2 Nizkoprahova denni centra

Jedna se o socialni zafizeni, kde si mohou lidé bez domova odpocinout a najist se. Klienti
vyuzivaji kuchynky k ohtati, ¢i konzumaci bud’ vlastnich ¢i zakoupenych potravin. Mezi
standardni sluzby patii také hygienicky servis s vyménou zneciStén¢ho pradla za cisté.
Kompetentnim pracovnikem je seznamen s nabidkou a fadem denniho centra. Ti dale
provadéji fizené rozhovory, poskytuji poradenstvi, zprosttedkovavaji zaméstnani, pomahaji
pfi uplatnovani prav a vedou pohovory o osobnich problémech. Jejich cilem je zvysit
informovanost, pomoci pii komunikaci s institucemi a motivovat je k potiebé vytvotit
si kulturni zazemi.'?

Toto zafizeni ma vlastni pravidla, kterymi se navstévnici fidi. Pii pravidelné navstéve
klienta mize dojit k osloveni centra pro piijem socidlnich davek, které jsou vyplaceny dle
dohody. 3

2.3 Nocleharny

Jednd se o mista, kterd slouzi bezdomovciim k pfespani na jednu noc. Podle moZnosti
klienta 1ze ubytovat i opakované. Osoby, které jsou agresivni, pod vlivem omamnych latek,
¢1 jevi znamky opilosti, maji vstup zakazan. Pied kazdym vstupem do zatizeni se musi jedinec
prokézat dokladem ¢i podepsat prohldseni se svymi osobnimi daty. Pracovnikem noclehdrny
je obeznamen s vnitinim fadem, s nabidkou sluzeb, jeho pravy a povinnostmi. Nocleharna

nabizi stfechu nad hlavou, ale standart bydleni je velmi nizky. Zpravidla se jednd o mistnost

2 pPRUDKOVA, T; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. 93 s. ISBN 978-80-7387-100-0
B HASSOVA, 1. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. 1. vyd. Olomouc: Universita Palackého, 2005. 100 s.
ISBN 8024-1238-1
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s vice ltizky. Jelikoz cilem toho zafizeni je, aby lidé bez domova zacali fesit svou situaci, musi
nocleharnu ptes den opustit. Cena se pohybuje kolem 30 K¢ za noc. Soucésti nocleharny je

i poradenskd mistnost spole¢né s vySkolenym socialnim pracovnikem. Jsou ochotni poméhat
I Sosobnimi zalezitostmi, poskytovat nejriznéjsi informace ¢&i zprostiedkovat kontakty
S riznymi zafizenimi. Tento typ socialniho zafizeni vyhovuje zejména lidem, ktefi nejsou

schopni a ani ochotni se prizptsobit fadu azylového domu.
2.4 Krizova lizka

Krizova lizka jsou ur¢ena osobam, které se ,,v disledku mimotadnych udalosti ocitly bez
sttechy nad hlavou,” ' potfebuji kratkodobé ubytovani a zpravidla i krizovou intervenci. Tato
lazka by méla byt k dispozici v kazdém regionu, lhostejno v jakém zafizeni. Krizova lazka
jsou casto soucdsti nabidky azylovych domt a noclehdren. Krizovou pomoc, jak
je definovana v zakong ¢. 108/, Sb., o socialnich sluzbach, zajist'uji intervenéni centra.

O krizové pomoci je podrobnéji pojednano v kapitole Bezdomovectvi u zen.
2.5 Terénni socialni prace s bezdomoveci

Terénni socidlni prace je forma socidlni prace specifickd tim, Ze je vykonavana
Vv pfirozeném Casoprostoru klientl. Terénni socialni pracovnik se pohybuje na mistech,
kde se jeho klienti vyskytuji, a v dobé, kdy se tam vyskytuji. Je to mobilni, nedirektivni,
nizkoprahova, ne-li bezprahova, odnoz socialni prace, kterd je fyzicky i psychicky naro¢na.
Mezi soucasti terénni socialni prace patii ,,depistaz, coZ je navazovani kontaktl, poskytovani
socidlni pomoci mapovani lokality vcetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci
0 pficinach, charakteru a intenzité nepiiznivé socialni situace cilové skupin‘®
a zprosttedkovani dalSi pomoci. Terénni pracovnik informuje klienty v pfimém rozhovoru
nebo prostiednictvim vytisténych letak.

Cilem je ,,oslovit klienty, ktefi potfebuji pomoc, ale sami ji nevyhledavaji nebo k ni nemaji

«16

pristup“™ a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zzivota. Nezbytnou podminkou efektivni

terénni prace je vybudovani divérného piisobeni streetworkera mezi klienty. Pfi vstupu

Y“HAASOVA.JI. Jak 7iji v Olomouci Zeny bez domova, s. 29.
> MATOUSEK,O. Slovnik socialni prace na ulici, s.7.
1 BENAROVA,Z., PELECH, L. Socialni prace na ulici, s.7
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do lokality pracovnik nabizi své sluzby s ostatnimi sluzbami v regionu. Komunikace je
zpocatku velmi neformdlni, nelze klienta nutit, aby se kratce po vzijemném seznameni
svéfoval se svymi problémy. Nepodafi-li se terénnimu pracovnikovi vzbudit v Klientovi
davéru, nebude prace efektivni — klienti se pied nim budou skryvat, pracovnik nebude mit

moznost motivovat je ke zméné rizikového zplisobu Zivota, coz je idealni vysledek jeho prace.

2.6 Ubytovny a azylové domy

Lidé, kteti ztratili domov, potiebuji urcité zdzemi a ¢as k tomu, aby mohli svou neutéSenou
situaci feSit. Zanedbany ¢lovék budi nedivéru, proto maji velké problémy pii jedndni na
ufadech nebo se zaméstnavatelem. Bezdomovci ptichazejici z ulice potfebuji nejdiive jidlo,
teplo, zakladni hygienickou ocistu, oSaceni a misto k odpocinku. Mezi prvni vyznamny krok k
navratu patii ziskani potiebné pomoci a ubytovani v Azylovém domé. Zde jsou poskytovany
pobytové sluzby na ptrechodnou dobu osobam, které se ocitly v krizové socialni situaci

L , . g N o e 17
spojené se ztratou bydleni a maji z4jem o zaclenéni do spolecnosti.

Ubytovaci zatizeni by mélo umoZnit integraci do spole¢nosti, proto v n€kterych azylovych
cile. Délka pobytu je ve vétsiné pfipadii omezena na né€kolik mésici. Vyjimkou jsou tzv.
emauzské domy, v nichz klienti povinné pracuji a pfispivaji na svoje ubytovani a stravu.

V tomto typu cirkevniho zatizeni v§ak nejsou tlaceni ke zméné zivotniho stylu.18
2.6.1 Azylové domy pro matky s détmi

Jsou specifické vnitfnim uspofadanim, vybavenim pokojii, umisténim v blizkosti obchodu
a Skoly (matetské, zakladni) a naroky na personal. Jsou uréeny osamélym matkam s prevazné
malymi détmi nebo téhotnym Zenam, které se ocitly v mimofadné narocné nebo krizové

situaci, jez nemohou nebo neuméji samy fesit. Klientkdm je ptfidélen jeden pokoj. Mohou

' RICHTEROVA, B; ORGONIKOVA, L. Riizné cesty pomoci. Porovndni teorie a praxe socidlni prdace s lidmi
bez domova. Krnov: AKLUB centrum vzdélavani a poradenstvi, 2008. 72 s. ISBN 978-80-254-1562-7
8 MANDLOVA, P. Zivotni styl lidi bez domova. Olomouc, 2010. Diplomové prace. 73 s. Univerzita Palackého

v Olomouci .
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vyuzivat kuchyiku, spolecenskou mistnost, mistnost, kde si mohou hrat déti (jsou zde hracky,
pomucky k vytvarné a sportovni Cinnosti, détsky ndbytek), koupelnu s toaletou, pradelnu,
susarnu. Azylové zafizeni pro matky s détmi by mélo byt ,,v kazdém okresnim méste,
pramérné je potieba 4,2 mist na 100 000 obyvatel, Cemuz stavajici stav neodpovida’t.“19

V nasi zemi je v provozu vice nez 200 azylovych domu, proto neexistuji zadné azylové
domy pro muze (otce) s détmi. V praxi je velky problém pii hledani azylového ubytovani pro
muze s malymi détmi. Azylové domy pro muze jsou uréeny pro klienty od 18 let véku, dité
tam tedy bydlet nemuiZze (navic tato zafizeni nejsou uzptisobena pro détské klienty). ,,Azylovy
diim piimo pro muZze s détmi v kraji neexistuje. A ani se nepiipravuje. Neexistuje ani oddéleni
pii stavajicich azylovych domech pro Zeny s détmi.°
Fond ohrozenych déti je obCanské sdruzena na pomoc tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym
opusténym nebo jinak socialn¢ ohrozeny détem. Hlavnimi cily je pomoc détem tyranym a
jinak socialné ohrozenym, se zaméfenim na terénni socialni praci, vyhledavani nahradnich
rodin pro obtizné Cistitelné déti, poradenskd a hmotna pomoc ndhradnim i potiebnym vlastnim
rodinam. Osvéta a snaha o zlepSeni legislativy a praxe na useku ochrany déti. Ostrava ma
centrum na ulici Nadrazni, Ostrava — Pfivoz. Nachazi se také v Dolnim BeneSove¢,

vV Olomouckém kraji, v Praze, Prost&jov.

2.6.2 Vedeni pracovnich tymi azylovych domi

Vedeni pracovnich tyml mtzeme ptirovnat k vedeni v jakékoliv organizaci. Nutnosti je
predevsim zajistit provoz zafizeni a zabezpec€it poskytovani socidlnich a poradenskych sluzeb

lidem bez domova.

2.6.3 Vedouci azylového domu

Zodpovidd hlavné za provoz zafizeni, své zaméstnance, ale 1 za uZivatele, kteti sluzeb

zafizeni vyuzZivaji. Vedouci Casto zastdva funkci manaZera, ekonoma a také specialistu na

¥ VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In Kol. Vybrané psychologické aspekty terénné socialni prace,
S. 136

2 (http:/lwww.bezdomovci.estranky.cz/clanky/skutecne-pribehy/muzi-s-detmi-bez-domova-mohou-mit-

problem.html)
21



mezilidské vztahy. Usp&$né fizeni vyzaduje nejen schopnosti porozumét lidem, ale
i schopnost vnimat pracovni tym jako celek a vytvofit jim takové pracovni prostredi, které je
podpofi, motivuje a inspiruje v dal§i Cinnosti. Mezi dulezité vlastnosti vedouciho patii
rozhodnost, optimismus a sebedtivéra. Néktera jeho rozhodnuti podléhaji schvaleni
nejvyssiho vedeni. VSe zavisi na pravidlech dané organizace. Nejvétsim tskalim je nejistota
pravidelného financovani. Prace vedouciho je velmi narocnd, cCasto stresujici a hlavné

finan¢né nedocenéna.

2.6.4 Pracovni tym azylového domu

Jedna se o zaméstnance, kteti zajiStuji provoz Azylového domu a poskytuji socidlni
sluzby. Jde piedevsim o technicky - hospodaiské pracovniky, socialni pracovniky, asistenty,
koordinatory a pomocny personal. Dilezité je spojeni prace osob s riznymi profesnimi

znalostmi s efektivni tymovou praci. Osobnost kazdého ¢lena je tvoiena jeho:

a) schopnostmi, které jsou vyznamnym zdrojem znalosti a dovednosti pracovnika.

Nutnosti je své znalosti nejen rozvijet, ale také vyuzivat ve prospéch zatizeni.

b) postoji a potifebami kazdého, je velmi dllezita loajalnost, ochota a snaha
pracovnika a postoje vici organizaci a spolupracovnikim. VSe uzce souvisi s vhodnou

motivaci, ktera je ukolem vedouciho pracovnika.

¢) individualnimi vlastnostmi ¢lovéka, vyjadiuji zplsob chovani jedince v urcitych
situacich. Sehrané a dobte fungujici tymy pfinasi fadu vyhod, které umoziiuji feSeni slozitych

situaci a zvysuji vykonnost pracovnikili. Podminkou je diivéra, spoluprace a soudrznost.

2.7 Vnitini rad

Cl. 1 - obsahuje ivodni ustanoveni o zaFizeni pobytovych sluzeb socialni pé&e a jeho
zaClenéni do struktury kraje a pfisluSného Magistratu mésta. Ddale upfesiiuje rozsah
poskytovani socialnich sluzeb (socialni poradenstvi, poskytnuti stravy, ubytovani a dalsi

formy pomoci) a vymezuje piisluSnou klientelu pro dany typ azylového domu. Je zde

uvedena i1 kontaktni adresa.
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Cl 2 - se zabyva okolnostmi p¥ijeti, které se provadi na zakladé piedloZzené Zadosti
0 poskytnuti sluzby, jejiz soucasti je potvrzeni praktického lékare. Podminkou k pfijeti
je iptedlozeni platného obcanského prikazu nebo jiného dokladu prokazujici totoznost
zadatele. Pii1 vstupnim pohovoru je uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby a to na
urcitou dobu. Klient je seznamen s jeho pravy a povinnostmi, vnitinimi piedpisy, dennim

fddem Azylového domu a s formou pravidelnych splatek.

ClL 3 - vytyuje prava uZivatelid socialnich sluZeb. Jedna se o uZivani prostori
v ubytovnach, konzultaci se socialnimi pracovniky, podavani navrhi a podnétt k chodu
Azylového domu a nahlizeni do své osobni dokumentace. Je zde také ukotveno pravo

stézovat si na kvalitu a zptisob poskytovanych sluzeb.

vvvvvv

ClL 4 - zde jsou uvedeny povinnosti klienti. Mezi nejdilezitdjsi patii dodrzovéni
vnitiniho a provozniho fadu, hygienickych zésad, pozarni a poplachové smérnice, zasad
ochrany bezpec¢nosti a zdravi a dbani pokyni pracovniki Azylového domu. Nutnosti je také
nenarusovat vzajemné souziti konflikty, které by ohrozily chod ubytovny, dodrzovat poradek
a dle rozpisu provadét uklid a desinfekei spoleénych prostor. Uzivatelim je pfisné¢ zakazano
koufeni mimo vyhrazeny prostor, dondseni alkoholickych napojii a omamnych latek, chovat

zvitata a vpoustét osoby, které zde nejsou ubytovany.

Cl. 5 - ihrada za poskytované socialni sluzby, ktera je stanovena zdkonem

(@]

. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadéci vyhlaSkou
¢. 505/2006 S., v platném znéni.

ClL 6 - se tyka ukonéeni poskytované socialni sluzby, ke které mize dojit bud
odstoupenim uzivatele sluzby od smlouvy, vyprSenim smlouvy, dohodou obou stran nebo

vypoveédi ze strany poskytovatele Azylového domu.

Cl. 7 - organizace pobytu je zahajena po adaptaci klienta. Dullezitym krokem je
vytvareni individualnich plant se stanovenymi cili, konzultace se socidlnim pracovnikem,

hledani a feSeni jeho neptiznivé situace.
Cl. 8 - pojednava o pravomocech a pracovniki Azylového domu

CL 9 - tesi provozni dobu Azylového domu, ktera je nepietrzita
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CL 10 - jsou vypsany zavérecna ustanoveni*!

2.7 Zpusob financovani

Financovani socidlnich sluzeb pro bezdomovce je velmi drahé. Jedna se nejen o provoz
zafizeni, ale 1 o poskytované sluzby socialnimi pracovniky. Jeden z nejvétsich zdroj ptisunt
jsou prispévkové organizace, dale Evropské fondy, Projekt Moravskoslezského kraje, z dotace

meést, rizné dard, prispévky a charitativni sbirky.

Statni sprava a samosprava

Vlada CR jako celek obsahuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, Ministerstvo mladdeze a télovychovy, Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo spravedlnosti a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Azylové domy jsou financovany zejména Ministerstvo prace a socialnich véci pfisluSnym

krajem a méstem a poskytuji socialni sluzbu dle § 57 zakona ¢ 108/2006 Sb.,

O socialnich sluzbach, tj. pobytovou sluzbu na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Socialni sluzbu poskytuji v souladu
se zpracovanymi standardy kvality socialni sluzby. 22 Organizace pracujici s bezdomovci po
celé Ceské republice maji jeden charakteristicky rys a to spojeni s n&akou cirkvi nebo

artikuluji nabozenské principy.

Neziskové nestatni organizace

Nestatni neziskova organizace je ,,organizace zfizena jinym subjektem nez statem, jejimz

primarnim Ucelem neni vytvareni zisku. Investuje Vyhradné do svych piedem definovanych

«23

aktivit ve sféfe vefejného zajmu.” Nestatni neziskova organizace jsou nejéastéji obcanska

2! Fenasta. [online]. Dostupné z:

http://www.feantsa.org/files/freshstart/Campaign_2010/background_docs/100130_campaign_leaflet CS.pdf

22 MOSTIK M., Rad azylového domu Samaritan. [online].
Dostupné z: http://www.charitausti.cz/res/data/000177.pdf?seek=1291298987
% MOSTIK M., Rad azylového domu Samaritan. [online].
Dostupné z: http://www.charitausti.cz/res/data/000177.pdf?seek=1291298987
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sdruzeni, nadace, obecné prospéSné spoleCnosti a cirkevni organizace usilujici o pomoc
obcantim. Maji vicezdrojové financovani a nutno fici, ze zpravidla maji financni potize.
Prostfedky ziskavaji za pomoci grantové a projektové Cinnosti, mohou organizovat sbirky
(pouli¢ni, do kasicek na vetejnych mistech atd.), vyhledavat darce

a sponzory.

Vétsina Nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby v CR ziskava
veétSinu prostiedkll na sviij provoz z rozpoctu prislusnych ministerstev, a to vzdy na jeden rok.
I kdyz jsou organizacemi nestatnimi, jsou takto na statu zavislé.

Zameéstnanci jsou motivovani k efektivni praci nez ufednici, dokazi za mén¢ penéz dosahnout
vétsiho efektu, proto je pro statni spravu vyhodné investovat do provozu Nestatni neziskové
organizace, v praxi se to vSak neprojevuje.

Socidlni zatfizeni pro bezdomovce ztizuji pro bezdomovce piedevsim Nestatni neziskové
organizace, kraje
a mésta. Azylové domy a jina zafizeni zfizena méstem casto pfijimaji pouze bezdomovce,
kteti maji trvaly trvalé bydlisté v pfislusSném mésté, a problémy ostatnich viibec nefesi.
V soucasnosti sili hlasy volajici po privatizaci méstskych a krajskych socidlnich zatizeni,

aby mésta a kraje uspofily.

2.9 Pocet azylovych domu v Moravskoslezském kraji/Ostrava

Socialni sluzby zajist'uji pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé situaci
a nemohou Zzit zplisobem, ktery je v nasi spolecnosti povazovan za bézny. Vedle odborného
socidlniho poradenstvi, socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, terénnich programi

a socialni rehabilitace jsou na Ostravsku provozovany nasledujici socialni sluzby.
Azylové domy pro Zeny a matky s détmi

Na uzemi Ostravy se nachéazi 6 ubytoven, které poskytuji podporu a zdzemi v prekondvani
obtizného zivotniho obdobi zejména téhotnym Zendm, matkdm s malymi détmi, zendm

s détmi do 15 let, v n€kterych domech i do 18 let. Jedna se nejen o komplexni sluzby, ale také

o socialni poradenstvi. N&které organizace poskytuji i ndvazné bydleni tzv. startovaci byty.
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Azylové domy pro muze

Sluzba nabizi na pfechodnou dobu bydleni a socidlni program s cilem podpofit klienta
V samotném feSeni své nepfiznivé socidlni situace. Je urCena muzim starSich 18 let, ktefi
se ocitli v krizové situaci spojené se ztratou bydleni. Tito obCané jsou ohrozeni piedevs§im
socialnim vyloucenim ze spolecnosti, a proto ¢innost socidlnich pracovnikid smétuje
kK rychlému zafazeni do bézného zivota za jeho aktivni Gc¢asti. Azylové domy se nachazeji

na uzemi Vitkovic, Marianskych Hor, Pfivoru a v Porub¢.

Domy na piil cesty

Jako jediny Dim na pll cesty se nachdzi na ulici Sokolska tfida v Ostravé. Nabizi
na prechodnou dobu bydleni a socidlni program ptredevsim mladym dospélym po ukonceni
ustavni a ochranné vychovy, ndhradni rodinné péce, ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi
a po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Cilem je podpofit klienta v samostatném,
aktivnim feSeni své neptiznivé socialni situace. Tyto sluzby jsou poskytnuty pro obcany

od 18 — 26 let.

Nizkoprahova centra

Jedna se denni centrum a nocleharny. Poslanim sluZby je poskytnout individualni podporu
osobam bez pfistieSi a usiluje o zabranéni prohlubovani socidlniho propadu uzivatele
a posilovani jeho socidlniho zaclenéni do spolecnosti, pfedev§im moznosti provedeni osobni
hygieny, pfipravou stravy, socidlnim poradenstvim a pfenocovanim v nocleharnach. Jsou
nejvice vyuZivany v zimnim obdobi. Kontaktni mista v Ostravé jsou ctyfi. Dvé ve

Vitkovicich, Porubé a Marianskych Horéch.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Komunitni centra, kterych je 8, nabizeji détem a mladym lidem z Ostravy a jeho okoli
bezpeény prostor pro traveni svého volného casu. Funguji zde nejen rizné zijmové
a sportovni krouzky, ale jsou zde také poradany jednorazové akce, besidky, vylety nebo
soutéze. Rozvijeni individudlnich schopnosti a dovednosti klientl. Dulezitd je 1 pomoc
pfi uplatiovani prav a opravnénych z4jmt mladistvych a podpora v jejich obtiznych Zivotnich

26



situacich, a tak ovliviiuji jejich zivotni styl a hodnoty. Tyto sluzby nejsou poskytnuty osobam
vyzadujicim specidlni asistenc¢ni sluzby napt. ze zdravotniho hlediska, osobam nepatiicim

do vymezeného okruhu osob (vek).
Domovy se zvlaStnim rezimem

Je jedinou sluzbou pro seniory, invalidni dichodce bez pfistfesi se snizenou sobéstacnosti
z divodu veéku, zdravotnich a dusevnich obtizi, poruchy psychiky a chovani

) . r ’ r r 7 o vewl s 24
a zavislosti na navykovych latkach. Domov Pfistav se nachazi v Kuncickach.

2.9.1 Ambulance pro bezdomovce v Ostravé

"M¢stska zachranna sluzba Ostrava v minulosti ¢asto fesila problém, jak postupovat

u bezdomovci, ktefi u nas vyhledali oSetfeni, ale které jsme nasledné nemohli 1éCit, protoze
jsme neméli zddnou ambulanci. Neni mozné je vSechny dovazet do nemocnice, navic kdyz pti
jejich diagnoze nebyla hospitalizace nutna. Pfitom jim pro 1éceni kolikrat chybélo to
nejpodstatnéjsi, totiz teplo a suchd postel. Mnoho z téch lidi ale neni zaregistrovano
u zaddného praktického lékare, vétSina ani nemé doklady, natoz zdravotni pojist'éni. Zpocatku
proto zcela spontanné zacala fungovat spoluprace mezi Armadou spasy, Charitou Ostrava a
nasi zéachrannou sluzbou, kterou jsme ndsledné zacali propracovavat,” vysvétlil feditel
Méstské zachranné sluzby Ostrava Jaroslav Panik. Vysledkem je vznik specializované
ambulance ur¢ené predevsim pro lidi na pokraji socidlniho vylouceni, kterd od kvétna roku
2008 provozovana Méstskou zachranou sluzbou a také tymem Iékati, kteti jsou ochotni

vyjizdét za lidmi bez domova nejen do charitnich zafizeni, ale Casto také do terénu.

"Ptesvédcit bezdomovce, pokud nejsou opravdu ve velmi Spatném stavu, aby
se nechali vySetfit, je pfitom n€kdy velmi naro¢né. Nejprve jsme museli vybudovat jejich
divéru k 1ékaiim," uvedl feditel azylového domu Armady spasy Antonin Plachy.
Podle odhadu feditelti azylovych domd, socidlnich terénnich pracovniki i zdravotnich

tyml zachranné sluzby je na zemi Ostravy bez domova pies 500 lidi. A kvili stale tvrdSimu

socialnimu systému jich pfibyva. "Jen v lonském roce (2008) jsme podle naSich zaznamu

 Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, Tym &lenti Komunitniho planovéni
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava Repronis s.r.o Statutdrni meésto Ostrava 2009.

27



poskytli razné sluzby 572 lidem. Za cely lonisky rok ptibylo 121 lidi, letos za prvni pilrok
dalsich 94 lidi," vypo¢ital feditel azylového domu Charity Ostrava Jifi Linart. *

3 Prevence vzniku bezdomovectvi

Predchazet bezdomovectvi je efektivngj$i, rozumnéjsi, finanéné¢ méné ndkladné
a Vv neposledni fadé mnohem humanngjsi, nez fesit nasledky ztraty domova. V nasi zemi
strategie prevence vzniku bezdomovectvi dosud neexistuje. Je obtizné piedpoveédét, jak bude
ta ktera preventivni metoda G¢inna, zda v kone¢ném dusledku opravdu povede k eliminaci
bezdomovectvi. Navic na ¢eskych ulicich potad zije pfespiili§ zubozenych lidi a pomoc jim
se zda byt naléhavéjsim ukolem. To jsou pravdépodobné hlavni divody, pro¢ se prevenci
bezdomovectvi vénuje tak malo prostoru nejen v odbornych publikacich a vyzkumnych

pracich, ale i v samotném provadéni socialni prace.

Zakladni prvky prevence:
e podpora fungovani rodiny a pomoc détem ze socialng¢ slabych vrstev,
e snizeni nezameéstnanosti,
e vétsi dostupnost socidlniho bydleni a poskytovani socialnich pijcek,
e pfiprava déti z détskych domovi a vychovnych ustavil na Zivot ve spole€nosti,
e informace o vyuziti domi na pull cesty, zdkladni a odborné socidlni poradenstvi,

jehoz cilem je vést klienty k sobé&stacnosti 2

3.1 Bezdomovectvi v Evropské unii a ve svété

V druhé poloviné 20. Stoleti byl pocet bezdomovcti a Spatné¢ bydlicich na historicky

nejniZ§i trovni, presto je 1 dnes fada lidi 1 celych rodin z bydleni vylouc€ena.

% http://severnimorava.regiony24.cz/1-73199-ostrava-ma-jedinecny-zachranny-system-pro-bezdomovce, Autor
/ zdroj: Mediafax ,
% PRUDKOVA, T; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. 93 s. ISBN 978-80-7387-100-0
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Evropska socialni politika formuluje priority ¢lenskych zemi v socialni oblasti. Jednou z nich
zajisténi spolecenské socidlni integrace vsSech socidlnich skupin. Evropskd unie vnima

bezdomovectvi jako tizivy socidlni problém.

Mezi organizaci pracujici s bezdomovci patii:

FEANTSA ( Federation Européenne d° Associations Nationales Trvailant avecles Sans-
Abri), jedna se o mezindrodni organizaci zastieSujici pfiblizné sto nevladnich organizaci
Z tiiceti evropskych zemi (nejen vsak stat EU), které se zabyvaji poskytovanim sluzeb lidem
bez domova. Zalozena byla ve 20 stoleti, roku 1989. Sidlo ma v Bruselu a usiluje o
ovliviiovani socidlni politik na evropské urovni, 0 plodnou vyménu informaci a zkuSenosti
mezi organizacemi, jejichz klienty jsou bezdomovci, podporuje socialni zaclefiovani
bezdomovcu do vétsinové spolecnosti.

Sou¢asti organizace FEANTSA je Evropskd observatof pro bezdomovectvi. Ceské
republika se zapojila poprvé v roce 2005. Kazdoro¢né se zvetejiuji zpravy o bezdomovectvi
za kazdou c¢lenskou zemi, které jsou podkladem pro vypracovani Evropské zpravy

0 bezdomovstvi a evropské tematické zpravy Profily bezdomovectvi.

V devadesatych letech byla chudoba v rtiznych zemich naprosto béznym jevem. Lidé
nemohli byt povazovani za socialné vyloucené, protoZe jich byla vétSina. Chudoba
cloveka nevytlaovala do periferii mésta, ba naopak je spojovala s ostatni spole¢nosti mésta.

Vriznych zemi Evropy je situace takova:

Rumunsko prochazelo socialni, kulturni a ekonomickou krizi, coz vedlo ke zhorSeni
zivotnich podminek, odlivu kvalifikovanych lidi a pocitu socidlniho ohroZeni populace. Pro

Rumunsko byl charakteristicky velky pocet déti vychovavanych ustavng.

Slovensko se vyznacovalo vysokou dlouhodobou nezaméstnanosti a pocetnou
neintegrovanou romskou populaci. Mnozi hledali praci, pfevazné nekvalifikovanou. V Ceské

republice se pak Casto ptidavali k bezdomovcim.

Socialni situace v Rusku a postsovétskych republikach byla po padu komunistického

rezimu nepiehlednd. Odhady smétuji k Cislim okolo desetitisici lidi bez domova. Ve
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dvacatych letech minulého stoleti, po revoluci v roce 1917, po ob¢anské valce a hladomorech,
se zemi potloukaly tisice bezprizornich déti a mladeze, sdruzovaly v gangy a terorizovaly celé
oblasti.

Bezdomovectvi v rozvojovych zemich ma fadu specifik a co do krutosti je nesrovnatelné
S tim zapadoevropskym, zvlast¢ mluvime- 1i o détském bezdomovectvi, které je Vv zemich
tietiho svéta velmi rozsifené.

V africkych zemich ziji bez domova statisice, ne-li miliony, osifelych malych déti, jejichz
rodi¢e zemieli na AIDS nebo jinou zakefnou chorobou. A to pomijime kolik déti umira

nasledkem hladovénim, zizni a choroby, které jsou mnohdy ve vyspélych zemich 1é¢itelné.

4 Prakticka ¢ast

4.1 Cile prizkumu prace

Pomoc lidem bez pristiesi a lidem v nouzi je poskytovana riznymi socidlnimi
sluzbami. Mezi né fadime azylové domy, denni centra, noclehdrny a domy na ptli cesty.
Cilem mé prace bude prozkoumat, z jakého ditvodu se 1idé v socidln¢ slabé situaci dostavaji
k osetfeni na oddéleni centralniho piijmu ve Fakultni nemocnici Ostrava — Poruba, jestli
nahrazuje zdravotnicka péfe o bezomovce nedodstate¢né socialni sluzby. Otazky zjist'uji
pohlavi respondenta, socidlni statut, vek, zdravotni stav, rodinny stav, typ bydleni,

problematika alkoholu.
4.2 Metodika sbéru dat

S respondenty jsem na pracovisSti vedl rozhovor a snaZil se vySe uvedené informace
ziskavat. Pacienti v§ak nebyli vzdy spolupracujici.

4.3 Pruzkumny soubor

Dotaznik vyplnilo 65 respondenti, ktefi jej byli ochotni vyplnit. Byli osloveni pacienti

ambulanci na Oddéleni centralniho pfijmu ve FNO.
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4.4 Technika dotazniku

Dotaznik obsahoval 20 uzavienych otazek. Byl slozeny zotizek zaméfenych

na pohlavi, vek, socialni statut, zdravotni stav, ochotu se 1&Cit a jiné.

4.5 Organizace a doba zpracovani prizkumu

Sbér dat jsem provadél od 1. 1. 2013 do 30.4 2013. Doba trvani byla 4 mésice. Bylo
hodnoceno 60 dotaznikd, vyplnénych socialné znevyhodnénymi, ktefi byli oSetfeni na
Oddéleni centralniho pfijmu - Interni pfijmové ambulanci a Neurologické ambulanci
V pohotovostnim rezimu ve Fakultni nemocnici Ostrava. Oslovil jsem celkovy pocet 78

respondentd, ale jen 60 z nich byli ochotni odpovidat.

4.6 Hypotézy

Hypotéza €. 1
Ptedpoklddam, Ze 1lidé bez domova budou vyhleddvat zdravotni oSetfeni piedevsim
V nepiiznivych klimatickych podminkach, nez v relativné piiznivych klimatickych

podminkach.

Hypotéza ¢. 2

Predpokladam, ze tito lidé chtéji byt hospitalizovani predev§im kvili ziskani lizka se
stravou a moznosti hygieny.
Hypotéza ¢. 3

Predpokladam, ze nejsou registrovani u svého praktického l€kate, tudiz vyhledavaji

oSetfeni v nemocnicich bez doporuceni.

Hypotéza ¢. 4

Predpokladam, ze tito lidé jsou piedevsim zavisli na alkoholu nebo jiné navykové latce.
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4.7 Vysledky a graficka podoba odpovédi otazek

Vysledky jsou zaznamenéany v grafech a tabulkach. V tabulkach a grafech se znazorni

60 respondentt, kteti mi odpovédeli na rizné otazky.

Otazka ¢. 1 Jaké jste pohlavi?

Tab. ¢. 1

| Jaké jste pohlavi? | 35 muzi | 25 Zeny

35

1

30
25
20
15

1

u Zeny

® Muzi

1

1

1

10

Muzi Zeny

Graf ¢. 1 znazoriiuje rozdilnost v pohlavi. Z 60 respondenti bylo 35(58.3%) muzi a
25(41,7%) Zen.
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Otazka ¢. 2 Kolik Vam je let?

Tab. ¢. 2

Kolik Vam je | 18-30 31-45 46-60 61 a vice
let?

30

25

1

20

1

61 avice
" 46-60
m 31-45
m18-30

15

1

1

10

18-30 31-45 46-60 61 avice

Graf ¢. 2 znazornuje vékové rozmezi respondentl. 10(16,6%) respondentit uvedlo vék do
Skaly od 18-30 let, 30(50%) jich pattilo do rozmezi 31-40, 12(20%) do rozmezi 41-60.
Vice nez 61 mélo 8(13,3%) respondentu.
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Otazka ¢.3 Mate ob¢ansky prikaz?

Tab. ¢. 3

| Mate ob&ansky priikaz? | Ano | Ne \

45 -
40 A
35 -
30 -
25 -
20 A
15 -
10 -

m Ne
= Ano

AnNo Ne

Graf €. 3 zndzoriiuje pocet muzi a zen, kteti vlastni obcansky prikaz. Z 60 respondentil

odpoveédélo 41(68,3%) muza a 19(21,7%) zen.
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Otazka ¢. 4 Mate prukaz pojisténi

Tab. ¢. 4

| Mate priikaz pojisténi? |Ano [ Ne |

35

25 -

20 m Ne

® Ano

Il

10 -

AnNo Ne

Graf ¢. 4 znazornuje, Kolik z respondenttl jsou pojisténi. Z 60 respondentd jich mélo u sebe

35(58,3%) a 25(41,7%) se prukazem neprokazali.
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Otazka ¢. 5 Jakou mate formu bydleni?

Tab. ¢. 5
Jakou mate | Ubytovna Azylovy dim | Byt Venku U rodiny
formu
bydleni?
25
20 -
= U rodin
15 - Y
= \enku
10 - =Byt
B Azylovy dim
5 - - = Ubytovna
0 T T T T 1
Ubytovna Azylovy Byt Venku U rodiny
diim

Graf ¢. 5 Znazornuje formu bydleni bezdomovci. 20(33,3%) z nich vyuziva ubytovny,
11(18,3%) azylové domy, 2(3,3%) maji své byty, kde ziji vétsim poctu, 24(40%) piebyvaji

venku a 3(5%) u své rodiny.
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Otazka ¢. 6 jaké mate vzdélani?

Tab. ¢. 6

Jaké mate vzdélani?

| Zakladni | Stredoskolské | Vy&si odborné | Vysokogkolské
30 -
25 -
20 -
15 - B Vysokoskolské
10 - ¥ Vyssi odborné
5 - u Stfedoskolské
0 =y - ® Zakladni
& & J )
‘ \Q%b ) \Q\% 800’& o\cv,\e
(\)(b' ch’ . Q J%&
> X oy
= a o«

Graf ¢. 6 popisuje vzdélani bezdomovci. 28(46,6%) znich uvedlo zakladni vzdélani,

20(33,3") dostudovalo stfedni Skolu, ale vétSinou bez maturity, 1(1,6%) vyssi odbornou $kolu

a 4(18,3%) vystudovali vysokou Skolu.
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Otazka ¢. 7 Jste prijemce socialni davky?

Tab. ¢. 7
Jste Invalidni Starobni | Statni Dlouhodoba | Nepobirdm
pfijemce | dichod dtchod socialni pracovni socialni
socialni podpora | neschopnost | davky
davky?
40 -
35 -
gg i ® Nepobiram socidlni davky
20 -
15 - ® Dlouhodobé pracovni
10 - 15 neschopnost
g 7 g o '.; Statni socidlni podpora

vob vob S & = Starobni diichod
S\\'ﬂo g\}o O@Q Ry L
W S o RN o
NS & > & & ® [nvalidni dichod
& ® OIS &>
3 N D
& 3 &
& ° @Qo
%

Graf ¢. 7 zndzornuje, kolik respondentli pobira socialni davky. 37(61,7%) z nich nepobira
zadné soc. davky, 15(25%) pobira statni socialni podporu, 8(13,3%) invalidni dichod. Zbylé

dvé davky, tj. dlouhodoba pracovni neschopnost a starobni diichod neuvedl nikdo.
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Otazka ¢. 8 Mate vyiizenou hmotnou nouzi?

Tab. ¢. 8

Mate Ano Ne
vyftizenou
hmotnou
nouzi?

35
30 -
25 -

20 - = Ne

® Ano
15

1

10 -

Ano Ne

Graf ¢. 8 znazormuje, kolik respondentli vyuziva osvobozeni od platby u Iékate. 31(51,7%)

Z nich se prokazali osvéd¢enim, 29(48,3%) z nich odpovédéli, Ze to nemaji.
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Otazka ¢. 9 Mate pravidelny piijem?

Tab. ¢. 9

Mate Jsem Pracuji na Pracuji bez Nepracuji
pravidelny zaméstnany(a) dohodu smlouvy
piijem?

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 - ® Nepracuji

15 - = Pracuji bez smlouvy

10 -
5 - ' - o, B Pracuji na dohodu

B Jsem zaméstnany(4)

Graf €. 9 znazoriuje zaméstnanost mezi bezdomovci. 42(70%) z nich nepracuje, 10(16,6%)
pracuje bez smlouvy, 6(10%) jako vypomoc na dohodu a 2(3,3%) jsou zaméstnani u své

firmy.
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Otazka ¢. 10 jaky je Vas rodinny stav?

Tab. ¢. 10

Jaky je Vas Zenaty/vdana Svobodny/a Vdovec/vdova | Rozvedeny/a
rodinny stav?

25 ~
20 -
15 - 5
B Zenaty/Vdana 2
10 - = Vdovec/Vdova
5 - - B Svobodny(4)
0 B Rozvedeny(4)
D A & N
o@k &ﬁ @bo b‘b&
> O 9 Q
R\ P & ,’6\
v =) P >
<& 48"

Graf ¢. 10 znazornuje rodinny stav. Ve vysledku se ukazalo, ze 25(41,6%) jich je
rozvedenych, 22(36,6%) svobodnych respondentil, 8(13,3%) odpovédélo vdovec/vdova,
zbylych 5(8,3%) jsou Zenati/vdané.
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Otazka &. 11 Zijete s partnerem/partnerkou?

Tab. ¢. 11

Otazka ¢. 11 Zijete Ano Ne
s partnerem/partnerkou?

40 A
35 -
30 -

25 - ® Ne
20 - = Ano
15 -
10 -

AnNo Ne

Graf ¢. 11 poukazuje, kolik z respondentt Zije s partnerem ¢i partnerkou. 24(40%) z 60

respondentll zije v paru, kdezto 36(60%) jsou sami.
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Otazka ¢. 12 Jste registrovany u praktického 1ékaie?

Tab. ¢. 12

Jste registrovany u Ano Ne
praktického 1ékare?

50

40

1

® Ano
m Ne

1

30

1

20

10

1

Ano Ne

Graf ¢. 12 znazornuje, kolik respondentt je registrovanych u svého praktického lékare.

48(80%) ne a 12(20%) respondentti uvedlo, ze ano.
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Otazka ¢. 13 Navstévujete pravidelné praktického lékare?

Tab. ¢. 13

Navstévujete pravidelné Ano Ne
praktického 1ékare?

60

1

50

40 -
m Ne

30 - ® Ano

10

1

Ano Ne

Graf ¢. 13 ukazuje, kolik z respondentd navstévuji svého praktického lékare. VéEtsina, tj.
53(88,3%) nenavstévuji a zbylych 7(11,7%) uvedli, ze jednou rocné chodi na preventivni

prohlidky.
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Otazka ¢. 14 Lécite se s néjakym onemocnénim?

Tab. ¢. 14
Lécite se Epilepsie | ICHS Chronické | Cukrovka | Zazivaci | Kozni
s n&jakym (stenokardie) | rany potize onemocnéni
onemocnénim?
18 -
16 -
14
12 -
10 - ® Kozni onemocnéni
8 - ® Zazivaci potize
2 ® Cukrovka
2 - -7 ® Chronické rany
0 ' ' ' ' ' ® |CHS(stenokardie)
) I S T A~ ® Epilepsie
.\@Q% ‘b&& & S & O&’Q piiep
> ¢ \& \E‘S ‘\Q QO
<R S XS o 9 &
& Ny R @
S & 9> &
> O Vo
& i
S &

Graf ¢. 14 znazornuje, s jakymi nemocemi se respondenti 1é¢i. 18(30%) z nich maji epilepsii,

7(11,6%) ICHS, 10(16,6%) chronické rany, 15(25%) cukrovku, 8(13,3%) zazivaci potize a

2(3,3%) zbyli se 1é¢i s koznimi nemocemi.
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Otazka ¢. 15 Dochazite k pravidelnym lékaiskym kontrolam?

Tab. ¢. 15

Dochézite

Kk pravidelnym

1ékaiskym
kontrolam?

Ano Ne

40 -
35 -
30 A
25 -
20 A
15 -
10 -

m Ne

® Ano

AnNo

Ne

Graf ¢. 15 ukazuje pocet respondentti, kteti dochdzeji k pravidelnym Iékarskym kontroldm.

44(73,3%) nechodi nikam a 16(26,7%) z nich se svou nemoci 1&c¢i.
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Otazka ¢. 16 Jste uzZivatelem navykové latky?

Tab. ¢. 16
Jste Cigarety Alkohol Inhalaéni Intravenozni | Marihuana
uzivatelem drogy drogy
navykové
latky?

40 A

35 -

30 -

25 -

20 - ® Marihuana

15 - B Intraven6zni drogy

10 - . ¥ Inhalacni drogy

5 -

0 , , ?, F, , m Alkohol

.
4 N 4 4 N Cigarety
&2 & Sk S A
O T P
q}qyo P W
& &
&

Graf ¢. 16 ukazuje, kolik z respondentt jsou zavisli na navykovych latkach. 37(61,7%) z nich
uvedli alkohol, 15(25%) cigarety, 1(1,7%) inhalaéni drogy a 7(11,7%) marihuanu. Zadny

neuvedl intraven6zni drogy.
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Otazka ¢. 17 Pri urazech vyhledate okamzité 1ékarskou prvni pomoc?

Tab. ¢. 17

Pti trazech
vyhledate
okamzité
1ékarskou prvni
pomoc?

Ano

Ne

40 -
35 -
30 A
25 -
20 A
15 -
10 -

m Ne

® Ano

AnNo

Ne

Graf €. 17 znazornuje, kolik respondentt vyhleda Iékatskou pomoc pii poranéni. 45(75%)

z nich dochézi nebo jsou ptivezeni k oSetieni. Zbylych 15(25%) nevyhledava prvni pomoc.
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Otazka ¢. 18 Vyhledate 1ékai'skou pomoc pii téchto piiznacich onemocnéni?

Tab. ¢. 18

Vyhledate
Iékarskou
pomoc pii
téchto
ptiznacich
onemocnéni?

Bolesti na
hrudi

Bolesti
konéetin

Bolesti
bficha

Bolesti
hlavy

Omrzliny/ | Teploty
popaleniny

= Teploty

® Omrzliny/popéleniny
® Bolesti hlavy

¥ Bolesti bficha

B Bolesti koncetin

m Bolesti na hrudi

Graf ¢. 18 znazornuje, s jakymi ptiznaky o zméné svého zdravotniho stavu prichdzeji
Kk oSetfeni. 14(23,3%) z nich pfi bolestech na hrudi, 10(16,7%) bolesti koncetin, 18(30%)
bolesti biicha, 5(8,3%) bolesti hlavy, 7(11,6%) omrzliny/popaleniny a zbylych 6(10%)

s teplotami.

49




Otazka ¢. 19 Kde se zdrzujete za nepriznivych klimatickych podminek?

Tab. ¢. 19
Kde se Ubytovna/azylové | Vetfejné | Podzemni | Venku | Piistiesi | U \Y
zdrzujete za | domy budovy | garaze pod piatel | nemocnicich
neptiznivych stromy
klimatickych
podminek?
18 -
16 -
14 -
12 -
12 1 ¥V nemocnicich
6 m U pratel
4 B Pristfesi pod stromy
2 B Podzemni garaze
0 ' ' ' ' N ' ' B Veiejné budovy
‘J b 1 ) NQ I3
0@4’ boﬁ v o@ B0 B Ubytovna/azylové domy
SO R @ N Q I
4‘2) ‘Q:O > b,% 0 Oo
F 8 ®
& &
04 4&‘\%
Q
\So%‘

Graf ¢. 19 znazornuje, kde se lidé bez domova nachéazeji v dob€ neptiznivych klimatickych
podminek. 17(28,3%) z nich je na ubytovnach, 14(23,3%) ve vetejnych budovach, 7(11.7%)
Vv podzemnich garazich, 18(30%) je ukryto v piistiescich, 1(1,6%) odpovedél, Ze u pratel a

zbyli 3(5%) v nemocnicich.
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Otazka ¢&. 20 Cim se zabyvate béhem dne?

Tab. €. 20
Cim se zabyvate bdhem | Poseddvam | Nachazim | Navi§tévuji | Vyhledavam | Ziistavam
dne? v parku se ve denni 1ékai'skou ve svém
vétsich centra pomoc obydli
obchodnich
domech
18 -
16 -
14 -
%CZ) il ® Zlustavam ve svém obydli
8 - A i
6 - ® Vyhledavam Iékatskou
4 - pomoc
(2) i - ¥ Navstévuji denni centra
¥ & & & & B Nachazim se ve vétsich
QS JQ)){O @Q Q& ‘\0‘% ,
QAQ = @0 A &0 obchodnich domech
; S Q
S‘z’@ & N %@" @cf B Posedavam v parku
£ & & ¥
S S~ S MR,
,%‘bo - e L&
S
Ny

Graf ¢. 20 znazornuje, co délaji lidé bez domova béhem dne. 17(28,3%) z nich zlstava

Vv parku, 10(16,6%) se nachazi ve vétSich obchodnich domech, 15(25%) navstévuje denni

centra, 16(26,6%) ziistava ve svém obydli a 2(3,3%) vyhledéavaji 1ékaiskou pomoc.
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6 DISKUZE

Bakalafska prace se zaobirala pti¢inami, kvili kterym lidé bez domova pfichazeji ke
zdravotnimu oSetfeni na oddéleni centralniho pfijmu ve Fakultni nemocnici Ostrava-Poruba.
Cilem bylo zjistit jejich zdravotni stav, zdali se 1€¢i, at’ uz se zavaznou nemoci ¢i mén¢é
ohrozujici jejich zdravi. Dale otazky smétovali na prevenci vzniku chorob, 1é¢bu, navstévy v
odbornych ambulancich a jiné postupy vedouci k udrZeni jejich zdravi.

V teoretické Casti popisuje historii, definuje bezdomovectvi, formy bezdomovectvi.
Zminuje se také o pomoci bezdomovctiim v socialni péci.

Praktickd cast je zpracovana pomoci dotazniku, ktery obsahoval 20 otazek. Otazky
jsem kladl lidem v priubé&hu oSetfovani.

Otazky byly uzaviené a zamétené na pohlavi, ve kterém pievazovali muZi nad Zenami.
Vekova kategorie byla pfedev§im vyplnéna v obdobi stfedniho v&ku. V oblasti vzdélani
se ukazalo, ze mezi bezdomovci se mohou objevit i lidé s vysokoskolskym vzdélanim, coz
se potvrdilo v grafu ¢. 11 V socialni sféfe se potvrdilo, Ze lidé bez domova ve vétsing ptipadu
nepracuji, neboli nemaji zdjem hledat praci. Cést z nich Ziji ze svého diichodu, ktery byl
ptedevsim invalidni, nikoliv starobni. Ukazalo se, kde se zdrzuji 1idé bez domova béhem dne.
VeétSinou ve méstech v okoli obchodnich domt, v pracich na lavickach a ve dnech destivych a
chladnych se snazi uschovat v obchodnich domech, v opusténych budovach ¢i u znamych,
nebo blizkych pratel. Ve vysledcich se ukazalo, ze tito lidé jsou nemocni, coz se hez
pravidelné 1écby casto stdva dekompenzaci jejich zdravotniho stavu. Pfi dalSim postupu byl
zjistén fakt, pro¢ se neléci, 1 kdyz vi, Ze mohou byt ohrozeni na zivoté. Ve vétSiné ptipadi
byla odpovéd jasna, ze nemaji dostatek financi Ktomu, aby mohli navstévovat svého
odborného l¢kate a dochézet si pro své pravidelné 1éky do Iékarny. Pfitom projevili zjem, Ze
by se chtéli 1é¢it. Mezi nemocemi, které uvedli, se objevila: epilepsie, ICHS, cukrovka.

Dotaznik mél cilené otazky, které byly zaméfené na zdravotni stav, ochotu se 1éCit,
dodrzovat prevenci, Zivotni styl a jiné. Pfi vyplhovani byly respondenti ochotni
spolupracovat. V nekterych ptipadech jsem musel byt klidny a trpélivy. Jak jsem poznal, tak
lidé ktefi jsou pfivezeni k oSetfeni, byvaji vétSinou v podnapilém stavu, coz jim dava divod

byt ke zdravotnickému personalu neochotni az nékdy agresivni.
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Doporuceni pro praxi

Z vysledkl dotazniku je patrné, ze lidé bez domova malo staraji o své zdravi. Ztrata
zaméstnani ¢i nezdjem o pracovni zafazeni je piivadi do financ¢ni tisn€ a tudiz se nemohou
1é¢it. Mé doporuceni zni, Ze by se lidem bez domova mélo objasnit, co pro né socialni sféra
déla a kde mohou pravidelné navstévovat 1ékare, ktery neni zpoplatnén.

V Ostravském kraji existuji nizkoprahové denni centra, piede v§Sim CHARITA
se sidlem v Ostravé - Vitkovice. Jejich poslanim je poskytovat pomoc osobam bez pristiesi
v nepiiznivé socidlni situaci sméfovanou do oblasti socialniho poradenstvi a uspokojovani
zékladnich lidskych potieb ve snaze podpofit tyto osoby fesit svou situaci. Tato ¢innost, ktera
se déje 1 terénni formou nabizi piilezitost k zaclenéni do spole¢nosti. Azylovy dim
sv. Frantiska v Ostravé - Vitkovicich se zamétuje osoby v krizi, bez ptistesi ¢i osoby Zijici
Vv socialn¢ vyloucenych komunitich. Déle také na osoby zéavislé na navykovych latkadch
a osoby vedouci rizikovy zivot nebo jim jsou ohrozeny. Z vysledku dotazniku je patrné,
ze lidé bez domova maji slabost k pozivani alkoholu, cigaret, marihuany.

V Ostravé je ziizend ambulance zalozena Méstskou zdchrannou sluzbou ve spolupraci

S CHARITOU Ostrava, ktera slouzi k oSetfeni bezdomovcii zcela bezplatng. VéEtSina
bezdomovci totiz neni registrovand u svého praktického lékafe a zcela nefesi otdzku
preventivnich prohlidek svého zdravotniho stavu. Kdyby se mezi bezdomovci rozsifilo,
ze mohou navstévovat 1ékate, anizZ by museli platit pfi svém oSetfeni a Ze se mohou se svou
chronickou nemoci pravidelné 1écit, tak by nemuselo dochdzet k tomu, Ze se nasledné
dostavaji k akutnimu oSetieni az pii dekompenzaci jejich zdravotniho stavu.
V nejblizsi dobé chce zachranna sluzba zalit u bezdomovcl vySetfovat také tuberkuldozu
a Zloutenku. Finance na to bude ziskdvat hlavné z grantli ministerstva zdravotnictvi. Podle
I¢kait 1 pracovnikll charitnich organizaci je zdravi hlavni podminkou pro to, aby
se u bezdomovcil podafilo zabranit dalSimu prohlubovani sociadlniho vylouceni a naopak se
datilo vracet je do normélniho Zivota .

Ke soucasné kapacité socialnich lazek by v Ostravé do dvou let mohlo piibyt dalSich
50 posteli ve zcela novém zatizeni. Moravskoslezsk4a metropole totiZ bude prvnim méstem
v Ceské republice, kde se zatne stavét novy azylovy diim na zelené louce. "Ziskali jsme na
n¢j 25 miliont korun dotace z Regionalniho opera¢niho programu Moravskoslezsko. Budovat

by se mél v nyngSich prostoraich Armady spasy v ulici U Novych valcoven. Kromé
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dvoultzkovych pokoji bude mit hlavné velkou jidelnu, kde se budou moci lidé uchylit ve

velkych mrazech," ekl Plachy.

54



ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zjistit pficiny, které vedou k navstéveé zdravotnického
zatizeni u bezdomovcu. Do vyzkumného Seteni bylo zatazeno 60 respondentt v obdobi
od 1.1 do 30. 4. 2013. Formou dotazniku jsem zjist'oval informace o svych respondentech
a uvadim vysledky. Predpokladal jsem, ze v klimaticky lepSich mésicich nebude mnoho
osetfenych bezdomovcl, protoze pocasi je nenuti vyhledavat azyl. Ve vysledku se to
potvrdilo. Ve sledované skupiné se Castéji objevovali muzi nez Zeny. V otazkach, zdali vlastni
u sebe doklad totoznosti a prikaz o svém zdravotnim pojis$téni se ukazalo, Ze z poloviny nosi
prukaz totoznosti, se zdravotnim pojisténim se osvédCili v mensim mnozstvi. Doklad
0 hmotné nouzi méla jen polovina téchto lidi. Prozkoumal jsem, kolik znich
je registrovanych u svého praktického Iékate a tudiz by mohli navstévovat pravidelné 1ékatské
kontroly. Z vysledku je patrné, ze vétsi polovina neni vitbec registrovana u praktického 1ékare
a pravidelnou kontrolu nepovazuji za dilezitou. Zde se vysvétluje, pro¢ lidé castéji chodi
k nemocni¢nimu oSeteni, nez ke svému praktickému 1ékafi. V pracovnim zafazeni 70%
uvedlo, ze nepracuji a jsou bez zajmu najit si svou praci. Par z nich uvedlo, Ze pracuji,
at’ uz na plny uvazek, dobu urcitou, na dohodu, ¢i ve firm¢, ale bez smlouvy. N¢kolik otazek
byly zaméfeny na zdravotni stav respondenti. Lidé se 1&¢i s epilepsii, ICHS a vétSimi
chronickymi rdnami. V nésledujici otdzce jsem se tazal na to, zdali pravidelné chodi se svou
nemoci ke svému lékafi na kontrolu. Nepiekvapilo mé&, Ze nenavstévuji svého odborného
Iékat a nechavaji tak svilij stav neléceny. Pii zhorSeni zdravotniho stavu si vyhledaji 1ékatskou
pomoc. Urazy si nechavaji z 75% osetfit odborné na traumatologické ambulanci. Polozil jsem
otazku, které z priznakt vedou k rozhodnuti se nechat osetfit u odborného lékare. Na prvni
pozici se objevily bolesti bficha, poté bolesti na hrudi a bolesti koncetin. Spojitost alkoholu
s bezdomovci je jiZ roz§ifend mezi populaci. Potvrdilo se, Ze necelych 62% z nich uvadéji, Ze
denné vypiji alkohol, at’ uz vino, pivo ¢i tvrdy alkohol, proto nemizou chodit
na plny tuvazek do préace. Proto bylo otazkou, kde se po oSetfeni lidé pod vlivem omamné
latky dostavaji.

Na rozhodnuti 1ékate je posoudit zdravotni zplsobilost takovéto osoby. Mize byt
agresivni, nebezpecnd okoli, ale i sob& V Ostravé existuje stanice tzv. Protialkoholni
zachytna stanice, kde jsou lidé pod vlivem alkoholu umisténi k vystiizlivéni béhem noci.
Vysledky ukazaly, ze ¢ast z nich byla pfevezena na protialkoholni stanici, at’ uz dobrovolné

v doprovodu policie. Nékteti museli byt hospitalizovani pro intoxikaci alkoholem. Jini byli
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pfedani k dalSimu oSetfeni a zbytek odchazel po svych zarealu nemocnice. Na oddéleni
centralniho pfijmu byli dovezeni sanitou rychlé zdravotnické sluzby nadpoloviéni vétSina
respondentl, ostatni pfiSli na oSetfeni do zdravotnického zafizeni péSky. Praci jsem
zpracovaval s obrovskym nadSenim a zajmem o tyto obcCany. Se svymi respondenty
se spolupracovalo dobie, ale musel jsem jim dat dostatek ¢asu pii vypliiovani. V nékterych
ptipadech se respondenti zdrdhali odpovédi. Informace jsem mnohdy ziskaval u pacientd,
kteti byli znecisténi, zanedbani, zapachajici, ale ani to me neodradilo si s nimi popovidat

0 problému, at’ uz zdravotnim nebo socidlnim. Prekvapilo mé a zaroven zamrzelo, kolikrat
musela zasahovat u téchto pacienti zdravotnicka zachranna sluzba, ktera mnohdy slouzila jen
k pfevozu pacienta do nemocnice. Je dobie, ze se v ostravském kraji snazi CHARITA,
Azylové domy a Méstskd zachranna sluzba fesit 1écbu bezdomovct. Preventivni bezplatné
prohlidky by mohli byt kli¢em K uspéchu a pocet oSetienych by tak mohl byt nizsi nez
doposud.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢é. 1
PRICINY ZDRAVOTNIHO OSETRENI BEZDOMOVCU NA ODDELENI
CENTRALNIHO PRIJMU VE FAKULTNI NEMOCNICI OSTRAVA-PORUBA

Dobry den,
Jsem studentem tietiho rocniku oboru vSeobecna sestra na vysoké Skole zdravotnické v Praze.
Tento dotaznik bude soucasti mé bakalarské prace. Je zcela anonymni. Zminované data budou

uvefejnéna jen v mé bakalarské praci.

Dé&kuji VSem za Vs Cas, ktery jste stravili pfi plnéni tohoto dotazniku.

Otazka ¢. 1

Pohlavi? | Muz Zena

Otazka ¢. 2

Kolik Vam je | 18-30 31-45 46-60 61 avice
let

Otazka ¢.3

| Mate obansky priikaz? | Ano [ Ne |

Otazka ¢. 4

| Mate prikaz pojisténi? | Ano [ Ne |

Otazka ¢. 5

Jakou mate | Ubytovna Azylovy dim | Byt Venku U rodiny
formu
bydleni?
Otazka ¢.6
Jaké mate Zakladni Stiedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

vzdélani?




Otazka ¢. 7

Jste
pfijemce
socialni
davky?

Invalidni
duchod

Starobni
duchod

Statni
socialni

podpora

Dlouhodoba

pracovni
neschopnost

Nepobiram
socialni
davky

Otazka ¢. 8

Mate
vyfizenou
hmotnou
nouzi?

Ano

Ne

Otazka ¢. 9

Mate
pravidelny
piijem?

Jsem

zameéstnany(4)

Pracuji na
dohodu

Pracuji bez
smlouvy

Nepracuji

Otazka ¢. 10

Jaky je Vas
rodinny stav?

Zenaty/vdana

Svobodny/a

Vdovec/vdova

Rozvedeny/a

Otazka ¢. 11

Zijete
S partnerem?

Ano | Ne

Otazka ¢. 12

Jste registrovany u
praktického 1ékare?

Ano Ne

Otazka ¢. 13

Navstévujete pravidelné

PL?

Ano Ne

Otazka ¢. 14

Lécite se
s néjakym

onemocnénim?

Epilepsie

ICHS
(stenokardie)

Chronické
rany

Cukrovka

Zazivaci
potize

Kozni
onemocnéni




Otazka €. 15

Dochazite

K pravidelnym
1ékarskym
kontrolam?

Ano Ne

Otazka ¢. 16

uzivatelem
navykové
latky?

Jste Cigarety

Alkohol

drogy

Inhala¢ni

Intraven6zni | Marihuana
drogy

Otazka ¢. 17

Pti urazech
vyhledate
okamzit¢
1ékatskou prvni
pomoc?

Ano

Ne

Otazka ¢. 18

Vyhledate
Iékarskou
pomoc pfi
téchto
onemocnénich?

Bolesti na
hrudi

Bolesti
kondetin

Bolesti
bricha

Bolesti
hlavy

Omrzliny/ | Teploty
popaleniny

Otazka ¢. 19

Kde se Ubytovna/azylové

zdrzujete za | domy

nepiiznivych
klimatickych
podminek

Veftejné
budovy | garaze

Podzemni | Venku

Ptistresi | U V
pod ptatel | nemocnicich
stromy

Otazka ¢. 20

Cim se zabyvate béhem

dne?

Posedavam
v parku

Nachazim
se ve
vétsich
obchodnich
domech

Navstévuji
denni
centra

Vyhleddvam | Zistadvam
1ékatskou ve svém
pomoc obydli




Priloha €. 2 Dodatky ke sbéru dat v dotazniku

Tab. ¢. 1

Jedna se o souhrn dat, které jsem zaznamenal mimo dotaznik. Vychazi z nich, ze se

respondenti dostavali k oSetfeni v zimnich mésicich pomoci Rzp, nezli v mésicich jarnich.

Leden Unor Biezen Duben
Pocet osetfenych | 39 28 15 3
Ptivezeni Rzp 14 11 6 1
Prisli bez 25 17 2 2
doporuceni
Tab. €. 2

Pojednavé o predani pacientd po zdravotnim oSetfeni na Centralnim piijmu ve FNO.

Vyplyvé z ni, Ze nékteii respondenti nechtéli odpovidat na mij dotaznik a tudiz se vyskytl

veétsi pocet respondentll. Zde jsem se sesbiral 85 respondentd a vyplnil do tabulky, kde se po

osetfeni odvazeli, ¢i odchézeli po svych domt.

Ptedani po DKC Jina Domii Hospitalizovani
oSetfeni centrum ambulance
Ostrava
Leden 10 6 5 4
Unor 9 6 9 8
Bfezen 4 2 4 7
Duben 3 2 3 5




Priloha ¢. 3

Pomoc bezdomovcum www.diakonie.cz

Cilové skupiny sluzeb a projekti:

e Déti amladi lidé

e Rodina a partnerské vztahy

e Lidé v nouzi

e Lidé s postizenim

e Seniofi

e Umirajici

e Humanitarni a rozvojova pomoc

Cenik sluzeb

Azylovy diim Debora pro Zeny a matky s détmi

V souladu s § 71 zdkona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpist

a novelou provadéci vyhlasky €. 505 § 22 k tomuto zdkonu

stanovuji

nasledujici vysi uhrad za ubytovani a poskytnuti stravy v rozsahu sjednaném ve smlouvé
uzaviené mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby (Diakonii CCE — stfediskem v Ostravé)

Vv Azylovém domé¢ Debora pro Zeny a matky s détmi.

Uhrada za ubytovani

Zena (bez déti) 100,-K¢/den
matka 70,- K¢/den
dité 40,- Ké/den

V¢etné provoznich naklada souvisejicich s poskytnutim ubytovanim

Uhrada za poskytnuti stravy
Obéd 55,- K¢/den
Uhrada za uZivani TV ve svém pokoji 135,- K&/mésic

Uhrada za uzivani radia ve svém pokoji 45,- K&/mésic



Rozhodnuti nabyvéa Uc¢innosti od 1. ledna 2010 a nahrazuje dosavadni rozhodnuti platné
od 1. tinora 2009.

V Ostravé dne 30. 11. 2009

Ing. Josef Rzyman

VI



Pfiloha ¢. 4

Protokol potvrzeni o provadéni sbéru informaci

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU PRO ZPRACOVANI
BAKALARSKE PRACE

Pfijmeni a jméno studenta: Karel Kolasa, DiS.

Studijni obor: 3VSV ro¢nik: 3
Téma prace: Pfi¢iny zdravotniho oSetfeni bezdomovcii na odd€leni centrélniho pfijmu ve
Fakultni nemocnici Ostrava - Poruba

Nézev pracoviité, kde bude realizovan sbér podkladi: OCP — FNO

Jméno vedouciho bakalaiské prace: Mgr. Jindfiska Kosinova

Souhlas vedouciho pakaléfské race: ano X ne

podpis........ pr- .
Souhlas naméstkyné pro oSetfovatelskou pe’éi:@@gm

: /4
podpis........ /\7// / /7)/\1

FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAYA /
V Ostravé dne ............ . Bc.Mdria Dobesovi podpis student
naméstek feditele pro ostfovateiskou péci N

7. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba

Vi



