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ABSTRAKT

KUTEJOVA, Bohdana. Organizacni kultura a psychosocidlni faktory na pracovisti
ovliviwjici praci sester. Vysokéd Skola zdravotnickd, o.p.s. Stupen kvalifikace: Bakalar

(Bc.). Vedouci prace: PhDr. DuSan Sysel, PhD., MPH. Praha. 2013. Pocet stran: 62

Hlavnim tématem bakalafské prace je prizkum, ktery mé za cil zjistit, které psychosocialni
faktory nejvice ovliviiuji praci sester. Teoretickd Cast prace se vénuje pojmim, jako
organizacni kultura, ergonomie, ergatika, upiesiiuje role sestry v oSetfovatelském procesu.
Déle se zabyva psychosocialnimi faktory na pracovisti, je zde rozebran konflikt a jeho
feSeni a komunikace na pracovisti. Zavérecna cast teoretické ¢asti je vyhrazena poymim,
jako jsou kultura organizace, feSime zde rozpory mezi z4jmy organizace a jednotlivcei,
vénujeme se pojmim motivace a nejista budoucnost. Nosnou casti prace je kvantitativni

pruzkum, kterého se zucastnily sestry ze Vsetinské nemocnice a.s.

Kli¢ové slova: Organizacni kultura. Ergonomie. Ergatika. Sestra. Pacient.



ABSTRACT

KUTEJOVA, Bohdana. Organizational culture and psychosocial factors at work
influencing the work of nurses. College of Health, o.p.s. Degree of Qualification: Bachelor
(BA). Thesis Supervisor: PhDr. DuSan Sysel, PhD., MPH. Prague. 2013. Number of pages:
62

The main theme of this bachelor thesis is survey that aims to determine which psychosocial
factors most influence the work of nurses. The theoretical part deals with concepts such as
organizational culture, ergonomics, ergatics and clarifies the role of the nurse in the
nursing process. The thesis also deals with psychosocial factors in the workplace, there is
analyzed conflict and resolution and communication in the workplace. The final part of the
theoretical part is reserved for concepts such as culture of organization, we solve the
contradictions between the interests of organizations and individuals and we take the
concepts of motivation and uncertain future. The key part of the work is the quantitative

survey, which was attended by nurses from the Vsetin hospital.

Key words: Culture of organization. Ergonomy. Ergatics. Nurse. Patient.
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CVT.............centralni vendzni tlak
EKG............ elektrokardiograf
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PSS.............. pomaturitni specializa¢ni studium
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UvVOD

Cely zivot jsme mezi lidmi. VétSina znads ma rada Zivot 1 lidi kolem sebe. Prace
na internim oddéleni Vsetinské nemocnice a.s. ve funkci vrchni sestry neni vzdy
jednoduchd. Vroce 2011 oslavila tato nemocnice jiz 100 let. Sto let neni jen divod
k oslavam, ale také k zamySleni a uvédomeéni si, Ze nemocnice to nejsou jen nové budovy,
pfistroje a nové technologie, ale hlavné lidé, ktefi v nemocnici pracuji. Zivé lidské bytosti
se svymi starostmi, ale 1 radostmi, lidé, ktefi maji dusi a jejich vnitini j& je neustale nuti
pecovat o druhé. Aby péce o nemocné byla co nejkvalitnéjsi a nejlepsi, musi byt kazdy
zaméstnanec v psychické a fyzické pohod¢€. Bohuzel ne vzdy tomu tak je.

Prace nese nazev ,,Organizani kultura a psychosocidlni faktory na pracovisti

ovliviiujici praci sester”. Pracovnik ve vedouci funkci, mize kvalitu poskytované péce
o0 nemocné vyznamnym zpusobem ovlivnit. Zda se mu to dafi, ¢i ne, na to by caste¢né
mohla odpovédét tato prace. Nedilnou soucasti sesterské profese je 1 vzdélavani.
Je dulezité, aby se 1 sestry ve vedoucich funkcich nadale vzdélavaly a tim byly vhodnou
motivaci pro dalsi spolupracovniky. Tyto vedouci sestry plni je$t¢ mnoho dalSich ukold,
mezi néZ patii nejen manaZovani, ale 1 potkdvani se snovymi lidmi. Je zde dilezita
schopnost empatie a uméni naslouchat druhému. Mnohdy si pravé tyto sestry uvédomuji
Casto jako prvni jak je nesmirn¢ dilezité prostfedi, ve kterém se pacienti a zaméstnanci
nachazeji. Mnohdy by stacilo vymalovat barevné stény, zavésit obrdzek a na vSechny
by hned dychla jind atmosféra. V dneSni dobé financni krize v§ak mnohdy museji tyto véci
ustoupit do pozadi.

Organiza¢ni kultura, nékdy téZz firemni kultura mize byt chdpana v SirSim a uZSim
pojeti. V bakalarské praci se chceme hlavné zaméfit na psychosocidlni faktory,

které vyznamné ovliviiuji praci sester a to jak pozitivng, tak 1 negativné.
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I. TEORETICKA CAST

1 ORGANIZACNI KULTURA

Vice neZ polovinu svého Zivota stravime v zaméstnani. Pro n€koho je prace povinnosti,
pro nékoho konickem a pro jiného poslani. Nazyvame ji rizné, ale malokdo si bez ni
dokaze zivot predstavit. Praice ndm samoziejmé poskytuje financni jistotu. Kazda profese
ma svou roli, zaujimad urCitou pozici, misto v socialnim systému a ve spolecnosti,
ve které se nachazi a plsobi. Lze fici, ze jde o jakousi prestiz povolani. Profesni roli
ovliviiuje image, kterou profese ve spolecnosti piedstavuje. Jde o komplex pocitli, nazord,
postojt jednotlivce a spolenosti k uréité profesi (FARKASOVA, 2006).

Colere — vzdé€lavat, latinské slovo z kterého ma pojem kultura sviij plivod. Antropologie
a sociologie to jsou obory, ke kterym ma kultura nejblize. Chovani, zvyky, symboly
a tradice je soubor, ktery kulturu ptfedstavuje. Lidsky jedinec je podstatou. Pfijemcem dané
kultury na strané jedné a spolutvircem uréité kultury na strané druhé (MICHALIK, 2011).
Spolecensky vyvoj se neustdle zrychluje. Mezi hlavni pfi¢iny tohoto zrychlovéani patfi
zejména rozsifovani novych védeckych poznatka a rozvoj informacnich a komunikac¢nich
technologii (pocitacli, internetu, mobilnich telefonii apod.). Dochazi k hospodarskym
¢1  spoleCenskym integracim a dalS$im  hlubokym spoleCenskym zmé&nam
(MASTILIAKOVA, 2003). Zptisoby zajistovani a fizeni kvality péce, prosly v kratké dobé
pomérné rychlym kvalitativnim vyvojem. A to od profesiondlniho modelu,
pfes administrativni k modelu primyslovému, kvalita je zde definovéana jako uspokojeni

potieb klientd (MASTILIAKOVA, 2002).

1.1 Ergonomie a ergatika

Ergonomie - pojem, ktery byl uméle vytvofen a spojenim dvou feckych slov ergon
prace a nomos zakon, pravidlo vznikl. Je to zvySeni efektivnosti pracovni ¢innosti, zlepSeni
pracovnich podminek v komfortnim prostfedi, bez ohroZeni zdravi ¢lovéka. RozliSujeme
fyzickou, kognitivni a organizacni oblast ergonomie s izkou spolupraci aplikovanych
disciplin (fyziologie a hygiena préace, prumyslova psychologie, antropologie, biologické
a humanitni obory) (GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002).

Jde o vzijemny vztah Cloveka, techniky a pracovniho prosttedi v pracovnim procesu.

oy e
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Jakdkoliv uprava naradi, nastroji, at’ volbou tvaru, rozmér atp. znamend piizpisobeni
techniky Clovéku. Rozvojem védy, techniky a specializaci s vznikem novych technologii
a zafizeni dochéazi ke zménam v dé€lbé, organizaci a metod¢ prace. Dle F. W. Taylora (1859
— 1915), ktery je povazovan za zakladatele védeckého rozboru prace, je maximalni
vykonnost ¢lovéka s maximalni efektivnosti prace dana navrZenim nejlepsiho zpisobu
prace a v jeho dodrzovani v schopnych zaucenych lidech a v soustavé prémii a mzdy.
Za piedpokladu promysSleného uspotfadani pracovist, pracovnich metod, podminek,
organizace prace, systému evidence a kontroly. Se vztahem ¢loveka, techniky a prostiedi
souvisi také hygiena, bezpecnost, ekologie, organizace prace, technicka estetika a mnoho
dalSich. Komplexné€ v terminu ergatika.

Ergatika je védni obor, ktery optimalizuje systém c¢lovék — technika — prostiedi,
s cilem zajistit pohodu clovéka a zabranit ohroZeni jeho zdravi Urazem ¢i nemoci,
pi1 optimalizaci vykonnosti systému. Z této definice vyplyva, ze pokud neni zajiSténa
optimalni psychofyzicka zatéz a nejsou vytvoreny podminky pro rozvoj osobnosti, mize
dochazet k ohrozeni zdravi a pracovni pohody ¢lovéka (CHUNDELA, 2007).

Na kazdého clovéka vur€itém prostoru plsobi fyzikalni, biologické, fyziologické
a socioekonomické aspekty, které tvofi pracovni prostfedi. RozliSujeme technicky
charakter prostfedi, ale dilezitost obndsi také druh a povaha préace, pocet zaméstnanct,
interpersonalni vztahy na pracovisti, charakter, v€k a pohlavi osob. Vytvoirenim
optimdlniho pracovniho prostiedi podporuje zaméstnance ve vykonnosti, motivaci
a spokojenosti. Dosazenim pracovni pohody se zaroven zajiStuje eliminace vzniku
nezadoucich jevil, onemocnéni a trazovosti (MICHALIK, 2011).

Velkou roli v feSeni vztahu ¢lovék — technika — prosttedi hraji mentalni parametry ¢lovéka.
vlastnostmi ¢loveka, které oznacujeme jako temperament (CHUNDELA, 2007).

V navaznosti na ergonomii se Uzce uplatituje i1 pracovni psychologie tak 1 sociologie prace
ovliviiujici pracovni 1 mimopracovni sféru (ERBAN, 2007). Zaméstnavatelé maji
rozhodujici tlohu v oblasti duSevniho zdravi v prevenci nepfiméfené pracovni zatéze
zaméstnancl. M¢li by identifikovat pracovni nespokojenost zaméstnancii vyplyvajici
z typu préace. Prosttednictvim vstupnich I€kaiskych prohlidek zjistit, zda pracovni
zpusobilost nastupujicich zaméstnanci odpovidd pozadovanym naroklim a vramci
preventivnich prohlidek zdravotni 1 duSevni stav zaméstnancli sledovat. Predchazet
nespokojenosti pracovniki z jednotvarné ¢i monotdnni Cinnosti stfiddnim pracovnich mist,

reorganizovanim a roz$ifenim typu pracovnich operaci. Odhalovat, provéfovat a provadét
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personalni zmény v pfipadé nespravného socialniho klimatu v disledku nespravného
vedeni €1 organizace prace vedouci k Castym konfliktiim a sporim na pracovisti. Dbat
na respektovani a dodrzovani ergonomickych zasad (napf. pfi manipulaci s bfemeny).
Analyzovat pracovni vykonnost, pti¢iny poklesu vykonnosti, vyskytu zdravotnich potizi
a tnavy (GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002). Nevhodné pracovni podminky
a nerespektovani zakladnich ergonomickych poznatkid v praxi jsou pficinou toho, ze lidé
trpi riznymi nemocemi, které kvalitu jejich Zivota ovliviiuji. Mnoho skrytych disledki
se projevi az v pozd¢jSim véku zdravotnimi obtizemi. Vzhledem k tomu, Ze aktivita Zivota

se prodluzuje, méli bychom mit sami zdjem faktory a zdsady ergometrie a ergatiky

respektovat.

1.2 Kultura prostiedi a role sestry

Kultura prostiedi je soucasti kultury jako celku. Pro organizaci je velice dulezité
prostiedi, ve kterém vyviji svou &innost, &ili odkud pochazeji rtizni pracovnici. Urovei
prosttedi, pofadku, Cistoty a udrzovanosti je dobrym ukazatelem spravné organizace.
(MICHALIK, 2011). Kultura prostiedi, atmosféra pohody ma zna¢ny vliv na efektivitu
prace zaméstnancli, ovliviiuje pracovni vykonnost, pfispiva k zlepSeni vykonnosti
organizace a napomaha inovaci a zménam. Prace je nezbytnd potieba lidského organismu.
Jde o Cinnost ClovEéka, kterd je zamétfena na vytvateni ur¢itych hodnot v ur¢itém prostiedi.
Prostfednictvim prace dochazi k uspokojovani biologickych a socialnich potteb, poznani
nového, seberealizace. Prace neni izolovana ¢innost, jednd se o navaznost a vzajemnou
spolupraci. Cim vice je prace harmoni¢téjsi tim dochéazi k lep§im pracovnim vysledkiim.
Vztah kopraci se tvoii diky vlivu chovani a néazor, typické pro prostiedi,
vnémz pracujeme. Pracovni podminky pisobi na kazdého pracovnika a maji vliv
na pribéh a vysledek. Prostiednictvim prace vstupuje clovék do vztahti s lidmi a kooperuje
snimi v ¢innostech. Se vznikem novych obord prace a vyuzivani novych technologii
rostou pozadavky a ndroky na kvalifikaci pracovnikii, jejich mobilitu a adaptabilitu.
Druh prace, jeji nejefektivnéjsi organizace, kultura prostfedi vedou k vytvofeni souladu
mezi pracovnim procesem s cilem o co nejvetsi produktivitu a splnéni pracovniho tkolu.
Pro efektivni praci je vhodné nastavit pozadavky na pracovnika, ktery je schopen tuto
profesi vykondvat se souhrnem jeho pravomoci, obsahem pracovnich ¢innosti a popisem
pracovnich povinnosti (NOVY, SURYNEK, 2006). Cilem vsech sester v praxi

je schopnost poskytnout dobrou péci vSem pacientim na stile rusnéjSich
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a zaneprazdnénych oddélenich. Prace sester je riznoroda, ale vZdy je nutné miti na paméti
nasledujici faktory:

e profesionalita, zodpovédnost — prvofadé jsou zajmy pacienta se zachovanim

vysokého standardu péce.

e profesni odpovédnost — upfednostnéni jednoho postupu pted druhym spolu

s odpovédnosti a obhajobou jakéhokoli ¢inu nebo rozhodnuti v kazdé klinické
situaci.

e mlcenlivost — nezvefejiiovat divérné informace tykajici se pacienta je zakonnou

povinnosti sester.
e Kklinicky dohled — dynamickd, interpersonalné zaméfend prace s vzajemnou
interakci mezi zdravotniky za tucelem umoznéni rozvoje jejich profesnich
a odbornych dovednosti.

e metoda reflexe — vénovani pozornosti vyznamnym aspektim praxe se smyslem
v kontextu prace. Dochédzi k poznadni sama sebe a tim k nasledné efektivnosti
(RICHARDS, EDWARDS, 2004).

Je tudiZ na misté, dotknout se tématu jakym je role sester. Role sestry jsou urCeny
predevsim objektivnimi skutec¢nostmi spole€nosti a jsou historicky podminéné. Role sestry
v novodobém pojeti je zaméfena na oSetfovatelstvi, které se soustiedi na podporu,
upevnéni a navraceni zdravi jednotlivce, rodin nebo skupin, na vyvoj sobéstaCnosti,
na péci o nevylécitelné nemocné, na zmirflovani bolesti a utrpeni a na klidné umirani.

Role sestry:

Sestra poskytovatelka oSetrovatelské péce — role vztahi, holistické chéapani jedince
a skupiny.

Sestra manazZerka — tizeni na rGznych Grovnich.

Sestra edukdtorka — role je zaméfena na formovani a utvareni zodpovédného chovani
jedince, skupiny nebo komunity.

Sestra advokatka — obhdjkyné klienta, respektuje jeho prava a také mu je vysvétluje.

Sestra nositelka zmén — oSetfovatelstvi podléhd neustalym zméndm, sestra na né¢ musi
adekvatné reagovat.

Sestra vyzkumnice — tato role se stava aktudlni ve spolecnosti, kde se oSetfovatelstvi utvaii
jako socidlné vyznamna a divéryhodnd profese. Sestra musi mit vlohy a vhodny vysoky

potencial pro tuto praci.
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Sestra mentorka — zodpovidd za studentky oSetfovatelstvi a porodni asistence
na pracovistich. Je zde nutnd pedagogicka a klinicka zpiisobilost a také dostatecné vzdélani
a zralost (FARKASOVA, 2006). Role sestry vnovodobém pojeti je zaméfena
na oSetfovatelstvi, které se soustfedi na podporu, upevnéni a navraceni zdravi jednotlivce,
rodin nebo skupin, na vyvoj sobéstacnosti, na péci o nevylécitelné nemocné, na zmiriovani
bolesti a utrpeni a na klidné umirani. OSetiovatelstvi a oSetfovatelska péce v roli sestry

je zaméfena na lidské potieby.

Profesionalni role sestry lze rozdélit do Ctyt Casti:
e Cast autonomni — ¢innosti odborné zdravotnické.
Jednak diagnostika oSetfovatelskych problém, tvotfeni plani oSetfovatelské péce,
prevence vzniku oSetfovatelskych problémt a deficitii ve zdravi
e (ast kooperativni — veSker¢ aktivity ku prospéchu zdravi pacienta.
Spoluprace s Iékati, tymova spoluprace. Komunikace s rodinnymi a blizkymi
ptislusniky pacienta
e (ast vyzkumna a rozvojova — jedna se o vyuzivani, uceni, ucasti, podpofte a aplikaci
novych poznatkl v oboru oSetfovatelstvi do praxe
e (ast koordinacni a fidici- kooperace prace oSetfovatelského tymu, sledovani
efektivity odetfovatelskych innosti IVANOVA, 2006).
Sestry tvofi skupinu odborniki s nezastupitelnou roli v oblasti kvalitni oSetfovatelské
péce. Plnéni profesionalnich roli sestry v praxi popisuje jejich kazdodenni €innosti.
Diilezitost clovéka v pracovnim systému je v mnohych smérech nenahraditelna.
Nejen pracovni prostiedi, organizacni a technické opatieni jsou dulezité pro dosazené
optimalizace vykonu cClov€ka, ale vybér takového uchazeCe na pracovni pozici,
ktery by vyhovoval charakteru dané prace jak mentalné, dusevné 1 fyzicky
s pfedpokladem optimalniho zaclenéni se do pracovni skupiny a dobré adaptability

(MICHALIK, 2011).
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1.3 Kultura prostiedi a role sestry na internim oddéleni muZzi, Zeny, JIP, HDS
Vsetinské nemocnice a.s.

Interni oddéleni Vsetinské nemocnice bylo zprovoznéno roku 1947. Nachazi
se v samostatné budove v arealu nemocnice. Odd¢€leni disponuje celkem 40 lizky na dvou
standardnich lazkovych stanicich, Sesti lizky na JIP, dvanacti lizky intermedidrni péce
a deseti lizky pro hemodialyzacni stanici. Interni oddéleni poskytuje zéakladni,
specializovanou, komplexni, preventivni, diagnostickou, neodkladnou Iékaiskou péci. INT
oddéleni tzce spolupracuje stymy I€kait z dalSich oddéleni nemocnice a pravé tato
spoluprace a koordinace je klicem k uspéSné péCi o pacienty. OSetfovatelska péce
je zamétfend na uspokojovani individualnich bio-psycho-socidlnich a spiritualnich potieb
nemocné¢ho. Péce je poskytovana formou oSetfovatelského procesu, je provadéna
skupinova oSetfovatelska péce. Vzdy podle stavu a zdvaznosti onemocnéni jsou pacienti
ukladéani bud’ na oddéleni standartni ¢i jednotku intenzivni péce.

JIP - (jednotka intenzivni péce) je umisténa v 1. patie budovy INT oddéleni. Rozsah
poskytované oSetfovatelské péce je zavisly na diagnéze, zdravotnim stavu pacienta,
jeho spoluprici a ordinované lécbé. PéCe o pacienta na JIP je kontinualni, spociva
v neustalém monitorovani celkového stavu a fyziologickych funkci, v provadéni ukont,
které zajistuji nebo Gaste¢né kompenzuji sobé&statnost pacienta (KAPOUNOVA, 2007,
s. 21). Ve Vsetinské nemocnici a.s. se jedna o Sestilizkové odd¢€leni, které je rozd€leno
na 1 dvouliizkovy, 1 jednolizkovy a 1 tfilizkovy box. Téchto 6 luzek disponuje
piistrojovym a technickym vybavenim umozZnujici zajiSténi komplexni resuscitacni
a intenzivni péce a umozinuje provadét zde veSkerou pfistrojovou podporu a monitoraci
zakladnich Zivotnich funkci. JIP ma pfistrojové vybaveni, které spliiuje podminky
pro provoz tohoto odd¢leni. Kazdy box je vybaven polohovaci posteli a stolkem pro osobni
veéci pacienta. Stolek je opatfen variabilni pracovni plochou urcenou naptiklad k podavéani
jidla. Umyvadlo s bezdotykovou baterii, davkova¢ mydla a dezinfekéni prostiedek na ruce
je také soucasti kazdého boxu. Mezi postelemi na vicelizkovych boxech jsou teleskopické
tyCe se zasténami pro zachovani soukromi pacienta. Stanice intermediarni péCe navazuje
na JIP. Kapacita této jednotky je dvanact lizek. Tato lizka jsou rozmisténa do tfech
pokojl, na kazdém pokoji jsou umisténa Ctyi1 lizka. K dispozici je pét luzek pro pacienty
s nutnosti monitorace vitalnich funkci. Soucasti JIP 1 IMP je zakladni vybaveni pro akutni
péci o interni pacienty. Komplexni diagnostika a lé€ba na odd¢€leni je zajiSténa za pomoci
ptistrojového vybaveni, mezi které patii centralni monitor, ktery zajiStuje snimani udajh

ze vSech monitorti od pacientli, monitory obstaravajici méteni zakladnich Zivotnich funkci,
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EKG pfistroje, defibrilatory, infuzni pumpy, injekéni déavkovace, =zafizeni
pro oxygenoterapii, odsavacka a polohovaci pomucky. Pokoje jsou vybaveny centralnim
rozvodem medicinalniho kysliku a dorozumivacim zafizenim sestra — pacient. Na oddé€leni
se nachazi mistnost pro vedouciho I€kafe, pracovna sester, denni mistnost sester, sklad
pradla a materidlu, dezinfekéni mistnost, WC a koupelna pro pacienty, WC pro personal.
Nejcastéjsi tkony provadéné sestrou:

e sleduje a analyzuje udaje o zdravotnim stavu pacienta vcetné kontinudlniho

monitoringu — EKG, TK, pulz, TT, saturace kyslikem, stav védomi, CVT

e vyhodnocuje stav pacientd z hlediska moZnosti vzniku komplikaci nahlych piihod

a podili se na jejich feSeni

e provadi defibrilaci srdce elektrickym vybojem

e pecuje o dychaci cesty pacientii se zajisténymi dychacimi cestami a pii umélé plicni

ventilaci

e vyuZiva invazivni metody, provadi punkci artérii k jednordzovému odbéru krve,

zavadi nozogastrickou sondu, sleduje funkénost specidlni pfistrojové techniky
a zajiSt'uje jeji stalou piipravenost (PAVLICA, 2013).

Standartni oddéleni zajiStuje péci o pacienty v ramci interniho lizkového oddéleni
se 40 lazky. Toto oddéleni je rozdéleno na dvé €asti. Na stanici s dvaceti lazky, kde jsou
hospitalizovany Zeny a stanici s dalSimi dvaceti lizky s hospitalizaci pro muze. Ob¢ stanice
obsahuji dvoultizkove, ¢tyilizkové a osmilizkové pokoje. Vybaveni pokojl je standartni.
Vsechny pokoje jsou zajiStény centralnim rozvodem kysliku a signalizaénim zafizenim
umoziujici komunikaci sestra - pacient. Na kazdém pokoji se nachdzi umyvadlo
s dezinfek¢nim prosttedkem. Soucasti obou stanic jsou dvé pracovny sester vybaveny
nabytkem pro c¢innost sester, pracovnim pultem s oddélenymi plochami pro pfipravu
sterilniho materialu a plochou pro manipulaci s biologickym materialem, pomicky a léky
k zajisténi KPCR, umyvadlem a difezem pro myti a ¢iSténi pomucek. Pracovna Iékafte,
na stanici muzi 1 Zeny, je spole¢na s vySetfovnou pro pacienty. K dalSimu vybaveni
oddéleni naleZi dezinfekéni mistnost s myCkou a s dfezem pro vylévani biologickych
materidlli, socidlni mistnosti, které jsou propojeny signalizacnim zatfizenim s vySetfovnami
sester, 1ékarna, kuchynka a denni mistnost pro pacienty. K ndplni price a povinnostem
sestry na oddé€leni patii zajiSténi zékladni a specializované oSetfovatelské péce a ¢innosti

v souladu s diagnézou stanovenou Iékafem prostifednictvim oSetiovatelského procesu.
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Na zaklad¢ indikace Iékate sestra poskytuje preventivni, diagnostickou, lécebnou
a rehabilitacni, neodkladnou dispenzéarni péci.
Nejcastéjsi tkony provadéné sestrou:

e vyhodnocuje potieby a uroven sobéstaCnosti pacientii, sleduje projevy jejich

onemocnéni, rizikové faktory, pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav pacienti

e sleduje a orienta¢né¢ hodnoti fyziologické funkce pacientt.

e aplikace léki 1.v., .m., s.c. a aplikuje infuzni terapii

e natoCeni EKG zaznamu

e 7zajiSt'uje a provadi vySetieni biologického materialu

e provadi odsavani sekretii z hornich dychacich cest a zajistuje jejich prichodnost

e oSetiuje a hodnoti poruchy celistvosti kiize, chronické rany, atonie, periferni a zilni

vstupy

e provadi rehabilitacni oSetfovani, polohovani, posazovani v¢etn¢ prevenci poruch

mobility s ndcvikem sebeobsluhy a zvySovanim sobé&stacnosti

e 7zajiStuje edukacni ¢innost

e provadi psychickou podporu umirajicim a provadi cinnosti spojené s umrtim

pacienta (PAVLICA, 2013).

Napli prace a povinnosti sestry na HDS — (hemodialyzac¢ni stanici)

Poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce. Sestra se zamefenim na ocist'ovaci
metody krve vykondva cCinnosti vySe uvedené v souvislosti s akutnim a chronickym
selhanim ledvin a dal§imi stavy, které¢ vyzaduji lécbu hemodialyzu,

Hemodialyza¢ni stanice v soucasné dob¢ zajist'uje péci o asi 60 pacientll s chronickym
selhanim ledvin. Krom¢ soustavné péfe o pacienty v chronickém hemodialyzacnim
programu ma dialyza¢ni jednotka v pé¢i n€kolik pacienti odkazanych na peritonealni
dialyzu. Provoz HDS byl zahajen v dubnu 1992. M4 10 dialyzacnich monitort (Fresenius
4008 S, B, E, Gambro 5008) zajiSt'ujici akutni a chronickou hemodialyzu, hemofiltraci.
Taktéz je moznost rekreacni dialyzy po telefonické domluvé. Lizka jsou rozdé€lena
do dvou sali. Kazdy sal je vybaven modernimi dialyzaCnimi monitory, rozvodem
medicinalniho kysliku, defibrilatorem, resuscitacnim pohotovostnim stolkem a pottebnymi
pomiickami pro ¢innosti spojené s dialyzou. Mezi zadkladni vybaveni patifi 1 naptiklad
televizor pro pacienty a lizkové vahy. Provoz hemodialyza¢ni jednotky je nepietrzity.
Soucasti HDS je pracovna sester s vySetfovnou, denni mistnost pro personal, pokoj Iékarte,

Cistici mistnost, WC a Satna pro pacienty.
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Sestra se zaméfenim na ocistovaci metody krve vykondva cinnosti vySe uvedené

v souvislosti s akutnim a chronickym selhdnim ledvin a dal§imi stavy, které vyzaduji 1é¢bu

hemodialyzu, peritonedlni dialyzu, hemoperfuzi a dal§imi ociStovacimi metodami krve.

Nejcastéjsi tkony provadeéné sestrou:

hodnoti funkci a kvalitu cévnich piistupti pro mimotélni obéh

edukuje pacienty o zasadach péce o aorto-venodzni spojku a dodrzovani 1écebného
rezimu

sleduje zadané parametry na pfistrojich béhem 1é€by a rozpozndva vznik
technickych komplikaci

ukoncuje mimotélni ob&h a hodnoti stav pacientl po ukonéeni lécby

provadi dezinfekci ptistrojového vybaveni (PAVLICA, 2013).

Péce o interni pacienty je poskytovana také v odbornych internich ambulancich.

V piipadé¢ klinické potieby jsou pacienti odesildni na specializovand pracovisté.

Nedilnou soucasti provozu INT oddéleni je 1 vyuka SZP a medikd.
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2 PSYCHOSOCIALNI FAKTORY OVLIVNUJICI PRACI SESTER

Prace je zaméfena piedevSim na psychosocialni faktory, které ovliviiuji praci sester
at’ uz negativné nebo pozitivn€. Povoldni sestry bylo, je a bohuZzel 1 bude nejen fyzicky,
ale 1 psychicky velmi naro¢ni povolani. Narocnost, vyplyva, jak ze samotné podstaty
oSetfovatelské profese, tak ze socidlnich interakei a také komunikaénich a jinych problému
(KRIVOHLAVY, PECENKOVA, 2004). Pracovni podminky sester ovliviiuji ekonomické
zdroje vynakladané na zdravotni péci, organizaci, rozSifovani zaméteni oSetfovatelské
praxe, nové terapeutické a diagnostické metody, novou techniku atd. ZhorSujici se pracovni
podminky jsou paradoxné hnaci silou negativni zmény, jez zptisobuje nezajem o povolani,
migraci, €1 zanechani povolani samotného. Optimalizace pracovnich podminek
na pracovisti v oSetfovatelské péci predpokladd nejen ptritomnost ekonomickych zdroji,
dobrou organizaci prace, dostatek vhodnych pomilcek pro ulehceni prace sester,
ale 1 exaktni sledovani situace v téchto oblastech jakoZ 1 zkoumani psychofyzické zatéze
sester, jejich motivaci kpraci a jejich spoleCenského a socidlniho postaveni

(FARKASOVA, 2006).

2.1 Pracovni vztahy na oddéleni

Clovék neproziva Zivot v izolaci, ale seskupuje se do skupin a kolektivii a sviij Zivot
v téchto organizacich realizuje. Lze konstatovat, ze zakladni socidlni charakteristikou
je interakce clovéka s cClovékem. Chovani c¢lovéka ¢i celych skupin lidi vykazuje
zvlastnosti, které jsou tvofeny zriznych ptedstav o jevech a procesech, z odliSnych
socidlnich hodnot, postojii a z vzdjemnych mezilidskych vztahi. K vzajemné spolupraci
mezi lidmi dochazi z divodu vzdjemné podpory a efektivnimu uspokojovani vlastnich

potieb (NOVY, SURYNEK, 2006).

2.2 Komunikace na pracovisti

Pii jakémkoli setkani s jinym clovékem dochézi k vzajemnému pisobeni, k interakci
mezi lidmi. Interakce je reagovani a jednani lidi navzajem a probih4 neustale. Prostiedek,
nastroj, kterym interakce probihd je komunikace. Komunikace pfedstavuje vyménu
informaci, zkuSenosti, pocitli a jednani. Profese sestry klade diraz nejen na interakce

snemocnymi, ale také skolegy na pracovisti Po celou dobu zivota Ccloveka
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jde komunikaci jako dovednost rozvijet, zdokonalovat a pracovat na ni jako soucast
profesniho vybaveni sestry (VENGLAROVA, MAHROVA, 2006).

Profesionalni a spravné nastavend komunikace mezi zaméstnanci pfispiva nejen
k zdarnému vyfeSeni nezddoucich situaci, ale mnohdy posili 1 semknutost kolektivu.
Komunikace se zaméstnanci na pracovistich by méla byt priibézna a intenzivni. Spravné
zvolend strategie komunikace, sledovani atmosféry na pracoviSti a okamzita reakce
na negativni tendence, ¢asto mize minimalizovat negativni dopady (CHALUPA, 2012).

Vzéjemné porozuméni, empatie ¢ini zdklad pro mezilidskou komunikaci.

2.3 Konflikty a jejich reSeni

Pokud mame hovoftit o konfliktech, musime si nejdiive fici néco o mravni kulture
osobnosti. Kazdy lidsky zplsob kulturniho chovani vyrista zjistych biologickych
predispozic. Mravni kultura neni pfedavana geneticky, ale je vzdy vysledkem lidské
¢innosti. Zdvofilé a slusné chovani je zadkladni a integralni soucasti mravni kultury
osobnosti kazdého &lovéka. Zadny &lovék viak neni dokonaly a proto je potieba dobré
vlastnosti péstovat a vychovavat (KUTNOHORSKA, 2007). A nyni jiz ke konfliktim
samotnym. Co to vlastné je konflikt? Konflikt znamend rozpor, stietavani protichtidnych
tendenci. Existuji tfi druhy konflikth vnéjSi, vnitfni a vnéjSi vnitini konflikt. Vnéjsi
konflikt nastava, kdyz vné;jsi prostiedi klade protikladné, odporujici pozadavky na chovéani.
Dochazi ke stietim lidi v kolektivu a to v disledku toho, Ze kazdy znich zastava jiné
stanovisko nebo se snazi dosdhnout jinych cilti. U vnitiniho konfliktu jde o to, ze v ¢lovéku
samém vzniknou protikladné tendence k urcitému chovéani. Vné&j§i vnittni konflikt je ten,
kdyZ dojde ke srdzce mezi vnéjSim pozadavkem na chovani a vnitini tendenci ¢lovéka
chovat se urcitym zptisobem. Pokud chceme, aby ke konfliktiim nedochédzelo, méli bychom
umeét jednat eticky, zvazovat a hodnotit. Povolani sestry je velmi ndrocné a o stresy zde
neni nouze (KUTNOHORSKA, 2007). Spatné vztahy na pracoviiti, dlouhodoby stres,
pocit nedostateného ohodnoceni za odvedenou praci, obavy z propusténi, ale 1 problémy
soukromé to jsou nejCastéjsi divody, pro¢ se zaméstnanci zanou chovat neptatelsky
a negativisticky. Dochazi tak k snizovani pracovni mordlky a vykonnosti (CHALUPA,
2012).

21



3 KULTURA ORGANIZACE

Kulturu organizace lze chéapat jako hodnoty, postoje, pfesvédceni, normy a chovani
sdilen¢ v dané organizaci, projevujici se v chovani ¢i mysleni zaméstnancli organizace
a také v produktech, které byly organizaci vytvofené a ve vytvorech nemateridlni povahy
jako jsou zvyky ¢i ritualy. Za diilezité jsou povazovany hodnoty organizace, které maji vliv
na postoje a rozhodovani jednotlivce nebo celé organizace. Skute¢na kultura je tvofena
takovymi hodnotami, které jsou v organizaci sdileny a jsou souc¢ésti kazdodenniho chovani

zaméstnanct v organizaci (LUKASOVA, 2010).

3.1 Rozpory mezi zajmy organizace a jednotlivci

Do organizace jako celku, pracovniho procesu, aktivit, komunikace se promita daveéra.
Vse, co se tyka divéry, zacina u jedince, odrazi se ve vztazich, §ifi se d organizace, prenasi
se do Zzivota a stdva se soucasti spolecnosti. Divéra predstavuje potencial uspéchu,
prosperity, zlepSuje fungovani organizace a zvySuje vykonnost. Pokud je divera opomijena
a neni prohlubovana, stdva se zdrojem konfliktli, sportt a dochéazi k naruSovani vztaha,
defenzivni komunikace a neprofesiondlniho jednani. Pokud se divéra poskytuje, je také
poskytnuta. Poté se dostavi vysledky pracovni tak i moralni (COVEY, 2006). S kulturou
organizace je spjato také klima organizace, které vypovidd o tom, jak je organizace
vhimana z pozice zaméstnance a co si 0 organizaci zaméstnanci mysli. Pro vytvofeni
optimalniho klimatu organizace jsou dilezité¢ faktory jako stanoveni organizacnich cild,
loajalita, identifikace s organizaci, vzdjemna soliddrnost a uznani, moznost podileni
se na rozhodovani a diskuzi, respektovani lidskych potieb, rovny systém odménovani,
pozitivni motivace, kvalita prostfedi a osobni rozvoj. Zaméstnanci musi chapat jasné cile
organizace a musi byt schopni je vykonavat. Tymova prace, logickd a pravidelna
komunikace na vSech Uurovnich, kontrola a moznost nabidnuti pomoci ze strany
managementu a financni zainteresovani zamestnanct to jsou pravidla, kterd by se mély stat
nutnosti pro zvySovani vykonu organizace, ale také k zlepSovani pracovniho prostiedi.
Vytvoteny pocit sounalezitosti s organizaci, pocit radosti z prace a diivéra v management

organizace by mély byt pilifem pro kazdého zaméstnance (DEDINA, CEJTHAMR, 2005).
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3.2 Motivace zaméstnancu

Motivace lidi, ktefi chtéji pracovat v pomahajici profesi, byva velice podobna. Poméhat
druhym. Do profese vstupuji s nadSenim a idedly a teprve Casem zjistuji, s jakym velkym
vykonovym a emo¢nim nasazenim museji pocitat. Pomér mezi investici do prace a ziskem
je velmi nerovny. Pomahajici vice dava, nezli dostava (BARTOSIKOVA, 2006). Motivace
k provedeni urcité ¢innosti je u kazdého €loveka vétsi, ¢im vice si zaklada na splnéni cile,
kterého se snazi prostfednictvim ¢innosti dosahnout. Vnimanou hodnotu cile vyjadiuje
valence. Cinnost, prostiednictvim které ma byt cil dosaZen, piedstavuje instrumentalista
a vnimana pravdépodobnost dosazeni cile vysvétluje expanze. Pokud je mezi ziskem
a vkladem rovnost, dochazi kpozitivnimu motivaénimu u¢inku. K zédkladnim
a nejvyznamnéjSim motivim prace v zaméstnani v soucCasnych podminkach patii plat.
Pro zaméstnance neni vSak plat jedinou formou ocenéni. Existuje forma nepenéZni odmény
neboli zaméstnanecké vyhody jak materialni tak 1 spoleCenské. Materialni vyhody lze
chapat jako napiiklad vybaveni pracovnika mobilnim telefonem, notebookem,
automobilem. Spolecenské vyhody, zde patfi mezilidské vztahy v organizaci, do které
je zaméstnanec zatfazen, uspokojovani potieb ucty a seberealizace. Dalsi forma odmény
je moralni ocenéni v podobé oficidln¢ udélovanych fadi a vyznamenani. Zaméstnanecké
vyhody Cili benefity pfedstavuji sluzby, které pozitivn€ plsobi na pracovni prostiedi
a vykon prace. Zde dale patti sluzby tykajici se zvySovani kvalifikace a financni sluzby
poskytované zaméstnanctm. Stravovani, zdravotni pé&i, kulturni aktivity atd. Clovék vzdy
zvazuje, zda usili, které vynaklada na splnéni ukold je optimalni hodnoté, odméné,
kterda ma byt udélena za dosazeni cile. Pochopitelné¢ vSak je, ze ¢im vEtsi motivovanost
v podobé¢ platu, odmén, vyhod pro zaméstnance jsou ucinény, tim vétSi nadSeni a vysSsi
pracovni nasazeni se odekava (BLAZEK, 2011). Rada zaméstnanci da piednost nizsi
hmotné odméné pii stabilité a jistoté pracovniho mista. Perspektiva trvalého zaméstnani
v dobé, kdy jini praci ztraceji, se ceni. Cenénym faktorem jsou také dobré mezilidské
a kolegialni vztahy, které vytvareji dobré socidlni klima. Ocenéni a uznani Casto prevysuje
materidlno. Je jednoznacné, zZe motivatory vedou kriastu aktivity, iniciativy

a k piekonavani ramce b&znych povinnosti (STEPANIK, 2010).
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3.3 Nejista budoucnost

Osettovatelstvi budoucnosti ofekava spiSe pozitivni zmény pracovnich podminek

pro sestry, které umoZni u€innou oSetfovatelskou péc€i bez nadmérné fyzické a psychické

zatéze. Dostupnost a G€innost zdravotni péce a dostatek kvalifikovanych a vzdélanych

sester jako lidskych zdroji pro zdravotnictvi do znaéné miry zavisi na pozitivnich

zménéch, jez vyplynou z dynamického kontextu odetfovatelstvi (FARKASOVA, 2006).

Analyza vychodisek zmén oSetfovatelstvi budoucnosti predpokladda na Grovni:

mezinarodni poskytovani a zprostiedkovani novych poznatki, trendi a doporuceni
Svétové zdravotnické organizace, Mezinarodni rady sester a Evropské unie
tykajicich se oSettovatelstvi

statni akceptovani mezinarodnich trendli v oSetfovatelstvi a nové role
oSetfovatelstvi a sestry, vytvareni socialnich, legislativnich a ekonomickych
podminek pro zmény v oSetfovatelstvi, jeZ budou nutné ve zdravotni péci
budoucnosti

oSetfovatelské profese ztotoZnéni se zménami v oSetfovatelstvi, vytvareni takového
prostiedi, v némz se budouci sestry stanou generadtorkami zmén na vSech trovnich
a ve vSech oblastech

sester formovani autonomnich, kreativnich, investi¢nich, sebevédomych

a vzdélanych profesionalek, jeZ budou nejen piijimatelkami zmén, ale 1 jejich
generatorkami, implementatorkami progresivni a pozitivni zmény a racionalnimi

oponentkami negativnich zmén v osetiovatelstvi (FARKASOVA, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST

4 EMPIRICKY PRUZKUM

Priizkumnou ¢ast tvoii kvantitativni priizkum metodou dotazniku (viz ptiloha).

4.1 Prizkumny problém

Zjistit, které psychosocialni faktory na pracovisti ovliviiuji nejvice praci sester?

Priazkumné cile

Cil 1 - Zjistit spokojenost sester pracujicich v nemocnici s pracovnim prostiedim
na internim odd¢leni.
Cil 2 - Zjistit, co je pro sestry nejvétsim stresovym faktorem?

Cil 3 - Zjistit, co je pro praci sester nejvice motivujici?
Priuzkumné hypotézy

Hypotéza 1 - Pfedpokladame spokojenost sester s danym pracovnim prostredim.

Hypotéza 2 - Pfedpokladame, ze nejvétSim stresovym faktorem pro sestry bude psychicka
Zatez.

Hypotéza 3 - Piedpokladame, ze nejveEtsi motivaci pro sestry bude finanéni ohodnoceni.

4.2 Metodika prizkumu

Rozdéno bylo celkem 60 dotaznikli a vypIlnéno 54. Néavratnost byla 90%.

Dotaznik obsahoval celkem 18 polozek. Otazky €. 1, 2, 3 a 4 mély za kol zjistit zadkladni
udaje o respondentovi. Otazky ¢. 6, 7, 8, 9 a 10 jsou zaméfeny na pocity pracovniki,
interpersonalni vztahy na pracovisti a stresové faktory ovlivilujici praci sester.

Tyto polozky se vztahuji k cili €. 2. K cili €. 1 se vztahuji polozky €. 5, 11, 12 a 13. K cili

(@3

3, tykajici se zjiSténi motivacnich faktor pro praci sestry se vztahuji polozky

. 14,15,16,17 a 18.

(@3
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4.3 Casovy harmonogram
Prizkumné Setieni bylo provadéno v obdobi od 1. 12. 2012 do 28. 2. 2013 ve Vsetinské

nemocnici a.s.

Analyza a interpretace dat
Ziskana data byla analyzovana, vyjadiena v procentech a znazornéna pomoci grafa

a tabulek.

4.4 Prizkumny vzorek
Priizkumny vzorek tvofily sestry ze Vsetinské nemocnice a.s. pracujici na internim
oddéleni a hemodialyze. Prizkumu se zucastnilo 54 sester. Sestry byly rGzného véku,

pohlavi a vzdélani.
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4.5 Analyza vysledki prizkumu

Otazka 1 Pohlavi

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi

Moznosti n %

a) Zena 53 98,00
b) muz 1 2,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi
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60 Oa) zena
@b) muz

40

20

celkem %

Dotaznik zodpovedélo 53 zen (98,00 %) a 1 muz (2,00 %).
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Otazka 2 Vék

Tabulka ¢. 2 - Vék

Moznosti n %
a) 20-30 let 7 13,00
b) 31-40 let 26 48,00
c) 41 let a vice 21 39,00
Celkem 54 100,00
Graf¢. 2 - Vek
Vék
60
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30 Eb) 31-40 let
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20
10
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celkem %

Na tuto otdzku odpovédélo 7 sester (13,00 %) ve véku 20 - 30 let, 26 sester (48,00 %)
ve véku 31 - 40 let a 21 sester (39,00 %) ve véku 41 a vice.
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Otazka 3 Vzdélani

Tabulka ¢. 3 - Vzdélani

MozZnosti n %

a) stfedni s maturitou 31 57,00
b) sttedni s maturitou + PSS | 9 17,00
c) vyssi odborné 10 19,00
d) vysokoskolské 4 7,00
Celkem 54 100,00

Graf €. 3 - Vzdélani

Vzdélani
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Na tuto otazku odpovédélo 31 sester (57,00 %) s dosazenym vzd€élanim stifedni
s maturitou, 9 sester (17,00 %) s dosazenym vzdélanim stfedni s maturitou + PSS, 10
sester (19,00 %) s vysSim odbornym vzdélanim a 4 sestry (7,00 %) s vysokoskolskym

vzdélanim.
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Otazka 4 Celkova praxe ve zdravotnictvi

Tabulka €. 4 - Celkova praxe ve zdravotnictvi

Moznosti n %

a) do 5 let 9 17,00
b) 6-10 let 8 15,00
c) 11-20 let 17 31,00
d) 21 let a vice 20 37,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 4 - Celkova praxe ve zdravotnictvi

Celkova praxe ve zdravotnictvi
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Na dotaznik odpovidalo 9 sester (17,00 %) s celkovou praxi ve zdravotnictvi do 5 let,
8 sester (15,00 %) scelkovou praxi ve zdravotnictvi 6-10 let, 17 sester (31,00 %)
s celkovou praxi ve zdravotnictvi 11-20 let a 20 sester (37,00 %) s celkovou praxi

ve zdravotnictvi 21 a vice let.
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Otazka 5 Na vasem pracovisti se citite:

Tabulka €. 5 - Pocity na pracovisti

MozZnosti n %

a) velmi dobie 2 3,50
b) dobie 22 41,00
c) ptijatelng 28 52,00
d) Spatné 2 3,50
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 5 - Pocity na pracovisti

Pocity na pracovisti
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Na svém pracovisti se velmi dobie citi 2 sestry (3,50 %), dobfte se citi 22 sester (41,00 %),

28 sester (52,00 %) se citi piijatelné a 2 sestry (3,50 %) se citi Spatné na svém pracovisti.
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Otazka 6 Vztahy mezi sestrou a Iékafem hodnotite jako:

Tabulka €. 6 - Vztahy mezi sestrou a I€ékafem

Moznosti n %

a) vyborné 2 4,00
b) dobré 20 37,00
¢) vyhovujici 28 52,00
d) Spatné 4 7,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 6 - Vztahy mezi sestrou a Iékafem

Vztahy mezi sestrou a Iékafem
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Vztahy mezi sestrou a lékafem hodnotily 2 sestry (4,00 %) jako vyborné, 20 sester (37,00
%) je hodnotilo jako dobré, jako vyhovujici je hodnotilo 28 sester (52,00 %) a jako Spatné
je hodnotily 4 sestry (7,00 %).
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Otazka 7 Vztahy mezi sestrou a sestrou hodnotite jako:

Tabulka €. 7 - Vztahy mezi sestrou a sestrou

Moznosti n %

a) vyborné 12 22,00
b) dobré 32 59,00
¢) vyhovujici 10 19,00
d) Spatné 0 0,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 7 - Vztahy mezi sestrou a sestrou
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Na otézku vztahy mezi sestrou a sestrou odpovédélo 12 sester (22,00 %), Ze jsou vyborné,
32 sester (59,00 %), Ze jsou dobré, 10 sester (19,00 %), ze jsou vyhovujici a zddna sestra

(0,00 %) neodpovédéla, Ze jsou Spatné.
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Otazka 8 Vztahy mezi sestrou a ostatnim personalem hodnotite jako:

Tabulka €. 8 - Vztahy mezi sestrou a ostatnim personalem

Moznosti n %

a) vyborné 7 13,00
b) dobré 30 56,00
¢) vyhovujici 17 31,00
d) Spatné 0 0,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 8 - Vztahy mezi sestrou a ostatnim persondlem
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Na otdzku vztahy mezi sestrou a ostatnim persondlem odpovédélo 7 sester (13,00 %),
ze jsou vyborné, 30 sester (56,00 %), Ze jsou dobré, 17 sester (31,00 %), Ze jsou vyhovujici

a zadna sestra (0,00 %) neodpovédéla, ze jsou Spatné.
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Otazka 9 Pozadavky, jez jsou kladeny na praci sestry, jsou podle Vas:

Tabulka €. 9 - Pozadavky, jez jsou kladeny na praci sestry

MozZnosti n %

a) velmi malé 0 0,00
b) malé 2 4,00
c) spiSe velké 16 30,00
d) velké 25 46,00
€) netinosné 11 20,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 9 - Pozadavky, jez jsou kladeny na praci sestry
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Na tuto otdzku neodpovédéla zadnad sestra (0,00 %), ze jsou pozadavky velmi malé,
2 sestry (4,00 %) odpovédély, ze jsou pozadavky malé, 16 sester (30,00 %) odpovédélo,
ze pozadavky jsou spiSe velke, 25 sester (46,00 %) odpovédélo, ze pozadavky jsou velké.

To, Ze pozadavky kladené na sestry jsou netnosné, odpovédélo celkem 11 sester (20%).
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Otazka 10 Citite se po praci vyCerpana/ny?

Tabulka €. 10 - VyCerpani po praci

Moznosti n %

a) ano 17 31,00
b) témét vzdy 21 39,00
c) obcas 16 30,00
d) nikdy 0 0,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 10 - VyCerpani po praci
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Na otazku vyCerpani po praci 17 sester (31,00 %) odpoveédélo ano, 21 sester (39,00 %)
odpovédelo témét ano, 16 sester (30,00 %) odpovédelo obCas a zadna sestra (0,00 %)

neodpovédéla nikdy.
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Otazka 11 Své pracovni prostiredi hodnotite jako:

Tabulka €. 11 - Hodnoceni pracovniho prostiedi

Moznosti n %

a) velmi dobré 0 0,00
b) dobré 18 33,00
¢) nevyhovujici 36 67,00
d) netinosné 0 0,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 11 - Hodnoceni pracovniho prostredi
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Zadna sestra (0,00 %) nehodnotila své pracovni prostiedi jako velmi dobré,
36 sester (67,00 %) hodnotilo své pracovni prostiedi jako dobré, 18 sester (33,00 %)
hodnotilo své pracovni prostiedi jako nevyhovujici a Zadna sestra (0,00 %) nehodnotila své

pracovni prosttedi jako netinosné.

37



Otazka 12 Je pro Vas vaSe pracovni prostiredi stresujici?

Tabulka ¢. 12 - Je pracovni prosttedi stresujici?

Moznosti n %

a) ano 43 80,00
b) ne 11 20,00
Celkem 54 100,00

Graf €. 12 - Je pracovni prostiedi stresujici?

Je pracovni prostiedi stresujici ?

Oda) ano
@b) ne

celkem %

Na otazku, zdali je jejich pracovni prostfedi stresujici, odpoveédélo 43 sester (80,00 %) ano

a 11 sester (20,00 %) ne.
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Otazka 13 Pokud byla Vase piredchozi odpovéd’ na otazku ano, odpovézte na otazku

nasledujici. Co Vam ve vasi praci pusobi nejvétsi stres?

Tabulka €. 13 - Co puisobi nejvétsi stres v praci

MozZnosti n %
Nedostatek personalu 8 18,50
Odpovédnost a psychicky stres 7 16,00
Casova tiseii 9 21,00
Velké naroky na sestru 6 14,00
Ptilis pacientii na jednu sestru 8 18,50
Dokumentace na ukor péce 5 12,00
Celkem 43 100,00

Graf ¢. 13 - Co ptisobi nejvetsi stres v praci

Co pusobi nejvétsi stres v praci
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Nejveétsi stres pusobi 8 sestram (18,50 %) nedostatek personalu, 7 sestram (16,00 %)
odpovédnost a psychicky stres, 9 sestram (21,00 %) Casova tisen, 6 sestram (14,00 %)
velké naroky, 8 sestram (18,50 %) pftili§ pacienti na jednu sestru a 5 sestram (12,00 %)

dokumentace na ukor péce.
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Otazka 14 Sestry jsou podle Vas dostate¢né financné ohodnoceny?

Tabulka ¢. 14 - Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni sester

Moznosti n %

a) souhlasim 0 0,00
b) nesouhlasim 54 100,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 14 - Dostate¢né finanéni ohodnoceni sester
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Na otdzku, zdali jsou sestry dostatetné¢ finanéné¢ ohodnoceny zadnd sestra (0,00 %)

neodpoveédéla - souhlasim a 54 sester (100,00 %) odpovédélo, ze nesouhlasi.
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Otazka 15 VaSe vztahy s nadfizenymi a vedenim nemocnice jsou:

Tabulka €. 15 - Vztahy s nadfizenymi a vedenim nemocnice

Moznosti n %

a) velmi dobré 0 0,00
b) dobré 19 35,00
¢) uspokojivé 19 35,00
d) neuspokojivé 16 30,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 15 - Vztahy s nadfizenymi a vedenim nemocnice
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Na tuto otazku zadna sestra (0,00 %) neodpovédéla, ze vztahy s nadiizenymi a vedenim
nemocnice jsou velmi dobré, 19 sester (35,00 %) odpovédélo, ze vztahy s nadiizenymi
a vedenim nemocnice jsou dobré, 19 sester (35,00 %) odpovédélo, Ze vztahy s nadfizenymi
a vedenim nemocnice jsou uspokojivé a 16 sester (30,00 %) odpovédélo, ze vztahy

s nadfizenymi a vedenim nemocnice jsou neuspokojivé.
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Otazka 16 Vas nadrizeny (stani¢ni, vrchni sestra) Vas ¢asto chvali.

Tabulka &. 16 - Casté pochvaly od nadfizeného (staniéni, vrchni sestra)

MozZnosti n %

a) souhlasim 28 52,00
b) nesouhlasim 26 48,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 16 - Casté pochvaly od nadiizeného (stani¢ni, vrchni sestra)
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Na otézku zdali nadfizeny (stani¢ni, vrchni sestra) ¢asto chvali své podtizené, odpovédélo

28 sester (52,00 %), ze souhlasi a 26 sester (48,00 %) odpovédélo, ze nesouhlasi.
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Otazka 17 Ve své praci mate dostatecnou mozZnost uplatnit své mySlenky a nazory.

Tabulka €. 17 - Dostate¢nd moznost uplatnit své myslenky a nazory ve své praci

MozZnosti n %

a) souhlasim 34 63,00
b) nesouhlasim 20 37,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 17 - Dostate¢nd moznost uplatnit své myslenky a nazory ve své praci
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Na otazku, zdali je moZno u nadfizenych dostatecné uplatnit své myslenky a nazory ve své
praci odpoveédélo 34 sester (63,00 %), Ze souhlasi a 20 sester (37,00 %) odpovédelo, Ze

nesouhlasi.
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Otazka 18 Co povaZujete za nejvétsi motivaci ve vasi praci?

Tabulka €. 18 - Nejvétsi motivace v praci

MozZnosti n %

a) financni ohodnoceni | 52 96,00
b) slovni pochvala 1 2,00
c) jiné 1 2,00
Celkem 54 100,00

Graf ¢. 18 - Nejvétsi motivace v praci
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Jako nejvéEtsi motivaci v praci povazuje 52 sester (96,00 %) financni ohodnoceni, 1 sestra

(2,00 %) slovni pochvalu a 1 sestra (2,00 %) jinou motivaci.
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4.6 Interpretace vysledki prizkumu

Hypotéza 1- Predpokladame spokojenost sester s danym pracovnim prostiedim.

Tato hypotéza se ndm nepotvrdila.

Vétsina sester je se svym pracovnim prostifedim nespokojena az v 80% na né

pusobi pracovni prosttedi stresujicim dojmem.

Hypotéza 2 - Pfedpokladame, ze nejvétSim stresovym faktorem pro sestry je psychicka
z4téz. Tato hypotéza se ndm nepotvrdila. Sestry ve vétSing pripad udavaly

nedostatek Casu na pacienta — ¢asovou tisen.
Hypotéza 3 - Predpokladame, Ze nejvétsi motivaci pro sestry bude finanéni ohodnoceni.

Tato hypotéza se nam potvrdila. Finan¢ni ohodnoceni je pro sestry

motivujici a to azZ v 96%.
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4.7 Diskuze

Cilem prizkumu bylo zjistit, které psychosocidlni faktory ovliviiuji préaci sester.
Priizkumem bylo zji§tovdno, zda jsou sestry spokojeny se svym pracovnim prostiedim,
dale pak bylo zjistovano, co je pro sestry nejvetSim stresovym faktorem a v neposledni
fad¢ co je pro sestry nejvetSim motivacnim faktorem. Prazkumem bylo zji§téno mnoho
zavaznych informaci, jeZ mohou pozitivn€ anebo negativné ovlivnit praci sester.

V hypotéze €. 1 bylo pfedpoklddano, Ze sestry budou se svym pracovnim prostfedim
spiSe spokojeny, nez nespokojeny, vzhledem k tomu, ze zde pravidelné dochazeji a travi
zde vétSinu svého pracovniho Zivota. Za velmi alarmujici pokladame zjisténi, Ze az (80%)
sester, z internitho oddé€leni a HDS uvedlo, Ze je pro né pracovni prostfedi stresujici.
Déle pak (67%) sester uvadi, Ze jim jejich pracovni prostiedi nevyhovuje. Hypotéza
se nam tedy nepotvrdila.

V hypotéze €. 2 bylo pfedpokladano, Ze pro sestry na internim oddéleni bude nejvetSim
stresovym faktorem psychicka zatéz. Zde se nam hypotéza opct nepotvrdila. Za nejvice
stresujici povazuji sestry ¢asovou tiseni a nedostatek Casu na pacienta (21%). S tim uzce
souvisi 1 odpovéd’ nedostatek personalu (18,50%) a pfiili§ pacienti na jednu sestru
(18,50%). Pozitivné¢ lze hodnotit vysledky prizkumu tykajici se vztahti na internim
oddéleni, kde vice jak (50%) sester vyslovilo spokojenost. Vztahy mezi sestrou a I¢kafem
oznacily sestry ve vice jak (50%) za vyhovujici.

V hypotéze ¢. 3 jsme predpokladali, ze nejvétsim motivaénim faktorem pro sestry bude
finanéni ohodnoceni. Zde se nam naSe hypotéza potvrdila. Finan¢ni ohodnoceni
je pro sestry motivujici a to az v 96%. Dale pak vSech 54 sester (100%) z interniho
oddéleni uvedlo, Ze je pro n€ financni ohodnoceni nevyhovujici.

Pro srovnani naSeho prizkumu jsme si vybrali bakalafskou préaci studentky Dagmar
Kone¢né z Univerzity Palackého v Olomouci s ndzvem Motivacni, demotivaéni faktory
a spokojenost v praci vSeobecnych sester. Prace byla uspésné obhdjena v Cervnu r. 2012.
Konecné ve své praci uvadi:

,»Vyzkumem, zaméfenym na problematiku pracovnich demotivacnich faktord se zabyvaly
Belaniova, Fertalova, Galdunova, Magurova, Ondriova a Zuzékova. Z vysledki vyzkumu
zjistily, Ze nejvice ovliviiuji pracovni vykon sester motivacni bariéry plsobici z vnéjSiho
prostfedi, zejména nedostatecné finan¢ni ohodnoceni. Za dal§i demotivaéni faktory povazuji
respondentky nevhodné pracovni podminky a prostfedi, nevhodnou manazerskou komunikaci

na pracoviSti a styl vedeni (Konecna, 2012, s. 33). Sestry bezpochyby patii mezi
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v v r

nejdalezitéjs$i pracovniky zdravotnického tymu a mély by byt pro svou praci dostatecné
motivovany. Jednou z motivaci by mélo byt 1 bezpecné, esteticky vyhovujici a pfijemné
pracovni prostfedi a dostate¢né financni ohodnoceni. Jen tak mohou sestry dle mého

nazoru poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci.

Doporuceni pro praxi
Na zaklad¢ ziskanych informaci jsou vhodné nasledujici doporuceni pro praxi:
e posilovat komunikaci a efektivni spolupraci mezi zdravotnickymi
pracovniky a vedenim nemocnice
e v¢&tSi ochota naslouchdni a pohovory s persondlem ze strany nadfizenych
e piisobeni supervizora na odd¢leni
e najit nove cesty ¢i prosttedky k zvySeni motivace zdravotnickych
pracovniki, aby
pracovni vykony byly co nejlepsi
e podporovat pozitivni a tviirci reakce na prekazky a nezdary
e apelovat na management nemocnice, aby doslo ke zlepSeni pracovnich
podminek zdravotnickych pracovnikli daného zatizeni
e pokracovat nadale ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikl (nutnost

celoZivotniho vzdélavani)
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ZAVER

Bakalaiska prace s ndzvem Organizacni kultura a psychosocialni faktory na pracovisti
ovlivitujici praci sester nds mize v mnohém obohatit. V zaméstnani cloveék travi vice
jak polovinu svého zivota a vedoucim pracovnikim, tato prace mize poskytnout jakousi
zpétnou vazbu. Préce sestry je velmi narocna a to jak po fyzické, tak po psychické strance.
To nam konecné¢ ukdzal 1 prizkum vramci bakalafské prace. Bakalafska prace déle
ukazala, jak je dilezitd v praci sestry komunikace, otevienost, motivace a samoziejme
pracovni prostiedi, ve kterém se sestry kazdodenné¢ pohybuji. Ukézalo se, Ze sestry jsou
se svym pracovnim prostiedim nespokojeny, udavaji nedostatek Casu na pacienta,
coZ je pro né& stresujici a za nejvetsi motivaci pro svou praci pokladaji finanéni ohodnoceni.
K tomu, aby se prostfedi pro sestry stalo vyhovujicim a aby jejich pracovni potieby byly
naplnény, nestaci pouze slova, ale je potfeba hlavné ¢iny. Velmi dileZita a dle naseho
soudu také velmi zasluzni je prace supervizora na oddé€leni, ktery pisobi jako jakysi
psycholog pro sestry, kdy tyto maji moznost svobodné a bez ostychu s timto ¢lovékem
hovotit o svych problémech a starostech, bez toho, aby se musely obavat o své misto.
Tento bohuzel se v mnoha nemocnicich nevyskytuje.

Zijeme v dob& velkych zmén, méni se lidské hodnoty a dost Gasto je Glovek orientovan
spiSe materidln¢ nezli humanné. Vykony, které sestry provadéji v ramcei své profese ménit
nelze, ty jsou dany a sestry se na n¢ piipravuji. Co vSak zménit Ize je to, aby sestry mély
stale lepsi a vyhovujici podminky pro svou praci a to ve vSech ohledech.

Na zavér uvadime citat Jara Kiivohlavého, ktery vystihuje podstatu slova byt, je velmi
uzitecny a nuti nds k zamysleni:

,Vedle zivotnich cild, kterymi je Mit — rozuméjme mit hodné penéz, moci a vysokého
spolecenského postaveni, existuji 1 cile jiné. Ty je mozno zahrnout pod plast’ terminu Byt.
Co to vSak znamend? Byt mize znamenat byt Clovékem, ktery se k druhym lidem nechova
namyslen¢. Byt ¢lov€kem, kterého druzi lidé maji radi, protoze je k nim laskavy, nedava
jim najevo svou nadfazenost, ma s nimi soucit, nesnazi se nad nimi zvitézit, ala naopak jim
pomaha, pfipadné¢ se o n¢ stard a pecuje. Byt znamend i1 byt Clov€kem spravedlivym,
davéryhodnym, slusnym a spolehlivym. Byt ¢lovékem zmuzilym a stateCnym — to plati jak
pro muZe, tak i pro Zeny! Byt znamena 1 byt ¢lov€kem, ktery ma druhé lidi rad — a zv1asté
pak ty, s nimiz ptichdzi kazdy den do osobniho styku, ktery se dokéze ovladat, na némz

J 4

je mozno vidét, ze se dovede sdm z vlastni vile ukaznit, ¢lovékem, ktery si vazi krasy
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a vidi ji vSude, kde se jen objevi — v ptirod¢, v hudbg, ve vytvarném umeéni 1 v knihach,
dramatech a poezii. Byt znamena byt skromny, nendro¢ny a pokorny, znamend i byt

ochoten odpoustét druhym i sob&.“ (KRIVOHLAVY, ¢asopis Parkinson, 2009, s. 7).
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Priloha A — Dotaznik
Jmenuji se Bohdana Kutéjova, jsem studentkou tiretiho rocniku Vysoké Skoly zdravotnicke,
o.p.s., Praha 5, bakalarsky studijni program OSetrovatelstvi obor Vseobecna sestra.
Tento dotaznik byl vytvoren pro zpracovani bakalarské prace na téma
»Organizacni kultura a psychosocialni faktory na pracovisti ovliviiujici prdci sester®.
Zpracovani dotazniku je zcela dobrovolné a anonymni.
Pokyny k vyplnéni dotazniku:
Odpovezte laskave na vsechny otazky. Pokud si nejste jist/ta, jak na nékterou otazku
odpovédét, vyberte prosim odpovéd, kterd se Vam zdd nejvhodnéjsi. Casto to byvd to, co
Vas napadne jako prvni. Oznacte krizkem vzdy jen jednu odpoveéd.
Dékuji za spolupraci

Bohdana Kutéjova

Zakladni udaje o respondentovi

1) Pohlavi
a) Zena

b) muz

2) Vék
a) 20-30 let
b) 31-40 let

c) 41 avice

3) Vzdélani

a) sttedni s maturitou

b) sttedni s maturitou + PSS
c) vyssi odborné

d) vysokoskolské

4) Celkova praxe ve zdravotnictvi
a) do 5 let

b) 6-10 let

c) 11-20 let

d) 21 let a vice
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Nasledujici otazky jsou zaméieny na pocity pracovnikit a interpersondlni vitahy na

pracovisti

5) Na VaSem pracovisti se citite:
a) velmi dobie

b) dobie

c) ptijatelng

d) Spatné

6) Vztahy mezi sestrou a lékarem hodnotite jako:
a) vyborné

b) dobré

¢) vyhovujici

d) Spatné

7) Vztahy mezi sestrou a sestrou hodnotite jako:
a) vyborné

b) dobré

¢) vyhovujici

d) Spatné

8) Vztahy mezi sestrou a ostatnim personalem hodnotite jako:
a) vyborné

b) dobré

¢) vyhovujici

d) Spatné

Nasledujici otazky jsou zaméieny na stresové faktory ovliviiujici prdaci sester
9) Pozadavky, jeZ jsou kladeny na praci sestry, jsou podle Vas:

a) velmi malé

b) malé

c) spiSe velké

d) velké

€) netinosné
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10) Citite se po praci vy¢erpana/ny?
a) ano

b) téméet vzdy

c) obcas

d) nikdy

11) Své pracovni prostiredi hodnotite jako:
a) velmi dobré

b) dobré

¢) nevyhovujici

d) netnosné

12) Je pro Vas vaSe pracovni prostiredi stresujici?
a) ano

b) ne

13) Pokud byla Vase predchozi odpovéd’ na otazku ano, odpovézte na otazku

nasledujici. Co Vam ve vasi praci pusobi nejvétsi stres?

Nasleduji otazky se vztahuji k tématu motivace

14) Sestry jsou podle Vas dostatecné finan¢né ohodnoceny?
a) souhlasim

b) nesouhlasim

15) Vase vztahy s nadfizenymi a vedenim nemocnice jsou:
a) velmi dobré

b) dobré

¢) uspokojivé

d) neuspokojivé
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16) Vas nadrizeny (stani¢ni, vrchni sestra)Vas ¢asto chvali.
a) souhlasim

b) nesouhlasim

17) Ve své praci mate dostatecnou mozZnost uplatnit své myslenky a nazory?
a) souhlasim

b) nesouhlasim
18) Co povaZujete za nejvétsi motivaci ve vasi praci?
a) finan¢ni ohodnoceni

b) slovni pochvala

¢) jiné

58



Priloha B — Souhlas s prizkumem

Vsetinska nemocnice a.s.
Naméstkyné pro odbornou pédi
Mgr. Jaroslava Hrabicova DiS.
Nemocniéni 955

755 32 Vsetin

Vsetin: 16. 11. 2012

Véc: Zadost o povoleni provedeni prizkumného 3etieni ve Vsetinské nemocnici a.s.

Zadam o povoleni kprovedeni prizkumného 3etfeni formou dotazniku ve Vsetinské
nemochnici a.s.

Prazkum bude realizovan v ramci mé bakalafské prace s ndzvem
»Organizacni kultura a psychosocidlni faktory na pracovisti ovliviiujici prdci sester”.
Vedouci bc. prace je PhDr.Dugan Sysel PhD.,MPH.

Prizkum bude realizovan od 1. 12. 2012 do 28. 2. 2013 na internim odd. muZi a Zeny, JIP a
HDS.

Zaroveri Zadam o povoleni pouZiti &asti popisti pracovniho mista, kategorie vieobecnd sestra
oddéleni, JIP a HDS, jez by se objevily v mé bc. praci.

Za umoznéni provedeni prizkumu pfedem dékuji.

/»/—
A

Bohdana Kutéjova

. / Vrchni sestra Interniho oddéleni
Y A
A6 11 Lot Qoudtann m/ // /

Vsetinska nemocnice a.s. d//;"/\/\

Mgr. Jarostava Hrabicova
naméstkyné feditele pro oP
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Priloha C — ReSers

Védecka knihovna v Olomouci tel. : 585 205 333, 1
Bezrucova 2, post. schr. 9 fax : 585 220 615
Informaéni sluzby

779 11 Olomouc

e-mail: is@vkol.cz

BOHDANA KUTEJOVA
C.p. 72656

JARMILA.VERESOVA@SEZNAM.CZ

Nase znacka: IS 100/2012
Olomouc: 5.12.2012
Vyfizuje: Mgr. L. Kratka

Viazena ¢tenaiko,
vypracovali jsme pro Vas bibliograficky soupis literatury ¢. RE 746/2012 na téma
Organizad¢ni kultura a psychosocidlni faktory na pracovisti.

Prameny: katalogy VKOL, NK CR, JIB
Jazyk: Cestina

Podet zaznamu: 162

Druh dokumenti: knihy

Casové vymezeni: 1990-2012

Celkem: 162- K&

Soupis je archivovan

S pozdravem
Mgr. A. Hejmovsky
ved. odd. IS

Bankovni spojeni : Komer&ni banka Olomouc Provozni doba : Po — P4 8.30 — 19.00
¢islo uctu : 61230-811/0100 So 9.00-13.00
1CO :100625
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Védecka knihovna v Olomouci tel. : 585205 333
Bezrudova 3, post. schr. 9 fax : 585220 615
Informaéni sluzby

779 11 Olomouc

e-mail: is@vkol.cz

Bibliograficky soupis
¢. RE 746/2012

ORGANIZACNI KULTURA A PSYCHOSOCIALNI

FAKTORY NA PRACOVISTI
Podet ziznamu: 162
Casové rozmezi:  1990-2012
Datum: 5.12.2012
Jazykové vymezeni: ¢eStina
Zpracovala: Mgr. L. Kratka

Druh literatury: knihy

Zdroje:

e katalogy VKOL

e databaze Narodni knihovny CR (http:/aleph.nkp.cz/F/)
e SKC

e Jednotna informac¢ni brana (www.jib.cz)

Kli¢ova slova: organiza¢ni kultura ; kultura organizace ; sociologie organizace ;
psychosocidlni faktory

MDT: 005.73

KONSPEKT: 005 - Management. Rizeni [4]

61




KNIHY:

1. HAVRDOVA, Zuzana aj. Hodnoty v prostied{ socidlnich a zdravotnich slufeb. 1. vyd. V Praze :
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, katedra Fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich, 2010. 207 s. ISBN: 978-80-87398-06-7. 1-230.718
socialni sluzby — Cesko ; zdravotng-socilni sluzby — Cesko ; pé&e o seniory — Cesko ; hodnoty — Cesko
; kultura organizace — Cesko ; management jakosti — Cesko ; kolektivni monografie

2. HRESANOVA, Ema. Kultury dvou porodnic : etnografickd studie. Vyd. 1. V Plzni : Zapadoteska
univerzita, 2008. 216 s. ISBN: 978-80-7043-749-0. 1-209.806
porodnice — Cesko ; porodnictvi — Cesko ; kultura organizace ; organiza&ni chovéni ; nemocniéni péée ;
sociélni interakce ; zdravotni&ti pracovnici ; rodiky ; sociologicky vyzkum -- Cesko -- 2001-2010 ;
2004-2007 ; studie ; monografie

3. IVANOVA, Katetina. Zdklady etiky a organizaén{ kultury v managementu zdravomictvi. Vyd. 1. V
B¢ : Néarodni centrum o3etfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort, 2006. 240 s. ISBN: 80-
7013-442-9. 1-178.191
zdravotnicky management ; etika ; kultura organizace ; monografie

4. Organizaléni kultura v socidlnich sluZbdch jako pFedmét vyzkumu /| Zuzana Havrdova ... [et al.]. -- 1.
vyd.. -- Praha : FHS UK, 2011. -- 206 s. : il. (n&které barev.) ; 19 cm. ISBN: 978-80-87398-15-9.
1-247.440
socidlni sluZby ; socidln{ pé&e ; kultura organizace ; organiza¢ni chovani ; sociologie organizace ;
sociologicky vyzkum ; kolektivni monografie

5. ALLEN, David. Mit vie hotovo : jak zvlddnout prdci i Zivot a citit se pFi tom dob¥e / David Allen ;
[pteloZila Libuie Mohelska]. -- Vyd. 1.. -- V Brn& : Jan Melvil, 2008. --255s. : il. ; 21 cm. -- (Z4dn4
velka v&da). -- Nazev origindlu: Getting things done. ISBN: 978-80-903912-8-4 (broZ.).
management &asu ; sebefizeni ; pracovni vykon ; pifru¢ky 1-216.382

6. ARMSTRONG, Michael. PersondIn! management / Michael Armstrong. -- Vyd. 1. -- Praha : Grada
Publishing, 1999. -- 963 s. -- Nazev originalu: A Handbook of Personnel Management Practice. ISBN:
80-7169-614-5 (vaz) : 1-107.574
personalni manaZerstv{

7. BARTAK, Jan. Lidé a zmény / Jan Bartik. -- Praha : Votobia, 2004. -- 269 s. ; 20 cm. ISBN: 80-7220-

184-0 (broZz.). 1-153.093
podnikovy management ; management zm&ny ; persondlni management ; kultura organizace ; pfirucky ;
utebnice

8. BARTAK, Jan. Persondlni management v procesu zmén / Jan Barték, -- Vyd. 1.. -- Praha : Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2007. -- 228 s. ; 23 cm. ISBN: 978-80-86723-28-0.  1-184.946
personalni management ; management zmé&ny ; kultura organizace ; u¢ebnice vysokych Skol

9. BARTAK, Jan. Skryté bohatstvi firmy / Jan Bartak. -- 1. vyd.. -- Praha : Alfa Publishing, 2006. -- 183
s. :il. ; 25 cm. -- (Management studium). ISBN: 80-86851-17-6 (véz.). 1-176.515
lidsky kapital ; kultura organizace ; znalostni management ; uéic{ se organizace ; monografie

10. BARTOSEK, Jaroslav. Kultura mana%erské komunikace / Jaroslav Bartosek. -- Vyd. 2., upr.. -- Zlin :
Univerzita Tom4ge Bati, 2001. -- 108 s. ISBN: 80-238-6523-4 (broZ.). S 11 841.066 (2.
vyd) ; S 11 838.356 (1. vyd.)
interpersondlni komunikace ; management ; socidlni komunikace ; komunikace ; uebnice vysokych
$kol

11. BECK, Jiti. Management inovaci v teorii, praxi a ve vyuce. 7, Proinovacéni firemn{ kultura / Jiti Beck,
Karel Hlavaty. -- Vyd. 1.. -- [Praha] : Vysoka 3kola manaZerské informatiky a ekonomiky, [2007]. -- 86
s. ; 21 cm. -- (Knihovnicka.cz). ISBN: 978-80-86847-27-6 (broZ.). 1-170.144/ 7
management inovaci ; kultura organizace ; studie

62




