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ABSTRAKT

MATEJKOVA, Monika. Havarijni pripravenost podniku v ramci zdravotnické
zachranné sluzby. Vysoka skola zdravotnicka, o. p. s. Stupeni kvalifikace: Bakalar (Bc.).

Vedouci prace: MUDr. Josef Storek, Ph.D., Praha 2013

Hlavnim tématem bakaléaiské prace je zjistit havarijni pfipravenost podniku
Vv ramci zdravotnické zachranné sluzby a jeji plynulé navaznosti. Teoreticka ¢ast prace
se zabyva havarijnim planovanim, definici a vysvétlenim pojmi jako je havarie,
mimoiadnd udalost, havarijni plén, traumatologicky plan a krizové fizeni. Dale
seznamuje s nékterymi pravnimi normami CR pro tvorbu traumatologického planu.
V praktické ¢asti je zpracovan a vyhodnocen dotaznik, ktery byl rozdan zaméstnanciim
vyrobni haly podniku, zabyvajici se vyrobou sanitarni keramiky. ZjiStuje se jim
informovanost a pfipravenost zaméstnancii v piipad¢ vzniku n¢jaké havarie. Zajima nas
schopnost podniku vypotadat se s nastalou situaci v ndvaznosti zdravotnické zachranné
sluzby. Zda probéhne pfijezd zdravotnické zichranné sluzby a pfevzeti ranénych
a laicky oSetfenych pacienti plynule a v pofadku, nebo zda bude situace

komplikovanéjsi a nepiehledna.

Kli¢ova slova

Havarie. Havarijni plan. Krizové fizeni. Mimofadné udalost. Podnik. Traumatologicky

plan. Zdravotnické zachrannd sluzba.



ABSTRACT

MATEJKOVA, Monika. Emergency Training in Company within the Emergency
Medical Services. Medical College, o. p. s. Degree: Bachelor (Bc.). Tutor: MUDr. Josef
Storek, Ph.D., Prague 2013, XXX pages.

The main topic of my bachelor thesis is to find out preparedness of company for
accident in the emergency medical services and smooth continuity. The theoretical part
deals with emergency plan, definition and explanation of terms such as accident,
emergency event, emergency plan, trauma and crisis management plan. In addition, the
thesis introduces the laws and regulations of the Czech Republic for trauma plan. The
practical part sets up and evaluates a questionnaire and the questionnaire is handed out
to the employee in the factory which produces sanitary ceramics. So the company has
a task to provide the employees with the awareness and preparedness in the event of an
accident. So the question is whether the company's ability how to deal with the situation
in emergency medical service. Whether emergency medical service will arrive in time
and transport the wounded patients who treated by the non-professional publics or it

will be some complications and chaos.

Keywords

Accident. Company. Crisis Management. Emergency Medical Services. Emergency

Plan. Incident. Trauma Plan.
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SEZNAM ZKRATEK

ARO- anesteziologicko- resuscita¢ni oddéleni
HP- havarijni plan

IZS- integrovany zachranny systém
JIP- jednotka intenzivni péce

KR- krizové Fizeni

KS- krizova situace

KU- krizova udalost

MU- mimotadna udélost

NEM- nemocnice

START- snadné tidéni a rychla terapie
UP- urgentni pfijem

ZZP- zdravotnicka zachranna péce

Z7S- zdravotnicka zachranna sluzba



UVOD

Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi préaci jsou jednou ze zdkladnich povinnosti
zaméstnavatele vici svym zaméstnanciim a ostatnim pracovnikiim, ktefi vykondvaji

praci V prostorach podniku.

Vyznam tohoto procesu je podtrzen tim, ze Zivot a zdravi Clovéka jsou
nejcennéjs$i hodnotou. Mnohd poSkozeni zdravi, formou pracovniho urazu, vedou

K nevratnym zménam v kvalité Zivota ¢lovéka a Casto az ke smrti.

Dobrou pfipravenosti vSech zuacastnénych Ize zmirnit a mnohdy ptedejit
takovymto ztratdm. Proto je dulezité, aby vSichni védéli, co maji v daném momenté
délat, jak se chovat, jak postupovat, jak pomoci svym kolegiim a mohli v bezpeci vyckat

ptijezdu zachranné zdravotnické sluzby (dale jen ZZS).
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1 CIL PRACE A POUZITE METODY

1.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit miru piipravenosti, informovanosti a schopnosti
podniku vyporadat se s havarii v piipad¢ jejiho vzniku. Jak podniku samotného, tak
1 zaméstnanct, pracujicich zde. A dale do jaké miry jsou schopni zajistit plynulost

navaznosti zdravotnické zachranné péce.
Pro splnéni tohoto cile bylo nutno zvladnout:

- prostudovani podnikovych dokumenti

- seznameni se s pracovistém

- dulezité pozadavky obsazené v pravnich ptedpisech
Ceské republiky, jako je Zakonik prace a nékteré Sbirky
zakont tykajici se daného tématu

- zasady tvorby havarijniho planu

1.2 Metody pri plnéni cile

Pii plnéni cile bakalaiské prace a k ziskavani potiebnych dat jsme zvolili
kvantitativni metodu prizkumu, formou dotazovani, techniku sbéru dat pomoci

strukturovaného dotazniku.

V teoretické Casti prevazoval hlavné prizkum literatury, studovani legislativy

a pochopeni poZadavki pravnich predpisi.

Prakticka ¢ast je zhotovena pomoci nastudovanych poznatkl, prostudovanim
podnikovych dokumenti a kvantitativni metodou priizkumu, formou dotazovani.
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1.3 Rozfazovani prace

Pro dikladné zpracovani zadani bakalaiské prace bylo nutno si vSe spravné

rozvrhnout. Jednotlivé Glohy byly proto rozvrhnuty do nékolika fazi:
1. sbér informaci a ziskavani poznatk z literatury a jinych dostupnych zdrojt
2. vyseparovani podstatnych informaci od téch méné podstatnych
3. navstéva podniku a prostudovani podnikovych dokumentii
4. dotaznik

5. zpracovani ziskanych dat a zavérecného textu prace

16



TEORETICKA CAST

2 HAVARIJNI PLANOVANI - DEFINICE POJMU

2.1 Havarie

Havarii se pro potieby havarijni pfipravenosti rozumi nezadouci provozni
prihoda (nehoda), kterd vyzaduje zvlastni opatieni v provozu, popt. kterd mize piimo
zpusobit selhani provozu, ohrozit okoli zafizeni nebo zdravi lidi. Mlze byt zavinéna
zdasahem pfirody, opotfebovdnim, unavou nebo nespradvnym udrzovdnim zafizeni,
nedodrzenim provoznich a bezpecnostnich ptfedpisi a opatfeni, selhanim fidiciho

systému, ochranného zaiizeni nebo lidského &initele (STOREK, 2012, s. 210).

2.1.1 Zavazna havarie

Mimotadna, ¢asteCné nebo zcela neovladatelna udalost, casové a prostorove
ohrani¢ena, ktera bezprostfedné hrozi, nebo vznikla v souvislosti s ¢innosti, vedouci
k vaznému ohrozeni nebo k vaznému dopadu na Zzivot, zdravi lidi, zvifat, Zivotni

prostiedi nebo majetky (z. ¢. 59/2006 Sb.).

2.2 Mimoradna udalost

Mimotadnou udalosti (dale jen MU) se rozumi Skodlivé piisobeni sil a jevla
vyvolanych ¢innosti Clovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich

praci (z. ¢. 239/ 2000 Sb. § 2).

17



2.3 Havarijni planovani

Havarijni planovani je soubor postupli, metod a opatieni, ktera se vyuzivaji pfi
ptipravé zachrannych a likvida¢nich praci na vymezeném uzemi. K tomu, aby se

zamezilo co nejveétsim Skodam.

Predmétem havarijniho planovani je ochrana zdravi zaméstnancl, ochrana
zivotniho prostiedi a stanoveni zasad a postupii ke snizeni nasledkt takové udélosti na

zivotech, zdravi, prostiedi a majetku.

Havarijni planovani slouzi predevsim jako prevence. Jedna se o patieni, jejichz
hlavnim cilem je seznamit se s danym objektem nebo prostiedim, vyhodnotit existujici
nebo potencidlni rizika, zvysit povédomi vSech zicastnénych o rizicich na daném tGzemi
a stanovit opatfeni k zamezeni nebo omezeni U¢inkii MU a nasledné odstranéni Skod.
Cimz se minimalizuji nezddouci ucinky na zivotech a zdravi osob, zvifat, zivotniho

prostiedi a materialnich hodnot.

2.4 Havarijni plan

Havarijni plany (dale jen HP) jsou ucelové dokumenty provozovateld rizikovych
¢innosti (vnitini) a Gizemnich spravnich Ufadd (vnéjsi), predstavujici souhrn opatieni
K provadéni zachrannych a likvida¢nich praci provadéné pii MU (vyhlaska ¢.
328/2001Sh.).

Tato opatfeni vedou ke zmirnéni dopadii. Jedna se hlavné o popisy odezvy na
zavaznou havarii, modifikované na mistni specifika, poptfipadé¢ na casovy soubé&h

nckolika udalosti:
a) ve vnitini ¢asti objektu nebo zatizeni (vnitini havarijni plan)

b) v okoli objektu neboli zafizeni (vnéjsi havarijni plan).

18



Podle mista havarijniho planovani pak vznikaji havarijni plény objektu
(organizace, podnik, firma, zdvod) nebo havarijni plany urcitého teritoria (zpravidla

spravniho celku).

Nesmi se ale zapominat, ze ackoli jsou v havarijnich planech vypracovany
nejruznéjsi typy MU, analyza rizik je pouze urcitou predpovédi. Neni mozné ji tedy
povazovat za stoprocentni. Nelze do ni obsahnout v§echna mozna rizika, kterd mohou
ve skutec¢nosti nastat, at’ uz se jedna o nestalé meteorologické podminky, o mnozstvi

unikajici nebezpecné latky, apod.

Jak bylo zminéno vySe, havarijni plan je pouze nastrojem prevence, proto se

pfijima fada riznych preventivnich opatfeni (Obrazek 1).

Iniciaéni ) wr
BARIERA Dalsi

udalost podminky

w7

Pienos nebezpe

RRED

BARIERA

BARIERA

L. OCHRANA CILE
ODSTRANENI ZDROJE

Zdroj: Projekt Leonardo da Vinci CZ/98/1/82530/P.1./I1.1aFPI: Technical Training for SME’s

(2000).

Obrazek 1- Bariéry a minimalizace vzniku rizika

Soucasti HP bude vzdy feSeni zachrannych praci. Pro zdravotnictvi jsou

specifické ptilohy téchto plant- traumatologické plany.

19



2.5 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan patii do skupiny vnitinich havarijnich plana, které
soucasn¢ s dalSimi dokumenty tvoii tzv. plan krizové pfipravenosti urcenych
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Je zasadni soucasti HP pro poskytovani

nezbytné zdravotni péce pfi vyskytu hromadného postizeni osob u MU.

Pro kvalitni zdravotnickou pomoc postizenému objektu je zdsadné dulezita
spoluprace mezi zpracovateli HP objektl a zpracovateli traumatologického planu, a to

piesné v té Casti, ktera fesi ,,zachranné prace.

25.1 Zasady traumatologického planovani ve zdravotnictvi

Za Ucelem zajisténi rychlé a pruzné reakce zdravotnictvi spravniho celku na
vyskyt mimotadné udalosti, zejména charakteru havarie (rozumi se Skodlivé plisobeni
sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢loveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji
zivoty, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi, a vyZaduji provedeni zachrannych

a likvidacnich praci) se provadi traumatologického planovani, zpravidla podle zésad:

1. Okam?zita reakce na mimofadnou udalost mé& vzdy charakter zachranné
akce, je proto spoustén zdravotnicky zachranny systém s plnym nasazenim nositell
neodkladné péce a akutni péce ke zvladnuti stavii ndhlého ohrozeni Zivota a zdravi

a odvraceni nebezpeci zhorSeni zdravotniho stavu:
a) bezprostiedni ohrozeni zivota postizeného,
b) stavy vedouci prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,
C) stavy bez rychlého poskytnuti pomoci vedouci k trvalym chorobnym zménam,

d) stavy ptsobici nahlé utrpeni a nahlou bolest,
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e) stavy puasobici zmény chovani a jednani postizenych, ohrozujici sebe sama

nebo jeho okoli (STOREK, 2012, s. 208).

Tento soubor poskozeni zdravi se fadi do kompetence zachranného fetézce. A je
feSen prostiednictvim zdravotnického zachranného systému (ZZS — UP NEM — ARO —
JIP — cilova pracovist¢ kompetentniho zafizeni). Podrobnosti feSeni obsahuje

Traumatologicky pldn ZZS a Traumatologicky plan cilového zdravotnického zatizeni.

2. Pro zvladnuti ostatnich stavii poSkozeni zdravi je vyuzivano kapacit

ostatnich zdravotnickych zafizeni, zpravidla nejbliz§ich k mistu udalosti.

,,Poskytovatel je povinen zajistit na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby bezodkladné spolupraci pii poskytovani zdravotnich sluzeb pfi mimotadnych
udélostech, hromadnych nehodidch nebo otravach, priamyslovych havariich nebo
pfirodnich katastrofach, vcetné zajiSténi bezprostfedné navazujici lizkové péce; to

neplati, jde-li o Vézenskou sluzbu* (z. ¢. 372/2000 § 46 pism. e)).
Dale podle § 47, pism. d) zdkona ¢.372/2011 Sb., ktery stanovuje, ze:

,Poskytovatel jednodenni nebo luzkové péfe je povinen zpracovat
traumatologicky plan, v némz upravi soubor opatieni, ktera se uplatiiuji pti hromadnych
nestéstich, a nejméné jednou za 2 roky ho aktualizovat; jedno vyhotoveni planu ptredat
pfislusnému spravnimu organu do 30 dnli ode dne jeho zpracovani nebo aktualizace; pfi
jeho zpracovani vychéazi z mistnich podminek a moZznosti a z vysledki jeho projednani

podle pismene e)“ (z. ¢. 372/2011 Sb.).

Nebo planované pomoci na vyzadani podle § 21 zakona ¢. 239/2000 Sb. nebo
poskytnutim osobni ¢i vécné pomoci podle § 23 citovaného zakona. Zptisob plnéni

feSeni Traumatologicky plan poskytovatele zdravotni péce.

3. Tim, Ze zdravotnicky zachranny systém zvladne skupinu stava
bezprostiedniho a nahlého ohroZeni Zivota v prostoru vyskytu hromadného postiZzeni
0sob, neni dotéena plisobnost spravniho celku zajistit zdravotni péci o ostatni stavy
posSkozeni zdravi v disledku udalosti, vCetné funkce poskytovani zdravotni péce
ostatnimu obyvatelstvu. Zistava tak potieba zajistit plynulé zdravotnické sluzby

nemocnym (akutné i chronicky) a podle pozadavkl dotéenych organti spravniho Gfadu
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(bezpe€nostni rady, krizového S§tabu) feSit zdravotnické zajisténi ochrany
nezasazeného obyvatelstva MU piisobnosti odborného utvaru spravniho ufadu — odbor

zdravotnictvi Spravniho ttradu.

Provazanost pfijimanych opatfeni mezi ZZS a ostatnimi zdravotnickymi
zafizenimi a spravnim celkem a napojeni na plosny systém (Integrovany zachranny
systém (dale jen IZS)) v ucelené podob¢ integrované zdravotni péce pro feSeni
zavaznych MU, se zajistuje prostfednictvim odboru zdravotnictvi spravniho celku,
ktery odpovida za vypracovani Traumatologického planu zdravotnictvi spravniho celku

(STOREK, 2012, s. 208).

Z tohoto vyse uvedeného vyplyva, ze traumatologicky plan poskytovatele
zdravotni péce 1 traumatologicky plan spravniho celku, tvoii svym pojetim a obsahem

scénarf reakci na hromadny vyskyt postizenych osob.

2.6 Krizové rizeni

Pokud chceme definovat krizové fizeni (dale jen KR), musime brat v potaz, Ze
1 kdyZ existuje definice ze zédkona (zakon ¢. 240/2000 Sb.), celd fada autort se pokousi
platnych a uznavanych piistupt k fizeni jako takovému. V takovém piipadé by se KR
dalo povazovat jako soubor preventivnich, rozhodovacich a technologickych opatieni

napomahajicich fesit krizové situace (NAVRATIL, 2006, s. 39).

KR je specificka oblast, ktera se uplatiiuje tehdy, je- li prostiedi, ve kterém se
nachdzi lidé, ve zménéném stavu, tedy ve stavu jiném, nez ktery se normalné povazuje

za bezpecny.

Prosttedi mize byt chapano jako soubor jevii a procest, které ¢lovéka obklopuji
cely zivot a které pro né¢ho maji urcity vyznam nebo vliv ve vzijemném plsobeni
(GEIST, 1992, s. 21). Ta ¢ast, ve které se odehravaji zmény stavu bezpecnosti a ve které
se stietava Clovek se vzniklymi podminkami, se nazyva bezpe€nostni prostfedi. VySe

citovany Geist uvadi: ,,Bezpecnostni prostiedi je ¢ast spolecenského prostiedi, v kterém
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jsou podminky existence a vyvoje socidlniho subjektu, jejich ¢innosti a zajmy

determinované v prvé fad¢ bezpecnosti“ (GEIST, 1992, s. 21).

V takovémto prosttedi se vyskytuji ohrozeni, kterd mohou mit riiznou intenzitu.
Intenzita ohrozeni se Casto oznacuje pojmem ,,riziko*, které si kazdy autor vyklada po
svém. Plvod slova pochézi ze staré fectiny. Slovo ,,riza“ bylo oznaCeni pro ,,kofen®,
nebo- 1i pfekazku, o niz by mohl poutnik zakopnout na své cesté. Pozd&ji se tento

termin objevil také v lating, kde pfedstavoval ,,utes, o ktery se mohou rozbit lodé.

Zuvedenych definic a dalSich neuvedenych se nejlépe hodi definice autora
Siméka: ,,Riziko je kvalitativni a kvantitativni vyjadfeni ohroZeni, stupefi, nebo mira

ohroZeni, pravdépodobnost vzniku krizového jevu* (SIMAK, 1998, s. 25).

Bezpecnost je jedna ze zdkladnich potieb Cloveka (podle Maslowovy pyramidy
lidskych potieb). Stav bezpe¢i se na stav nebezpeti mize zménit témét kdykoliv.
Z nagich zivotd neni mozni riziko odstranit, je ale mozné riziko fidit (STEFKA 2008,

S. 695).

Nezalezi, zda se subjekt dostane do krizové situace, ale jako dlouho a v jakém
rozsahu ho krize negativn¢ ovlivni, jaké jsou predpokladané nasledky a jaka opatieni se

daji pouzit na minimalizaci negativnich disledkt (SIMAK, 1998, s. 101).

Dusledkem bezpe€nostniho rizika miiZze byt ijma na majetku, negativni dopad
na zivotni prostiedi a také lidské ztraty a Skody. Coz je nejhorsi, protoze lidské ztraty se
poté projevi na zdravi Clov€ka, zranénim az usmrcenim osoby. Z lidského hlediska jsou
vSechna rizika, pii kterych by mohlo dojit ke ztratdm na zivotech zcela nepfijatelna,

i kdyz se pravdépodobnost rizika jevi jako mala (HOFREITER, 2001, s. 61).

Systém KR tizce souvisi se spole¢enskymi funkcemi a kritickou infrastrukturou,
do které patii zdravotnickd zafizeni, zdravotni stav vetejnosti, dodavky vody a energii,
bezpecnost, vzdélani a ekonomika. Kazda z téchto jmenovanych spole¢enskych funkci
muze byt razné postizena, jelikoz maji rozdilnou schopnost absorbovat dopady pohrom

a krizi (MOZGA - VITEK, 2002, s. 23)

Zakladni teoreticky model krizového Fizeni predpoklada &tyii kroky (SIMAK,
1998, s. 102).
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- Prevence
- Planovani a ptipravenost
- Reakce

- Obnova

Krok ¢islo jedna a dva, tedy prevence a planovani, jsou zasadnimi body této
prace. Tyto dva kroky jsou nesmirn¢ dulezité jako pilife pro adekvatni a funk¢ni reakci
a moznost obnovy pro navraceni do ptavodniho stavu. Ov§em nemélo by se usilovat
o navraceni do puvodni podoby za kazdych okolnosti, jelikoz by mohlo dojit
K neodstranéni zasadnich podminek, které vyvolaly, ptipadné se spolupodilely na

vzniku krizové situace (déle jen KS) a tato situace by se mohla opakovat.

2.6.1 Prevence

Prevenci se vSeobecné rozumi vSechna opatieni, kterd se podileji na pfedchdzeni

vzniku podminek, které jsou odpovédné za vznik krize.

Je to proces, jehoz ucelem je rozpoznat a popsat mozné hrozby a minimalizovat

pravdépodobnost, Ze k ohroZeni dojde.

Rika se, Ze zabyvat se prevenci je vyhodn&jsi, neZ nasledné odstrafiovat
nasledky. Bohuzel v praxi se s timto nazorem ne vzdy setkame. Situace, kdy se navrhy
na preventivni opatfeni navrhované krizovymi manaZery povazuji za piehnané
a zbytecné se Vpraxi vyskytuji pomérné cCasto. Odmitani preventivnich opatieni
vedenim podniku je casto zplUsobené pohodlnosti, neadekvatnim vyhodnocenim

moznych hrozeb a pfedevsim finan¢ni ndro€nosti. CoZ se bohuZel nemusi vyplatit.
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2.6.2 Planovani a pripravenost

Komplexnost plant je pfimo tmérna jejich Gcinnosti v dob¢, kdy je jich tfeba
pouzit. Dnes, v modernim chépani krizového managementu se hovoii o tzv. scénafich

krizovych situaci.

Scénafe KS jsou domnélé vyjevy udalosti stvoiené k ucelim soustiedéni
pozornosti na pficinné procesy a rozhodné okamziky. Pfi tvorbé vyvoje scénare je
moznosti k pfemysleni o problematickych otazkach, jejich pricinach, zptisobu, jakym se
dale vyvijeji, jaké by mohly mit nasledky pro organizace a které plany budou
nejefektivngjsi pii jejich feSeni (ANTUSAK, 2008, s. 27).

Tuto fazi je mozné feSit pomoci riznych optimalizaénich matematickych
modell, které pocitaji s riznymi variantami krizovych situaci a zarovenl umoziuji
modelovat adekvatni odezvu na tyto modelové situace. Vyznamnou soucasti tohoto
bodu je také velmi piesna a naro¢nd piiprava vSech prostiedkl a sil, které se mohou
pouzit na likvidaci nésledk krizové situace. Vysledkem planovani zpravidla byva

traumatologicky plan.

2.6.3 Reakce

Jedna se o sily a prostfedky, které jsou urené na odvraceni, nebo zmirnéni
dopadu vlivem negativnich nasledk. Po vzniku KS dochazi k aktivaci téchto sil
a prostiedkd. Cim kvalitngjsi je preventivni a planovaci faze, tim kvalitn&j$i poté bude

reakce na vzniklou krizovou situaci.

Ke zvladnuti a zabezpeceni adekvatni a kvalitni reakce na danou situaci je
potieba zabezpecit ne¢kolik krokli. Nejprve je potieba rozpoznat stupent KS, vyhlésit
adekvatni opatfeni, provést efektivni evakuaci zranénych osob z postizené oblasti do
bezpecného mista, kde jim bude poskytnuta odborné zdravotnickd pomoc, organizace
predlékatské a lékatfské prvni pomoci a zabezpecit transport ranénych do lékatskeého

zafizeni.
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2.6.4 Obnova

Obnova je poslednim krokem zakladniho teoretického modelu KR. Obnova
systtmu po KS se fesi plany. Zahrnuje pfedevSim navraceni vnitinich podminek
podniku do stavu, ktery opét umozni obnovu vyroby, provedeni rozbort, které maji za

cil analyzovat pribéh, ptipadné nedostatky a pokusit se je napravit.

Nekteré prameny uvadi, ze po skonceni krizové situace je potieba vratit systém
do ptvodniho stavu. Tento nazor nemusi byt uplné¢ spravny, pokud byl systém
navraceny do ptvodniho stavu a nebyly pfitom odstranény podminky, které vyvolaly,

nebo se podilely na vzniku krizové situace.

2.6.5 Uloha a misto krizového Fizeni v ochrané spole¢nosti a ochrané obyvatel

,,Krizové fizeni mize byt v soucasnosti chapano jako moderni trend pfistupu
k feSeni fady slozitych problému charakterizovanych moznou krizovou situaci, tedy
typem nezddouci mimotradné udalosti se slozitym nebo obtizné feSitelnym stavem

uréitého systému® (NAVRATIL, 2006, s. 39).

Reseni KS je na trovni organil vefejné spravy. Resitelnost téchto situaci neni
jednoduchd, potykd se smnoha slozitostmi, které se tykaji piedev§im rizné
stanovenymi kritérii pro rozhodovani krizového S§tdbu. ,,Vyznacuji se nedostatkem
zdroji  potiebnych k likvidaci MU, dostupnosti verifikovatelnych informaci
o ohrozovaném systému ve vazb€ na informacni technologie a jejich interaktivni
schopnost majici vliv na casové faktory rozhodovani nebo na nedostatky finan¢nich

zdrojti podporujicich realizovatelnost rozhodovani apod.“ (NAVRATIL, 2006, s. 40).

Ochrana obyvatelstva je samostatny systém specializovanych opatieni, tedy

soubor ¢innosti proklinajicich se do KR a naopak.
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Pro spravné fungovani a jednotny typ krizového managementu je zéasadni
spoluprace vSech orgdni vefejné spravy. Vychazi se ze zéasad, které vyplyvaji
z manazerskych funkci, dovednosti a nastrojui krizového tizeni, spolu s dalSimi atributy

ziskavanymi vzdélanim a zkuSenostmi.

27



3 PRAVNI NORMY CESKE REPUBLIKY PRO TVORBU
TRAUMATOLOGICKEHO PLANU

Kli¢ovym mistem a pocatkem zachranného fetézce je vSak otazka ptipravenosti
kazdého jednotlivce, at’ v rdmci rodiny, prace, zajmu, obce, firmy, podniku apod., umét
si poradit v ¢ase bezprostfedné nasedajicim na udalost, ktera vede k pfimému ohrozeni
zivota a zdravi, navozuje nepiehlednost v situaci a znemoznuje uplatnéni standardnich
postuptl k poskytnuti pomoci. Jde o redlné naplnéni Zasad poskytovani prvni pomoci ze
strany obc¢ana a o splnéni ofekavani ze strany lékaiti v rozsahu Lékaiské prvni pomoci
a to do doby ptichodu organizované pomoci reprezentované systémem Zdravotnické

zachranné sluzby, popf. silami Integrovaného zachranné systému ptislusného teritoria.

K tomu vSemu slouzi takové néstroje jako je zdkon €.262/2006 Sb. zakonik
prace a jeho pozadavky na ochranu zdravi pracujicich (zdsadné smérem k ¢innostem,
které jsou na pracovistich provadény a na které je vyZzadovano zvladnuti prvni pomoci,
ale také zasady pozarni ochrany, vcetné pravidel evakuace pfi pozaru a poskytnuti prvni

pomoci postizenym) jako projev odpoveédnosti a pfipravenosti zaméstnavatele:

Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct pii
praci s ohledem na rizika moZného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, kterd se tykaji

vykonu prace (dale jen "rizika").

Zaméstnavatel je povinen pfijmout opatfeni pro pfipad zdolavani mimotadnych
udalosti jako jsou havarie, pozary a povodné, jind vaZzna nebezpeci a evakuace
zaméstnancl véetné pokynl k zastaveni prace a k okamzitému opusténi pracovisté
a odchodu do bezpeci; pfi poskytovani prvni pomoci spolupracuje s poskytovatelem
pracovné-lékaiskych sluzeb. Zaméstnavatel je povinen zajistit a urcit podle druhu
¢innosti a velikosti pracoviSté potiebny pocet zaméstnanci, ktefi organizuji poskytnuti
prvni pomoci, zajistuji piivolani zejména poskytovatele ZZS, Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky a organizuji evakuaci zaméstnanci.
Zaméstnavatel je povinen zajistit ve spolupréci s poskytovatelem pracovné-lékarskych
sluZeb jejich vyskoleni a vybaveni v rozsahu odpovidajicim rizikim vyskytujicim se na

pracovisti (STOREK, 2012, s. 211).
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Tato zasadni role ,,pracovné-lékaiské sluzby* ma oporu v § 53 zakona

¢. 372/2011 Sb., zakon o specifickych zdravotnich sluzbach:

Poskytovatelem pracovné-lékarskych sluzeb je poskytovatel v oboru pracovni

Iékaistvi.

(1) Pracovné-lékarské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichz soucasti
je hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na
zdravi, provadéni preventivnich prohlidek a hodnoceni zdravotniho stavu za ucelem
posuzovani zdravotni zpusobilosti k praci, poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pii
praci a ochranu pted pracovnimi urazy, nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi
s praci, Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovistich a nad

vykonem prace nebo sluzby (dale jen ,,prace®) (z. €. 262/2006 Sb. zakonik prace).

(2) Pracovné-lékaiské sluzby pro zaméstnance a osoby uchdzejici se
0 zameéstnani zajist'uje zaméstnavatel za podminek stanovenych timto zakonem a jinymi

pravnimi predpisy (z. €. 262/2006 Sb. zakonik prace).
(3) Zaméstnavatel je povinen

a) umoznit poveéfenym zaméstnancim poskytovatele pracovné-l1ékatskych sluzeb
vstup na kazdé své pracovisté a sdé€lit jim informace potfebné k hodnoceni a prevenci
rizik mozného ohrozeni Zivota nebo zdravi na pracovisti, véetn€ vysledkli méteni
faktorti pracovnich podminek, predloZzit jim technickou dokumentaci stroji a zafizeni,
sdélit jim informace rozhodné pro ochranu zdravi pfi praci; v ptipad€ pracovist’, ktera
podléhaji z divodu statniho nebo jiného zdkonem chranéného tajemstvi zvlaStnimu
rezimu, vstupuji na tato pracovisté pouze ur¢eni zaméstnanci poskytovatele pracovné-

lékatskych sluzeb, ktefi jsou v tomto piipad¢ povinni dodrZet zvlastni rezim,

b) pfi zafazovani zaméstnancii k praci postupovat podle zavéri lékaiskych

posudkil o jejich zdravotni zptsobilosti (z. €. 262/2006 Sb. zékonik prace).

(4) Poskytovatel pracovné-lékaiskych sluzeb je povinen, spolupracovat se
zaméstnavatelem, zaméstnanci, zastupcem pro oblast bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi

praci a s odborn¢ zpiisobilymi osobami podle zakona
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upravujiciho zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
odborovou organizaci a kontrolnimi organy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci, apod. (zakon Cislo 262/2006 Sb. zékonik prace).
Déle zékonik prace ¢. 262/2006 Sb. v § 102, ods. 6 uklada:

,»(0) Zaméstanavatel pfijima opatieni pro pfipad zdolavani mimotadnych
udalosti, jako jsou havarie, pozary a povodné, jind vazna nebezpeCi a evakuace
zaméstnanc véetné pokyna k zastaveni prace a k okamzitému opusténi pracoviste
a odchodu do bezpeci; pfi poskytovani prvni pomoci spolupracuje se zafizenim
poskytujicim zavodni preventivni péci. Zamestnavatel je povinen zajistit a urcit podle
druhu c¢innosti a velikosti pracoviSté potfebny pocet zaméstnancu, ktetfi organizuji
poskytnuti prvni pomoci, zajiStuji ptfivolani zejména Zdravotnické zdchranné sluzby,
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky a organizuji
evakuaci zamé&stnancl. Zaméstnavatel zajisti ve spolupraci se zatfizenim poskytujicim
zavodni preventivni péci jejich vyskoleni a vybaveni v obsahu odpovidajicim rizikiim

vyskytujicim se na pracovisti“ (z. ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace).

Je tedy v zajmu zaméstnavatele, ale i v pusobnosti poskytovatele pracovné-
1ékatskych sluzeb, analyzovat mozna rizika nemoci a trazl, vcetné téch rizik, ktera
vyplyvaji z navaznych opatieni, jako jsou pozarni ptedpisy, havarijni piedpisy apod.,
ustici do tvorby havarijniho planu objektu. Na uvedené spektrum rizik je pak pred
poskytovatelem pracovné-lékatskych sluzeb ukol umét vypracovat ve smyslu platnych
principi prvni pomoci Zéasady poskytovani prvni pomoci. Tyto zasady vytvari
zdravotnicky zaklad havarijniho planu (traumatologicky plan) v té casti, ktera fesi
vnitini problematiku objektu do okamzZiku nutnosti pfizvat ke zvladnuti situace pomoc
z venku, kterou reprezentuje Zdravotnickd zichrannad sluzba jako nositel odborné

pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Ale i vtomto pfipadé je stfedem zajmu zachrannych sluzeb ta skupina
postizenych, kterd vyzaduje neodkladnou péci, a na strané¢ objektu a jeho systému
zustava péce o tu skupinu postizenych, kterd vyzaduje oSetfeni v rozsahu prvni I¢kaiské
pomoci bez nutnosti okamzitého transportu na lizkova zafizeni. Plati i v objektovém

systému metodika tfidéni — START — Snadné Ttfidéni A Rychla Terapie, ktera
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umoziiuje snadné roztfidéni vétsiho poctu postizenych osob podle zavaznosti
stavu s ohledem na poradi predani k 1ékaiskému oSetfeni, a tim je urychlena i usnadnéna

¢innost zachrannych slozek.

V principu se jedna o to, ze kazdy objekt se dopracovava k vystavbé vnitiniho
»Zzachranného fetézce™ se vSemi pravidly a zasadami pro pomoc v misté vyskytu
postizeni osob, pfes mista soustfedéni postizenych az k mistu nalozeni na odpovidajici
transportni prostiedek zdravotnického systému k odsunu do cilového zdravotnického
zafizeni, spolu se zékladnou zdravotnické pomoci pro netransportovatelné osoby, a to
pod zasadou fizeni prvkem havarijni, popt. krizové ptipravenosti objektu, havarijni

komise objektu, popf. krizovy §tab objektu (STOREK, 2012, s. 212).

Zakladni zdkonné normy Ceské republiky v oblasti havarijniho planovani dale

tvoti predevsim tyto predpisy:

1. Vyhlaska ¢&. 328/ 2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného systému, ve znéni pozdé¢jSich predpisi;

2. Vyhlaska ¢. 424/ 2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjSich predpisi;

3. Vyhlaska ¢. 103/ 2006 Sb., o stanoveni zdsad pro vymezeni zony havarijniho

planovani a o rozsahu a zplisobu vypracovani vnéjsiho havarijniho planu;

4. Vyhlaska 4. 256/ 2006 Sb., o podrobnostech systému prevence zavaznych

havarii;

5. Zakon ¢&. 240/ 2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkoni

(krizovy zékon).
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PRAKTICKA CAST

Pro naSi praci jsme vybrali podnik stfedni velikosti, zabyvajici se vyrobou
sanitarni keramiky. Zamé¢fili jsme se predev§im na vyrobni sektor, tedy na vyrobni halu,
kde hrozi vétsi rizika vzniku pfipadné havarie. Vyrobni hala je vzhledem k provoznim
nez napiiklad v administrativni budové. Je zde nékolik pracovnich usekt, peci, spousta
zafizeni a vysoka koncentrace lidi. Pracuje se na tfisménny provoz. Na jedné sméné

byva obvykle kolem 140 lidi pfes den, pfi no¢ni sméné zhruba polovina.

Zajimalo nas, jak je takovyto podnik pfipraven na moznou havarii, jak ji bude
schopen fesit a zvladnout, jakd maji bezpecnostni opatieni, jak jsou na tom po strance
havarijni pfipravenosti a zda vSichni vi, co v danou chvili d¢€lat, aby se minimalizovaly
Skody jak materidlni, tak na zivotech, a v bezpeci vyckali ptijezdu ZZS a dalSich slozek

IZS.

4 PRUZKUM

4.1 Prizkumny problém

Mira informovanosti a pfipravenosti podniku a jeho zaméstnancl v piipadé

vzniku havarie.

4.2 Cil prace

Cilem préce je zjistit miru pfipravenosti, informovanosti a schopnosti podniku
vypotrddat se shavarii v pfipadé jejiho vzniku. Jak podniku samotného, tak

1 zaméstnanct, pracujicich zde.
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4.3 Pruzkumné cile

Hlavnim cilem prazkumu je zjisténi pfipravenosti, informovanosti a sehranosti

zamestnancu v piipad¢ havarie.

4.3.1 Cile prazkumného Setieni

Cil 1 Zjistit miru informovanosti zaméstnancli v oblasti havarijniho planu

podniku.
Cil 2 Zjistit troven znalosti zaméstnancti daného podniku.

Cil 3 Zjistit schopnost podniku a zaméstnancl vyporadat se s nenadéalou

havarijni situaci a do jaké miry jsou schopni zajistit plynulost ndvaznosti ZZP.

4.4 Pruzkumné tvrzeni

Prizkumné tvrzeni 1 Piedpokladdme, ze bezpecnost a piipravenost

zamé&stnanct je zajiStovana pribézné po celou dobu fungovani podniku.

Prizkumné tvrzeni 2 Piedpokladame, Ze bezpenost zaméstnanci je V poptedi

zajmu vedeni podniku.

Prizkumné tvrzeni 3 Predpoklddame, Ze na vlastni bezpecnosti na pracovisti se
chtéji podilet 1 zaméstnanci a byt pravidelné obeznamovani se vSemi novymi

skutecnostmi, pfedpisy a novymi postupy.
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4.5 Pruzkumna metoda

K ziskavani potiebnych dat byla zvolena kvantitativni metoda prtzkumu,

formou dotazovani, technika sbéru dat pomoci strukturované¢ho dotazniku.

4.6 Charakteristika zkoumaného vzorku

Souborem, ktery byl zvolen pro prizkum, co se pfipravenosti v piipad¢ havarie

tyCe, jsou zaméstnanci pracujici ve vyrobni hale.

4.7 Technika dotazniku

Dotaznik obsahoval 23 polozek, které byly vypliiovany i vyhodnocovany zcela
anonymng. Prvni tfi polozky byly Gvodni, pouze obecné sezndmeni tykajici se pohlavi,
véku a délky pracovniho poméru. Nasledovaly 4 polozky tykajici se pravidelnosti
a Cetnosti Skoleni. Zbylé polozky se zaméfovaly na obeznamenost ohledné havarijniho
planu, schopnosti a znalosti provést prvni pomoc, umisténi lékarni¢ek a hasicich

ptistroju ¢i nouzovych vychodu.

Bylo rozdano 70 dotaznikd. Vyplnénych a pouZzitelnych dotaznikl se vratilo 65.
Navratnost tedy cCinila témét 93%. V zévérecnych vypoctech se tedy povazuje 65

vyhodnocenych dotaznik jako 100%.

4.8 Vysledky vlastniho pruzkumu

Vlastni vysledky a ziskana data byla zpracovana do ptehlednych tabulek a graft

vysecového typu.
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4.9 Predpokladané vyuziti vysledki priuzkumu

Ptredpokladame, ze v podnicich a vyrobnich halach pracuji hlavné nezdravotnicti
pracovnici. Je proto nutné znat do jaké miry jsou informovani a Skoleni o bezpecnosti
pohybu po pracovisti a prvni pomoci. Dale, co délat v piipadé¢ havarie na misté
vykonavané prace, kudy se co nejrychleji dostat ze zény bezprosttedniho ohrozeni
zdravi do zény bezpecné, jak se navzajem o sebe postarat a kde vyckat ptijezdu
zdravotnické zachranné sluzby. Je zde dulezité vyzjistit, jaka je schopnost kooperace
podniku Vv navaznosti zdravotnické zachranné sluzby. Zda jsou soucasna uroven
a opatieni dostacujici, nebo je- li potfeba napiiklad stanovit n¢jaky dozor¢i organ, ktery

bude na v$e dohlizet.
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5 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Polozka ¢. 1- Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka ¢. 1- Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
Muz 49 75%
Zena 16 25%
Celkem 65 100%

Graf €. 1- Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

B muz

M Zena

Jak je patrné z tabulky €. 1 a grafu ¢. 1 vétSinu respondentii v naSem prizkumu

tvotili muzi. Zacastnilo se 49 muzi (75%) a 16 Zen (25%).
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PoloZka €. 2- Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 2- Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
20- 29 let 11 17%
30- 39 let 19 29%
40- 49 let 26 40%
50- 65 let 9 14%
Celkem 65 100%

Graf €. 2- Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

M 18-29 let
M 30-39 let
1 40-49 let
M 50-65 let

Pievladaji lidé ve véku 40- 49 let, je jich celkem 26 (40%). Dalsich 19
zamgstnancu tvofi skupinu ve véku 30- 39 let (29%). Dale 11 osob ve veku 18- 29 let
(17%). Pouze 9 osob se nachazi ve véku 50- 65 let (14%).
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PoloZka ¢. 3- Jak dlouho v této firmé pracujete?

Tabulka ¢. 3- Jak dlouho v této firmé pracujete?

Jak dlouho pracujete v této
firmé?

Pocet odpovedi

Relativni ¢etnost

Par mésica- 3 roky 11 17%
4-9 let 7 11%
10- 15 let 27 41%
16 a vice let 20 31%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 3- Jak dlouho v této firmé pracujete?

Jak dlouho v této firmé pracujete?

B mésice- 3 roky
m4-9let
m10- 15 let

H 16 a vice let

Nejpocetn€jsi skupinou jsou lidé pracujici zde v rozmezi 10- 15 let, je tvofena
27 zaméstnanci, tedy 41%. 20 respondentt (31%) uvedlo, ze zde pracuji 16 a vice let.
17% tvoti lidé pracujici v podniku v ramci nékolika mésict az 3 let, celkem 11 osob.
Nejmensi skupinu tvoii zaméstnanci v poctu 7 lidi (11%), ktefi jsou zde 4- 9 let.
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PoloZka €. 4- Byvite pravidelné Skoleni v bezpecnosti prace?

Tabulka ¢. 4- Byvate pravidelné skoleni v bezpecnosti prace?

Byvate pravidelné Skoleni Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
V bezpecnosti prace?

Ano 63 97%

Ne 2 3%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 4- Byvate pravidelné Skoleni v bezpecnosti prace?

Byvate pravidelné skoleni v bezpecnosti
prace?

3%

M ano

M ne

Z grafu €. 4 a tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze celych 63 osob (97%) se domniva, Ze
byva pravidelné proskolovano ohledné bezpecnosti prace, pouhé 2 osoby (3%) nemaji
stejny pocit.
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Polozka €. 5- Jak ¢asto?

Tabulka ¢. 5- Jak casto?

Jak Casto? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
1x 1 rok 62 95%

2x 1 rok 1 1%

1x 2 roky 1 2%

1x 3 roky 1 2%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 5- Jak ¢asto?

Jak casto?

19 2% 2%

M 1x rok
B 2x rok
= 1x 2 roky
B 1x 3 roky

62 osob zvolilo odpovéd’ 1x rok, coz tvoii zhruba 95%. Odpovéd 2x rok,
1x 2 roky a 1x 3 roky zvolila vzdy jen jedna osoba, coz odpovida zbyvajicim 5%.
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PoloZka €. 6- Byvate pravidelné Skoleni ohledné poZarni ochrany?

Tabulka ¢. 6- Byvate pravidelné skoleni ohledné pozdrni ochrany?

Byvate pravidelné Skoleni Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
ohledn¢ pozarni ochrany?

Ano 64 98%

Ne 1 2%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 6- Byvate pravidelné Skoleni ohledné poZarni ochrany?

Byvate pravidelné skoleni v pozarni
ochrané?

2%

M ano

M ne

Z grafu a tabulky €. 6 vyplyva, Ze 98% zaméstnancl, tedy 64 osob, byva
pravidelné Skoleno v poZarni ochrané. Zbyla 2% tvoti jeden Clovek.
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Polozka ¢. 7- Jak ¢asto?

Tabulka ¢. 7- Jak casto?

Jak casto? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
1x 1 rok 1 1,5%

2x 1rok 0 0%

1x 2 roky 63 97%

1x 3 roky 1 1,5%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 7- Jak ¢asto?

Jak casto?

1,5% 1,5%, 0%

M 1x rok
M 2x rok
= 1x 2 roky
B 1x 3 roky

Odpovéd’ c) 1x 2 roky zvolilo 63 dotazanych, tedy 97%. Odpovéd a) 1x 1 rok
a d) 1x 3 roky, kazda po jedné odpovédi, tedy dohromady 3%.
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Polozka ¢. 8- Jste seznameni s havarijnim plinem?

Tabulka ¢. 8- Jste seznameni s havarijnim planem?

Jste seznameni s havarijnim Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
planem?

Ano 5 8%

Ne 55 84%
Nevim, co to je? 5 8%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 8- Jste sezndmeni s havarijnim planem?

Jste seznameni s havarijnim planem?

M ano
M ne

M nevim, co to je?

55 respondentti (84%) odpovédélo, Ze nejsou seznameni s havarijnim planem,
5 respondentii (8%) si mysli, Ze jsou seznameni s HP a zbylych 5 respondenti (8%)
nevi, o co se jedna.
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Polozka €. 9- Myslite si, Ze mu rozumite?

Tabulka ¢. 9- Myslite si, Ze mu rozumite?

Myslite si, Ze mu rozumite? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
Ano 5 8%

Ne 24 37%
Nejsem obeznamen/a 36 55%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 9- Myslite si, Ze mu rozumite?

Myslite si, Ze mu rozumite?

M ano
M ne

I nejsem obeznamen/a

V otazce ¢. 9 odpovédélo 36 respondentii (55%), ze nejsou obezndmeni s HP,
24 respondentt (37%) si mysli, Ze mu nerozumi a pouze 5 respondentd (8%) uvedlo, Ze
MU rozumi.
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Polozka €. 10- Zazili jste nékdy modelovou situaci havarie v ramci cvic¢eni?

Tabulka ¢. 10- Zazili jste nékdy modelovou situaci havarie v ramci cviceni?

Zazili jste nékdy modelovou Pocet odpovedi Relativni Cetnost
situaci  havarie v ramci

cviceni?

Ano 65 100%

Ne 0 0%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 10- Zazili jste nékdy modelovou situaci v ramci cviceni havarie?

Zazili jste néekdy modelovou situaci havarie v
ramci cviceni?

0%

Hano

M ne

Vsech 65 respondenti (100%) uvedlo, ze nikdy nezazili nacvik modelové
situace havérie v rdmci cviceni.
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Polozka ¢&. 11- Myslite si, Ze byste védéli, co délat v pripadé, Ze néjaka
havarie nastane?

Tabulka ¢. 11- Myslite si, Ze byste védeéli, co délat v pripade, Ze néjakd havarie nastane?

Myslite si, Ze byste védeli, co Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
délat v pripadé, ze ng&jaka
havarie nastane?

Ano 5 8%
Ne 47 2%
Nejsem si jist/a 2 3%
Céstetné 11 17%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 11- Myslite si, Ze byste véd¢li, co délat v pfipadé, Ze néjaka havarie nastane?

Myslite si, ze byste védéli, co délat v
pripadé, ze néjaka havarie nastane?

M ano
M ne
I nejsem si jist/a

M Castecné

47 respondentli (72%) si mysli, Ze by nevédéli, co maji délat v pfipadé, Ze
nastane né&jaka havarie, 11 respondenti (17%) si mysli, Ze by castecné védéli,
5 respondentt (8%) by védélo, jak si pocinat v takovéto situaci a zbyli 2 respondenti
(3%) si nejsou jisti.
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Polozka ¢. 12- Uméli byste poskytnout prvni pomoc?

Tabulka ¢. 12- Uméli byste poskytnout prvni pomoc?

Uméli byste poskytnout prvni Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
pomoc?

Ano 8 12%

Ne 38 59%
Mozna, ¢asteéné 10 15%
Nevim, jak bych v takovéto 9 14%
situaci zareagoval/a

Celkem 65 100%

Graf €. 12- Uméli byste poskytnout prvni pomoc?

Umeéli byste poskytnout prvni pomoc?

M ano

M ne

M mozZna, castecné

M nevim, jak bych v takovéto
situaci zareagoval/a

V otdzce ¢. 12 uvedlo 38 respondentti (59%), Ze by neuméli poskytnout prvni
pomoc, dalSich 10 (15%) si mysli, Ze by prvni pomoc moznd c¢astecné zvladli,
8 respondentti (12%) si mysli, ze by prvni pomoc zvladli poskytnout a poslednich
9 respondentll (14%) nevi, jak by v této situaci zareagovali.
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Polozka ¢. 13- Pokud ano, odkud mate své znalosti?

Otazka ¢. 13- Pokud ano, odkud mate sve znalosti?

Pokud ano, odkud mate své Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
znalosti?

Ze skoly 4 6%

Ze Skoleni v zaméstnani 8 12%

Z televize+ internetu 15 23%
Nemam znalosti 38 59%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 13- Pokud ano, odkud mate své znalosti?

Pokud ano, odkud mate své znalosti?

m skola
M Skoleni v zaméstnani
i televize+ internet

B nemam znalosti

Z grafu a tabulky €. 13 je patrno, Ze 4 respondenti (6%) maji své znalosti ze §koly, 8
respondentt (12%) uvedlo, ze diky Skoleni v zaméstnani a 15 (23%) z televize, ¢i
internetu. Zbylych 38 respondenti (59%) uvedlo, Ze nemaji znalosti tykajici se
poskytovani prvni pomoci, stejn¢ jako v predeslé otdzce ¢. 12.
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Polozka ¢. 14- Absolvovali jste nékdy Skoleni/ kurz prvni pomoci?

Otazka ¢. 14- Absolvovali jste nékdy Skoleni/ kurz prvni pomoci?

Absolvovali  jste  nckdy Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
Skoleni/ kurz prvni pomoci?

Ano 9 14%

Ne 56 86%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 14- Absolvovali jste nékdy Skoleni kurz prvni pomoci?

Absolvovali jste nékdy kurz/skoleni prvni
pomoci?

M ano

M ne

86% tedy 56 osob nikdy neabsolvovalo S$koleni, ani kurz prvni pomoci,
14% tedy 9 osob jiz absolvovalo kurz nebo Skoleni tykajici se prvni pomoci.
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Polozka ¢. 15- Pokud ne, prali byste si byt proSkolovani v ramci
zaméstnani?

Tabulka ¢. 15- Pokud ne, prali byste si byt proskolovani v ramci zaméstndani?

Pokud ne, ptali byste si byt Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
proskolovani ramci

zamestnani?

Ano 59 91%

Ne 1 1%

Je mi to jedno 5 8%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 15- Pokud ne, pfali byste si byt proskolovani v rdmci zaméstnani?

Prali byste si byt proskolovani v rdmci
zameéstnani?

M ano
M ne

M nevim

59 zaméstnanci (91%) by si pfalo byt proskolovano v prvni pomoci v ramci
zaméstnani, 5 zaméstnancl (8%) nevi a 1 zaméstnanec (1%) by si neptal byt Skolen
v prvni pomoci.
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PoloZka €. 16- Vite na koho se v piipadé havarie obratit, koho informovat?

Tabulka ¢. 16- Vite na koho se v pripadeé havarie obratit, koho informovat?

Vite na koho se v pfipadé

Pocet odpovedi

Relativni ¢etnost

havarie obratit, koho

informovat?

Ano 42 65%
Ne 23 35%
Celkem 65 100%

Graf €. 16- Vite na koho se v ptipadé havarie obratit, koho informovat?

Vite, na koho se v pripadé havarie
obratit, koho informovat?

Hano

M ne

V otazce ¢. 16 odpoveédélo 42 respondentti (65%) kladn€, védi na koho se

Vv piipad¢ havérie obratit, koho informovat, 23 respondentt (35%) odpovédélo zadporné,

nevi koho informovat.
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Polozka ¢. 17- Vite, kde hledat nejblizsi 1ékarnicku?

Tabulka ¢. 17- Vite, kde hledat nejblizsi lékarnicku?

Vite, kde hledat nejblizsi Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
l1ékarnicku?

Ano 61 94%

Ne 0 0%
Nevim jiste 4 6%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 17- Vite, kde hledat nejblizsi 1ékarnicku?

Vite, kde hledat nejblizsi Iékarnicku?

0%

M ano
M ne

I nevim jisté

Na otdzku €. 17- Zda respondenti védi, kde hledat nejblizsi 1ékarnicku
odpovédélo 61 z nich (94%) kladné, vi, kde hledat, pouze 4 respondenti (6%) nevédi,
kde hledat nejblizsi 1ékarnicku.
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PoloZka €. 18- Vite, kde nejbliZe je umistén hasici pristroj?

Tabulka ¢. 18- Vite, kde nejblize je umistén hasici pristroj?

Vite, kde nejblize je umistén Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
hasici pfistroj?

Ano 62 95%

Ne 0 0%
Nevim jiste 3 5%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 18- Vite, kde nejblize je umistén hasici ptistroj?

r

Vite, kde je nejblize umistén hasici pristroj?

0%

M ano
M ne

I nevim jisté

62 dotazanych (95%) je informovano, kde se nachazi nejblizsi hasici pfistroj
a 3 dotdzani (5%) si nejsou jisti, zda se jedna o nejblizsi hasici pfistroj.

53




Polozka ¢. 19- Znate dilezita telefonni ¢isla? (policie, hasici, zichranna

sluzba)

Tabulka ¢. 19- Znate diilezita telefonni cisla? (policie, hasici, zachranna sluzba)

Znate dulezita telefonni ¢isla?
(policie, hasici, zdchranna

Pocet odpovedi

Relativni ¢etnost

sluzba)

Ano 59 91%
Ne 2 3%
Jen néktera z nich 4 6%
Celkem 65 100%

Graf €. 19- Znate dulezita telefonni ¢isla? (policie, hasici, zadchranna sluzba)

Znate dulezita telefonni ¢isla?

Hano
M ne

I jen néktera z nich

59 dotazanych (91%) zna dulezita telefonni Cisla, 2 ze vSech dotazanych (3%)

telefonni Cisla neznaji a 4 dotazani (6%) znaji jen néktera z nich.
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Polozka ¢. 20- Znate vSechny unikové vychody?

Otazka ¢. 20- Znate vSechny unikové vychody?

Znate vSechny unikové

Pocet odpovedi

Relativni ¢etnost

vychody?

Ano 65 100%
Ne 0 0%
Celkem 65 100%

Graf €. 20- Znate vSechny unikové vychody?

0%

Znate vSechny unikové vychody?

M ano

M ne

Vsech 65 respondentti (100%) si mysli, ze zn4 vSechny Uinikové vychody.

55




Polozka ¢. 21- Kolik jich mate k dispozici?

Otazka ¢. 21- Kolik jich mate k dispozici?

Kolik jich mate k dispozici? Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
1 vychod 0 0%

3 vychody 15 23%

5 vychodu 19 29%

7 vychodu- spravna odpoveéd’ 31 48%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 21- Kolik jich mate k dispozici?

0%

Kolik jich mate k dispozici?

ml1
m3
m5

W 7 (spravna odpovéd)

V otéazce €. 21 oznacilo 31 respondentil (48%) za spravnou odpoveéd’ moZnost
d) 7 vychodi, 19 respondentt (29%) oznacilo za spravnou odpoveéd’ moznost
¢) 5 vychodii, 15 respondentti (23%) oznacilo za spravnou odpovéd’ moznost
b) 3 vychody. MozZnost a) 1 vychod neoznacil jako spravnou nikdo z dotdzanych.
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Polozka €. 22- Vite, kam byste v pripadé havarie odnaseli ranéné a kde
byste vyckali prijezdu zdravotnické zachranné sluzby?

Tabulka ¢. 22- Vite, kam byste v pripadé havarie odnadseli ranéné a kde byste
vyckali prijezdu zdravotnické zachranné sluzby?

Vite, kam byste v pfipad¢ Pocet odpovedi Relativni ¢etnost
havarie odnaseli ranéné a kde
byste vyckali piijezdu ZZS?

ANo 53 82%
Ne 12 18%
Celkem 65 100%

Graf ¢. 22- Vite, kam byste v pfipad¢ havarie odnéseli ranéné a kde byste
vyckali ptijezdu ZZS?

Vite, kam byste v pripadé havarie odnaseli
ranéné a kde byste vyckali prijezdu
zdravotnické zachranné sluzby?

M ano

M ne

V otazce €. 22 odpovédelo kladné 53 respondentti (82%) a zaporné
12 respondentil (18%).
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Polozka ¢. 23- Bezpecné, pifedem urcené misto pro vyckani prijezdu ZZS se
nachazi?

Tabulka ¢. 23- Bezpecné, predem urcené misto pro vyckani prijezdu ZZS se nachazi?

Bezpecné, predem urcéené Pocet odpoveédi Relativni Cetnost
misto pro vyckani piijezdu
Z7S se nachazi?

Vv piedni Casti objektu, 5 8%
V bezprostiedni blizkosti
hlavniho vchodu do

vyrobni haly

V prostorach pted vratnici 8 12%
na parkovisti, mimo brany

objektu

na volném prostranstvi 47 72%

boc¢né od vratnice,
V prostorach objektu-
spravna odpoved’

Vv zadni ¢asti celého 5 8%
objektu, vzadu, za vyrobni

halou

Celkem 65 100%
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Graf €. 23- Bezpecné, predem urcené misto pro vyckani piijezdu ZZS se nachazi?

Bezpecné, predem urcené misto pro vyckani
prijezdu ZZS se nachazi?

M v predni ¢3sti
objektu, v bezprostredni
blizkosti hlavniho vchodu do
vyrobni haly

B v prostorach pred vratnici na
parkovisti, mimo brany objektu

I na volném prostranstvi bo¢né
od vratnice, v prostorach
objektu

B v zadni ¢asti celého
objektu, zezadu, za vyrobni
halou

V otéazce €. 23 odpovédelo 47 respondenti (72%) spravng, kdyz zvolili odpoved’
¢) na volném prostranstvi bo¢n¢ od vratnice, v prostorach objektu. Odpovédi
a) a ¢) zvolilo shodné po 5 respondentech (2x 8%), odpoveéd’ b) zvolilo 8 respondentti
(12%).
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6 DISKUZE

Vysledky naSeho prizkumu nebylo mozno porovnat, protoze jsme prace
podobného typu nenasli. Proto budou v této diskuzi vyhodnoceny vysledky pouze

naSeho prizkumného Setieni.

Prvni tfi otazky byly obecné, tykaly se pohlavi, v€ku respondentii a délky
pracovniho poméru v daném podniku. VétSinu respondentti tvofili muzi. Zacastnilo se
49 muzl (75%) a 16 Zen (25%). CoZ neni piili§ ptekvapujici, protoZe prace ve vyrobni
hale je velmi fyzicky naro¢na. Avsak kvuli tomuto nepoméru nemtizeme porovnat, které
pohlavi ma znalosti na vyssi arovni. Zjistili jsme, ze ve firmé¢ ptevladaji lidé stiedniho

veku, skupiny od 30- 49 let véku byly zastoupeny nejpocetnéji.

Pravidelnost a €etnost Skoleni v bezpecnosti prace a pozarni ochrané jsme ovéfili
otazkami €. 4- 7. Témét 100% respondentli uvedlo, Ze v bezpecnosti prace byvaji
Skoleni kazdy rok a v pozarni ochrané¢ 1x 2 roky. Coz hodnotime kladné, je vidét, ze
podnik dba na pravidelné proskolovani svych zaméstnancu v souladu s platnymi

pravnimi a bezpecnostnimi piedpisy.

OvSem v oblasti havarijniho planu a jeho porozuméni pouze 8% respondent
uvedlo, Ze je s nim obezndmeno a Ze mu rozumi. Tato skutecnost se nejevi jako velmi
uspokojiva. Zbyli respondenti uvedli, Ze nejsou obeznameni s HP a tudiz mu nemohou
ani rozumét. Nad touto oblasti je tieba se zamyslet a zvazit ji. Je tento vysledek
dostacujici? Neméla by byt tato ¢isla v opacném poméru? To je otdzka. Na jednu stranu
si myslime, ze by bylo lepsi tento pomér otocit. Obeznamit s HP a v§im, co s nim
souvisi vSechny zamé&stnance, ne jenom vedouci (mistry) jednotlivych pracovnich
usekli. Aby kazdy zaméstnance védé€l jak se v dané situaci zachovat a nemusel byt
zavisly jenom na vedoucim daného pracoviSté. Na druhou stranu se musime ptat,
nevznikal by v takovém pfipadé nezadouci zmatek? Nebylo by to nakonec k
neprospéchu véci? Ve vybraném podniku, ve vyrobni hale je 10 pracovnich tsekl, coz
znamena 10 vedoucich pracovnikd (mistrti). Na jednotlivych tsecich pracuje od 5 do 40
osob na jedné sméné. V ptipad¢ vzniklé havarie kazdy vedouci dohlédne na svou

skupinu, tudiz stavajici situace v podniku v podobé¢ tizeného chovani je uspokojiva.
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I pfesto si ale myslime, Ze by i1 ostatni zaméstnanci méli mit moznost byt

seznameni v §ir$im rozsahu.

Modelovou situaci havarie v ramci cvifeni nezazil ani jeden respondent, jak
vyplyva z otazky €. 10. Z nasledujici, 11. otazky je patrné, Ze pouhych 8% respondentli
by védelo, jak se zachovat v piipadé néjaké havarie, ostatni respondenti by nevédéli
vibec, nebyli si jisti, anebo se domnivali jen ¢astecné. Myslime si, ze zkusit sehrat
modelovou situaci havarie v rdmci cviceni jednou za par let, by bylo jen ku prospéchu.
Vsichni zaméstnanci by na vlastni kiizi zazili, jaké to je, co se bude dit, v jakych krocich
se bude vSe odehravat a jak to bude probihat. Co si ¢lovék vyzkousi pii modelové
situaci, mu utkvi v hlavé daleko 1épe a na delsi dobu, nez kdyz si pfecte pouze sepsany
manudl v papirové podobé. Pokud by néjakd havarie vznikla, byla by vétSina

zaméstnanct jist¢jsi, mén¢ vystresovana a panovalo by jist¢ méné zmatki.

Prvni pomoc by zvladlo poskytnout 12% respondenti, 59% si mysli, ze by
nedokazalo poskytnout prvni pomoc, 15% by ji umélo moZzna jen ¢aste¢né a 14% si neni
jisto, jak by v dané situaci zareagovalo. 12% odpovida vedoucim pracovnikiim, kteti
absolvuji Skoleni v prvni pomoci kazdé¢ 3 roky. Ostatni zaméstnanci takové Skoleni
bohuzel neabsolvuji. Myslime si, Ze je to $koda. V dne$ni dobé by mél umét poskytnout
prvni pomoc uz kazdy, ale tfeba star§i generace se neucila prvni pomoc ve Skole, ani
neziskava znalosti z internetu a podobnych zdrojii jako mladsi generace. Proto by podle
nas bylo vhodné umoznit Skoleni v prvni pomoci vSem zaméstnancim. V piipadé
vzniku havarie a vét§iho vyskytu ranénych by bylo dobré, kdyby umélo poskytnout
prvni pomoc, co nejvice zucastnénych. ProtoZe soucasnych 10 proskolenych vedoucich
pracovnikt (laiki) by nemuselo byt dostacujici do doby, neZ na misto dorazi ZZS.
Dokonce 91% respondentt uvedlo, ze by si ptalo byt proSkoleno v prvni pomoci. Takze

by to jiste stalo za uvazeni.

94% zaméstnancti vi, kde je umisténa nejblizsi 1€karniCka 1 nejbliz§i hasici
ptistroj. Lékarnicka je umisténa na kazdém pracovnim useku v kancelafi mistra. Hasici
pfistroje a hydranty jsou rozmistény po celé¢ hale, kazdy pracovni Usek jich ma
k dispozici hned nékolik. 91% respondentd zna i vSechna dilezita telefonni Cisla

(policie, hasi¢i, zachranna sluzba). VSichni dotazovani (100%) si mysli, Ze znaji
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Uspésnost naseho priizkumného Setieni jsme vyhodnotili podle nasledujici

tabulky, kterou jsme si stanovili jako vychozi pro vyhodnocovani.

Tabulka ¢. 24- Vychozi tabulka pro vyhodnoceni prizkumného Setieni.

Vyborny vysledek, netfeba néco menit 100%
Ptijatelny vysledek 80%
Hranic¢ni vysledek 50%
Neptijatelny vysledek, nutnd zména Pod 50%

100% povazujeme jako vyborny vysledek, kde neni potfeba néco ménit.
80% povazujeme jako pfijatelny vysledek, 50% je hrani¢ni, kdy uz by bylo potieba
Vv této oblasti zapracovat a vysledek pod 50% je naprosto nepfijatelny a je potieba této
oblasti vénovat zvySenou pozornost a piistoupit ke zménam, které povedou ke zlepSeni

situace.

6.1 Doporudeni pro praxi

Jelikoz jsme nenalezli vice podobnych praci zabyvajici se havarijni pfipravenosti
podniki ¢i jinych zatizeni, bylo by dobré, kdyby tato prace poslouzila jako prvni krok
k dalsim prizkumim v této oblasti. Dale pro vytvofeni obsahlej$iho a statisticky
hodnotnéjSiho souboru, ze kterého by se mohly vyvodit patfi¢né zavéry. Poté bychom
doporucdili sen zaméfit na Sir$i rozsah informovanosti v oblasti havarijnich pland.
V disledku nedostatecné znalosti prvni pomoci doporucujeme provadéet Skoleni, ne jen
pro vedouci pracovniky jednotlivych usekt, ale i pro zaméstnance pracujici na danych
usecich. Pro leps$i zvladnuti nenadalé havarie by bylo dobré uskutecnit jednou za par let
cvi¢eni modelové situace havarie, kde by si vSichni zaméstnanci mohli vyzkouset, jak
se stakovou havarii vyporadat, co dé¢lat a prakticky si vyzkouSet ziskané znalosti

V prvni pomoci i odsun ranénych do bezpecné zony.
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ZAVER

Traumatologicky plan konc¢i vzdy u vrat podniku, uvnitt se fidi kazdy podnik
svym vlastnim vypracovanym havarijnim planem. Kompetence ZZS dosahuji pouze
k branam podniku. Pro zaji$téni kvalitni péce a plynulé navaznosti v piipadé havarie, je
velmi dualezita kooperace zdravotnikii ze ZZS s proskolenymi zaméstnanci firmy, ktefi
jsou vycviceni a schopni zorganizovat vyvedeni osob z postizené oblasti, jejich
pfemisténi na bezpecné misto a nasledné oSeteni az do piijezdu ZZS. Po ptijezdu ZZS
je potieba, aby byla posadka, ktera bude na misté prvni, vedena na misto vzniklé

havérie a kde uz jsou pfipraveni ranéni.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit havarijni pfipravenost podniku v rdmci
zdravotnické zachranné sluzby, miru informovanosti, Uroveil znalosti zaméstnancl

v daném podniku a Groven traumatologického planu podle pozadavkl zdravotnikd.

Na zaklad¢ vysledkt z vyse uvedené studie a analyzy zjisténych dat se ptame,
zda je soucasny stav dostacujici a jestli je vSechno dotazeno do zdarného konce?
Nepostradaji podniky ndhodou dozor néjakého vyssiho orgénu- jako naptiklad hygiena

préce, pracovni zdravotnictvi, ¢i néco obdobného?

Doufame, Ze nami piedloZend prace vyvold patfi€nou diskuzi, ze které mozna
vzejdou né&jaké zavéry, které by mohly vést ke zlepSeni, ptipadné bude inspirovat
k dalsim prizkumim v této oblasti. Je nam jasné, ze nami ptredlozeny soubor neni
statisticky tolik obsahly. Ale diky zavérim zjisténym z tohoto prizkumného Setieni, by
jisté stalo za uvaZeni provést vice sond do této problematiky. CoZ by poslouzilo jako

argumentace pro dal$i jednani.
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Priloha A- DOTAZNIK l.

Vazeni zaméstnanci,

jsem studentka posledniho ro¢niku na Vysoké Skole zdravotnické, 0.p.s.
Vv Praze, oboru Zdravotnicky zachranaf. PiSi bakalaiskou praci na téma- Havarijni
pfipravenost podniku v ramci Zdravotnické zachranné sluzby. Timto dotaznikem bych rada
zjistila miru pfipravenosti a informovanosti zaméstnancii tohoto podniku, co se vzniku mozné

havérie tyce. Potfebovala bych Vasi pomoc a pozadala Vas timto o jeho vyplnéni.

Dotaznik je zcela anonymni, obsahuje 23 otazek, 2- 4 odpovédi na vybér. Vzdy
zakrouzkujte jen jednu odpovéd. Otazky nemaji za cil Vas z nééeho zkouSet. Vyplnéni

nezabere mnoho ¢asu.
Dé&kuji pfedem za ochotu a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Monika Maté&jkova



1) Jaké je Vase pohlavi?
a) muz

b) Zena

2) Kolik je Vam let?
a) 18- 29 let
b) 30- 39 let
C) 40- 49 let

d) 50- 65 let

3) Jak dlouho v této firmé pracujete?
a) par mésicu- 3 roky

b) 4- 9 let

c) 10- 15

d) 16 a vice

4) Byvate pravidelné Skoleni v bezpecnosti prace?
a) ano

b) ne



5) Jak casto?
a) 1x 1 rok

b) 2x 1 rok

c) 1x 2 roky

d) 1x 3 roky

6) Byvate pravidelné §koleni ohledné poZarni ochrany?
a) ano

b) ne

7) Jak casto?
a) 1x 1 rok

b) 2x 1 rok

c) 1x 2 roky

d) 1x 3 roky

8) Jste seznameni s havarijnim planem?
a) ano
b) ne

¢) nevim, co to je?



9) Myslite si, Ze mu rozumite?
a) ano
b) ne

¢) nejsem obeznamen/a

10) Zazili jste nékdy modelovou situaci havarie v ramci cvi¢eni?
a) ano

b) ne

11) Myslite si, Ze byste védéli, co délat v pripadé, Ze néjaka havarie nastane?
a) ano

b) ne

) nejsem si jist/a

d) Castecne

12) Uméli byste poskytnout prvni pomoc?
a) ano

b) ne

¢) mozna, ¢astecné

d) nevim, jak bych v takového situaci zareagoval/a



13) Pokud ano, odkud mate své znalosti?
a) ze Skoly

b) ze Skoleni v zaméstnani

c) z televize + internet

d) nemam znalosti

14) Absolvovali jste nékdy Skoleni/ kurz prvni pomoci?
a) ano

b) ne

15) Piali byste si byt proskolovani v ramci zaméstnani?
a) ano
b) ne

¢) nevim

16) Vite, na koho se v pripadé havarie obritit, koho informovat?
a) ano

b) ne



17) Vite, kde hledat nejblizsi lIékarnicku?

a) ano

b) ne

¢) nevim jisté

18) Vite, kde nejblize je umistén hasici pristroj?
a) ano

b) ne

¢) nevim jisté, zda je nejblizsi

19) Znate dilezita telefonni ¢isla? (policie, hasici, zachranna sluzba)
a) ano
b) ne

¢) jen nektera z nich

20) Znate vSechny unikové vychody?
a) ano

b) ne

21) Kolik jich mate k dispozici?
a)l
b) 3
c)5

d) 7



22) Vite, kam byste v pripadé havarie odnaSeli ranéné a kde byste vyckali

prijezdu zdravotnické zachranné sluzby?
a) ano

b) ne

23) Bezpecné, predem urcené misto pro vyckani prijezdu ZZS se nachazi?

a) v predni Casti objektu, v bezprostiedni blizkosti hlavniho vchodu do vyrobni haly
b) v prostorach pied vratnici na parkovisti, mimo brany objektu

¢) na volném prostranstvi bo¢né€ od vratnice, v prostorach objektu

d) v zadni ¢asti celého objektu, zezadu, za vyrobni halou

Dé&kuji Vam za Cas straveny vyplilovanim dotazniku!

Monika Matéjkova



