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ABSTRAKT

RAUS, Martin:Primarni psychologicka pomoc jedincii pnimo adné udalostiVysoka Skola
zdravotnicka, o.p.s. Stup@dborné kvalifikace: Bakat4Bc.).

Vedouci prace: Mgr. Jana Pokorna. Brno 2013 64 s.

Bakaldské prace se kompleinzabyva tématem Primarni psychologicka pomoc
jedinci @i mimoradné udalosti. Prace je rateha nacast teoretickou a praktickou.
Teoretickacast prace se zabyva vydenim, co to je mimiadna udalosttapodle zakona
o integrovaném zachranném systému nebo z psyckkidg aspektu. Dale se teoreticist
zabyva komunikaci a jejim roZénim na ti zakladni druhy a row¥ i jejich podrobnym
popsani. Dale v tétéasti najdeme informace o stresu, co to stres gha jozdleni na dva
druhy a popsani, jakou funkci plni. V neposletink tam nalezneme kapitolu, jak se ma

zachranfchovat k jedinci postizenému mitt@ainou udalosti.

V praktickécasti jsou uvedeny dvkazuistiky. Kazuistikac. 1 se zabyva dopravni
nehodou osobniho automobilu v obci Zidlochovic&kaZuistice je popsan zasah viech slozek
integrovaného zachranného systému z pohledddéndaery zasahoval na misiehody a jeho
komunikace s olii mimoradné situace. V Kazuistiog 2 je popsan zasah hésia vSech
slozek integrovaného zachranného systémpg¥aru rodinného domu v obci Migce. Dale
je tam popsana i komunikace mezi kagi a postizenou osobou po nadychani neliexph
zplodin.

Kli¢ova slova: Komunikace, Mintadna udalost, Psychologie, Prvni psychologicka momo

Integrovany zachranny systém.



ABSTRACT

RAUS, Martin: The primary psychological help indiuals during an emergency. College of
Nursing, o.p.sLevel of professional qualification: Bachelor (Bc).
Supervisor: Mgr. Jana Pokorna. Brno 2013 64 p.

The bachelor thesis deals with themes completalngry psychological help individuals
during an emergency. The work is divided into tletioal and part. The theoretical part of the
thesis deals with the explanation that this is @naerdinary event in the Act on integrated
rescue system, or from a psychological aspectheurtore, the theoretical part deals with
communication and its division into three basicetymf communication and their detailed
description. The theoretical part also containsrmiation about stress, what stress is and its
division into two kinds of stress and describes lesvused to what. Last but not least, there

we find the how | am paramedic treat individualéicéed proper events.

In the practical Are presents two case studiese Geport No. 1 deals with passenger car
traffic accident in the village Zidlochovice. Thase report describes the intervention of the
integrated rescue system from the perspectiverefighters, which reached the accident site
and its communication with the victim of communioas. In the case study No. 2 is
described intervention firefighters and all compuseof the integrated rescue system in case
of fire house in the village Mdtte. It is there described the communication betwae

firefighter and a fluffy person hazardous substance

Keywords: Communication, incidents, Psychology, ddsjogical First Aid, Integrated
Rescue System.
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UvVOD

Téma Primarni psychologickd pomoc jedinci pfi mimofadné udalosti je psana
z toho divodu, ze mé zajima, jak se ma zachranaf nebo hasi¢ spravné chovat
a komunikovat s lidmi pfi mimotfadné udalosti a byl jim napomocen jak po fyzické,
zdravotnické, tak i po psychické strance. Toto téma je u nds malo diskutované a pti
zasazich velmi malo pouzivané. Existuje hodné kurzi pro hasice a zachranafe na téma
posttraumatickd intervencni péce, které se zabyvaji posttraumatickou interven¢ni
poruchou, ale pouze okrajové prvni psychologickou pomoci. Dle mého nézoru by mél
existovat na prvnim misté kurz zaméfeny na prvni psychologickou pomoc, ktery by se
zabyval problematikou, jak se spravné chovat a komunikovat s postizenym pi1 dopravni
nehod¢€, pozaru nebo jiné mimotadné udalosti, pti které je touto udalosti postizeny
¢lovek nebo jeho rodinny prislusnik.

V teoretické Casti prace je vysvétleno, co je mimofadnd udalost, co je
komunikace a jaké druhy znadme, co je stres a jeho formy a nakonec vhodna
a doporucend forma komunikace. Prakticka cast pfindsi pohled na dvé kazuistiky. Jeji
feSeni a hodnoceni provedené komunikace a chovani se k obétem.

Cilem této prace je priblizit Ctenafi problematiku primdrni psychologické
pomoci jedinci pti mimoiadné udalosti a poukdzat na spradvnou komunikaci a spravné

chovani k postizenému mimotadnou udalosti.
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1 MIMORADNA UDALOST

v

Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému se
mimotadnou udalosti rozumi skodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy a také havarii, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [30]

Z psychologického hlediska se jedna o takovou udalost, kterd piesahuje béznou
lidskou zkuSenost, je nahla, nepfedvidatelnd a neovladatelna. Tedy hrani¢ni situaci, kdy

neni zprvu jasné, je-li vilbec v moZnostech ¢lovéka ji zvladnout.

Mimoftadnou udalost mizeme rozdélit podle druhu skodlivého plisobeni:

e pfirodni vlivy (povodné, zemétieseni, sucho, vétrnd smrst’ atd.),
e Cinnosti lidi (diisledek civiliza¢nich aktivit, selhdni lidského Einitele),

e kombinovana (zemétresenim dojde k uniku nebezpecné latky).

K mimoradnym uddlostem patii:

e zaplavy a povodné, zaplavy vzniklé rozrusenim vodnich dél (hrdze rybnik,
prehrad apod.), tanim sn¢hu,

e pozary, rozsahl¢ lesni pozary, velkoploSné pozary,

e vichiice, sn¢hové a namrazové kalamity,

e sesuvy pudy a svahové pohyby,

e zemctreseni, sopecné vybuchy,

e vyrony nebo uniky nebezpecnych Skodlivin (naptf. unik ¢pavku z chladiciho
zatizeni, tinik chloru z Gpravny vody), ropné havarie,

e nebezpeci radioaktivniho zamoteni po havarii jadernych energetickych zatizeni,
nehody pfi prepravé radioaktivniho materialu, nespravné ulozeni radioaktivniho
materialu,

e c¢pidemie nakazlivych nemoci lidi a zvifat (napf. salmoneléza, praseci mor, ptaci
chtipka),

e vojenské ohroZeni, teroristické utoky,

e vybuchy plynovzdusnych smési,

e nebezpecna zasilka, ozndmeni o uloZeni bomby, podezielé zavazadlo apod.
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e rozsahlé dopravni havarie (hromadné autohavarie, velka zelezni¢ni nestésti, letecké
katastrofy),

e nedostatek vody a dilezitych potravin,

e dopravni nehoda,

e oznameni o ulozeni bomby, tfaskaviny nebo jiné nebezpecné latky.

1.1 Komunikace

Komunikace je vzajemna vyména informaci mezi lidmi. O tom, co chceme fici,
vypovida 50 % tvar, 40 % hlas a 10 % obsah toho co fikdme. Hlavni funkce naseho
komunikovani jsou: informovat, instruovat, piesvédCit a pobavit. Komunikace je
dorozumivani mezi lidmi pfedavanim informaci. Provadi se mluvenou nebo pisemnou
fe¢i a prostfedky mimofeCovymi (mimika, gesta...). Dorozumivani je nezbytnym

piedpokladem spoluprace, soupeieni a vychovy, vytvareni skupin a citovych vztahi.

Sdéleni komunikace:
a) vzdy nese n¢jakou informaci nebo otazku
b) vyjadfuje naSe emoce

¢) vypovida o nasi inteligenci

Utel komunikace:

a) informacni — ptedat zpravu, doplnit jinou

b) tazaci — zjistit nebo ziskat potiebné udaje

¢) instruk¢ni — navést, zasvetit, dat recept

d) presvédCovaci — ziskat nékoho, zmanipulovat

e) pobaveni — rozveselit, popovidat si jen tak o né¢em [12]
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Zakladni rozdéleni komunikace

Komunikace mezi lidmi je bud’ verbalni (pomoci slov, pisma), neverbalni ,fe¢ téla*

(haptika, gestika, mimika), paraverbalni komunikace (zvukové prosttedky feci).

1.1.1 Verbalni komunikace

Verbdlni komunikace se vyvijela z neverbalnich forem vz4jemného
dorozumivani, zpoc¢atku jako mluvend, pak psand fe€. Uskuteciiuje se pomoci jazyka,
fe¢i a slov. Clovék méa moznost sdélovat druhému Elovéku své myslenky ve slovech,
dohodnutych znackach a symbolech. Vedle obsahové stranky pozorujeme také stranku
formalni — barvu hlasu, hlasitost, intonaci, rychlost, ton, barvu a melodii zvuku, poruchy
vyslovnosti. Re¢ je nejuniverzalnéjiim zptiisobem dorozumivani, nejméné se zkresluje
smysl sdéleni pti jeho predavani. Problém vlastni komunikace spo¢iva v tom, ze mluvici
nevi, zda mu ostatni porozumi nebo ho vnimaji. Proto rozeznavame dva druhy
naslouchani - aktivni a pasivni.

Aktivni naslouchani je charakterizované: mluvicimu je poskytovana zpétnd vazba,
pozornost posluchace je zcela zaméfend na mluviciho, aktivné reaguje, je ochoten
naslouchat, udrzuje zrakovy kontakt s mluvicim, zaujima naklonény postoj k debaté.
Obcasné pokyvnuti hlavou vyjadiuje porozuméni a souhlas, obfasné vyjadieni souhlasu
slovy: ano, chapu, rozumim a kladenim dopliujicich otazek k tématu.

Pasivni naslouchani: znamena piijem informaci, neposkytuje mluvéimu zpétnou
vazbu, nebyva spojeno s porozuménim, posluchac je pasivni, neni ziejmé, zda rozumi

a chape to, co slysi. Informace posluchacem ,,prochazi — tzv. jednim uchem dovnitt

a druhym ven®.

Slova by méla byt sméfovana na €loveéka jasné, véené, presné a srozumitelné,
jednd se i o aktivni naslouchdni. Pti rozhovoru je nutnd empatie, jinak ndm nebude
rozumét. Stresové situace verbdlni komunikaci snizuji, nebot’ je to zatéZz jak pro
zachranovaného, tak i pro zachrance. Re¢ené slovo ptisobi podpiing, tzn., Ze mize
zachraiiovaného uklidiiovat. V feci je moZné rozpoznat pfitomnost citli i emoci (strach,

litost, zoufalstvi, radost). [18]

14



Funkce Feci:

a) predavani informaci — kde co je, co se kde stalo, jména, atp.
b) sdélovani postoji — volba vhodnych slov- piima a jasna

¢) ovliviiovani — bud’ emocialn¢, nebo slovy (vyhruzky, sliby)
d) navozeni interakce — otazka a odpovédi, rozvinuti rozhovoru

e) posileni — jedna se o pochvalu, souhlas a povzbuzeni (pomtize mi to, ze?)

Hlavni aspekty verbalni komunikace:

a) zpusob vyjadfovani — formulace, vysledek, vyslovnost
b) schopnost vyjadrit city a pocity, schopnost klast otazky
¢) soulad verbalni a neverbalni komunikace

d) schopnost naslouchat, schopnost empatie

e) mira aktivace, pasivity, uCast emoci, agrese

f) asertivita jako racionalni zptisob komunikace

1.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze slov
¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace. Neverbalni komunikace nam
pievazné pomaha pochopit obsah vyslechnutého sd€leni a tim predejit jistym
nedorozuménim. Usmévem & vaznym pohledem miizeme snizit ¢ zvysit vaznost
feceného.

Jak jiz bylo feceno, neverbalni komunikace probiha vétSinou v podvédomi
a clovék si velkou cCast svych signali ani neuvédomuje. Pokud se chceme s nékym
seznamit Ci zacit hovor, aniz bychom si to uvédomovali, obracime k dané osob& horni
polovinou téla. AvSak i dana osoba pfijima velkou ¢ast naSich signalli podvédomé -
napt. vzpiimené drzeni téla vnimame jako signal pfimé duSe, vzpfimena chlize vyzatuje

sebediivéru. Kdo druhym klidné pohlizi do o¢i, vzbuzuje dvéru.
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Dvé osoby, které spolu vejdou do styku a objevi urcity stupen souladu, mivaji
sklon k tomu, aby spontanné synchronizovaly sva drZeni téla a pohyby. Ptizpisobuji

vzajemn¢ své télesné pozice. Imitovani se odehrava nevédome [9].

Neverbalné komunikujeme:

a) gesty, pohyby hlavou a dal§imi pohyby téla

b) postoji téla

¢) vyrazy tvare (mimikou)

d) pohledy o¢i

e) vzdalenosti a zaujiménim prostorovych pozic

f) télesnym kontaktem

g) tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty feci

h) oblecenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu [18]

Neverbalni komunikace, mimoslovni komunikace ¢i ,,fe¢ téla* jsou v posledni

dob€ popularni terminy. Co si vSak pod témito pojmy mame piedstavit? Interpretace
neverbalni komunikace je vyrazné kulturné podminéna.
I kdyz ¢lovek prave nic netika, vysila ur¢ité informace. Pti pfimém kontaktu mezi lidmi
dochazi k vyméné informaci nejen pomoci slova mluveného, ale i pomoci gest, postoji,
mimiky oblic¢eje, dotekli a pohledi. Tyto mimoslovni projevy komunikace nazyvame
souhrnné¢ komunikaci neverbdlni. Podle riaznych vyzkuma je podil neverbalni
komunikace az 67 % tzn., ze z celkového mnozstvi informaci az 67 % téchto informaci
vnimame z mimoslovniho projevu naseho partnera.[29]

Neverbalni komunikace je souhrn mimoslovnich sdéleni, kterd jsou védomé ¢i
nevédomé preddvéana Clovékem jinému cloveku. Rik4 se tomu ,fe¢ t&la“. Neverbalni
komunikaci sd€lujeme predev§im city, pocity a vyjadiujeme postoj, gestikulaci,

mimiku, drZeni téla, pohledy a vzdalenost mezi lidmi.
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Druhy neverbalni komunikace:

1) pohled - sdélovani pohledem, fe¢ oci
2) mimika - sdélovani vyrazem obliceje
3) kinezika - sd¢lovani pohyby téla

4) posturologie - sd¢lovani postoji

5) gestika - sdélovani gesty

6) proxemika - sdélovani vzdalenosti

7) haptika - sd€lovani doteky

ad 1) Pohled — dilezity zdroj neverbalni komunikace. Clovék se neustale ujistuje
o tom, zda spravné chape smysl komunikace. To, jak vnimdme a interpretujeme, zavisi

na déle uvedenych znacich:

a) velikost zornic:

- roz§itené zornice signalizuji vzruSeni, zajem

- zGzeni zornic signalizuje hnév, agresi, nepiatelstvi

b) smér a uhel pohledu:

- Cast obli¢eje, na kterou je pohled upiran (do oci, na partnera, dolf, na stranu)
- pohled tikosem (ze strany)

¢) délka a frekvence pohledii:

- délka vydrze pohledt

- doba celkového o¢niho kontaktu

- Cetnost a délka pohledi na jednotlivé ¢leny skupiny

ad 2) Mimika - ¢lovék ma az 7 000 mimickym vyrazii. Mimika vypovidéa o libosti ¢i
nelibosti, 1ze z ni vyCist Stésti, smutek, bolest, zklamani, apod. VétSina mimickych
vyrazll je vdzana na mimické zony obliceje: oblast cela a oboci, oblast o¢i, oblast nosu
az brady. Pro ur€eni psychického prozitku je potieba sledovat alesponn dvé oblasti.

Nejlépe vsak vSechny zony soucasné.
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ad 3) Kinezika — kinezikou rozumime pohyby t¢la a koncetin jiného druhu nez gest.
Velka pozornost je vénovana pohybim hlavy a krku. Kinezikou sdélujeme predev§im
nékteré své emoce, vztah ke druhému. Odrazi momentalni psychické vyjadieni (inava —

svézest, radost — smutek aj.)

ad 4) Posturologie — se zabyva postojem a drzenim téla, vzajemné konfiguraci ¢asti téla
v prubéhu komunikace. Postoj a drzeni téla vypovida o emoc¢nim stavu jedince. (napf.
natocenim téla, odvracenim, odklonénim hlavy, atp). Jinou polohu téla zaujima ¢lovek,
ktery se v mistnosti mezi jinymi lidmi citi dobfe a jinou polohu zase ten, co proZiva

napéti a citi se nepfijemng.

ad 5) Gestika — se zabyva pohyby rukou. Gesta doprovazeji feCovy projev a mohou
zvySovat emoce. Jsou 1 samostatnym sd€lovacim projevem. Neéktera gesta jsou
automaticka - nevédoma a nckterd pouzivame védomé. NejCastéji se gesta uzivaji pti

setkani, louceni a pozdravu.
Gestika jsou pohyby rukou a délime je na:

e symboly — jsou jednoduché, srozumitelné (OK, papad),

e ilustratory — ilustrativni gestika pii vypravéni, zavisi na temperamentu,

e reguldtory — podani ruky, rtizné druhy stisku, kdy ruka mize byt tepld,
studend, vlhka, ,,lekla ryba“, pevny stisk,

e adaptéry — vyskyt tfesu pfi tenzi a nejistoté, krouceni si vlast, tieni ucha,
popotahovani kravaty. VétSinou sledujeme u vahavych lidi. Je to znamka

utoku nebo ustupu.
Gesta mohou vypovidat o:

e osobnostnich kvalitach clovéka, o otevienosti a upfimnosti ¢i naopak,
e momentdlnim stavu, o pochybach, podvadéni, nudé

e vztahu k partnerovi, se kterym komunikuje, o vstficnosti, ochran¢, bojovnosti.

ad 6) Proxemika (vzdalenost prostoru) — kazdy ¢lovek si vytvari svilj vlastni prostor,
zonu, ve které se citi dobfe a bezpecné. Vstoupi-li nékdo jiny do tohoto prostoru

a narusi tyto pomyslné hranice bezpec¢i, vznikd emociondlni nervozita, pocit ohrozeni
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a napéti. Velikost osobni zony je zavisld na osobnosti ¢lovéka, kulturnich, etnickych
charakteristikach, ve€ku a pohlavi osoby, na zdravotnim stavu a na mife znalosti druhé
osoby, na velikosti prostoru a na mife rozumét partnerovi.

a) Intimni zéna (menSi nez 40 cm) - umoziuje bezprostfedni osobni kontakt.
Respektujeme v ni matku, partnerku, partnera a nejblizsi ptibuzné.

b) Blizsi osobni zéna (40 — 75 cm) - tato zéna dava moznost velmi presné sledovat
mimiku, komunikovat o¢ima. Respektujeme v ni pratelé, blizké kamarady.

c) Sirsi osobni zéna (75 — 120 cm) - umoziuje formalni styk s lidmi. Je to hranice pfi
setkani s neznamym ¢lovékem. Nevédomé si tuto zonu udrzuje kazdy ¢loveék. Poustime
do ni kamarady, lidi, kterym divétujeme, spolupracovniky, se kterymi se dobfe zname.
d) Socialni zéna (120 — 210 cm) - pii pracovnim styku jsme zvykli si zachovat pomérné
vétsi odstup druhych lidi, nez jaké jsou osobni zony.

e) Vetejna zona (210 — 360 cm, piip. vice) - udrzujeme ji mezi cizimi lidmi napf.

pfednasky, vefejnd vystoupeni, divadelni pfedstaveni.

ad 7) Haptika neboli doteky — je zplsob predavani a pfijimani informaci
prosttednictvim ptimého doteku druhého ¢lovéka. Na lidském téle je milion télisek (pti
podani ruky mtzeme sledovat riizné role — aktivni ¢i pasivni, vefejna ¢i intimni, apod.).
Miize mit riiznou formu a intenzitu. Dotek je zvlast vyznamny pro déti, Zzeny a staré
lidi. Dotyk mtize byt bud’ ptatelsky (pohlazeni, polibek, obéti), nebo nepratelsky (facka,

pohlavek, kopanec, Stipnuti).

1.1.3 Paraverbalni komunikace

Je zvukova strdnka komunikace = mimoverbalni komunikace. Mimoverbalni
aspekty jazyka zname pod pojmem ,paralingvistika® vztahuje se k tonu hlasu, zméné
hlasu a variaci hlasu. Tato oblast je velice dalezita, protoze tvoii veliké procento

komunikace.
Vztahuji se na:
1) hlasitost

2) tempo mluveni
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3) ton, vysku a modulaci hlasu

ad 1) Hlasitost — hlasitost ¢i tlumivost hlasu souvisi stim, co se snazime sd¢lit.
Miuzeme dodat diraz hlasu ¢i naopak ho ztlumit.

ad 2) Tempo mluveni — mize ovlivnit porozumeéni - napt. ¢lovek, ktery rychle mluvi,
muze ztratit pozornost posluchace. Stejn¢ tak i mluvenim pomalu.

ad 3) Tony, vySka a modulace hlasu — vysku hlasu mize kazdy ¢lovék ménit nahoru
¢i dolu. V kazdodennich rozhovorech ptizpisobujeme vysku hlasu a ménime jeho
modulaci. Dovedné pouziti tonu, vysky hlasu a modulace miize pozitivné posilit vase
sdéleni.

V ptedchozi kapitole byl popsan vyznam, jak ,feC téla® ma vyznamnou roli pfi
podpofe naSeho sdéleni. Paraverbalni komunikace hraje stejnou roli, at uz jde
o negativni nebo pozitivni ton naSich slov. Slova tak ziskaji na vyznamu a naSe
promluva bude jasngjsi. Casto se stava, Ze nedocefiujeme neverbalni komunikaci
a piecefiujeme komunikaci verbalni. ,Red téla“ vSak prozradi mnohem vice ze
skutecnych myslenek a pocitti druhé osoby nezZ mluvena te¢, protoze se Casto fidi
podvédomim. Stava se, Ze sdéleni zprostfedkované ,.feci téla“ byva v jasném protikladu

ke sdé€leni, jez pochopime z mluvenych slov. [12]
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2 STRES

Zatim neexistuje presna definice, co je stres. VSeobecné plati, ze stres je reakci
organismu na interni nebo externi procesy, které dosahuji takové hodnoty, ze pretézuji
organismus. Ve stresovych situacich dochdzi k vnitinimu napéti a namahani ¢lovéka.
Stres je stav ¢i psychofyziologickd reakce na selhani adapta¢nich mechanismi
v prizptisobeni se konkrétni zatézové situaci. Podle toho, jaky stres na ¢lovéka piisobi,
ho mizeme rozdé€lit na pozitivni (Eustres) a negativni (Distres), akutni stres, chronicky

stres, protrahovany stres atd.

Rozdéleni podle kvality emoci:

Pozitivni stres tzv. ,,Eustres“ plisobi na ¢loveéka pozitivné a vyvolava pozitivni emoce.
Ptikladem mutze byt rozechvéni pii oCekavani kladné situace (ptichod partnera,
partnerky, dosazeni jakéhokoliv cile, vyhra, Zivotni triumf). Pozitivni stres zvySuje
vykonnost, tvofivost a stoji za naSim uspokojenim z dobie vykonané prace.

Negativni stres tzv. ,,Distres* plisobi na ¢lovéka negativné. Obtizné se mu jedinec
piizpisobuje, vyvolava Uzkost, strach, agresi. Vyskytuje se u nepfijemné situace.

V bézné komunikaci vnimame termin ,,stres* vZzdy jako negativni situaci.

Rozdéleni podle intenzity:
Akutni stres — je stres, ktery na ¢lovéka ptisobi nahle a jednorazove. Ma velké télesné
nasledky, které mohou ohrozit Zivot, ale presto se 1épe zvlada diky jeho kratkodobému
pusobeni — napf. jde o sdé€leni zdvazné zpravy, tézky tiraz apod.
Chronicky stres — pfi¢inou byva zatéZova situace, ktera ptisobi dlouhodobé. Do této
faze mlze piejit akutni stres. Lze si na n&j zvyknout a pfizplsobit se mu — napt. clovek
po tézkém tirazu — ochrnuti.
Protrahovany stres — jde o nejnarocngjsi formu stresu. Dochdzi totiz ke stfidani
klidové a zatézové faze. Tento typ stresu se nejvice projevuje na télesnych nasledcich
Clovéka - napf. potize s krevnim tlakem, dlouhodobé bolesti hlavy, Zzalude¢ni a jiné
zdravotni problémy.

Mimo pozitivniho stresu, ktery na clov€ka plisobi pozitivné a povzbudivé,

bychom ostatni typy stresti neméli v Zadném ptipadé podcenovat. Reakce organismu na
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stres jsou velmi rizné. Jedna se, o slozity fetézec fyzickych a biochemickych zmén,
které zahrnuji vzajemné pisobeni mozku, nervové soustavy a fady riznych hormont.
Fyziologické reakce na stresory jsou varovné signaly pocinajiciho stresu vyslané do
mozku, ktery zpracovava hypotalamus (stfedni ¢ast mozku) a ktery aktivuje rizné zlazy
a hladké svalstvo (zrychleni srde¢ni ¢innosti, zrychleni dychéani, zvySeni krevniho tlaku
a hladiny krevniho cukru a stimuluje c¢innost hypofyzy = podvések mozkovy).
Nejdalezitéjsi hormon, ktery vytvari hypofyza je adrenokortikotropni hormon
= stresovy hormon. Fyziologické reakce, které¢ jsou Skodlivé, zahrnuji aktivaci
stresového hormonu a nastavaji, kdyz se jedinec pfestane snaZzit o aktivni zvladnuti

stresu. [6]

2.1 Priznaky stresového stavu

A. Fyziologické piiznaky stresu

vvvvvv

srdce

e Dbolest a sevieni za hrudni kosti

e nechutenstvi a plynatost v bfi$ni oblasti

e kieCovité a svirajici bolesti v dolni ¢asti biicha a prijem

e Casté nuceni k moceni

e bodave¢, fezavé, palCivé pocity v rukou a nohou

e svalové napéti v kréni oblasti a oblasti dolni patefe, Casto spojené s bolestmi
v téchto oblastech

e Uporné bolesti hlavy — ¢asto zacinajici v kréni oblasti a rozsitujici se smérem
od temene hlavy k ¢elu

e migréna

e cxantém — vyrdzka

e nepiijemné pocity v krku (knedlik v krku)

e dvojité vidéni a obtizné soustiedéni pohledu o¢i na jeden bod (fokusace)
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B. Emocionalni (citové) ptiznaky stresu

e prudké a vyrazné rychlé zmény nalady (stfidani radosti a smutku)

e nadmérné trapeni se vécmi, které nejsou tolik dalezité

e neschopnost projevit emocionalni naklonnost, sympatizovani, souciténi
s druhymi lidmi

e nadmérné starosti o vlastni zdravi a fyzicky vzhled

e strach

e nadmérné pocity inavy a obtize pfi soustfedéni pozornosti

e zvySenad podrazdénost, popudlivost a iizkost

e vztek a zlost

C. Behavioralni ptiznaky stresu — chovani a jednani lidi ve stresu

e nerozhodnost a do zna¢né miry 1 nerozumné naiky,

e zvySena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodach
a urazech,

e sklon ke zvySené osobni nehodovosti a nepozornému ftizeni auta,

e zhorSend kvalita prace, snaha vyhnout se tkolim, vymluvy, vyhybani se
odpovédnosti 1 Castéjsi podvadeni,

e zvySena konzumace vykouienych cigaret za den,

e zvySenad konzumace alkoholickych napojt,

e V¢tSi zavislost na drogach, zvySené mnozstvi tablet na uklidnéni a 1ékti na
spani,

e ztrata chuti k jidlu nebo naopak pfejidani se,

e zménény denni rytmus — problémy s usindnim, dlouhé no¢ni bdéni a pak
pozdni vstavani s pocitem velké unavy, snizené mnoZstvi vykonané prace

a zvySena nekvalitnost prace.[14]
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2.2 Psychicka reakce ve stresu

Stresy zptsobuji ndro¢ny zivotni styl, rychld uspéchané doba a vysoce kladené
naroky na jedince, které ohrozuje nasi télesnou, dusevni a socidlni pohodu. Stres je
vlastné télesnd, duSevni a konativni (behavioralni) odpovéd’ na stresory.

1. uzkost, apatie, deprese, nau¢end bezmocnost — negativni vlivy vychovy a minulé
negativni zkuSenosti

2. agrese — reakce na frustrujici (zmateny, zklamani) zazitek

3. oslabeni poznavacich funkci — stresory zhorSuji soustifedéni, logické uspotadani
mySlenek, zpracovani informaci

N 2SS T8 0 4

ad 1) Uzkost - je nejcastdjsi a nejtypiGtdjsi stresovou emocemi, kterd je vyvolana
nepfijemny pocit vnitiniho napéti, obav a neurcitého strachu, ktery muZe svou
intenzitou prerast az do deprese. Témet kazdy Clov€k ma zkuSenost se situaci, kdy se
silné emoc¢ni hnuti vyrazné projevuje v téle. V praxi jde obvykle o cely soubor
fyziologickych udajt jako zvysSeni krevniho tlaku, zrychlené dychéani, zvySené svalové
napéti, zrychlené srde¢ni frekvence, bolesti na hrudi, zazivaci potize jako paleni Zahy,
pocity na zvraceni, priajmy poceni rukou. Pti dlouhodob&jsim pusobeni stresu, kdy
jedinec ztraci kontrolu nad situaci, mize dojit k trvalejSim zméndm v organismu
a jedinec onemocni. Negativni vliv dlouhodobého distresu na zdravi je jednoznacné
prokazan. Trvala pfitomnost zatéze mize ¢loveéka natolik télesné vycerpat, Ze se stane
méné odolnym vii¢i nemoci. Zeny maji obecné vétsi sklon k uzkosti nez muzi.

ad 2) Agrese - se projevuje v situacich znamenajicich ohrozeni, znemoznéni dosahnout
cile, ponizeni. Zvlast¢ u déti se objevuje pfimad agrese pii frustraci, kdy déti Casto
zalto¢i na objekt, ktery frustraci vyvolal. U dospélych jedincii se tak ¢asto neobjevuje
pfimé agrese, nebot’ zdroj frustrace neni tak jasny a postizitelny, ale ve skrytéjsi podob¢
verbalniho projevu. Ironie, sarkasmus patii u mnoha lidi k obrannym mechanismim
proti zatézové situaci.

ad 3) Oslabeni kognitivnich (poznavacich) funkei - 1idé po silném stresu, v disledku
uzkosti a deprese, mohou mit potize se soustfedénim a logickym uspotfadanim
mysSlenek, mohou reagovat az chaoticky a tim si zhorSovat svoji duSevni vykonnost.

Strach ze selhani v zatézi mizZe vést k negativnim mySlenkdm, které oslabi schopnost
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vybaveni i zndmého, nauceného textu nebo muze dojit k pteslechnuti otazky nebo

k jejimu chybnému pochopeni. [14]

2.3 Obecné dovednosti zvladani stresu

Zvladani zamétené na emoce — obranné mechanismy.
Tyto strategie vyrovnani se s negativnimi emocemi, neméni stresovou situaci,

ale méni zpusob, jakym ji osoba vnima nebo jak o ni piemysli. Obranné mechanismy
jsou tedy takové druhy Cinnosti, mysSleni a citéni, jejichz tcelem je odvést podvédomi
od neptijemného, zahanbujiciho faktu. Vznikld skutenost je klamné, iluzorné
zpracovana, nebot’ neni v silach jedince najit feSeni problému (Cloveék si nevi rady).
Obranné mechanismy se u¢ime béhem Zivota a vétSinou jde o nevédomé procesy, které
nastupuji automaticky. Kdyz se objevi ohrozujici situace ¢i udalost, je mira
pouzivanych mechanismit u jedincd r1iznd - od bézné, unosné Cetnosti az po

patologické, ptili§ Casto pouzivané.

Podle Joshiho se pouziva nejéastéji Sest skupin obrannych mechanismii:
a) neptimétené Ci prehnané agresivni reakce

b) projekce

¢) sebeobvinujici reakce
d) vytésnéni a popirani
) popfeni reality

f) racionalizace, intelektualizace [6]

ad a) Neprimérené ¢i prehnané agresivni a hostilni (= nenavistny, nepratelsky)
reakce — jde o primitivni formu reakci frustrace-agrese, objevujicich se ¢asto u malych
déti a emoc¢né nestabilnich jedinci, které vytvareji klamny dojem nadvlady, schopnosti
fidit celé déni. Agrese miize mit podobu brachidlni - dojde pfimo k napadeni druhého

¢lovéka nebo verbalni - prostfednictvim ironie, sarkasmu.

ad b) Projekce — kazdy jedinec ma nezéddouci vlastnosti, ale nerad si je pfiznava a ty se
pak cCasto projevi pravé v zatézové situaci ¢i krizi. Projekce (promitnuti) nas chrani pred

poznanim naSich vlastnich nezddoucich vlastnosti tim, Zze je v pfehnané mife
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pfipisujeme druhym lidem. Mizeme omluvit vlastni tvrdé, agresivni chovani tim,

ze lidé kolem nds jsou nevlidni a tvrdi a vy se jen branite.

ad c) Sebeobviinujici reakce — je psychicka reakce, kdy se ¢lovék obvinuje z nehody,
ktera se stala - ,,M¢l jsem dbat na to, aby se ptipoutali. M¢li jsme jet pomaleji, kdyz je

mokro. atd*.

ad d)Vytésnéni a popirani - snaha vytésnit, zapomenout, vyloucit nepiijemné

vzpominky, které vyvolaly pocity studu, viny nebo vedou k sebepodcenovani.

ad e) K popreni reality dochazi tehdy, kdyz je pro cloveka ptilis neptijemnd, bolestna.
Popfeni, jako obranny mechanismus, je naptf. zndmé z reakce obé€ti na sdéleni o tmrti
blizké osoby pii nehodé¢ (to neni pravda, on Zije, j4 to vim), kdy po prvnim Soku

pfichazi popteni a jedinec, po urcitou dobu, neni schopen pfijmout sdélenou skutecnost.

ad f) Racionalizace, intelektualizace - predstavuje pokus o ziskani emoc¢niho odstupu
od stresové situace tim, Ze pro pojmenovani této situace pouziva abstraktni, rozumové
argumenty. Jde o interpretaci skuteCnosti pomoci obecnych vykladovych principt,
zdanlivych pravd, otfepanych frazi. Tento druh obrany je ¢asto nutny u lidi, kteti se ve
svém povolani zabyvaji problémy utrpeni, zZivota a smrti. Racionalizace zmirni
zklamani, kdyz se ndm nepodafi dosdhnout cile (stejné jsem to nechtél) a poskytuje ndim
piijatelné motivy pro nase chovani (plané filosofovani). Pti hledani dobrého diivodu si

jedinci vymysleji spoustu vymluv, které jsou obecné ptijatelné.

2.4 Strategie a taktika zvladani stresu

Aktivni strategie je souhrn nékolika krokt - taktickych postupti:

e Podrobné&jsi poznani situace — vyckat a ziskat co nejvice informaci.

e Posilovani vlastni osobnosti, posilovani imunitniho systému, hleddni smyslu
v z4tézi, mobilizace, motivace, zvladnuti nepfijemnych emoci uz tim, ze se
svéfim, sd€lim své pochybnosti, udrzuji fyzickou vykonnost, hledam
a nalézdm oporu v socialnim prostiedi.

e Planovani dal$iho postupu - je diileZité si uvédomit, co se d4 zménit vlastnim

pfi¢inénim a co ne, hleddnim moZnosti feSeni, postupti, které vedou k cili.
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e Realizace napldnovanych krokti - aktivni feSeni problému, napf. zménim
zamestnani, zanu cvicit, zménim Zivotospravu, zacnu se l1éCit, piestanu pit,

naucim se relaxovat apod.

e Vydrz — byva téz8i nez zacatek realizace, pomaha posilovani nezdolnosti,
snaha nenechat se odradit, pokracovat v boji, akceptovat obtize, mit silnou

motivaci k dosazeni cile.
Pasivni strategie zvladani — patii sem klidové, neaktivni postupy:

e Vyckavani — adaptace Casto vyzaduje vyckani, strategicky se stdhnout zpét,
presunout sily, hledat nové postupy.

e Lhostejnost — zdmeérn€ navozend nebo samovolna forma nezdjmu az apatie,
situace se vyiesi bez vlastniho pfi¢inéni.

e Rezignace s ur¢itou mirou nadéje, nechame to na osudu.

e Odepsanost — propadani do beznadéje a bezmoci, dopad na dno, od kterého se
muze Clovek odrazit.

Uvedené zvladaci postupy jsou urcitym zjednoduSenim. Jejich pouzivani se kombinuje

a jejich uc¢innost volby je individudIni v zavislosti na problému.[6]
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3 CHOVANI ZACHRANARE K ZACHRANOVANEMU

3.1 Co je psychologicka pomoc a proc je potiebna ihned u zasahu

Psychologicka pomoc je standardni ptistup hasice nebo zachranafe zamétreny
predevsim na pomoc détem, dospivajicim, dospélym a rodindm zasazenym mimotadnou
udalosti neboli traumatem. Psychické trauma vznika plsobenim extrémné stresujicim

zazitkem.

Pomoc poti‘ebuji nejcastéji:

1) Lidé, kteti ptisli pfi neStésti o své blizké nebo zndmé.

2) Lidé, kterym byl pfi nestésti znicen majetek jako naptiklad dim nebo véc, ktera
byla bezprostiedné¢ spojena s postizenou osobou — napi. osobni doklady,

starozitnosti.

3) Lidé, ktefi se pfimo Ucastnili nestesti a zazili bezprosttedné ohroZeni svého Zivota

nebo byli pti nestésti zranéni nebo utrpéli psychickou Gjmu.

4) Lid¢, kteti pohlédli na usmrcené osoby €i jejich tézka zranéni.

Psychologickd pomoc je potfebnd ke snizeni pocateCniho stresu, ktery je
zpusobeny né¢jakou traumatickou situaci nebo zazitkem. Pomaha pii kratkodobém
1 dlouhodobém zvladani, prozivani a vyrovnavani se, se stresem, kterym byl pfi
mimotadné udalosti zasazen. Traumatickd udalost mize vyvolat hluboké a trvalé¢ zmény
ve fyziologickém a emo¢nim prozivani jedince, ktery byl zasazen — napf. strach z jizdy
automobilem, strach z vody, z lidi nebo se mize projevovat désivymi sny a po té
strachem usnout. Tim se mize jedinec dostivat do zacCarované¢ho kruhu stresu.
Psychologicka prvni pomoc je poskytovdna vzdy na misté udélosti a poskytuji ji slozky
integrovaného zachranného systému nebo pfivolani proskoleni psychologové.
Psychologickd pomoc na misté udélosti usiluje o stabilizaci obé€ti a zmirfiovani jejiho
prozitého stresu. Usiluje o rychlejsi a kvalitnéj$i zpracovani zazitku a zaméfuje se na

povzbuzeni obéti do dalSiho plnohodnotného Zivota:

28



Doporucena komunika¢ni osnova:

- Pozdrav

- Pfedstaveni se — za¢ina se zde budovat divéra

- Zjisténi diivodu setkani

- Informace k jadru véci — oteviené otazky typu Kde? Jak? Proc?
- Aktivni naslouchani

- Shrnujici zavér — porozuméni navzajem

- Ocenéni, navrh feseni, pod¢kovani.

3.1.1 Zasady pri prvnim kontaktu s postiZenym

Je dulezité postarat se o zakladni potiteby organismu obéti (zajistit teplo a klid,
podavat tekutiny, pokud to pfip. poranéni dovoli). Tésné po kritick¢é udalosti se
postizeny nachazi v Soku. Obét’ je psychicky rozttisténd, ve vétsSiné piipadi nechape,
co se stalo, ma pocit totadlni bezmoci. Zazitky vlastniho ohrozeni boii vSechny jistoty
a Casto vedou k prechodnym nebo 1 trvalym psychickym zménam. Jde o to, zZe Clovek je
vystaven v kratkém cCase extrémni zatézi. Do prozivani této situace je potieba co
pocit jistoty, aby méla pocit, Ze ma moznost o sobé¢ rozhodovat a ma kontrolu nad sebe
samou. Obnova téchto jistot je zdkladem stabilizace osoby. Ukolem zachrance je
podpofit obét’ v jejich pokusech o psychologickou stabilizaci.

Z psychologického hlediska je v piistupu ke konkrétni postizené osob¢ diilezité
projevit béznou lidskou tcast. Tedy dat najevo zajem, mluvit s postizenym o tom, co se
stalo, naslouchat mu, akceptovat jeho emoce, dat prostor pro jejich ventilaci, nehodnotit.
Mluvit trpélivé, klidnym hlasem, ptat se ho, co potiebuje. Doporucuje se poskytnout
1 skute¢nou fyzickou podporu, ,piidu pod nohama* — pevné se postavit, opfit o zed,
posadit se, nabidnout uklidiiujici fyzicky kontakt. Dale zaméfit se na dech, pfipominat
hluboké dychani do hrudniku, do bficha, pfipominat ,,nddech, vydech...* Pokud je to
mozné, je vdalsi fazi ucinnou pomoci zapojeni postizeného clovéka do néjaké
konkrétni aktivity - pomoci mu tak ziskat pocit vlady nad chodem udalosti. Dobie

zvladnutd komplexni prvni pomoc v krizové situaci napomahd dal§imu zpracovani
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traumatu u postizeného a je soucasti prevence tzv. posttraumatické stresové poruchy,
kterd se nasledné¢ u nékterych zasazenych miize rozvinout. Emo¢ni zranéni mize byt

totiz bolestnéjsi nez fyzické a miize se také htife a déle hojit. [29]

Psychologicka prvni pomoc pii mimotadné udalosti by se méla opirat o tyto zakladni
body:

1. Informaci - poskytovani informaci je nejjednodussi cestou k psychické stabilizaci
obéti. Zachrance by mél mluvit srozumitelné a jednodusSe, jelikoZ neporozuméni na
stran¢ ob&ti miliZe jesté zhorsit jeji stresoveé vypéti nebo vyvolat pocity studu a osoba by
se mohla uzaviit do sebe.

2. Intervence - zamétuje se na prijeti prvnich opatieni ke snizovani stresu a prvnimu
vyrovndni se situaci, kterd nastala. Zachrance by se na zaCatku prvniho kontaktu
a rozhovoru mél predstavit a fict par slov o tom, co bude néasledovat. Predstavit by se
méla 1 obét. To vnasi orientaci do situace. Komunikace by méla byt zaloZend na
nehodnotici akceptaci a to 1 v ptipade, ze se obeét’ chova neadekvatné. Zachrance by mél
byt k obéti solidarni a musi balancovat mezi vedenim a akceptovanim obéti - to
znamena, ze by mél vystupovat empaticky, pomahat emocionalné s jejimi reakcemi
a respektovat jeji potieby, ale na druhé stran¢ musi byt klidny a vnaset do komunikace
s obéti pevné body. Drzet se struktury komunikacni osnovy a usmériiovat obét, ktera
muze mit nerealné prani nebo predstavy. Obéti by se mély vzdy dostavat pravdivé
odpovédi na to, co se bude dit dal a o jejim akutnim stavu. M¢ly by byt zodpovézeny
vSechny jeji otazky, na které Ize n¢jakym zptisobem odpoveédét. Pomoci informaci ma
byt posilovana nadéje, ze se vrati do normalniho zivota. Obéti po katastrofé byvaji
rozrusené a je dobré se jich zeptat, jestli maji kam jit a zda nebudou v dalSich dnech

sami. [2]

3.1.2 Chyby v komunikaci pri prvnim kontaktu s postiZzenym:

e pouzivani slov a frazi, které jsou nepravdivé nebo zleh¢ujici situaci (To neni tak
stra$né, urcité vas to nemohlo bolet, to se spravi),

e uvadéni nepravdy, milosrdnd lez, obelhavani, zastirdni skuteCnosti, mize zde
dojit k nesouladu mezi verbalni a neverbalni komunikaci a obét’ bude jesté vice

zmatena,
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vycitani a obvinovani obéti (To jste musel jet tak rychle, pro¢ jste tomu
nezabranil, kdybyste to ud¢lal, tak a tak, tak se to urcité nestalo...),

pouzivani slov a vyrazl, kterym postizeny nerozumi napfi. cizi slova, profesni
zargon, odbornd mluva,

nepfizpusobeni se veéku obéti (jinak jedname s ditétem, jinak s dospélym
jedincem),

hekti¢nost, uspéchanost rozhovoru, netuplné zodpovézeni vSech otazek obéti
(vyvolava dojem nezajmu a zvySuje nervozitu u obéti),

vytvaret rychlé zavéry na misté (O tu nohu urcité piyjdete...),

slibovat néco co nemiizete dodrzet (Urcité zjistim, kdo vam to zplsobil)

patologizace projevl obéti (Tak tohle jsem jesté nikdy nevidél, nevim jak na to).

Komunika¢ni problémy (komunikaéni stopky):

natlak,

projevovani nezajmu (piehlizeni, vénovat se vice vécem najednou),
zdiraznovani nadfazenosti,

rusivé prostredi (hluk, neintimni prostiedi...),

jazykova bariéra,

vékova bariéra,

pohlavi (Zen¢ mize byt nepiijemné mluvit o nékterych vécech a naopak),

nesympatie.

3.2 Zakladni cile psychologické pomoci na misté mimoradné udalosti:

chovat se k obéti pfi navazovani kontaktu klidné a Setrné, tak aby dale co
nejméné podléhala stresu, ktery prozila,

snazit se ji odsunout co nejdale od mista, co ji zpusobilo stresovou situaci,
poskytnout ji napt. suché obleceni, deku...,

snazit se osobu co nejvice uklidnit napt. odvedenim hovoru na jiné téma,
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u hasi¢ského zachranného sboru byla pro déti zavedena hracka dracek Hasik,
ktery by m¢la u ditéte odvést pozornost od udalosti, kterd by na n¢j mohla

pusobit traumaticky,

e informovat obét o vSech dulezitych skuteCnostech, které ji mohou pomoci

s vyrovnanim s traumatem, odpovidat co nejpfesnéji na vSechny jeji otazky
a dotazy,

e podporovat obét’ v jeji snaze s vyrovnanim se situaci, kterd nastala.
e informovat obét’ o moznosti posttraumatické intervencni péce, kterou zajistuje

napt. psychologickd poradna ve mésté, kde bydli. [2]

3.2.1 Komunikace s dospélymi lidmi

Komunikace s dospélym clovékem je stejné narocna jako s jinymi vékovymi
skupinami.
Mozny vzor komunikace: Dobry den. Mé jméno je . Pracuji s
Jsem tady, abych Vam pomohl, abych zjistil, co se déje a abych zjistil, zda nékdo

nepotrebuje nejakou pomoc. Jste v poradku?

3.2.2 Komunikace se star$Simi lidmi

vvvvvv

smyslového oslabeni. Je tieba komunikovat pomalu, zieteln€¢ a pozorn¢ vnimat jak na
nas stary Cloveék reaguje. Po Sedesatém roce Zivota dochazi u 90 % lidi ke zhorSené
funkci sluchu a vidéni. Proto je dilezité na tyto osoby mluvit hlasitéji. Nékdy je potieba
piikazy a pokyny vicekrat opakovat, jelikoz star§i Clov€ék mize mit zhorSenou

kratkodobou pamét’.

Starsi lidé mohou byt vice zranitelni (v n€kterych situacich se mohou chovat
jako déti). Nemtzeme dé€lat zavery jenom z toho, jak Clovek vypada, protoze mize byt
zmateny jen z proZzitého traumatu a v béZném Zivoté se chova normalné a nejevi Zadné
zndmky napf. probléml s paméti nebo rozumem. Dlvody pro zdanlivy zmatek
vyplyvaji z katastrofy - dezorientace v diisledku zmén v okoli, Spatného vidéni nebo

sluchu, Spatnéd vyziva ¢i dehydratace, nedostatku spanku, zdravotniho stavu ¢i problému
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s 1éky, socialni izolace a pocitu bezmoci nebo ohrozeni. Stary Clovék mulze byt
agresivni, proto je nutné opakovat ptikazy vicekrat, protoze maji vétSinou zhorSenou
kratkodobou pamét. Nékdy se starSi ¢loveék dokdze vyrovnat Iépe, nez mladsi, jelikoz

béhem Zivota nasbiral vice zkuSenosti.

3.2.3 Komunikace s détmi a dospivajicimi

Pfi komunikaci s ditétem je dulezité, abychom ditéti byli co nejblize
a komunikovali s nimi na Grovni jeho o¢i. Je proto dilezité si dit¢ napt. posadit na klin
nebo si k nému ptidiepnout, aby nam dité vidélo pfimo do o¢i. Tim, Ze budeme na
stejné Urovni, nas bude dit¢ vnimat jako sobé rovného, ne jako autoritu, ktera na né¢ho
kouka shora.

U déti Skolniho v€ku je snaha o to, aby zacaly povidat o svych pocitech
a obavach, které pfi traumatické situaci zaZily. U menSich déti 1ze pouZit 1 vymalovani
z traumatu. Dité maluje své pocity, o kterych nedokéaze nebo nevi jak mluvit. Je dilezité
odpoveédet na otazky, které polozi. Odpovéd’ musi byt jednoducha, podana podle véku
ditéte, aby bylo schopno ji pochopit a neprohlubovalo jeho stres. Pozorné naslouchame
a ujistujeme se, zda jsme ditéti spravné rozuméli a zda nam, zpétnou odezvou, dité

rozumélo.

S dospivajicim hovofime jako k dospélym, tak na ného budeme pusobit,
ze respektujeme jeho pocity, obavy, a otazky. Opét 1 zde je dualezit¢ naslouchat
a ujistovat se, zda nam dospivajici rozumi a chape to, co mu fikame.

Vzor mozné komunikace:
Na urovni oci ditete, usmeév a zdravime ditéte pomoci svého jména a jemné receno. Eva?

Ahoj, jsem a jsem zde ve snaze pomoci vam a vasi rodiné. Existuje néco,

co potrebujete prave ted’? Tam mame néejaké piti. A mame také nekolik dek a tady v tech

krabicich hracky.
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3.2.4 Pristup k nemocnym se smyslovym, télesnym a mentilnim postiZenim

S osobou s postiZenim je dulezité:

chovat se taktné, neupozoriiovat ji na jeji postizeni. Byt tolerantni k jejimu
chovani a komunikovat s ni s tictou a porozuménim,

je potieba ziskat divéru postizené osoby, oslovovat ji jménem a nabizet pomoc,
ale nadmeérné se nevnucovat a nesnazit se za kazdou cenu,

vytvafet klidnou atmosféru a podporovat snahy postizené osoby pii adaptaci
s prozitym traumatem,

vyuzivat nedirektivni ptistup,

je dulezité se nevyhybat o¢nimu kontaktu, napt. u lidi na vozicku je lepsi si
k nim podfepnout a byt na stejné trovni.

byt empaticky k prozivani traumatické situace postizeného,

vnimat a brat postizenou osobu takovou jaka je a vytvaret si k ni pozitivni vztah,
byt k postizené osobé upfimny a pravdomluvny, osoba nema nemocny mozek,
chéape jako normalni clovek,

je nutné postizené¢ho trpelivé poslouchat a projevit pochopeni s jeho problémem,
postizeného bychom neméli nijak extrémné litovat (jste na voziku a jesté se vam
stalo tohle, to je ale strasné)

rozhovor by mél byt optimisticky a mél by dopomoci postizenému k navratu, pro

ného do normalniho zivota.

3.2.5 Komunikace se zrakové postiZenymi lidmi

Pfi komunikaci se zrakové postizenym musime mit na mysli to, Ze nevidi nase

neverbalni projevy. Dokaze jen poslouchat nas toén, zvuk a zabarveni hlasu. Postizeny

nevidi nas$i mimiku obliceje, nevi, jestli se sm&jeme nebo mrac¢ime. VSechno by mél

vycist z naSeho hlasu.

Nevidomy mtZe mit lehce zkresleny vyznam slov, je potfeba se ptat, jestli nAm rozumi

a kontrolovat, zda chape, co mu fikdme a co po ném pozadujeme.
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Postizenému musime piesné fikat, co budeme provadét a jak (ted” vas vezmu za ruku,

odvedu vas k sanitce a tam vam oSetiim to rozbité koleno).

Pti pfevadéni nevidomych se nemocny zavési za loket a privodce se pohybuje nepatrné

pred nim a slovné ho upozoriuje na prekazky.

Je potieba, aby si nevidomy urcité véci saim osahal, aby mél predstavu, s ¢im zachazi
nebo kam mu co polozite. Na zrakové postizeného neni potieba kiicet, ve vétSing

ptipadl sly$i normalné.

3.2.6 Komunikace se sluchové postiZenymi lidmi

U sluchové postizenych je dobré zjistit, jestli postizeny trpi uplnou ztratou

sluchu nebo je jen nedoslychavy.

S nedoslychavymi komunikujeme stejné jak se zdravymi lidmi, pouze mluvime
troSku vice nahlas a zfetelné. Snazime se dobfe artikulovat, aby mohl postizeny

1 odezirat z Ust.
Kontrolujeme, zda nas postizeny dobie slySi a rozumi nam.

U osoby, ktera trpi uplnou ztratou sluchu, je dilezité ji upozornit, Ze na ni mluvime

napt. dotekem, aby se nam divala do obliCeje.

MIluvime tak, aby nam postizena osoba stale vidéla do oblieje a na tsta a byla schopna

odezirat. Snazime se dobfe artikulovat a nemusime kficet.

Mluvime pomalu, stru¢né¢ bez zdrobnélin. MlUzeme se snazit o vyuziti obvyklé

neverbalni komunikace (ukazovéani na predmét, usmev).

SnaZime se porozumét, co se ndm snazi postizeny fict. KdyZ mu nebudeme rozumét,

s omluvou se ho zeptame, zda by ndm to mohl jesteé jednou zopakovat.

Je-li komunikace nemoznd a nemizeme se domluvit ani pomoci pisma, snazime se

o zajisténi tlumocnika znakové feci.

Je dobré se chovat neverbalné piivétivé (prikyvnout, kdyz chdpeme, usmat se), davat

najevo svou naklonnost svymi pohyby.
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Zachrance by mél délat pomalé, klidné pohyby, aby jim postizeny stihl porozumét
a nevylekaly ho. U nedoslychavych osob je velmi dulezité si ovéfovat porozuméni

informace zpétnym dotazem.

3.2.7 Komunikace s télesné postiZenymi lidmi

Pti komunikaci s postizenym posilujeme jeho védomi, Ze na nas neni zcela
zavisly a dokaze n€které ukony zvladnout sdm. Je potieba, abychom maximalné vyuzili
jeho svépomoci. Pokusi-li se sam néco zvladnout, je potieba ho za to dostatecné
pochvalit a povzbudit ho do dal§iho vykonu a ocenit jeho snahu.

S postizenym na vozicku je nejlepsi komunikovat z o¢i do o¢i.

Je dobré postizeného motivovat — napt. kdyz se vam to povede, urcité vas to nebude tak

bolet.

Nebojime se rozhovoru s postizenym, nechame ho vypovidat z jeho obav a zodpovime
mu vSechny otazky, které ndm klade.

Projevujeme porozuméni a zdiiraziiujeme nutnost jeho spoluprace.

3.2.8 Komunikace s poziistalymi

Umrti blizkého &lovéka je pro pozistalého zatéZovou Zivotni situaci, klade
naroky na jeho psychiku, odrazi se v jeho télesném stavu, zasahuje do socialnich vztaht
a vétSinou aktualizuje jeho duchovni sféru, zejména otazky osobni viry a smyslu zivota.
Pozlstaly Casto potfebuje pomoc a podporu pii utvaieni zivota bez zemiel¢ho 1 pfi
nabyvani nové psychické rovnovahy. Smrt ¢loveéka je jedna z nejstresonéjSich situaci,
kterd miZze v zivoté Cloveéka nastat. OvSem hor$i je situace, kdy je smrt neocekavana
napf. ndhlé¢ imrti bez predchozich zndmek nemoci, nebo ji zavini nékdo jiny, bud
umysln€é, nebo neumyslné napi. pozar, dopravni nehoda, vrazda, sebevrazda apod.
I zplsob a pfi€ina, jak ¢lovek zemfel, maji vliv na pochopeni smrti a vyrovnani se s ni.

Kazdy pozlstaly (dospé€ly, mladistvy, dité, znamy, ptitel atd.) se, se smrti svého

blizkého vyrovnava jinak a to dle nékolika faktort napf.

e piibuzensky vztah,
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e zpUsob tmrti,
e rodinné poméry a tradice,
e zvyklosti a ritualy,

e osobnostni rysy poziistalého.

Protoze se u poziistalého musime pii mimoiadné udalosti zabyvat hned najednou
nékolika faktory, je psychologicka prvni pomoc pro zachranate (hasice, zdravotnika,...)
s pozistalou osobou jedna z nejtézsich stresovych situaci a proto si myslim, ze bychom
se, jako profesiondlni zichranafi, meli v této oblasti péCe stile vice vzdélavat
a zdokonalovat. V kazdém pripad¢€, je umrti pro pozustalé velka psychicka zatéz a pti
prvni informaci (vizualni nebo slovni) o imrti blizké osoby, mohou nastat fady riiznych

pocitl napf.:

e popieni (Ne, to ur€it¢ neni miij muz)

e strach, nad¢je (Co kdyz se jesté probudi?)

e vztek, Sok nebo vina (Za to mizu ja, ja ho tam poslal.)

e mohou klast zachrancim vinu za smrt blizkych, za malé usili nebo pozdni

reakci

Jak je tmrti blizkého ¢loveéka velkou psychickou zatézi pro pozistalé, tak, a mozna
1 vétsi, je pro zachranafe, protoZe i oni se musi vyrovnat se smrti ¢lovéka a navic se
musi profesiondlné¢ postarat o pozistalé. Psychologickd prvni pomoc pozistalym
spoc¢iva v poskytnuti citové opory, porozumeni a projeveni ucasti. V této souvislosti je
vhodné mluvit o nejvhodn€jsi komunikaci zachranafe s pozistalym, kterd je Casto
teoreticky zvladana, avSak prakticky dochdzi k pochybeni ¢i nedostate¢nému

porozuméni, které mé v kone¢ném diisledku vliv na zvySeni stresu pozustalych.

Prvni psychologicka pomoc by méla spocivat:

e hovofit s pozistalymi s tcasti, distojnosti, empatii, ale soucasné razné,
pfimétené veéku

e reakce pii umrti se lisi od osoby k osobé

e kazda reakce u pozistalého je jind a projevuje se od apatie aZ po agresi,

neexistuje dobra nebo Spatnd reakce na smrt
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Jak prakticky postupovat:

e pozustalé je tfeba odvést na klidné misto, posadit je, dat jim k dispozici napoj,

e piedstavit se, oslovit nejbliz§i pribuzné a vyslovit jim svou tucast slovy
,,PTijméte mou upfimnou soustrast”,

e struéné a srozumitelné vysvétlit okolnosti smrti; bud'te vécni, pouzivejte
jasnych slov — smrt, zemfela, mrtva...,

e ponechte pozistalym €as, aby mohli zpravu pochopit a pfijmout v plném
rozsahu; nebojte se télesného kontaktu s nimi, podejte jim ruku, pohlad’te
je...,

e cht&i-li pfibuzni vidét télo svého blizkého, umoznéte jim to s patficnou
pietou,

e rodin¢ nabidnéte 1 dalsi kontakty, napt. na psychologa, duchovniho, socidlni

pracovnice, atd.

Samoziejmé, ze by bylo idedlni, kdyby se pozistali jiz béhem hovoru vyrovnali se
smrti blizkého ¢loveéka, ale vétSinou se tak nestane. Nenutte je, aby se smifili okamzité,
feknéte ptimo, Ze na své reakce (plac, hnév, ptipadnou agresi atd.) maji pravo. Kdyz
pozustalym dovolite, aby své pocity vyjadiili, ud€laite pro né tu nejveétsi

psychoterapeutickou praci.

Zachranar by se mél v komunikaci vyvarovat frazim typu:

- Vim, jak se citite.

- Bylo to asi tak nejlepsi.

- On se ma ted’ Iépe.

- Uz mél Cas jit.

- Alesponl zemiel rychle.

- Pojd’'me mluvit o né€em jiném.

- M¢l by ses snaZit vénovat spiSe tomuto nez myslet na zemielého.
- M¢li byste byt radi, ze zemfel rychle.
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- Co nés nezabije, to nas posili.

- Budete se brzy citit 1épe.

- Udgélal jste vSechno, co jste mohl.

- Musite truchlit, plakat.

- Potiebujete si odpocinout.

- Je dobre, ze vy jste nazivu.

- To je dobfe, Ze nikdo jiny zemfel.

- Mohlo by to byt horsi, stale mate jeste bratra / sestru / matku.
- V8e, co se déje, je to nejlepsi podle vyssiho planu.
- Nemame vétsi kiiz, nez jsme schopni unést.

- (K ditéti) Nyni jsi pan/pani domu; hlava rodiny...

- Jednou budete mit odpovéd'.

Tato vétni spojeni mohou situaci zlehCovat, znevazovat, miizeme u poztstalych

ztratit diivéru, vyvolat hnév, otazky a pochybnosti.

Pti praci s témi, kdo zazili umrti Clena rodiny nebo blizkého ptitele, mizete v ramci

prvni psychologické pomoci:

e Hovofit s pozlstalymi o tom, jak budou ¢lenové rodiny a pratelé svym vlastnim
specialnim zpiisobem reagovat; uvédomte si pfitom, ze zadny konkrétni zpiisob,
jak truchlit, neni spravny ani Spatny, a ze neni "normalni" délka doby pro
7e kazdy zaziva svij vlastni prubeh smutku.

e Diskutujte s cleny rodiny a ptateli, jaké maji kulturni nebo nabozenské
presvédceni, vliv na to, jak lidé truchli a hlavné jak se ritudly mohou nebo
nemusi shodovat s aktudlnimi pocity kazdého ¢lena rodiny.

e Me¢jte na paméti, Ze déti mohou projevovat svllj smutek béhem kratké doby
kazdy den, a to i pfesto, Ze si mohou hrat nebo se zapojit do jinych pozitivnich
aktivit - jejich smutek miZze i tak byt stejné silny jako u jakéhokoliv rodinného

ptislusnika.
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e Zdiraznéte, jak je dulezit¢ pro cleny rodiny pochopeni a respektovani

vzajemného prubehu truchleni.

Obdobi truchleni usnadiiovaly v minulosti rizné ritudly, pozlstaly cloveék byl
spole¢nosti po urcitou dobu chranén a dostaval pomoc a podporu piedevsim v roding,
od pratel, v komunité ¢i od cirkevniho spolecenstvi. Truchleni je dynamicky proces, ma
své obecné i specifické projevy, které se v ¢ase méni, jejich intenzita kolisa. Obecné se
uvadi, ze akutni zal trva Sest tydnti od tmrti blizké osoby, cely proces truchleni pak
vétSinou jeden rok. Silny zarmutek muize znovu vzplanout s nékterymi daty nebo
vyro¢imi - s narozeninami zemielého, s datem umrti, s Vanocemi, atd. Bohuzel se
v souCasné dobé setkdvame pii ruznych zéchrannych akcich s agresi ze strany
zucastnénych mimotadné udalosti — ptihlizejicich nebo i1 pozistalych. Z téchto divoda
je velmi dilezité stale zachranate dobie v této oblasti proskolovat, aby vzniklé zavazné
situace dostali co nejlépe a nejdiive pod kontrolu a zacastnéné uklidnili. V prvé fadé je
zapotiebi pozistalym a ziCastnénym dostatecné a se zdjmem naslouchat, coz se bohuzel
vSeobecné znaSich komunikaci velmi vytraci, abychom jim pomohli jejich

bezvychodnou situaci fesit.[2]
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4 KAZUISTIKA . 1

K dopravni nehodé jednoho osobniho automobilu tovarni znadky Skoda Fabie
v obci Zidlochovice (okres Brno - venkov) byla vysldna ve vedernich hodinach dne 29.
11. 2009 jednotka Hasi¢ského zachranného sboru zPoZarni stanice Zidlochovice.
Dopravni nehoda byla na Krajské operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského
zachranného sboru nahlaSena v 18 hodin a 11 minut. Na misto vyjela Jednotka pozarni
ochrany ze stanice Zidlochovice s vozy: rychly zasahovy automobil s posadkou 1+1
a cisternovd automobilova stiikacka s posadkou 1+2. Osobni automobil dostal smyk
a narazil piedni ¢asti do betonové zidky détského hiisté u Zakladni skoly Zidlochovice.
Pti ptijezdu na misto udalosti byl proveden prizkum, zda jsou vSechny osoby mimo
vozidlo, zda je nékdo zranén, kolik lidi v automobilu jelo, jaké jsou Skody na majetku
a zda neunikaji néjaké provozni kapaliny do Zivotniho prostedi. Nasledné byla volana
na misto Zdravotnicka zachranné sluzba Jihomoravského kraje uzemni stfedisko Brno,

vyjezdové stanovisté Pohotelice.

4.1 Anamnéza

Popis situace na misté zasahu:

Podminky: podzim, podvecer, nedéle, Cas nehody: kratce po 18 hodiné, teplota
vzduchu +6°C, po desti, vozovka jesté¢ mokra, pouli¢ni osvétleni v potadku, viditelnost
dobra, bez mlhy.

Vzdalenost: nejblize polozené vyjezdové stanovisté Hasicského zachranného sboru od
mista dopravni nehody je 2 kilometry. Je to PoZarni stanice Zidlochovice. Nejkratsi
vzdalenost Zdravotnické zachranné sluzby posadky rychlé l€kaiské sluzby od mista
nehody je 7 kilometri. Posadka sidli v Pohotelicich.

Misto nehody: dopravni nehoda se stala v mésté Zidlochovice v levoto¢ivé zataéce asi
50 metrti od cedule, ktera ozna¢uje konec mésta Zidlochovice smér na HruSovany
u Brna. Klidna ¢ast bez vétsiho provozu vozidel. Silnice je II. tfidy, jeden jizdni pruh
v kazdém sméru, je rovné polozend bez zadného sklonu. Vedle vozovky je na pravé
stran¢ chodnik a cyklostezka. Na levé strané asi metrovy travnaty pas, ktery je ukoncen
betonovym plotem, ktery ohraniCuje pozemek zikladni Skoly. Komunikace je bez

svodidel.
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Priibéh nehody: fidicka osobniho automobilu Skoda Fabia vyrobena v roce 2008
v petidverovém provedeni, vyjizdi asi v 60 kilometrové rychlosti do levotocivé zatacky,
kde dostavd smyk a neovladatelné vozidlo vjizdi do levého pruhu vozovky, déale na
travnaty pas a ndsledné¢ narazi piedni ¢asti vozu do betonového plotu mistni zakladni
Skoly.

Pribéh hovoru na lince 112: na linku 112 tisnového volani, vola kratce po 18 hodiné
zena, ve stiednich letech z mobilniho telefonu, kterd oznamuje, Ze zptisobila dopravni
nehodu v obci Zidlochovice na konci obce smér Hrusovany u Brna. Na zakladé hovoru
s operatorkou 112 byly zjiStény informace o misté nehody. Volajici na zakladé dotazu
operatorky tikala, ze se jednd o dopravni nehodu jednoho osobniho automobilu po
narazu do zdi plotu. Vozidlo nehofi a vSechny osoby jsou mimo vozidlo a jsou
nezranéné. Po ziskani informaci, kon¢i hovor operatorka 112. Operatorka v prib¢hu
vytézovani informaci, posild datovou vétu operaénimu distojnikovi Hasi¢ského
zachranného sboru, operaénimu Policie Ceské republiky a operatorce na krajské
zdravotnické opera¢ni stfedisko. Operacni diistojnik hasi¢ského zachranného sboru
piijima datovou vétu a pomoci programu Spojaf vyhlasuje poplach pro pozarni jednotku

hasiéského zachranného sboru na stanici Zidlochovice.

4.2 Katamnéza

4.2.1 Popis zasahu u dopravni nehody z pohledu hasicu

Technika a jeji obsazeni: na misto nehody vyjela jednotka vozy — rychly zasahovy
automobil na podvozku Wolksvagen Transporter s posadkou hasi¢ — velitel vozu a hasic¢
— strojnik (fidi€ vozu) a cisternovou automobilovou stfikackou na podvozku Iveco
s posadkou velitel druzstva (velitel zdsahu), hasi¢ — strojnik (fidi¢ vozidla) a hasic.

Prazkum: po pfijezdu na misto byl proveden velitelem rychlého zasahového vozu
prizkum, zda se nékdo jesté nenachdzi v havarovaném vozidle, neni né¢kdo zranén
a neunikaji provozni kapaliny. Ve vozidle se uz nikdo nenachazel. Kousek od vozidla
byla opfend Zena o plot se dvéma détmi. Automobil byl nabouran v pfedni ¢asti vozu.
Z automobilu nevytékala Zadna provozni kapalina. V ramci prizkumu byla vyslechnuta
matka déti, zda nejsou zranéné. Odpovédela, Ze ne, ze déti, jely v autosedackach.

ProtoZe na misté byly malé déti ¢tyf a jedno a pul leté dité, byla velitelem zasahu
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zavolana ptes krajské operacni a informacni stfedisko hasi¢ského zachranného sboru
zdravotnické zachrannd sluzba.

Cinnost: do pfijezdu zachranné sluzby se vénoval matce a détem hasi¢ se zdravotnim
vzdelanim, ktery je vzal do hasi¢ského vozu a poskytl jim prvni psychologickou pomoc.
Na vozidle bylo provedeno protipozarni zabezpeceni odpojenim akumuldtorové baterie.
Jelikoz vozidlo zasahovalo ¢aste¢né do jizdniho pruhu, byla usmérnovana doprava. Po
prijezdu rychlé 1ékarské sluzby, byly déti s matkou predany na kontrolu I¢kaii
zachranné sluzby. Po piijezdu Policie Ceské republiky z obvodniho oddéleni
Zidlochovice, bylo pfedano usmériiovani provozu hlidce. Po ptijezdu dopravni Policie
Ceské republiky, Brno — venkov, byl velitele zdsahu sezndmen se situaci. Nasledné se
na misto dostavilo odtahové vozidlo. Po vySetfeni nehody, jednotka pomohla
s nalozenim nabouraného vozidla na vozidlo odtahové sluzby a byl proveden uklid
mista nehody. Nasledn¢ bylo predano misto dopravni nehody Policii a jednotka se

vratila zpét na zakladnu.

Komunikace na misté zasahu mezi hasi¢em a ucastniky dopravni nehody

Hasic: Dobry den, jste v potradku, je nékdo z vas zranén?

Matka: Dobry den, asi ne, vypada to, ze jsme vSichni v poradku.

Hasi¢: Miizu kouknout na déti?

Matka: Ano samoziejme, ale myslim si, Ze se jim nic nestalo.

Hasic: Byly déti v autosedacce?

Matka: Ano, byly.

Hasic: I kdyz déti vypadaji v poradku, pro jistotu zavoldm sanitku s I€kafem, at’ se na né
podiva, ano?

Matka: Myslim, Ze to neni potieba.

Hasi¢: Pro jistotu by to bylo dobré, kdyby se na né 1¢kat podival.

Matka: Dobte, kdyz myslite.

Hasic: Pojd'te se mnou do auta, tam je tepleji a miZete si sednout.

Matka: Dobte, do jakého?

Hasi¢: Do toho malého.

Matka: Dobte.

Matka s détmi si sedaji do hasicského auta a dité place. Zacinam komunikovat
i s ditétem.

43



Hasi¢: Proc places...(osloveni ditéte)?

Dité: Mamku zavtou.

Hasi¢: Pro¢ by mamku zavirali?

Dité: Protoze se vybourala. Oni ji zaviou.

Hasi¢: Ale nezaviou. Za to se nezavira.

Dité: Ale zaviou.

Matka: Neboj se, oni mé¢ nezaviou, pan hasic¢ ti fika pravdu.
Dité: Ale oni jsou tady policajti a oni t& zaviou.

Hasic: Opravdu se neboj, nezaviou mamku. Podivej, jakého tu mam dracka.
Dité: Jé€¢, ten je ale pekny!

Hasic: Vis, jak se ten dracek jmenuje?

Dité: Nevim.

Hasic: To je na§ kamarad a jmenuje se Hasik.

Dité: Ten je ale pekny.

Hasic: Tak na, tady ho mas.

Dité: Super.

Matka: Dékujeme.

HasicC: Neni za¢, neni vdm zima, nepotiebuji néco déti?
Matka: Ja nevim, asi ne.

Hasic: Pro jistotu donesu deku a néco na piti.

Matka: Dékujeme

Hasic: Tady mate tu deku, zakryjte tim dit¢ a tady mate vody.
Matka zakryva druhé dité a dava pit detem.

Hasic: Nechces se podivat na auto, co tu mame.

Dité: Tak jo.

Hasi¢: Mlizu ho vzit se podivat na auto a vybaveni?
Matka: Urcit€, moc dékuji.

Hasi¢: Tak pojd'...(osloveni ditéte).

Dité: Uz jdu.

Hasi¢: Tak tady mame skoro vSechno vybaveni. To je co?
Dité: Ty brd’o.

Hasic¢: Podivej, jak ten kuZel blika.

Dité: Jéée.

Hasic¢: Koukni, jak jsou tu velké niizky.
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Hasi¢: A tady ta hadice s tou pistolou, to jde vytahnout.
Dité: Jé, to je dobry.

Dité: Ja uz chci jit za mamkou.

Hasi¢: Dobte, tak ptjdeme.

Matka: Dékuji, ze jste ukazal ... (osloveni ditéte) auto.
Hasi¢: Neni zac, to je malickost.

Hasi¢: Nepottebujete jesté néco?

Matka: Asi ne, asi mame vSechno.

Dité si hraje s hrackou a na misto se dostavili rodinni znami.
Matka: To jsou nasi znami, od kterych jedeme.

Hasic: Odkud jedete?

Matka: Ze Starovic, to je u Hustopeci.

Hasi¢: Ano, tam to zndm a kam jste méla namifeno?
Matka: Domii do Prost&jova.

Hasic: To je docela jesté dalka.

Rodinni znami prichdzeji k autu.

Rodinné znama: Dobry den, jsou v potadku?

Hasic: Ano, vSichni jsou v poradku.

Deti byly predany rodinnym znamym.

4.2.2 Popis zasahu u dopravni nehody z pohledu zdravotnické zachranné sluzby

Technika a jeji obsazeni: na misto udalosti vyjela posadka rychlé I1ékaiské pomoci
sloZzena z 1ékarky, zdravotnického zachranare a fidice.

Prizkum: na misté posadka sanitniho vozu priizkumem a kontaktem s hasici zjist'uje,
7e se jednd o dopravni nehodu jednoho osobniho automobilu, které¢ dostalo asi pii 60
kilometrové rychlosti smyk a narazilo ptedni ¢asti do betonové zidky plotu. Ve vozidle
cestovali tfi osoby, jedna dospéla a dvé déti predskolniho v€ku. Osoby se v automobilu
nenachazeli, byli u hasi¢li v rychlém zasahovém automobilu.

Po pfijezdu na misto, byla hasi¢i pfedana Iékatce k vySetfeni matka a dvé déti ve veku
Ctyfi a jeden a pul roku.

Cinnost: po dojezdu sanitniho vozu na misto, byla 1ékatce hasi¢i predana k vySetieni

matka a dvé déti ve v€ku Ctyfi a jeden a pul roku. Doktorka provedla kompletni
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anamnézu a vySetfeni nejprve matky, posléze déti. Na ucastnicich nehody neshledala
zadné znamky zranéni a ponechala je na misté udalosti. Po zapsani vSech pottebnych

udaju, se vratila posaddka zachranné sluzby zpét na zakladnu v Pohotelicich.

4.2.3 Popis zdsahu u dopravni nehody z pohledu Policie Ceské republiky

Technika a jeji obsazeni: na misto mimofddné udalosti byla policie obvodniho
oddéleni Zidlochovice vyslana Skodou Octavie ve slozeni: policista - velitel vozu
a policista a dopravni policie technikou Wolksvagen Transporter obsazen policistou —
velitelem vozidla a policistou.

Priizkum obvodniho oddéleni policie Zidlochovice: po piijezdu na misto udélosti
provedl velitel vozu prizkum, kde zjistil, Ze se stala dopravni nehoda, jednoho osobniho
automobilu, ktery narazil pti smyku do zdi plotu. Nehoda je bez zranéni, ale pro jistotu,
7e se na misté nachazeji malé déti, tak velitel zasahu nechal na misto povolat posadku
rychlé 1ékatské pomoci. Automobil zasahoval koncem vozu ¢éasteéné do vozovky, proto
hasi¢i usmérnovali dopravu.

Cinnost: po provedeném prizkumu, byla u Fidi¢ky vykondna dechova zkouska, ktera
byla negativni. Déle bylo domluveno s velitelem zasahu, ze pfevezmou usmeériovani
dopravy a budou ji fidit pomoci svételnych zastavovacich terct.

Prazkum dopravni policie Brno - venkov: po zastaveni vozidla na misté udalosti,
byla provedena posadkou automobilu prizkum, kde bylo zjisténo, o jakou dopravni
nehodu se jednd, kdo je ucastnikem, a Ze se tam nenachdzi zadni zranéni a byla
provedena dechova zkouska na alkohol, ktery vykonala hlidka policie Zidlochovice
s negativnim vysledkem na alkohol.

Cinnost: po provedeném prizkumu zapodala hlidka s vySetfovanim nehody. Nejprve
sprejem zvyraznila brzdné ¢ary na vozovce, rozdala ¢isla a nasledné nafotila potfebné
fotografie. Druhy policista v auté vyslycha a zapisuje vypovéd fidicky nabouraného
automobilu. Po provedené fotodokumentaci policista zakresluje celou situaci na papir
a mefi potfebnd mista. Po zadokumentovani policii, ddva vedouci dopravni policie
povel hasicim a odtahové sluzb¢, Ze mizou nalozit havarované auto na valnik a odvést
pry¢. Nasledné odjizdi k dalsi nehod¢ do obce Tisnov. Ve 23:15 je zasah zbyvajicich

slozek ukoncen.
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4.3 Hodnoceni zasahu a komunikace

Zasah probihal bez zjevnych komplikaci, byla dobra spoluprice se zachrannou
sluzbou, policii Ceské republiky a odtahovou sluzbou.

V komunikaci bych chtél vyzvednout kladny ptinos hracky ,,dracka Hasika®, ktery
na chvili zaméstnal pozornost ditéte. Za negativni povazuji strach malého ditcte

z policie a z toho, Ze jeho matku zaviou, protoze zptsobila dopravni nehodu.
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5 KAZUISTIKA ¢. 2

K pozaru rodinného domu do obce Modrice (okres Brno - venkov) byla vyslana
v odpolednich hodinach dne 30. 4. 2009 jednotka Hasi¢ského zachranného sboru
z Pozarni stanice Zidlochovice. Pozar byl na krajské opera¢ni a informaéni stiedisko
hasi¢ského zachranného sboru nahldsen ve 14 hodin a 38 minut. Na misto vyjela
Jednotka poZarni ochrany ze stanice Zidlochovice sedvéma cisternovymi
automobilovymi stiikackami s posadkou 1+2 a 1+1, dale jednotka z poZzarni stanice
BVV scisternovou automobilovou stiikackou a posaddkou 1+3 a jednotka sboru
dobrovolnych hasici z méstské casti Chrlice obsazenou 143. U rodinného domu hotel
podkrovni byt a mély se tam nachdzet dvé osoby. Pti pfijezdu na misto udalosti byl

proveden prizkum, kde hoti a zda jsou v domé jeste néjaké osoby.

5.1Anamnéza

Popis situace na misté zasahu:

Podminky: jarni slunecny den, odpoledne, ctvrtek, Cas zjiSténi pozaru: kratce po pul
tfeti hodin€ odpoledne, teplota vzduchu +15°C.

Vzdalenost: nejblize polozené vyjezdové stanovisté hasicského zachranného sboru od
mista dopravni nehody je 11 kilometri a to PoZarni stanice Zidlochovice. Dal§i
vyjezdové misto pozarni techniky je na BVV a to je 12 kilometr a v neposledni fadé
jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii méstské ¢asti Chrlice je vzdalena 4 kilometry.
Nejkratsi vzdalenost Zdravotnické zachranné sluzby posadky rychlé 1€karské sluzby od
mista nehody je 7 kilometrii. Posaddka je formou R-V systém a sidli v méstské Casti
Brno — Bohunice a zékladnu maji ve Fakultni nemocnici Brno.

Misto Pozaru: Pozar se stal v obci Modiice v tzké ulici vedle potoka. Klidna cast
Modtic kousek od rodinného domu se nachédzi détské hiiste.

Prabéh pozaru: hotet zacalo v podkrovnim byté od Notebooku, ktery lezel na pravé
matrace v pravém hornim rohu postele v loZnici. Matrace se od Notebooku, tak zahtala,
ze dostala teplotu vzplanuti a zacala hotfet. Od matrace se ohen postupné rozsifil na
no¢ni stolek a nasledné na zbytek postele.

Pribéh hovoru na lince 112: na linku 112, vola z mobilniho telefonu kratce po ptl

treti odpoledne Zena, ze hoti v podkrovi rodinného domu na adrese .... v Modficich. Na
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zaklad¢é hovoru s operatorkou 112 byly zjistény informace o misté pozaru. Volajici na
zaklad¢ dotazu operatorky, zda jsou uvnitt n¢jaké osoby, odpovida, ze ano, ze tam je
matka a syn. Po ziskani informaci, kon¢i hovor operatorka 112. Operatorka v pribc¢hu
ziskavani informaci, posild datovou vétu operacnimu dlstojnikovi Hasi¢ského
zachranného sboru, operaénimu Policie Ceské republiky a operatorce na krajské
zdravotnické operacni stfedisko. Operacni distojnik hasi¢ského zachranného sboru
prijima datovou vétu a pomoci programu Spojaf vyhlasuje poplach pro pozarni jednotku

HZS na stanici Zidlochovice, BVV a jednotce dobrovolnych hasi¢t obce Chrlice.

5.2 Katamnéza

5.2.1 Popis zasahu u poZaru z pohledu hasic¢i

Technika a jeji obsazeni: na misto pozaru vyjela jednotka z Zidlochovic vozy — dvéma
cisternovymi automobilovymi stfikackami na podvozku Iveco s posadkou hasi¢ — velitel
druzstva (velitel zdsahu), hasi¢ — strojnik (fidi¢ vozu) a hasi¢ a cisternovou
automobilovou stfikackou na podvozku Tatra s posddkou hasi¢ - velitel vozu, hasi¢ —
strojnik  (fidi¢ vozidla). Dale stanice BVV se zasahovym vozem cisternova
automobilova stiikacka na podvozku Mann obsazena posadkou velitel druzstva, hasi¢ —
strojnik, (fidi¢ vozu) a dvéma hasiCi. A v neposledni fad¢ jednotka sbor dobrovolnych
hasicti obce Chrlice s cisternovou automobilovou stfikackou ve sloZeni posadky velitel
druzstva, hasic - strojnik a tii1 hasici.

Prazkum: po pfijezdu na misto byl proveden velitelem zasahu rychly prizkum, co se
stalo. Zjistil, Ze se jedna o pozar v fadovém rodinném domé, kde hoti podkrovni byt
anachazi se v druhém nadzemnim podlazi osoba. Osobou by méla byt matka syna,
ktery ji jiz hledal, ale kviili koufi opustil prostory. Po dalSim vyptavani majitele bytu,
bylo uptesnéno, kde by se zena mohla nachézet. Byl to prvni pokoj vpravo za
schodistém. Velitel dale zjiStoval, zda neni muz zranén, odpoveédél, Ze neni. Po
provedeni pruzkumu vydal velitel zdsahu rozkaz jednomu hasici, aby odpojil energii od
domu a plyn a dal§im dvéma hasicim, aby se vyzbrojili vzduchovymi ptetlakovymi

piistroji a vysokotlakou hadici s proudnici, a §li po schodech hledat Zenu.
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Cinnost: po vydani rozkazu se jednotka rozdglila na jednoho hasige, ktery si vzal
potfebné vybaveni, nafadi a vydal se odpojit elektfinu k hlavnimu vypinaci a nasledné
zaviel 1 hlavni kohout plynu a vody. Dva hasi¢i se vyzbrojili vzduchovymi dychacimi
ptistroji, vyvadécim dychacim pfistrojem, vysokotlakou hadici s proudnici a sekerou na
vnikani do uzavienych prostor. Pii chiizi po schodech, byl prostor, ¢im dal vice
zakoufeny a hasi¢i na konci schodisté pro Spatnou viditelnost, museli vlézt na vSechny
Ctyfi koncCetiny. Po uzavieni energii, plynu a vody, se k prizkumné skupin¢ ptidal i tfeti
hasi¢ vyzbrojen vzduchovym dychacim ptistrojem. Po prolezeni chodby za schodistém,
byly asi tfi metry za schodistém dvete, které hasi¢ z prizkumné skupiny oteviel a vidél
plameny. Zacal okamzit¢ hasit. Ostatni dva hasi¢i, dale hledaji Zenu. Pfi relaci
v radioprovozu, bylo ptfedano velitelem zasahu prazkumné skupiné, kde se Zena
nachazi. Méla by se nachazet v pravém pokoji za schodistém. Prizkumna skupina jde
na urCené misto, kde nachazi asi metr od uzavieného okna, leZici Zenu bez znamek
zivota. Mezitim na misto dorazily posilové jednotky zBVV a jednotka sboru
dobrovolnych hasic¢t obce Chrlice, které byly velitelem zasahu zatkolovani, ze si maji
pfipravit tfi dily nastavovaciho Zebiiku a opfit ho o okno na stfeSe ve vySce asi 5 metrti
a nachystat si na zasah jednoduché vedeni hadice ,,C,, s proudnici, jeden hasi¢ se ma
vyzbrojit vzduchovym dychacim pfistrojem a vylézt na Zebiik a zacit hasebni zdsah do
okna na pozar. Jednotka BVV, byla vyslana v dychacich pfistrojich na pomoc pii
sneseni osoby ze schodii ven. Na misté je jiz zdravotnickd zdchrannd pomoc. Hasi¢i
pomahaji jesté s transportem pani kousek od domu a predavaji zenu bez znamek Zivota
I¢katce zadchranné sluzby. Na misté zbyva jeden hasi¢ k rukam zachranné sluzby. Po
celou dobu vyhleddvana a transportu zranéné osoby, je stale provadén hasebni zasah,
jak z okna, tak zevnitt domu. Na misto udalosti dojizdi druhé vozidlo zachranné sluzby.
Nasledné je pozar lokalizovan. Na pozaristé se dostavil vySetfovatel zjisStovani piicin
pozaru, ktery po domluvé s velitelem zasahu vydal pokyn, k pferuSeni hasebni ¢innosti.
Po zdokumentovani byly hasebni prace obnoveny, ale uz jen z pokoje kde hotelo.
Jednotka z Chrlic, bali nastavovaci zebiiky a naviji vysokotlakou hadici s proudnici do
cisterny. Velitel zasahu informuje krajské operacni a informacni stfedisko o lokalizaci
a 0 odjezdu zachranné sluzby se zranénou Zenou do nemocnice. Stale je veden zasah
k uplné likvidaci poZaru. Za pomoci termokamery, je provadén priizkum, zda nejsou
nékde skrytd ohniska. Po provedeném prizkumu hasice s termokamerou, nejsou zjevna
7zadna mista se skrytym ohniskem a hasi¢ u proudu tuto skute¢nost oznamuje veliteli

zasahu, ktery nasledné dojde na misto pozaru, provede posledni prizkum a dé rozkaz ke
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sbaleni materialu a odstrojeni z ochrannych pracovnich pomticek. Na operac¢ni sttedisko
hlasi likvidaci. Pti baleni materialu, je veliteli zasahu nahlaSeno, ze se zde, nachazi jeste
jedna zranénd osoba, (mlada Zena, ktera drzi v ruce malé dité kojeneckého véku), kterd
je nadychana zplodinami. Velitel tuto informaci pfeddva na opera¢ni a informacni
stiedisko s zadosti o poslani na misto dal§i viiz zdravotnické zachranné sluzby. Dale
davéa rozkaz hasi¢i se zdravotnickym vzdélanim (ddle jen paramedic), at’ se o pani
postara a zjisti, co se zen¢ stalo. Po sdéleni informace pies analogovou radiovou sit
paramedic bere z cisterny zdravotnicky batoh, kyslikovy pfistroj Saturn Oxy a jde
k pani, kde zjistuje, Ze pani se nadychala zplodin hoteni, kdyz §la pomoci synovi hledat
matku. Hasi¢ vezme zranénou Zenu a dité jiz v kocarku do prijezdu sousedniho
rodinného domu, kde ji pomtize se posadit a opfit o zed domu. Pfi komunikaci, si zena
stézuje, ze je ji zima, tak pres vysilacku vold paramedic dalsimu hasi¢i, aby do prijezdu
donesl dvé deky. Paramedic a hasi¢ zenu piikryji jednou dekou a druhou vloZzi pod ni,
aby méla dostatecny tepelny komfort. Paramedic vysvétluje matce, co s ni bude délat
a ze pojede do nemocnice na vySetieni a dale dava na prst zranéné osobé pulzni
Oxymetr, kterym méfi nasyceni kysliku v krvi a nasazuje ji na oblicej polomasku
s pusténym kyslikem, aby mohla 1épe dychat. Po piedani zranéné osoby zeny lékafi,

jednotka dokoncuje baleni materidlu a vraci se zpét na misto své dislokace.

Komunikace na misté zasahu mezi hasicem a nadychanou Zenou

Hasic: Dobry den, co se Vam stalo?

Zena: Dobry den, byla jsem jeté s jednim panem hledat tu pani.

Hasic: Kde jste se vSude pohybovala a jak dlouho jste tam byla?

Zena: No, byla jsem tam jesté s jednim panem, ja tam byla chvilku, ale pan tam byl
déle.

Hasi¢: Je Vam néco, boli nebo toc¢i se Vam hlava?

Zena: Asi ani ne, ale je mé troicku zima.

Hasi¢: Dobte, tak ja Vas vezmu do prijezdu, ktery je vedle a tam Vas posadim
a zakryji.

Zena: Dobie a co bude s ditétem?

Hasic¢: To ptjde s nami.

Pani je v prujezdu, ma pod sebou i na sobé deku.

Hasi¢: Mate moznost hlidani toho ditéte? Kamaradkami nebo néjakym piibuznym?
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Zena: Ano, zavolam mamku nebo kamaradku.

Hasi¢: Tak sito domluvte.

Zena: Pro¢?

Hasi¢: Protoze pravdépodobné pojedete na vySetieni do nemocnice a asi si Vas tam
i na chvilku nechaji na pozorovani, zda nejste intoxikovana zplodinami.

Zena: Ale ja kojim.

Hasi¢: Jak je staré dit&?

Zena: Pul roku.

Hasic: No, kojit ho stejné ted’ nemtizete, jelikoz nevime, zda nejste nadychana zplodin.
Hasic: Uz je Vam tepleji?

Zena: Ano, uZ je to lepsi.

Hasi¢: Dam vam na prst takovou malou krabicku na méteni kysliku v krvi.

Zena: Dobe.

Hasi¢: Dam Vam kyslik na inhalaci.

Zena: Musi to byt?

Hasi¢: Ano, je to prevence. Pokud jste se hodné nadychala zplodin, tak ten kyslik ty
zplodiny vytésiiuje z krve a mohla by Vas zacit bolet hlava a hiif se Vam dychat.
Zena: No dobie.

Hasic: Tady mate ten kyslik, dejte si polomasku na obli¢ej a pomalinku dychejte.
Zena: Ok

Po chvili co zranéna dycha, se ji ptam, zda je vse v poradku, zda si nechce vyplachnout
usta vodou.

Zena: Ano, to by bylo fajn.

Hasic: Tady mate vodu, ale neméla byste ji polykat.

Zena: Pro¢?

Hasi¢: Pijdete na riiznd vySetteni.

Hasi¢: Uz vite, kdo Vam pohlidé ditko?

Zena: Ano, pohlida ho kamaradka a pak si ho vyzvedne manzel.

Zena: Jak je na tom ta pani?

Hasi¢: Nevim, ale zachranka ji odvezla. Zkusim to zjistit.

Zena: Dobie dékuji.

Hasic¢: Takze, pani se podatilo oZivit, ale je v kritickém stavu.

Zena: To je $patné.
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Hasi¢: Jak Vam je, neni Vam Spatné€? Nechce se Vam zvracet? Neboli nebo netoci se
Vam hlava?

Zena: Ne, ne zatim je viechno v potadku.

Hasi¢: Kyslik ndm bude uz koncit. Dam Vam jest¢ jeden.

Zena: Dobe.

Hasi¢: Tady z toho si budete muset nasavat sama, bude to trosicku tézsi.

Hasi¢: Kdyby byl n¢jaky problém, feknéte, ano?

Zena: Dobie. Jak dlouho budu v nemocnici a co se mnou tam budou délat?

Hasic: Jak dlouho tam budete, zaleZi na tom, kolik mate v sobé toxickych latek, ale asi
si Vas tam nechaji na noc na pozorovani.

Zena: A co tam asi se mnou budou délat?

Hasi¢: Pfesn€ ta vySetfeni nezndm, ale myslim si, Ze Vam vezmou krev na plyny,
moznd Vas poslou na rentgen, ale jak fikam, uplné piesné to nevim.

Zena: Dobe.

Hasic: Tak sanitka je tady. Ja Vas predam lékati.

Zena: Dobe.

Predavam pani zdravotnikim a lékari zachranné sluzby a vikam mu, co jsem s pani
delal.

Hasic: Nashledanou a pfeji hodné Stésti.

Zena: Dékuji za vie. Nashledanou.

Zranéna byla predana lékari zdravotnické zachranné sluzby.

5.2.2 Popis zasahu u poZaru z pohledu zdravotnické zachranné sluzby

Technika a jeji obsazeni: na misto udalosti vyjela posaddka rychlé 1ékaiské pomoci ve
vozidle Skoda Octavie sloZena z lékate, zdravotnického zachranate, fidie a posadka
rychlé zdravotnické pomoci na podvozku Mercedes Sprinter obsazenou zdravotnickym
zachranafem a fidi¢em.

Prizkum: na mist¢ mimofadné udalosti jiz zasahuji hasi¢i. Posadka sanitniho vozu
prizkumem a kontaktem s velitelem zasahu zjistila, Ze se v rodinném domé v druhém
patfe, kde je poZar nachdzi Zena stfedniho véku, bez znadmek Zivota. Déle zjistuje, zda je
jesté nékdo zranén, ale dotazované osoby odpoveédély, ze se citi dobfe a nepotiebuji

lékafské oSetieni.

53



Cinnost: po piijezdu na misto, byl proveden lékafem prizkum a kontaktoval velitele
zasahu, o co se jednd, tem mu sdélil, Ze se jednd o hotici pokoj v podkrovi a nachézi se
tam Zena ve stfednich letech bez zndmek zivota. Lékai dava pokyn zachranaii a fidici,
at’ nachystaji véci na resuscitaci k autu. Hasi¢i vynaseji osobu bez znamek zivota
z domi. Na pokyn I€kate ji odnasi k autu zachranné sluzby. Na pokyn lékare, bere jeden
hasi¢ do ruky kardiopumpu a za¢ina stlacovat hrudnik o rychlosti sto krat za minutu.
Zachranar mezi tim chysta potfebné véci k intubaci a podava je postupné I€kari. Lékar
zaklani hlavu pacientce a pomoci laryngoskopu zavadi do dychacich cest trachealni
rourku. Po zajisténi rourky kolem ust, aby nevypadla, zacind hledat Zilu pro
intravenosni vstup a podani 1éki. Mezi tim fidi¢ nalepil elektrody k dvanacti
svodovému elektrokardiogramu, které ptipojil k pfistroji. V ten moment piijizdi druhé
vozidlo zachranné sluzby a fidi¢ si pfebird od hasi¢e kardiopumpu a masiruje sam.
Lékat, vstupuje pomoci kanily do fecisté¢ a podava pacientce Naloxon, Glukosu
a Tiamin, protoZe nevi, ¢im pfesné byla otravend. Mezi tim zachranaf, napojil pani na
umélou plicni ventilaci se 100 % kyslikem. Ridi¢ se stiida se zachranafem a stale
pokracuji v resuscitaci sto stlaceni za minutu. Dale dava lékat do pfipraveného zilniho
vstupu Adrenalin, pro podporu srdce a zvySuje perfuzni tlak koronarnich tepen a perfuzi
mozku. Pfi provadéni snimani elektrokardiogramem, nejsou zjevné zadné zmény na
srdci. Po podani dalsi davky Adrenalinu, srdce zaCina pracovat a pani nakladaji do jiz
piistavené¢ho druhého sanitniho vozu a v kritickém stavu ji odvazeji za ptitomnosti

lékafe do nemocnice.

5.2.3 Popis zasahu u poZaru z pohledu Policie Ceské republiky

Technika a jeji obsazeni: na misto mimotadné udalosti byla vyslana policie Skodou
Octavie ve slozeni: policista - velitel vozu a policista.

Priazkum: po piijezdu na misto udalosti provedl velitel vozu prizkum, kde zjistil, ze se
jednd o pozar podkrovi v fadovém rodinném domé¢ a v domé se naléza jedna Zena bez
znamek zivota.

Cinnost: po provedeném prizkumu, byly sepsany udaje od syna a pozeptani se na jeho
zdravotni stav. Po pfijezdu vySetfovatele zdolavani pfiin poZaru, provedl, prizkum
celého domu a s vySetfovatelem, Sel nafotit Skody na majetku vzniklé pozarem. Po

provedeni fotodokumentace a zapsani si iniciald majitelky domu od zachranné sluzby
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pockali, az vSechny jednotky odjedou a zajistili diim, proti vloupani se. Zasah byl

ukonéen v 18 hodin a 27 minut.

5.3 Zhodnoceni zasahu a komunikace

Prvotni zasah hasict byl slozity, jelikoz bylo hodné zakoutené celé druhé podlazi
a nebylo nic vidét. V predsiiice na schody, bylo hodné¢ naskladanych véci, proto byla
Spatna orientace, kde se nachdzime. Nedostatek, byl 1 v komunikaci mezi prizkumnou
skupinou a velitelem zasahu, protoze vypadavaly relace v radiostanicich.

V konverzaci bych chtél zhodnotit celkovou komunikacis matkou, ktera se
nadychala zplodinami. Komunikace probihala bez vétSich problémt, matka byla klidna
a spolupracovala. Zpétné bych asi pani nefikal, Ze si ma hledat nékoho, kdo se ji postara
o dit¢, ale ze dit¢ miize jet s ni v sanitce. Dale co se tyce vySetieni, které méla postizena
podstoupit v nemocnici, tak v t€ dobé jsem nebyl jesté na zdravotnické Skole a nevédel
jsem, co bude nasledovat v nemocnici. Pani jsem mohl fici, Ze aZ dojede 1ékaf, tak Ze ji

vysvétli, co s ni v nemocnici budou délat.
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6 DISKUSE

V diskusi jsou zhodnocené dvé kazuistiky: Kazuistika ¢.1 se zabyvd dopravni
nehodou osobniho automobilu v obci Zidlochovice a Kazuistika ¢.2 se zabyva Pozarem

podkrovi v rodinném domé v obci Modfice.

Kazuistika ¢. 1

Cely zasah byl hodnocen velice kladné. VSechny zac¢astnéné slozky integrovaného
zachranného systému pracovaly na profesionalni urovni. Negativem na celé udalosti
bylo, ze do mimotadné udalosti byly zapojeny i déti a bylo velmi tézké upoutat jejich
pozornost, aby se stale nebaly o mamku, Ze ji policie odveze a uvézni. Nakonec cela
situace byla zleh¢ena tim, Ze dit¢ bylo zabaveno prohlidkou hasi¢ského automobilu
a pomocnd byla rovnéz 1 hracka dracka Hasika.

Zasah patfil z pohledu hasi¢l k lehéim ptipadim bez véaznéjSich komplikaci
a obesel se bez komplikaci a naro¢nych zachrannych praci. Nicméné i v tomto ptipade
byla potieba primdrni psychologicka pomoc, kterd by se v zddném piipadé¢ neméla
podcenovat. Kladny piinos méla i inovace u hasicli v podobé interaktivni hracky pro
déti - dracka Hasika a proto bych rad timto poukazal na dulezitost a nutnost profesnich

Skoleni vSech slozek integrované¢ho zachranného systému.

Kazuistika €. 2

Z pohledu vSech zcastnénych stran Ize zéasah vyhodnotit na vyborné
a profesionalni trovni. Cilem zasahu bylo nalezeni Zeny, kterd se nadychala zplodin,
uhaSeni pozaru a v neposledni fad¢ oSetfeni zasazenych obéti mimotadnou udalosti.

Po pfijezdu jednotky hasici byla rychle vyhodnocena situace, vSem byly
rozdany ukoly a kazdy zacal plnit svéfeny ukol.

Nejobtiznéjsi ¢asti celé akce by se dal mimo jiného hodnotit prinik tii hasict do
hoticitho domu, ve kterém byla dilezita rychld orientace a nalezeni ohniska poZzaru.
Zasahujici jednotka si pocinala zkuSené, nicméné celd situace byla zkomplikovana
Spatnym radiovym pienosem vysilacek a tim padem velmi obtiznou komunikaci
s velitelem z4sahu. Husty dym v horni ¢asti schodisté znesnadiioval viditelnost
a orientaci, ovSem pruzkumna skupina si po€inala intuitivné a brzy lokalizovala zdroj

poZaru v jednom z pokoji v prvnim podlaZi.
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Z vypovédi syna, ktery dim obyval, ale v dobé pozaru se jiz v objektu
nenachazel, vyplynulo, Zze se v pokoji nachazi jeho matka. Dva hasi¢i hledali zenu,
ptiCemz dalsi z hasicii zacal hasit pozar.

Nalezena zena byla v bezvédomi, jelikoz se nadychala zplodin hoteni, proto byla
predana do péce privolané zdravotnické zachranné sluzbé a jejimu 1ékafti, ktefi zahajili
v soucinnosti s hasici resuscitaci a nasledny pfevoz zranéné zeny do nemocnice. Hasici
dale provedli vypovédi s prihlizejicimi svédky a ovétovali jejich zdravotni stav. Pti
dotazovani bylo zjiSténo, Ze se jedna mlada Zena také nadychala koute. Pfivolany hasic¢
- Paramedic ji proto poskytl prvni pomoc a nasledné primarni psychologickou pomoc,
kdy pomoci dotazovani udé€lal anamnézu situace, kterou nasledné vyhodnotil, a Zena
byla odvezena na podrobné;si vySetieni do nemocnice.

Pozar v domé byl nakonec uhasen a cely dim byl zabezpegen Policii Ceské

republiky proti kradezi.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyva tématem Primarni psychologickd pomoc jedinci pfi
mimofadné udalosti. Cilem prace bylo pfiblizit c¢tenafi problematiku primarni
psychologické pomoci jedinci pii mimotfadné udalosti a poukdzat na spravnou
komunikaci a spravné chovani k postizenym mimotadnou udalosti.

Prace poukazuje na to, jak se postizeny v mimotadné udalosti miize chovat a jak
by se k nému mél chovat hasi¢ nebo zachranat. Déle je popsano co postizenému fikat,
aby byla poskytnuta nejen zdravotnickd, ale 1 psychologickd prvni pomoc a jeho
traumatizujici zazitky a nésledky byly co nejmensi. Poukazuje na celkovou komunikaci,
co komunikace je, jak se déli, komunikaci ve stresu, stres a jak se postizeny ve stresoveé
situaci muze chovat a co je prvni psychologickd pomoc. Spravnost komunikace
zéachranate s postizenou osobou a to, co by hasi¢, zdchranai nebo policista nemé¢l fikat
obétem u mimotadné udalosti.

V praktické ¢asti byly popsany dvé kazuistiky skutecnych zasahi — kazuistika
&.1 se zabyva dopravni nehodou osobniho automobilu v obci Zidlochovice a kazuistika
¢.2 se zabyva pozarem rodinného domu v Modficich.

Jednotky integrovaného zachranného systému vyjizd€ji prevazné k dopravnim
nehodam s vyprosténim a oSetfenim postizenych osob, k pozarim s vyhledanim osob
a technickym pomocim. Jednalo se o komunikaci s rodinnymi pfislusniky, svédky
udalosti a samotnymi obét'mi mimoiadnych situaci.

Soucasti prenosu rozhovortt bylo i nasledné zhodnoceni situace, zdiraznéni
pozitivniho plisobeni na postizené osoby, ale i poukazani na pfipadné chyby a dalsi

moznosti nasledné pomoci u zasahti.
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