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ABSTRAKT

STROMAJEROVA, Barbora. Mobbing a bossing mezi zdravotniky. Vysoka $kola
zdravotnicka, o.p.s. Stupen kvalifikace: Bakalar (Bc.). Vedouci prace: PhDr. Maria
Janakova, Ph.D. Praha 2014, 61 s.

Tématem bakalaiské prace je Mobbing a bossing mezi zdravotniky. Tomuto
tématu se ve veiejném 1 v pracovnim zivoté vénuje stale vEétsi pozornost. Dané téma
jsme si vybrali proto, Ze stdle mnoho lidi nevi, co pojem mobbing znamena a jak se
tomuto problému mohou branit. O mobbingu se stale vice hovofi a proto jsme se na toto
téma zamétili a provedli prizkumné Setfeni. V teoretické casti se zabyvame
problematikou mobbingu a bossingu. Dale jsou v této ¢asti rozebrany priciny, projevy a
faze mobbingu, osobnost aktéra a obé€ti a mozné nasledky mobbingu. V empirické ¢asti
jsme zobrazili vysledky vlastniho prizkumného Setfeni. Vzorek respondentl tvofili
zdravotniCti pracovnici nemocnice Hofovice. Pomoci anonymnich dotaznikd jsme
oslovili nelékatfsky zdravotnicky persondl jednotlivych oddéleni nemocnice. Cilem
prace bylo ziskat nahled, zda maji zdravotnici dostatecné znalosti o tom, co pojem
mobbing a bossing znamend a zda se s témito problémy nekdy setkali. Dal§im cilem
bylo zjistit, zda zdravotnici vi, jak se mobbingu branit. Vysledky prizkumného Setfeni
ukazuji, ze vétSina respondentii mé zakladni znalosti o dané problematice, ale najdou se

1 ur€ité mezery.

Klic¢ova slova:

Aktérovi zlomyslnosti. Mobbing a bossing. Mobbing a nemoc. Nasili. Podnik.

Psychicky teror.



ABSTRAKT

STROMAJEROVA, Barbora. Mobbing and Bossing among Health Care Providers.
Medical College, o.p.s. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: PhDr. Maria Jandkova,
Ph.D. Prague 2014, 61 pages.

The bachelor thesis is Mobbing and Bossing among Health Care Providers. More
attention is devoted to this topic in the public and in working life. This topic has been
choosen because many people still don’t know what the term of mobbing means and
how to avoid this problem. It is increasingly spoken about mobbing and that’s why we
focused on this issue and made an exploratory investigation. The theoretical part deals
with mobbing and bossing. In addition, this part analyzed the causes, symptoms and
stages of mobbing, personality of participant, victim and the possible consequences of
mobbing. The empirical part showed the results of its own exploratory investigation.
The sample of respondents made up of health professionals hospital Hotovic. We
contacted with paramedical staff of each department in the hospital by means of using
anonymous questionnaire. The aim of the study was to gain information whether health
professionals have sufficient knowledge about the term mobbing and bossing and they
have ever met these problems. Another purpose was to determine whether health care
providers know how to prevent from mobbing. The results of an exploratory survey
show that the major respondents have a basic knowledge about this issue, but there is

some insufficient knowledge.

Keywords:

Participant of Malice. Mobbing and Bossing. Mobbing and Disease. Violence.

Company. Psychological Terror.
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UvVOD

Ve vefejném a predev§im v pracovnim zivoté se vénuje stile vetsi pozornost
vyrazu mobbing. O tomto tématu roste i pocet zprav v médiich. Mobbing je v nasi

spolecnosti odmitan jako nezadouci zlo, kterého je tieba se zbavit.

Dané téma jsme Si vybrali proto, ze stale mnoho lidi nevi, co pojem mobbing

znamena a jak se mu mohou branit, a také proto, Ze se stale vice o0 mobbingu hovori.

Cilem bakalatské prace bylo ziskat nahled, zda maji zdravotnici alespon zakladni
znalosti o tom, co pojem mobbing a bossing znamena a zda se s témito problémy

doposud setkali.

Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast se
zabyva pojmem mobbing a bossing a jeho problematikou. V praktické casti jsme
pomoci anonymnich dotaznik zjistovali, jakd je informovanost nelékafského
zdravotnického personalu o mobbingu. V této ¢asti jsme popsali prubéh prizkumného
Setfeni a jeho vyhodnoceni. Prizkumné Setfeni probihalo na jednotlivych oddélenich

nemocnice Hofovice.

Prace je urCena pro zdravotniky a ostatni, které toto téma zajima. Nasi prvotni
myslenkou bylo vysledky prizkumného Setfeni zvefejnit na intranetu nemocnice, ale to

se nakonec neuskute¢nilo. Proto byly vysledky pfedany pouze hlavni sestie nemocnice.
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1 MOBBING A BOSSING

Termin ,,mobbing" je pomérné novy pojem, o kterém se stale Castéji hovoti a
piSe v souvislosti s nartstajicim tlakem na zaméstnance a hrozbou nezaméstnanosti.
| kdyZ se mobbing vyskytuje ve vSech oblastech pracovniho Zivota, zvy$ené riziko hrozi
tam, kde se pracuje ve vétSim kolektivu, jako napiiklad ve zdravotnictvi. Proto, ze
povolani sestry vykonavaji pfevazné Zeny, $ifi se mezi nimi pomluvy a zavist a tim

vznika idealni klima pro rozvoj mobbingu.

Mobbing je termin oznacujici Sikanu, psychicky teror na pracovisti. Pod terminem
bossing je oznagena Sikana podiizeného pracovnika svym nadiizenym. (BALKOVA,

2013)

1.1 HISTORIE

K Sikané dochdzelo uZ v prvnich socialnich uskupenich pravékych lidi. Takeé
v podnicich se uz odeddvna vyskytovaly asocialni mezilidské vztahy, od Sikany az
po agresivni psychicky teror. V posledni dobé se tyto jevy ocitly v popiedi zajmu
vetejnosti a ziskaly trefnou, snadno se zapamatovatelnou nalepku: mobbing!

Pojem mobbing je odvozen od anglického slova ,,to mob” = utlacovat, urézet,
utocit, napadat, vrhat se na nékoho, srocovat se. Ve Velké Britanii se pro mobbing spise
prosadil termin ,,bullying”, v USA pak ,,employee abuse”. Vyraz mobbing pivodné
razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz, ktery jim oznacoval Gitok

zviteci tlupy na vetielce (KRATZ, 2005).

Do oboru lidského chovani ptenesl tento vyraz vroce 1972 némecky autor
Peter-Paul Heinemann. Tento termin pouzil pfi popisovani agresivniho chovani déti

na skolach (BENO, 2003).

V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing Svédsky psycholog prace
profesor Heinz Leymann (KRATZ, 2005). Profesor Leymann znal prace svého kolegy
Konrada Lorenze a navazal na né. Ve svych vyzkumech zpozoroval, ze zplisobem
,utocici smecky” se chovaji i pracovnici firmy ke svému kolegovi. Tyto zplsoby
chovani profesor oznacil jako mobbing a diky nému se toto oznaceni stalo velmi

frekventovanym pro uréité chovani lidi v organizaéni praxi (BENO, 2003).
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1.2 DEFINICE MOBBINGU A BOSSIMGU

Mobbing je termin oznacujici Sikanu az psychicky teror na pracovisti. Jde
o systematické, cilené a dlouhodobé psychické ublizovani zaméstnanci, které trva

nejméné piil roku a alespon jednou tydné (VENGLAROVA, 2011).

Muzeme zde uvést dvé podoby mobbingu: vykondva-li vedouci pracovnik
na svého podrtizeného tlak, aby si vynutil bud’ jeho piizptisobivost a poslusnost, nebo
aby ho vypudil z jeho pracovniho mista, oznacuji se tyto utoky jako ,,bossing” neboli
mobbing provozovany nadiizenym pracovnikem. Utoky zaméstnancti na vedouci
pracovniky nebo vedeni se oznacuji terminem ,,staffing” neboli mobbing provozovany
podfizenym pracovnikem. Cilem staffingu je Gplné znieni nadfizeného pracovnika,
vedeni nebo personalni a podnikové politiky (KRATZ, 2005). Tyto Gtoky podiizenych

na nadfizeného se mohou nazyvat i jako ,,nepravé” Sikanovani (KOLAR, 2001).

Podle profesora Leymanna Ize mobbing chéapat jako negativni formy
komunikace, které jsou zaméfeny proti ur€it€é osob¢, velmi Casto pietrvavajici delsi

dobu (BENO, 2003).

Pojem bossing podle jeho norského autora S. Kile, je oznaceni systematického
Sikanovéni ze strany vedouciho. Nékdy se mizeme setkat s jeho popisnym piekladem

,,zdravi poskozujici vedeni” ( BENO, 2003).

Mobbing je mozZné povaZovat za psychicky teror, Sikanu na pracovisti,
nepratelské pracovni prostiedi, psychickou manipulaci a emocionalni nésili provadéné

jedincem nebo skupinou lidi na svém kolegovi (workplaceintimidation.com).

1.3 CiLE A PRICINY MOBBINGU A BOSSINGU

Cile mobbingu jsou jednoznacné a maji spole¢ného jmenovatele. Hlavnim cilem
je poskodit druhého ¢lovéka a znehodnotit jeho pracovni i soukromy zivot (Vyzkumny
ustav bezpecénosti prace, 2007). Dalsim cilem aktéra muze byt zamezeni obéti mobbingu
mezilidskou komunikaci, snizeni spolupriace s obéti nebo zablokovani jeji socidlni
vazby a natrvalo poskodit jeji socialni ziti v nad&ji, Ze se obét’ nakonec stdhne a sama od

sebe opusti své pracovni misto (KRATZ, 2005).
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Pfi¢in mobbingu je mnoho. Hlavni roli hraje osobnost aktéra. Nezadouci
atmosféru na pracovisti vyvolavaji hlavné nepfizplsobivi jedinci. Podil na vzniku
mobbingu ma i obét’, ale pouze v malém mnozstvi. Na vzniku se také z velké ¢asti
podili prostiedi, které podporuje rozvoj intrik a pomluv (Vyzkumny ustav bezpeénosti
prace, 2007).

J. Kratz (2005) uvadi n¢kolik pfi¢in mobbingu:

Zatimco diive se spiSe vénovala pozornost Sikan¢ na predstavenych, dnes je
treba urovnéavat konflikty ménici se az v mobbing na rtiznych podnikovych trovnich:
nadfizeny Sikanuje podfizeného (,,mobbing shora”), boj mezi spolupracovniky
(,,mobbing na stejné trovni”’) a nebo jdou zaméstnanci proti nadfizenému (,,mobbing
zdola”). Anketa, kterd byla uspoiadana ve Svédsku, odhalila, Ze nejéast&ji dochazi
k sSikané¢ mezi kolegy, protoze Sikana nadfizeného je mnohem vice riskantni a hrozi
vetsi nebezpeéi prohry. Také se velmi rozmahéd boj ,,vSech proti vSem” na vSech

hierarchickych pozicich.

Né&kdy miZze byt pfi¢inou mobbingu nizkd moralni Groven nebo Spatné lidské

vlastnosti jako je zast', zavist nebo Zarlivost.

Pokud je méné& produktivni prace, zaméstnanec je vyluCovan z rozhodovacich
procest, kdyz je stale vice prace monotonni, nudné a zaméstnanec je stale frustrovany,
mohou ho zadit napadat rizné zlomyslnosti, které¢ vedou k mobbingu. Potfebuje prosté

néjak zabit Cas.

V mnoha podnicich vladne klima ptiznivé pro vznik mobbingu. Autoritativni
styl fizeni mlze vyvolat soudrznost zaméstnancti nebo naopak tvrdou konkurenci mezi
nimi. Toto nadfizeny casto podporuje tim, Ze poukazuje na velkou poptavku
po pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost dosavadnich zaméstnancii. Pracovni
klima, které nepfipousti otevienou komunikaci, je idedlnim mistem pro vznik

mobbingu.

Mobbing je aktivné provozované nasili. Pro aktéra mobbingu miZe byt velkou
inspiraci aktudlni zpravodajstvi, kde naptiklad vidi utoky a nésilné ¢iny na cizince nebo
filmy s rasovym a moralnim podtextem. Mnozi lidé hledi rad&ji stranou, nez aby se

postavili proti agresorovi, radéji si utokd nevSimaji, pokud nejde pifimo o né¢.

14



Kazdy mobbing vychazi z neurovnaného konfliktu. Tento konflikt vie pod

povrchem a miize spustit mobbingové aktivity.

Mobbing miize byt vyjadienim socidlniho napéti, které¢ se vybiji na jiné osobé.
Obét” mobbingu miize poslouzit jako ndhradni objekt agrese namifené proti
nadfizenému, na kterého si aktér netroufne vzhledem k jeho hierarchickému postaveni

(KRATZ, 2005).

1.4 PROJEVY MOBBINGU

Projevy lIze rozdélit do dvou skupin a to na slovni a mimoslovni. Mezi projevy
slovni mizeme zatadit napiiklad zesméSnovani, zlehcovani nebo skdkani do feci.
Do projevii mimoslovnich patii ignorace, pohrdani nebo pohrdava gesta. Projevy
mobbingu se mohou postupné zvelicovat az do formy, kdy bude aktér své obéti
zatajovat dilezité informace, smazavat data z pocitace nebo naptiklad ztracet vysledky

jeho prace a podobné (VENGLAROVA, 2011).

1.5 KDO MUZE BYT MOBBINGEM A BOSSINGEM OHROZEN

Mobbing muiZe postihnout kazdého. Malokdy je pfi¢ina vzniku mobbingu v
obéti, mozna jen tehdy, ze byla obét v nevhodnou dobu na nevhodném misté. Obéti se
Castéji stavaji lidé, kteti se nécim lisi, mize to byt jak vlastnost pozitivni, tak vlastnost
pro tym obtizna, jako tfeba nekomunikativnost. Kromé vlastnosti obéti muze
jit 1 o vzhled, vzdélani nebo statni piislusnost. Dlouhodobé napéti v zaméstnani ma vliv
1 na obranyschopnost, coZ znamena, Ze ob&t’ byva Cast€ji nemocna. Obét’ pak vypada,
jako by se praci vyhybala. Dochazi vsak k tzv. vnitini vypovédi, kdy pracovnik ztraci
motivaci a pracuje jen v ramci moznosti vzhledem ke svému psychickému vytiZeni

(VENGLAROVA, 2011).

J. Kratz ve své publikaci uvadi, Ze se obét’ nevyznacuje zddnymi typickymi
osobnostnimi nebo charakterovymi znaky. VétSina obéti vSak byva spiSe méné
vykonna, nepriibojna, je citliva, labilni, choulostivd a pesimisticky zaloZena. Casto
mivaji kifehkou nervovou soustavu a piecitlivélou psychiku a jsou snadno zranitelni.

Zpravidla té€Zce nesou Sebemens$i frustraci a nejsou schopny dovést konflikty
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ke konstruktivnimu feSeni a ubranit se mobbingu. Obéti se mohou stét i jedinci odolni
a sebejisti. Z toho tedy vyplyva, Ze neexistuje zZadny typicky profil obéti - mobbing miize
postihnout kazdého! (KRATZ, 2005, s. 21).

Mobbing lze pozorovat ve vSech oborech. Podle vyzkumt psychologa prace
prof. Zapfa, je zvysSené riziko hlavné v téchto oborech: zdravotnictvi a socidlni péci,
Skolstvi a télesna vychova, statni spravy. Profesor to vysvétluje tim, ze tito zaméstnanci
pracuji ¢asto ve vétsich kolektivech, jsou zavisli na spolupraci, a proto spolu také vice

komunikuji.

Zatimco malé podniky si mobbing nemohou dovolit, velké podniky ho spise

podporuji.

Mobbing mulze postihnout Zeny a stejné tak 1 muze. Podle statistik se
s mobbingem spisSe setkavaji mladé Zeny ve veéku kolem 35 let a star§i muzi ve véku
kolem 50 let. Vyssi riziko hrozi zendm, které zaujimaji profesni postaveni, které bylo
dosud tradi¢néjsi pro muze. Stejné riziko hrozi i muzim zastavajicich pracovni pozici

spiSe urCenou Zenam.

Zeny, které jsou aktérkami mobbingu, voli spiSe metody zaloZené
na pomlouvani, zesmésnovani nebo neustalé kritice. Muzi maji sklon pouzivat metody
jako je pridélovani ménécennych tkold, vyruSovani, zlehcovani nebo ignorovani
druhého, vyhrozovani a nardZky na politické nebo naboZenské nazory
(KRATZ, 2005).

1. 6 OSOBNOST AKTERA - PACHATELE MOBBINGU A
BOSSINGU

Nékomu se muze zdat oznaeni pachatel velmi tvrdé, ale po dlouhodobém
psychickém natlaku na obét’ ji zpiisobi jak psychické, tak i zdravotni problémy, proto je
na misté tuto osobu nazyvat pachatelem (VENGLAROVA, 2011).

Mnoho lidi zastdva nézor, ze agresofi, ktefi kruté¢ Sikanuji jiné osoby, jsou
agresivni psychopati, ale u vétSiny agresorti tomu tak neni. Jsou to pouze mimotadné
egoisticti a egocentricti jedinci. Nejde tedy o problém psychopatologie, ale o problém
dusevniho rozméru ¢lovéka a jeho moralky (KOLAR, 2001).
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Aktéti mohou piisobit jako pracovnici, kterym zalezi na chodu oddéleni, kvalité
prace nebo spravném plnéni tkold (VENGLAROVA, 2011).

Osobou, kterd se Sikanovani dopousti, je ¢asto dobry pracovnik, ktery zneuziva
svého postaveni nebo povésti dobrého a nepostradatelného zaméstnance. Nékdy je
Sikanujicim 1 Spatny pracovnik. Tento pracovnik mize poddvat svému nadiizenému
nepravdivé informace vyznivajici v neprospéch Sikanovaného nebo celého pracovniho
kolektivu. Nepravdiveé upravuje fakta, vymysli si a presvédcuje o své nepostradatelnosti.
Pomluvami snizuje hodnotu a kvalitu prace svych kolegii nebo podiizenych.

Mobbeti ¢i bossefi se casto obklopuji méné chytrymi a méné pracovné
kvalitnimi kolegy, ale o to vice ochotnymi donéset na ostatni. V nékterych ptipadech
muze byt tato osoba neumérné vyzdvihovana a nékdy i odménovana
(KRASOVA, 2012).

Lidé, které¢ vétsinou povazujeme za malo napadné, mohou byt neCekané tvotivi,
pokud jde o to, jak druhému c¢lovéku znepiijemnit jeho Zzivot. Jejich vynalézavost
a fantazie nezna mezi (KRATZ, 2005).

Zékladem pro vznik mobbingu je vlekly, nefeSeny konflikt. Pokud selhal, nebo
ani nezacal proces feSeni konfliktu, napéti mulze stoupat a byt odvedeno jinam

(VENGLAROVA, 2011).

1.6.1 MOBBEROVI ZLOMYSLNOSTI

Mobber muze stale vice zabranovat své obéti, aby se vyjadiila. Nedovoluje ji,
aby si snim promluvila a vyfesila tak ptredesly konflikt. Obét’ neni zvana na zadné
porady ani pracovni seSlosti. Ob&t’ se méni v ,,persona non grada* = neZadouci osobu
a nemuze se ucastnit spoleCenskych firemnich akci. Jsou ji zatajovany informace
potiebné pro plnéni ukolu, jeji profesni kvalifikace a kompetence jsou mobberem
zpochybniovany. Je ustaviéné preruSovana v hovoru. Mobber neustale vtipkuje na jeji
ucet, posmiva se jeji narodnosti, vefejné ji zesmésiuje a ponizuje. Obet’ je terorizovana
i po telefonu a setkava se jak sustnimi, tak i S pisemnymi vyhruzkami. Mobber
rozSifuje fAmy o své obéti a stale vice je prizivuje. Mobber své obéti vytyka jeji bézné
chovani jako napfiklad ¢teni novin nebo soukromé telefonaty v pracovni dob¢é. Mobber
sveé obéti uklada stale vice fyzicky naro¢néjsi ukoly a pfidéluje mu nesmysIné, urazlivé
a rizikové prace, nebo naopak muize byt Sikanovana osoba zbavena vSech ukold. Obéti
mohou byt tajné mazany dokumenty z pocitace, zasilany ji pod smySlenym jménem
e-maily a viry (hightech-mobbing). Jeji Zivotni partner dostdva anonymni informace
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0 jejich milostnych aférach v zaméstnani. Pokud je Sikanovanou osobou nadfizeny,
mohou jeho podfizeni odmitat splnéni jeho ptikaz. Obéti mize byt vyhrozovano

vypoveédi a fyzickym nasilim (KRATZ, 2005).

1.7 PRUBEH MOBBINGU

Mobbing neni kratka epizoda, ale naopak zdlouhavy vysilujici proces.

Psychologové prace sestavili po vyhodnoceni velkého poctu piipadit model
pribéhu mobbingu. Podle né¢j md mobbing ctyti vyvojové faze. Tento model neni
mozné aplikovat na kazdy pfipad mobbingu, protoze faktory ovliviiujici mobbing
mohou zpisobit jeho odlisny pribeh. Pribéh mize vyznamné ovlivnit naptiklad, kdyz
se zacne obét’ branit, obéti se zastane nadfizeny nebo kolega, Sikanovana osoba zméni

pracovni prostfedi, zacastnéné strany uz na zacatku vyiesi konflikt (KRATZ, 2005).

Mobbing je ,,casovand bomba*, kterd nesmi explodovat. Naopak je treba ji véas

zneskodnit, aby nemohla napdchat trvalé skody. (KRATZ, 2005,s. 24).
1.7.1 1. FAZE: KONFLIKT SE KONSTRUKTIVNE NERESI

Mobbing zacind zcela nevinné jizlivymi pozndmkami, vtipky a drobnymi

neomalenostmi, které konflikt vyvolavaji.

Konflikt je Casto chapan jako nepiijemnost, stres, rozCileni, zatéz, nejistota,
napéti, boj nebo zhorSeni pracovniho klimatu. Pouze vzacné mize byt chapéan jako
moznost nového feSeni, zména, diskuze, shoda, vyvoj, Sance nebo pouceni. Konflikt je
pocitovan jako nepfijemny, protoZe je Casto spojovan pouze s nervovym vypétim,
ztritou &asu a energie, ale i semocionalnim zatizenim. Casto se pak piehlédne,
ze konflikt je v pracovnim Zivoté néco zcela normalniho. Konflikty jsou vSudyptitomné,
protoze lidé maji protikladné potfeby a jednaji jako konfliktni bytosti. Etologové

oznacuji konflikt jako zékladni prvek lidského zivota.

Je dilezité, jak spolu jednotlivé strany budou konflikt fesit, jakou maji kulturu

feSeni spord, a jestli jsou ochotni se touto kulturou fidit.

Kdyz se konflikty teSi oteviené, jsou schopny cokoli vyjasnit a vycistit

atmosféru. Jsou-li konflikty tutlany a zamlCovany, nebo si zuCastnéni vylévaji srdce
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nezucastnénym osobdm, spory bobtnaji dal a stile vice ohrozuji souziti, protoze diiv
nebo pozdéji se dostanou na povrch. Pak uz je velmi tézké rozpoznat vlastni piicinu

(KRATZ, 2005).

,»S konfliktem se setkdvame tam, kde nastane napjata situace, v niz se dvé
na sob¢ zavislé strany durazné pokouseji jednat navzajem neslucitelnymi zplsoby

a uvédomuji si, ze jsou protivnici® (KRATZ, 2005).

Konflikty jsou poruchy, které naruSuji bézny chod prace, vyvolavaji stres, napéti
a zintenziviuji. Konflikty nuti k feSeni, nelze je jen tak pfejit, ale je tfeba je urovnat,

aby opét doslo ke shodé mezi zG€astnénymi stranami (KRATZ, 2005).

Nejprve byvaji konflikty mezi ¢leny tymu, pokud jsou castéji namifeny
na urcitou osobu, mize dojit k rozvoji mobbingu. V této fazi 1ze velmi dobie zasahnout,
konflikt vyfesit a tim zabranit vzniku mobbingu (VENGLAROVA, 2011).

1.7.2 2. FAZE: SYSTEMATICKY SE VYKONAVA PSYCHICKY TEROR

Mobbing je zaludny pfedevSim svou nendpadnosti. Zpocatku jde o skryté,
zaludné chovani jasné¢ namifené na ob&t. Clovék, ktery se stava ter¢em mobbingu,

zadina pocitovat psychicky tlak (VENGLAROVA, 2011).

Pokud se konflikt nevyfeSi v predchozi fazi, méni se ojedinélé zaketnosti
Vv systematicky, cileny psychicky teror. Dosud vazZeny a oblibeny kolega je odiiznut

od svého pracovniho kolektivu.

Konflikt ustoupi do pozadi a po n&jaké dobé uz nikdo nevi, jaka je pficina
vzniku mobbingu. Sikanovana osoba je zatladena do role obéti a vydéna napospas
nepfetrzitym utoktim pivodce mobbingu. Obét’ je stile vice zranitelngsi a citliveé)si
a neustale se zhorSuje jeji psychicky i1 fyzicky stav. Postupné se zhorSuje jeji odolnost
a ona neni schopna se branit. Obét’ ztraci sebedlivéru, zvySuji se piiznaky stresu
a dostavuje se strach o svou existenci. Trpi stale intenzivnéjS§imi pocity strachu
a izolace, projevuji se u ni psychosomatické poruchy. Tomuto tlaku se obét’ snazi branit

kratkodobymi absencemi v zaméstnani.

Postupné se méni chovani postizeného mobbingem. Z ptatelského, veselého

a otevieného Cloveéka se stava mrzout, samotat, ktery se uzavie do sebe. Soucasné s tim,
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jak se obét’ méni a roste jeho nejistota, je stale vice odstrkovana od kolektivu a chova se
presné tak, jak to od néj ocekava mobber. Stale Castéji se dopousti chyb, které pro néj
diive byly netypické. Nakonec mu prestavaji davéfovat i jeho kolegové, ktefi jsou
piesvédCeni o tom, ze by se bez néj klidné obesli, a ze jim pfidélava jen starosti

(KRATZ, 2005).

Sikanovana osoba je nepfiméfené kontrolovana a kdrana za nesmyslné

a smyslené prestupky (KRASOVA, 2012).
1.7.3 3. FAZE: MOBBING SE STAVA VECI VEREJNOU, REAGUJE VEDENI

V této fazi utoky na obét’ sili a jsou patrné i pii letmém pozorovani. Tlak je
prevazn¢ zaméfen na odchod Sikanované osoby ze zaméstnani. Pod psychickym
natlakem zacne obét délat stdle vice chyb, klesa jeji pracovni nasazeni a vykon.
Objevuji se fyzické znamky stresu, které postupné prechazi ve zvySenou nemocnost

Sikanované osoby. Z nepopuldrni osoby se stavd ,,persona non grada“
(VENGLAROVA, 2011).

V této fazi by se do feSeni mél zapojit nadfizeny. Pokud si nadiizeni delsi dobu
nev§imaji stietll mezi zaméstnanci s tim, ze jde jen o piechodné hadky a projevy Spatné
nalady, budou pfinuceni zasdhnout ve chvili, kdy klesne pracovni vykon celého
oddéleni. Obét mobbingu uZ neni schopna pracovat naplno a mobber plytvad casem
a energii na jeji Sikanovani, nez aby tyto zdroje vyuzival pii plnéni pracovnich ukoli.
Nikdo z kolegli uz neni schopen ani ochoten spolupracovat s Sikanovanou osobou.
Plivodce mobbingu je tak zcela spokojen, protoze se mu podafilo vyloucit obé&t’

z kolektivu.

Odpoveédni personalisté ¢asto hodnoti situaci stejné jako mobber, ktery zistava
nepotrestan. Zraky vSech zacastnénych jsou spiSe upieny na Sikanovanou osobu, kterd
je uz psychicky i fyzicky tak zdeptand, Ze se brani velmi okaté. Obét’ se dopousti stale
vice chyb, nepodavd dobré vykony, hodné chybi v zaméstnani, a proto Vni
1 nezucastnéni nakonec vidi neschopného jedince. Nakonec se vSichni shodnou na tom,
Ze je zbytecné a spiSe ke Skod¢ tohoto jedince dale drzet na jeho pracovnim misté.
Pod zdminkou peCovatelské povinnosti zaméstnavatele vici zaméstnanci je Sikanované
osob¢ nabidnuto pieloZeni na jiné oddéleni. Pii pieloZeni obéti mobbingu se mozna

zaméstnavatel mysli, Ze se obét’ vzpamatuje a zacne si znovu véfit, ale tak to neni. Obét’
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vétSinou predbéhne jeji Spatnd povést z predeslého pracovniho mista a na novém miste
k ni budou spiSe pfistupovat velmi nedivéfivé a mozna az odmitavé. Pfi nastupu
na nové oddéleni se nedd vylouCit, Ze se opét nestane ter¢em mobbingu

(KRATZ, 2005).

1.7.4 4. FAZE: OBET MOBBINGU JE VYLOUCENA Z PERSONALNIHO
KOLEKTIVU

I kdyz v pribéhu mobbingu hleda obé&t pomoc, jen vyjimecné se mu skutecné
pomoci dostane. Kdyz ani pielozeni problém nevytesi, maji vétSinou personalisté jasno
V tom, jak postupovat dal. Obét’ mobbingu je nadale pro podnik neunosna a je potieba
se s ni co nejdiiv rozloucit. Tomuto tkonu vSak brani pracovné pravni predpisy. Protoze
divody casto nestaci, aby podnik mohl dat zaméstnanci vypovéd’, Casto mu naznaci,
aby ji podal sdm. Podnik mu vétSinou slibi kladny pracovni posudek. Pokud Sikanovana
osoba na tuto moznost nepfistoupi, je v mnoha ptipadech odsunuta na vedlejsi kolej, je
odpojena od telefonu a nikdo ji uz nepfidéluje zadné tikoly. Sikanované osoby pod
timto tlakem vétSinou samy podaji vypovéd. Pokud se mobbingu brani, mobbing
pokracuje, aby Sikanovany co nejdiiv své misto opustil a vzdal se tak naroku

na odstupné.

Mnohdy postiZena osoba ani nenastoupi do nového zaméstnani, protoze je tieba

dlouhé medicinské rehabilitace pro napraveni jejiho zdravotniho stavu.

Pokud se Sikanovana osoba uchazi o pracovni misto ihned, nemé pfili§ velké
vyhlidky na uspéch. Sikanovany ¢asto trpi psychosomatickymi poruchami, kterych si
vétSinou uZ pii pohovoru vSimne personalista a podle toho pfistupuje k obsazovani

pracovnich mist.

Zatimco si v podniku vSichni vydechnou, Ze se zbavili nepiijemné zatéze a vrati
se ke kazdodennim ukontim, Sikanovana osoba se dostdva na pokraj socidlni existence
a musi se smifit se svou materialni nevyhodou. Mnohdy trpi Sikanované osoba nasledky

Sikany jeste hodné dlouho.
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1. 8 NASLEDKY MOBBINGU

1.8.1 NASLEDKY PRO OBET

Nésledky lze rozdélit do nckolika kategorii. Patfi sem nasledky psychickeé,
kterymi jsou napiiklad snizené sebevédomi, poruchy soustfedéni, zvySend drazdivost,
uzkost a deprese. Lze sem zafadit i nasledky zdravotni, které se podobaji
psychosomatickym reakcim na stres. Zdravotnimi nasledky mohou byt kardiovaskularni
onemocnéni, snizend imunita, dychaci problémy a problémy se zazivanim. Mobbing ma
dlouhodoby vliv i na soukromy zivot. Psychické problémy vedou ke stazeni se
z bézného Zivota, Sikanovana osoba se postupné vyhyba kontaktu s lidmi, mize mit
problémy v rodin€. Tyto problémy mohou vést az k rozchodu s zivotnim partnerem

a k problémtim ve vychové (VENGLAROVA, 2011).

Mobbing se stale vice zacina objevovat i mezi zdravotniky. V nebezpeéi se totiz
neocitd jen zdravotnik, ale i pacient, o kterého se starda psychicky naruSeny,

nesoustiedény a nemotivovany personal (KRASOVA, 2012).

Nasledky pro obét’ tedy nejsou pouze ty, které ovliviiuji fyzicky a psychicky stav
napadeného jedince, ale patii sem 1 nésledky, které se projevi v pracovnim zivoté obéti

(workplaceintimidation.com).
1.8.2 NASLEDKY PRO ORGANIZACI

Cim déle mobbing trva, tim vice jsou jeho aktéfi posilovani a domnivaji se, Ze
jednaji spravné. Mize dojit k situaci, Zze lidé, pro které je takovy zplsob chovani

nepfijatelny, postupné zaénou opoustdt organizaci (VENGLAROVA, 2011).
1.8.3 NASLEDKY PRO SPOLECNOST

Diusledky pro spolec¢nost jsou velice ziejmé, stoji daitové poplatniky dost penéz.
Vzhledem k tomu, Ze mobbing casto vede k duSevnimu a télesnému vycerpani, vyrazné
se tim zvySuje nemocnost pracovnikli, a tim dochazi ke zvySenym narokim

na nemocenské pojisténi (SVOBODOVA, 2008).

22



1.9 MOBBING A NEMOC

Lidé mohou v zaméstnani onemocnét nejen kvili pracovnim podminkam (napf.
tézka télesnd namaha) a individudlnim faktorim, jako jsou zvlastni alergie nebo

nasledky infek¢nich chorob, ale také kviili socidlnim stresovym faktortm.

Spatnd atmosféra a konflikty na pracovisti nepfiznivé ovliviiuji naSi néladu

a maji Casto zavaznéjsi nasledky nez jen Spatné pracovni podminky.

Jedinec postizeny mobbingem za sebou nezanechéd vSe negativni, kdyz odchazi
Z pracovisté, ale naopak si vSechny své problémy odnasi s sebou domt a nezbavi se jich
ani ve chvili volna. Obéti se doCasné vede zatlaCit zatéZujici negativni aspekty
do pozadi a soustfedit se na rodinu, své koni¢ky nebo sport, ale problémova situace nad
ni visi neustdle a ztézuje ji zivot. Pokud Sikanovana osoba piekro¢i mez zatéze

a frustrace, za¢ne reagovat jeho t¢lo a duse.

VSe, co nas zranuje, nas 1 trvale fyzicky 1 psychicky ohrozuje. Mobbing zavazné

ohroZuje nase sebehodnoceni a vyvolava v nds nemoci.

Onemocnéni vyvoland nebo podpofend mobbingem se vyvijeji nejprve pomalu,
ale jejich ptiznaky se stale vice zintenziviuji a jsou ¢im dal vice zavazngjsi. Tyto
onemocnéni se nejprve projevuji celkovou nevolnosti, jako naptiklad poruchami
spanku, bolestmi hlavy, zalude¢nimi potiZemi nebo buSenim srdce. Postupné se
projevuji poruchy dusevni rovnovéahy (pocity nejistoty, ztrata sebehodnoceni, depresivni
poruchy) a vSeobecné stavy uzkosti, které mohou vést az k sebevrazednym myslenkam
a dokonané sebevrazd€. Mohou vznikat 1 rizné zavislosti, naptiklad nadmérné piti kavy,
zneuzivani 1éka a alkoholu nebo anorexie a bulimie. Nakonec se mohou projevovat

zalude¢ni a stfevni potize, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho ob&hu, nebo

nadorova onemocnéni.

Mnozi postizeni radé€ji podaji vypoveéd a odejdou ze zaméstnani do predcasného
dichodu, nez aby dal snaseli zatiZzeni a zdravotni omezeni zpisobend mobbingem

(KRATZ, 2005).
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1. 10 JAK SE MOBBINGU A BOSSINGU BRANIT?

Velmi dulezité je nezistat v takové situaci, jako je mobbing ¢i bossing, sam.
Obét mobbingu by se méla svéfit napi. clenim rodiny, blizkym nebo osobam, kterym

davéruje a poradit se s nimi, jak takovy problém fesit (Zdravé.cz).

Dutlezité je pfedevsim odolat natlaku a nedovolit mobberovi, aby ovladal cely
pracovni kolektiv. Nem¢li bychom byt lhostejni k tomu, co se na pracovisti déje.
Je nutné najit v kolektivu kvalitni a cestnou osobu. Na Sikanu je nutné upozornit
personalni oddéleni nebo odborovou organizaci, kterd svym ¢lenim poskytuje pravni
zastoupeni a ma zkuSenosti s feSenim takovych situaci. Dale je nutné 0 mobbingu

informovat svého nadiizeného.

Takové jednani, jako je mobbing, je naprosto lidsky i spolecensky nepfijatelné.
Odpovédnost totiz nenese pouze mobber, ale také zaméstnavatel nebo majitel firmy.
Ten je ze zakona povinen svym zaméstnanctim poskytnout klidné a bezpecéné pracovni

prostiedi (KRASOVA, 2012).

Pokud ma kazdy dostatecné informace o tom, jak mobbing vypadd, stoupa
Sance, Ze dojde k rozpoznani tohoto problému jesté pied rozpadnutim tymu a uplnym

zdeptanim obéti. Kdyz vime, co ndm hrozi, miZzeme si v§imat uZ prvnich signal.

Reseni situace prichazi v dobé, kdy je jesté obét silna a ma chut’ situaci feit.
Prvni cestou byva hleddni podpory u svych kolegli nebo nadfizenych. Pokud u nich

podporu nenajde, obrati se na personalni ¢i pravni oddéleni.

Odbornou pomoc a podporu hledaji spiSe Zeny nez muzi, a to uz jen proto, ze si

muzi mysli, jak si se v§im védi rady a své problémy si fesi sami.

Prvnim krokem, jak feSit Sikanu je feSeni konfliktu jiZ v pocatcich vzniku
mobbingu. Druhym krokem je ziskani podpory u kolegh. Je vhodné se obracet
na kolegy, ktefi jsou nam blizsi, navazovat s nimi komunikaci a pozadat je o podporu.
Jde to velmi pomalu, protoZe se mnoho lidi obava, Ze se pozornost pfesune na né.
Mnohdy uz je obét’ tak moc psychicky zniend, ze zadnou podporu u koleglh nenajde
a hleda ji mezi svymi prateli nebo u odbornika. Nakonec je stejné nejcastéj$i pomoci
odchod ze zaméstnani, protoze ani u nadfizenych a ani na personalnim oddéleni obét’

podporu nenajde (VENGLAROVA, 2011).
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1.10.1 CO MUZE PROTI MOBBINGU UDELAT PODNIK?

Podnikové vedeni miize mobbingu celit tim, ze prozkouma vSechny ptipady, kdy
zaméstnanci odesli z firmy. Pokud je pocet odchodi na urcitém oddéleni zvlaste
vysoky, je tieba ihned prozkoumat divody, a vSe zjistit pii pohovorech s odchazejicim
zaméstnancem. Pohovory by méla provadét neutralni osoba, jako naptiklad vedouci
personalniho oddé¢leni nebo podnikovy psycholog. Pokud odchazejici zaméstnanec drzi

Vv ruce pracovni posudek, spi$ najde odvahu hovotit o vnitropodnikovych problémech.

Kazdd firma musi proti mobbingu zakroCit i zekonomickych divodl, protoze
na oddéleni, kde dochazi k mobbingu, se nepracuje. Z pracovniho procesu jsou
predevsim vylouceni dva lidé - obét’ a pivodce mobbingu. Mobber neustale piemysli,
jak terorizovat svou obét’ a obé&t premysli nad tim, jak se zachranit. Na takovych
odd¢lenich klesd produktivita prace, snizuje se kvalita prace, zhorSuje se pracovni

klima, pfi proniknuti této zpravy na veiejnost se poskvrni i image oddéleni.

I kdyz negativni dopady Sikany na podnik jsou viditelné, firmy Casto otaleji
S opatfenim proti piivodciim mobbingu. Divodem mohou byt lhostejnost podnikového
vedeni, neschopnost vedeni pftispét k feSeni problému nebo obava z nezaddoucich

nasledk (KRATZ, 2005).

,,Podnik by mél v kazdém piipadé€ brat mobbing vazné a fadné provéfit vzniklou
situaci. Podnik prost¢ nemiZe necinné piihlizet mobbingu, at’ uZz z moralnich, nebo
z ekonomickych hledisek. Musi dat pfisluSnymi opatfenimi najevo, Ze si mobbing

nepieje a ani ho nestrpi!*“ (KRATZ, 2005).

Zaméstnavatel nesmi piehlizet to, Ze je podle pracovniho prava povinen chranit

osobnost svych zaméstnanci a pecovat o né¢ (KRATZ, 2005).

Zvlastni formou prevence proti mobbingu jsou kolektivni smlouvy mezi
zamé&stnavatelem a podnikovou radou. Podle nich maji vSichni zamé&stnanci podniku
zakazano dopoustét se mobbingu a jsou povinni mu zabrafovat. V této smlouvé by
mélo byt zahrnuto: oblast pisobnosti, definice mobbingu, zakaz mobbingu, upozornéni
na moznost stézovat si, ochrannid opatfeni proti mobbingu, zafizeni neutralniho
podnikového centra pro boj proti mobbingu, vycet disledkli pro osoby dopoustéjici

se mobbingu a doba platnosti.
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V pfipadé nutnosti je zameéstnavatel opravnén ulozit nékteré postihy, jako
napomenuti nebo vypovéd. Témito sankcemi vétSinou postihne obét’ mobbingu, ktera
utrpéla psychickou a fyzickou ujmu. Naopak mobber je bran jako loajalni a odpovédny
pracovnik, ktery potrestan neni. Kdyz zaméstnavatel mobberovi postihy nejen hrozi, ale
také k nim pftistoupi, dostoji tak nejen své zdkonné povinnosti, ale také své povinnosti
pecovat o své zaméstnance, vytvori lepsi pracovni klima a uSetii podniku néklady.

(KRATZ, 2005).

Ve vétsich podnicich se miize nachézet podnikové krizové centrum, které
se zabyva problematikou mobbingu. Tato centra se vénuji Skoleni zabyvajici se
problematikou mobbingu na vSech podnikovych urovnich. Kazdé Skoleni by mélo
vychazet z hesla ,,prevence je lepsi nez terapie”. Toto informaéni krizové centrum by
m¢él vést zkuSeny psycholog préace, ktery by mél byt divéryhodny, mél by znat podnik
a mélo by jit o neutralni osobu (KRATZ, 2005).

1.10.2 CO MUZE PROTI MOBBINGU UDELAT NADRIZENY?

Kdejaky nadfizeny si mysli, Ze se nemusi vmé&Sovat do problémil svych
podiizenych, ale opak je pravdou. Nekteti vedouci se radé€ji vyhybaji témto stietim
mezi podiizenymi, protoZe se obavaji, Ze by se sami mohli stdit mobberovo obéti.
Nekteré vedouci dokonce miize t&Sit, Ze kolegové za¢nou Sikanovat pracovnika, ktery je
jim nesympaticky. V piipadé, ze jde opravdu o mobbing, se Z4dny nadiizeny nemtize
vyvléknout ze své odpovédnosti. Kdyz vedouci, at' uz z jakychkoli divodu, vyklidi
uto¢nikim pole, osobné tim podporuje mobbing. Nadfizeny musi preventivné usilovat
o navozeni dobrého klimatu na pracovisti. Kdyz se i pfesto konflikty vyskytnou, je
povinen se snazit konflikt urovnat (KRATZ, 2005).

Je velmi dulezité, aby se nadfizeny o problémech na svém oddéleni dovedél.
KdyzZ se podfizeny pracovnik svéti svému nadfizenému, dava najevo, Ze mu duvétuje.
Stiznosti by se méli nejprve podavat svému bezprostrednimu nadiizenému, ktery je
muze vyieSit na misté. Nadiizeny by mél vzit zaméstnance nékam stranou, nabidnout
mu, aby si sedl, nemé¢l by zaméstnance preruSovat, ale nechat ho mluvit, mél by si
zapisovat dalezité vypovedi, mél by zaméstnanci potvrdit, Ze jeho situaci chépe, mél by

si objasnit stav véci, klast otazky a poté pristoupit k feseni konfliktu(KRATZ, 2005).
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1.10.3 JAK SE MUZE BRANIT OBET?

Zjistime, Ze jsme se stali sttedem zajmu jiného pracovnika a nevime proc¢? Jedno

je jisté. Nas spolupracovnik se nam snazi ztrpcit zivot.

Co v takové situaci mizeme udélat? Mnoho lidi se takovou diskriminaci vici
nim snazi prehlizet v nadéji, Ze se situace nebude stupiiovat a mobbing prestane. Nekteri
lidé se védomé snazi ziskat agresorovy sympatie veétSi vstficnosti a prizpusobivosti.
Jinou reakci na mobbing muze byt vyhybani se mobberovi, coz miize byt velmi tézké
v nékterych podnicich, protoze ve vétsiné z nich je prakticky nemozné se izolovat

(KRATZ, 2005).

Clovek, ktery zjisti, Ze se stal objektem agrese a mize oekavat, ze bude trpét
mobbingem del$i dobu, se s tim v zadném piipadé nesmi smifit, ale musi se zacit co
nejdiive branit. Nikdo totiz nevydrzi jezdit den co den bezstarostné do prace s tim, ze
bude stale znervéznovan, bude se trapit nepfijemnou situaci a po néjaké dobé podlehne
depresim. Nakonec se ho budou stranit i jeho spolupracovnici, kteti ho dfive brali jako
pfijemného a vyhledavaného kolegu, protoze z obéti se postupné stava nepratelsky,

odmitavy a nevrly jedinec (KRATZ, 2005).

DulezZitou otazkou se v takové chvili stava: Utéct nebo vytrvat? Utéct znamena
odejit z pracovisté, a tak ukoncit nepfijemné mobbingové Utoky. Vytrvat a ziistat nadale
na svém pracovisti znamena udrzet si pozici a Celit mobbingu urcitymi strategiemi

(KRATZ, 2005).

Pokud se urcity jedinec stane obéti mobbingu, mél by postupné zvazit
a podniknout nékteré kroky. Nejprve by mél zacit inventurou své situace. V tomto
kroku by si obét’ méla najit n¢jakého kolegu, kterému diavétruje a v§e mu dopodrobna
vyli¢it. Obét’ by si méla vést mobbingovy denik, kam si zapisuje, jak zle snim bylo
zachazeno. Tento denik ma né€kolik funkei. Je uzitecny k zajiSténi ditkazi, podle deniku
si obét’ pamatuje konkrétni utoky, nadtizeny si v ném mohou doslova piecist, jak S obéti
bylo zachazeno, zaznamy v deniku obéti umoznuji zachovat si cistou hlavu
a z neptijemnych prozitkl se vypsat. Mobbingovy denik by mél byt psany presn¢ podle
toho, jak a kdy se utok stal. Jednotlivé zaznamy by méli obsahovat datum a ¢as ttoku,
pfesny popis mobbingového jednéni, jméno a funkce mobbera, kdo byl u utoku

pfitomen, nasledky mobbingového jednéni, dny, kdy obét’ chybéla v zaméstnani a kdy
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chybél mobber. DalSim krokem je uvédomit si sva slabd mista a snazit se zménit své
chovani. Dale do mobbingu zapojime svou socidlni sit, kde se muzeme obratit
na svého zivotniho partnera, pratele a znamé nebo piibuzné. Obét se miize
obratit 1 na svého nadfizené¢ho, persondlni radu, telefonni poradnu zaméfenou
na mobbing, svého oSetfujiciho lékafe nebo na skupinu lidi stejné postizenych
mobbingem. Obét’ by si dale méla promluvit s piivodcem mobbingu o jeho jednani.
Rozhovor by se m¢l odehravat jen mezi ¢tyfma o¢ima a s vyloucenim vefejnosti, m¢l by
probihat civilizované. Obét musi vystupovat rozhodné a bez rozcileni, v zddném
pripadé nesmi projevovat city (plac). Mobber by mél védét, jaké kroky obét dale
podnikne, pokud s utoky nepiestane (KRATZ, 2005).

Obét by v kazdém ptipadé méla vystupovat sebevédomé a nedavat najevo
nejistotu. Pfi odchodu z pracovisté a nastupu na nové by neméla dévat najevo sva slaba
mista a dodrzovat skupinové normy na novém pracovisti, jako je napiiklad pozdrav pii

ptichodu nebo spole¢ny odchod na obéd atd. (KRATZ, 2005).

Pokud ani nadfizeny a ani personalni oddé¢leni nijak nezakroc¢i, méla by obét
zacit mobbing fesit pravni cestou. Pti tomto feSeni mobbingu je vyhodou, kdyZ si obet’
vede mobbingovy denik. Zalobce si vzdy musi uvédomit, Ze se pousti do zdlouhavého,

nakladného a psychicky naro¢ného procesu s nejasnym koncem (KRATZ, 2005).
1.10.4 CO MOHOU PROTI MOBBINGU UDELAT KOLEGOVE?

Kolegové, kteti se nijak nepodileji na mobbingu, nesméji jen necinné piihlizet,
nebo dokonce se jim potaji Skodolibé bavit. KdyZ proti mobbingu nezakroc¢i, umoZznuji

postupné zhorSovani pracovniho klimatu.

Svédkové mobbingu jsou jen malokdy ochotni pomoci kolegovi, i kdyZ to
naléhavé potiebuje. V zdkroku mozna koleghm brani i strach, Ze se sami stanou ob¢ti

mobbera.

Co miize kolega udélat? Oteviené, upfimné a citlivé projevit solidaritu s obé&ti
mobbingu. Aktivné se =zastat obéti pred uUto¢nikem. Upozornit ostatni kolegy
na mobbing a vyzvat je, aby hajili obét. Kolega muze jit s obéti k objasnovacimu
pohovoru (KRATZ, 2005).
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Problém mobbingu se zmenSuje soucasné s tim, kolik lidi ho neschvaluje

(KRATZ, 2005).

1.10. 5 CO MUZE PROTI MOBBINGU UDELAT PODNIKOVA/PERSONALNI
RADA?

Spory mezi zaméstnanci jsou Casto oznacovany jako piechodné rozpory, kdy
v zadném ptipade nejde o mobbing. A proto ¢lenové personalni rady nevidi divod, pro¢

by méli zasahovat.

Personélni/podnikovd rada nesmi nikdy zalozit ruce do klina. Aby mohla
persondlni rada zakrocit, je nutné, aby obét mobbingu piesn¢ vylozila nepiijemnou
situaci a popfipad¢ predlozila mobbingovy denik. Krom¢ kvalifikovanych rad obéti
mobbingu by méla persondlni rada reagovat bud’ samostatné pfijetim piisluSnych
opatieni (individudlni pohovory), nebo ve spolupraci se zaméstnavatelem (organizacni
zména, pracovné pravni kroky proti mobberovi). Dale by méla zajistit externi

profesionalni poradenstvi pro obét’ mobbingu.

U zaméstnavatele ma vzdy veétSi vahu stiznost postizeného zameéstnance
podpofena personalni radou, nez kdyz si obét’ st€Zzuje zaméstnavateli sama (KRATZ,

2005).

Lze uvést pét zakladnich zasad obrany proti mobbingu:
1. Mobbeti to maji t€Zké vSude tam, kde vladne optimalni pracovni klima.
2. Mobbing se vyvine z vétsiny konfliktl, které se v¢as nevytesi.

3. Kdyz v€as rozpozname mobbing a cilené proti nému zakroc¢ime, urc¢ité¢ se problém

podaii vyfesit.

4. Ten, kdo jen ml¢ky a ne¢inn€ mobbingu pfihliZi, mu pomaha se rozvijet a stava se

spolupachatelem.
5. S ¢im vétsim odporem se mobber setkd, tim mensi je problém diskriminace.

Pokud zjistime mobbing a nesouhlasime s nim, m¢li bychom se fidit heslem:
nestaci védet, je treba to také pouzivat, nestaci chtit, je treba také konat! (KRATZ,

2005, s. 131).
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1.10. 6 JAKA JE RADA NA ZAVER?

Pro obét’ se nakonec stane ulevou a vysvobozenim propusténi ze zaméstnani.
V zadném ptipadé nejde o tragédii. Chova-li se obét podle zasady ,,nad nikoho se
nepovysuj a pied nikym se neponizuj” a je-li takto vnimana i svym okolim, praci ve

svém oboru si vZdy najde (Ministerstvo prace a socialnich véci).
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2 POPIS RESENI PRUZKUMU

Soucasti praktické casti bakalaiské prace je realizace pruzkumného Setfeni pomoci
dotaznikii. Cilem prace je zjisténi informovanosti zdravotnikll o problematice mobbingu
a bossingu. Piedpokladame, ze vétSina dotdzanych zdravotnikii vi, co pojem mobbing a

bossing znamena a Ze vi, jak se jim mohou branit.

2.1 PRUZKUMNY PROBLEM

Jsou zdravotnici dostatecné pouceni o problematice mobbingu a bossingu, jejich

prevenci a jak se jim mohou branit?

2.2 PRUZKUMNE CILE, PRUZKUMNE OTAZKY

Cil 1: Zjistit znalosti respondentli o problematice mobbingu a bossingu.
Priizkumna otazka la: Vi respondenti, co pojem mobbing a bossing znamena?

Priizkumna otazka 1b: Znaji respondenti moznosti boje proti mobbingu a bossingu?

Cil 2: Zjistit, zda se respondenti setkali s mobbingem a bossingem.
Prizkumna otazka 2a: Setkali se respondenti nékdy s mobbingem a bossingem?

Prizkumna otazka 2b: Znaji respondenti n€koho, kdo ma zkuSenost s mobbingem a

bossingem?

Cil 3: Zjistit, jaka panuje atmosféra na oddéleni, na kterém respondent pracuje.
Prizkumna otazka 3a: Jaka je atmosféra na oddéleni, na kterém respondent pracuje?

Prizkumna otazka 3b: Ma respondent casté konflikty s nékterym z kolegti?
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2.3 METODIKA PRUZKUMU

Vyzkumnou ¢ast bakalarské prace jsme zpracovali pomoci anonymnich
dotaznikd. Dotazniky jsme se souhlasem naméstka osetfovatelské péce a etické komise

rozdali v Nemocnici Hofovice.

Oslovili jsme sestry z jednotlivych oddéleni a poprosili je o vyplnéni dotaznikd,
které¢ byly zcela anonymni a jejich vysledky byly pouzity pouze pro vypracovani
bakalaiské prace. Respondenti odpovidali na 20 otdzek zaméfujicich se na vyskyt
mobbingu ¢i bossingu na pracovisti. Pomoci téchto dotazniki jsme chtéli zjistit, zda se
na jednotlivych oddélenich vyskytuje mobbing a zda se sestry s timto problémem jiz

setkaly.

Celkem jsme rozdali 100 dotaznikt. Z celkového poctu rozdanych dotaznikd se
nam jich vratilo 76, ze kterych jsme museli 7 dotazniki vyfadit pro jejich neuplnost.

Pracovali jsme tedy s 69 hodnotitelnymi dotazniky.

Dotaznik byl slozen z 20-ti otazek. Z toho jich bylo 18 uzavienych, kdy
respondenti oznacili pouze jednu spravnou odpovéd a 2 otazky polouzaviené, které se

tykaly vzdélani a oddéleni, na kterém respondent pracuje.

Z celkového poctu respondenti, tedy 69 zdravotnikd, dotaznik vyplnilo 66 Zen a

pouze 3 muZi.

2.4 CASOVY HARMONOGRAM

V srpnu 2012 jsme podali Zadost pro realizaci prizkumného Setfeni. V zati 2012
jsme vyhledéavali a sestavovali literarni zdroje pro vytvofeni teoretické ¢asti. V druhé
poloving zati 2012 jsme stanovili cile prace a za pomoci prizkumnych otazek vytvofili
dotaznik. Dotazniky jsme na schvaleni etické komisi predali v fijnu 2012. Vlastni sbér

dat probihal v listopadu 2012. V lednu 2013 probéhlo vyhodnoceni ziskanych dat.

32



2.5 PRUZKUMNY SOUBOR

Soubor tvoii zdravotnici jednotlivych oddéleni nemocnice Hotovice. Dotazniky
jsme rozdali nelékafskému zdravotnickému persondlu prevazné na lizkovych
oddélenich o nestejném pocétu zaméstnanci. Mezi tyto oddéleni patfilo oddéleni
ortopedické, chirurgické, interni, neurologické, détské a gynekologicko-porodnické.
Dale jsme dotazniky rozdali na Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni (dale jen ARO),
jednotku intenzivni péce (dale jen JIP), centrdlni pifijem (ddle jen CP) a

radiodiagnostické oddéleni (dale jen RDG).
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3 ANALYZA VYSLEDKU PRUZKUMU

Polozka 1 - Jste muZ nebo Zena?

Tabulka 1 Pohlavi

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) muz 3 4,35%
b) zena 66 95,65%
Celkem 69 100,00%
Graf 1 Pohlavi
Pohlavi
4,35%

M muz

M Zena

95,65%

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) vyplnilo dotaznik 66 zen (95,65%)
a 3 muzi (4,35%).
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Polozka 2 - Kolik je Vam let?

Tabulka 2 Vék

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativni Cetnost

a) 18-25 let 15 21,74%

b) 26-35 let 18 26,09%

c) 36-40 let 14 20,29%

d) 41-50 let 14 20,29%

e) 51 avice let 8 11,59%
Celkem 69 100,00%
Graf 2 Vék

Vek

m 18-25 let
M 26-35 let
1 36-40 let
W 41-50 let

W 51 avice let

Z celkového poctu dotazanych 69 (100,00%) bylo 15 respondentd (21,74%) ve
veéku 18-25 let, 18 respondentt (26,09%) ve veéku 26-35 let, 14 respondentt (20,29%)
ve véku 36-40 let a 14 respondentil (20,29%) ve veéku 41-50 let, ve véku 51 a vice let
bylo 8 respondentti (11,59%).
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Polozka 3 - Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3 Dosazené vzdélani

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativni Cetnost

a) Stfedni odborna skola 35 50,72%

b) Vyssi odborna skola 20 28,99%

¢) Vysoka skola- Bc. 4 5,80%

d) Vysoka skola- Mgr. 4 5,80%

e) Jiné 6 8,70%

Celkem 69 100,00%

Graf 3 Dosazené vzdé¢lani

Vzdélani
5,80%
5,80%
Ha)
\ Hb)

mc)
md)
me)

Z celkového poctu dotdzanych 69 (100,00%) dosahlo 35 respondentt (50,72%)

vzdélani na Stiedni odborné Skole, 20 respondentil (28,99%) dosahlo vzdelani na Vyssi

odborné skole, 4 respondenti (5,08%) doséahli bakalafského titulu a stejné tak 1 dalsi 4

respondenti (5,08%) dosahli magisterského titulu. Jinou nez zdravotnickou Skolu

vystudovalo 6 respondenti (8,70%).
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Polozka 4 - Kolik mate odpracovanych let ve zdravotnictvi?

Tabulka 4 Délka praxe ve zdravotnictvi

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativni Cetnost
a) 0-5 let 22 31,88%
b) 6-10 let 7 10,14%
c) 11-15 let 8 11,59%
d) 16-20 let 12 17,39%
e) 21-26 let 12 17,39%
) 27 a vice let 8 11,59%
Celkem 69 100,00%

Praxe

Ha)
Hb)

Graf 4 Délka praxe ve zdravotnictvi
mc)

N IE
' A‘ B

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) melo 22 respondentti (31,88%)

praxi ve zdravotnictvi 0-5 let, 7 respondentd (10,14%) mélo praxi 6-10 let, 8
respondentt (11,59%) mélo praxi 11-15 let. Praxi 16-20 let mélo 12 respondentd
(17,39%) stejné jako 12 respondentl (17,39%) mélo praxi 21-26 let a 8 respondentli

(11,59%) mélo praxi ve zdravotnictvi 27 a vice let.
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Polozka 5 - Na jakém oddéleni nemocnice pracujete?

Tabulka 5 Oddéleni

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativni Cetnost

a) Neurologické oddéleni 3 4,35%

b) Interni odd€leni 11 15,94%

¢) Chirurgické oddéleni 7 10,14%

d) Ortopedické oddéleni 0 0,00%

e) Détské oddéleni 17 24,64%

f) Gynekologie a porodnictvi 9 13,04%

2) Jiné (ARO + JIP, CP, RDG) 22 (6,9,7) 31,88%

Celkem 69 100,00%

Graf 5 Odd¢leni

Oddéleni
4,35%

Ha)
mc)
md)
He)
mf)
mg)

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) byli 3 respondenti (4,53%)

pracovniky na Neurologickém oddéleni, 11 respondentii (15,94%) pracovniky na

Internim oddéleni, 7 respondenti (10,14%) bylo pracovniky na Chirurgickém oddélent,

17 respondentli (24,64%) bylo pracovniky na Détském oddéleni, 9 respondentd

(13,04%) bylo pracovniky na Gynekologii a porodnici a 22 respondenti bylo

pracovniky na ARO+JIP, CP a RDG. Na Ortopedickém oddéleni nebyl vyplnén zadny

dotaznik (0,00%).
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Polozka 6 - Kolik let pracujete na VaSem soucasném pracovisti?

Tabulka 6 Délka praxe na oddéleni

Odpovéd’ Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
a) 0-5 let 36 52,17%
b) 6-10 let 7 10,14%
c) 11- 15 let 8 11,59%
d) 16-20 let 9 13,04%
e) 21-26 let 5 7,25%
) 27 a vice let 4 5,80%
Celkem 69 100,00%
Graf 6 Délka praxe na oddé¢leni
Praxe na oddéleni
5,80%
7,25%
‘ s
Hb)
mc)
md)
me)
mf)

K|

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) mélo 36 respondentii (52,17%)

praxi na soucasném pracovisti 0-5 let, 7 respondentti (10,14%) mélo praxi 6-10 let, 8

respondentt (11,59%) mélo praxi 11-15 let. Praxi 16-20 let mélo 9 respondenti

(13,04%), 5 respondentt (7,25%) mélo praxi 21-26 let a 4 respondenti (5,80%) mélo

praxi ve zdravotnictvi 27 a vice let.
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Polozka 7 - Co si predstavite pod pojmem MOBBING?

Tabulka 7 Mobbing

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
a) Proces cileného zjistovani 3 4,35%
spokojenosti na pracovisti
b) Cileny a systematicky 56 81,16%

psychicky teror na
pracovisti, ktery se objevuj
alesporni 1x tydné po dobu
minimalné 6 mésici

(¢3

¢) Stav, kdy si dvé nebo vice 0 0,00%
0sob navzajem nerozumeéji a
nevychazeji spolu

d) Nevim 10 14,49%

Celkem 69 100,00%

Graf 7 Mobbing

Mobbing
4,35%
0,00%
Ha)
mb)
c)
md)

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) se 3 respondenti (4,35%)
domnivali, Ze mobbing je cilené zjiStovani spokojenosti na pracovisti. Odpoveéd, ze
mobbing je cileny psychicky teror na pracovisti oznacilo 56 respondenti (81,16%).
Odpovéd’ ,,nevim" oznacilo 10 respondentt (14,49%). Zadny z respondenti (0,00%)

neoznacil odpovéd’, Zze mobbing je stav, kdy spolu osoby nevychazeji.
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Polozka 8 - Co si predstavite pod pojmem BOSSING?

Tabulka 8 Bossing

Odpoveéd’ Absolutni etnost Relativni cetnost

a) Psychicky teror na 4 5,80%
pracovisti mezi osobami
stejné¢ho pracovniho postaveni

b) Sikana pod¥izeného svym 53 76,81%
nadrizenym pracovnikem

c) Skryta, rafinovana Sikana na 3 4,35%
pracovisti

d) Nevim 9 13,04%
Celkem 69 100,00%

Graf 8 Bossing

Bossing

13,04% 2.60%

4,35%

H3)
m D)

m d)

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) oznacili odpovéd’ a) 4 respondenti
(5,80%), 53 respondenti (76,81%) oznacilo spravnou odpovéd b), 3 respondenti
(4,35%) oznacili odpoveéd’ ¢) a 9 respondentit (13,04%) oznacilo odpovéd’ d).
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Polozka 9 - Setkal/a jste se

pracovisti?

Tabulka 9 Setkani s M/B

nékdy alespon s jednim z téchto problémii na svém

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

a) ano 19 27,54%

b) ne 40 57,97%

¢) nevim 10 14,49%

Celkem 69 100,00%

Graf 9 Setkani s M/B

Setkani s M/B

®ano
Hne
Hnevim

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedlo 19 respondentt (27,54%),

Ze se s mobbingem ¢i bossingem na svém pracovisti setkalo, 40 respondenti (57,97%)

uvedlo, Ze se nesetkalo. Odpovéd’ c) oznacilo 10 respondentti (14,49%).
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Polozka 10 - Stal/a jste se nékdy soucasti téchto problémi?

Tabulka 10 Z(gastnéni

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) ano, jako svédek 15 21,74%
b) ano, jako postizena osoba 6 8,70%
C) ne 48 69,57%
Celkem 69 100,00%

Graf 10 Z(dastnéni

la)
mD)
mc)

Z celkového poctu 69 dotdzanych (100,00%) bylo 15 respondentii (21,74%)
svédkem mobbingu ¢i bossingu, 6 respondentt (8,70%) bylo mobbingem postizeno a 48
respondentti (69,57%) se s mobbingem nesetkalo.
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Polozka 11 - Znate nékoho, kdo byl témito problémy postiZzen?
Tabulka 11 Postizeny M/B

Odpoveéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
a) Ano 31 44,93%
b) Ne 28 40,58%
¢) Nevim 10 14,49%
Celkem 69 100,00%
Graf 11 Postizeny M/B

Postizeny M/B

Hano
Hne

M nevim

Z celkového poctu 69 dotdzanych (100,00%) odpoveédélo 31 respondentli
(44,93%) a) ano, 28 respondentii (40,58%) odpovédélo b) ne a 10 respondenti (14,49%)

odpovédélo ¢) nevim.
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Polozka 12 - Znate nékoho, kdo pouZiva mobbing nebo bossing jako ochranu pied

ostatnimi?

Tabulka 12 Ochrana pied ostatnimi

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

a) Ano 16 23,19%

b) Ne 45 65,22%

¢) Nevim 8 11,59%

Celkem 69 100,00%

Graf 12 Ochrana pied ostatnimi

Ochrana pred ostatnimi
11,59%

®ano
Hne
Fnevim

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) oznacilo 16 respondentd (23,19%)
odpovéd’ a) ano, 45 respondentl (65,22%) oznacilo odpovéd’ b) ne a 8 respondent
(11,59%) odpovéd’ ¢) nevim.
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Polozka 13 - Je néjaky spolupracovnik, se kterym mate trvalé konflikty?

Tabulka 13 Konflikt

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Ano 13 18,84%
b) Ne 53 76,81%
¢) Nevim 3 4.35%
Celkem 69 100,00%
Graf 13 Konflikt
Konflikt
4,35%
Eano
Hne
¥ nevim

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedlo 13 respondentt (18,84%),
Ze maji trvalé konflikty, 53 respondentl (76,81%) nema trvalé konflikty a 3 respondenti

(4,35%) uvedli odpovéd’ €) nevim.
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Polozka 14 - Jaka je atmosféra na oddéleni, na kterém pracujete?

Tabulka 14 Atmosféra na oddéleni

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Pratelska a spolupracujici 22 31,88%
b) Nekonfliktni 11 15,94%
¢) Neutralni 26 37,68%
d) Konfliktni 5 7,25%
e) Nepratelska a napjata 5) 7,25%
Celkem 69 100,00%

Graf 14 Atmosféra na oddéleni

Atmosféra na oddéleni

7,25%

7,25% l

Q

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) hodnotilo 22 respondentt (31,88%)

ma)
mDb)
mc)
m ()
me)

atmosféru na oddéleni jako pratelskou a spolupracujici, 11 respondentti (15,94%) ji
hodnotilo jako nekonfliktni, 26 respondentt (37,68%) uvedlo neutralni atmosféru,
DalSich 5 respondentti (7,25%) uvedlo konfliktni atmosféru a 5 respondentd (7,25%)

uvedlo nepratelskou a napjatou atmosféru.
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PoloZka 15 - Utastnite se mimopracovnich akei s kolegy?

Tabulka 15 Mimopracovni akce

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Ano 49 71,01%
b) Ne 20 28,99%
Celkem 69 100,00%

Graf 15 Mimopracovni akce

Mimopracovni akce

Eano
Hne

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedlo 49 respondentt (71,01%),
ze navstévuje mimopracovni akce, 20 respondentt ( 28,99%) uvedlo, Ze mimopracovni

akce nenavsteévuje.
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Polozka 16 - Myslite si, Ze jsou v zaméstnani za VaSimi zady SiFeny pomluvy?

Tabulka 16 Pomluvy

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Ano 34 49,28%
b) Ne 7 10,14%
¢) Nevim 28 40,58%
Celkem 69 100,00%

Graf 16 Pomluvy

Pomluvy

Eano
Hne

H nevim

10,14%

Z celkového poctu 69 dotdzanych (100,00%) uvedlo 34 respondentti (49,28%)
odpovéd’ a) ano, 7 respondentt (10,14%) odpovéd’ b) ne a 28 respondentl (40,58%)

uvedlo odpovéd’ €) nevim.
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Polozka 17 - Vite, jak se branit proti mobbingu ¢i bossingu?

Tabulka 17 Obrana proti Mobbingu a Bossingu

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Ano 39 56,52%
b) Ne 30 43,48%
Celkem 69 100,00%

Graf 17 Obrana proti Mobbingu a Bossingu

Obrana proti M/B

Hano
Hne

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedlo 39 respondentl (56,52%),
ze vi, jak se branit mobbingu, 30 respondentli (43,48%) nevi, jak se proti mobbingu

branit.

50




Polozka 18 - Mate moZnost na Vasem pracovisti vyuZivat psychologické pomoci?

Tabulka 18 Psychologicka pomoc

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativni éetnost
a) Ano 50 72,46%
b) Ne 19 27.54%
Celkem 69 100,00%

Graf 18 Psychologicka pomoc

Psychologicka pomoc

®ano
Hne

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedlo 50 respondentt (72,46%),
Ze maji moznost psychologické pomoci na svém pracovisti a 19 respondentt (27,54%)

uvedlo, Ze neméa moznost psychologické pomoci.
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Polozka 19 - Pokud jste v otazce ¢. 18 odpovédél/a ano, vyuZivate této pomoci?

Tabulka 19 Vyuziti psychologické pomoci

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
a) Ano 3 4,35%
b) Ne 66 95,65%
Celkem 69 100,00%

Graf 19 Vyuziti psychologické pomoci

Vyuziti psychologické pomoci

4,35%

®ano
Hne

Z celkového poctu 69 dotazanych (100,00%) uvedli 3 respondenti (4,35%), Ze
psychologické pomoci vyuzili, 66 respondentid (95,65%) nevyuzilo psychologické
pomaoci.
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PoloZka 20 - Absolvoval/a jste nékdy seminafi nebo vzdélavaci akci na téma
Mobbing a Bossing?

Tabulka 20 Vzdélavaci akce

Odpovéd’ Absolutni etnost Relativni Cetnost
a) Ano 8 11,59%
b) Ne 61 88,41%
¢) Nevim 0 0,00%
Celkem 69 100,00%

Graf 20 Vzdélavaci akce

Vzdeélavaci akce

0,00%

Eano
Hne

M nevim

Z celkového poctu 69 dotdzanych (100,00%) absolvovalo 8 respondentli
(11,59%) seminaf na téma Mobbing a Bossing, a 61 respondenti (88,41%) seminaf

neabsolvovalo.
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4 INTERPRETACE VLASTNIHO PRUZKUMU

Prizkumného Setieni se ti€astnilo 69 respondentt (100,00%). Z celkového poctu
respondentti bylo 66 dotazanych zen (95,65%) a 3 muzi (4,35%). Vékovou skupinou
byli zdravotnici od 18-ti let. Nejpocetnéji byli zastoupeni respondenti ve véku 26-35 let

26,09% naopak nejméné bylo respondenti ve vékové skupiné nad 51 let 11,59%.

Dotaznik vyplnilo 50,72% respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim, 28,99%
respondentll s vy$§im odbornym vzdélanim, 5,08% respondentii dosahlo bakalaiského
titulu a 5,08% dosahlo magisterského titulu. Jinou néz zdravotnickou Skolu vystudovalo

8,70% dotazanych.

Celkem 31,88% dotazanych pracovalo ve zdravotnictvi 0-5 let, 16-20 let
pracovalo ve zdravotnictvi 17,39% respondenti a 21-26 let 17,39%. Praxi ve
zdravotnictvi 11-15 let mélo 11,59% respondentl a praxi 27 a vice let mélo 11,59%

respondentt. Dalsich 10,14% respondentti mé¢lo praxi ve zdravotnictvi 6-10 let.

Nejpocetn€jsi skupinou 31,88%, kde byly dotazniky vyplnény bylo oddé€leni
ARO+JIP, CP a RDG. Nejméné dotazniki 4,35% bylo vyplnéno zdravotniky
Neurologického oddé¢leni. Na Ortopedickém oddéleni nebyl vyplnén Zadny dotaznik
0,00%.

Na otdzku, jakd je atmosféra na oddéleni, na kterém respondent pracuje

odpovédélo 14,50% dotazanych, Ze je atmosféra konfliktni, nepfatelska a napjata.

Spravnou odpovéd’ na otazku, co znamena pojem mobbing oznacilo 81,16%
respondentli, 14,49% respondentii nevédélo co pojem znamena a 4,35% oznaclilo

nespravnou odpoved.

V otazce, co znamena bossing oznacilo spravnou odpoveéd 76,81%, 13,04%
respondentl nevédélo spravnou odpoveéd’ a 10,15% respondentit oznacilo nespravnou

odpovéd.

Z celkového poctu 69 dotdzanych se s mobbingem ¢i bossingem setkalo 27,54%,

8,70% se stalo obéti.
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4.1CIL 1

Prvnim cilem nas$i prace bylo zjistit, zda maji respondenti zakladni znalosti o

problematice mobbingu a bossingu.
Priizkumna otazka la: Vi respondenti co pojem mobbing a bossing znamena?
Této priazkumné otazce se vénovala polozka 7, 8 a 20.

Celkem 81,16% respondenti v dotazniku oznacilo spravnou odpoveéd, Zze
mobbing je cileny a systematicky psychicky teror na pracovisti, ktery se objevuje
alespoil 1x tydné€ po dobu miniméln¢ 6 mésict. DalSich 14,49% respondentl spravnou

odpovéd nevédélo a 4,35% respondentti oznacilo nespravnou odpoved.

V otézce, co znamena pojem bossing odpoveédélo spravné 76,81% respondentil,
13,04% respondentti nevédélo, co pojem bossing znamena. Dalsich 5,80% respondentti
se myln¢ domnivalo, Ze bossing je psychicky teror na pracovisti mezi osobami stejného

pracovniho postaveni a 4,35% respondentti oznacilo také nespravnou odpovéd'.

Pouze 11,59% respondentii absolvovalo seminat nebo vzdé€lavaci akci na téma

Mobbing a bossing, 88,41% respondentii seminai neabsolvovalo.

VétSina dotazanych zdravotnikidl z nemocnice Hofovice vi, co pojem mobbing a

bossing znamena.

Prizkumna otdzka 1b: Znaji respondenti moznosti boje proti mobbingu a

bossingu?
K prizkumné otazce se vztahovala polozka 17, 18 a 19.

Vice nez polovina dotazanych (56,52%) vi, jak se proti mobbingu a bossingu

branit. DalSich 43,48% respondentli nevi, jak se branit proti mobbingu a bossingu.

Zdravotnicky persondl ma moznost na pracovisti vyuzit psychologické pomoci.
O psychologické pomoci vi 72,46% respondentti, 27,54% respondentd o této pomoci

nevi.

Psychologické pomoci vyuzilo pouze 4,35% respondentii. DalSich 95,65%

respondentli této pomoci nevyuzilo.

55



4.2 CIL?2

Dalsim cilem bylo zjistit, zda se respondenti setkali S mobbingem a bossingem.
Prizkumna otdzka 2a: Setkali se respondenti nékdy s mobbingem a bossingem?
K prizkumné otézce se vztahuje polozka 9 a 10.

Celkem 57,97% respondentd se s mobbingem ¢i bossingem nesetkalo, naopak
27,54% respondentli udava, ze se s mobbingem ¢i bossingem jiz setkalo. DalSich

14,49% respondentli si neni védomo setkdni s mobbingem.

Jako svédek mobbingu se v dotazniku oznacilo 21,74% respondentti a 8,70%
respondentll bylo jako postiZena osoba. Soucdsti mobbingu se nestalo 69,57%

respondentdl.

Prizkumnd otdzka 2b: Znaji respondenti n€koho, kdo mé zkuSenost s

mobbingem a bossingem?
K prazkumné otazce se vztahuje polozka 11 a 12.

Na otazku, zda respondenti znaji n€koho, kdo byl mobbingem postizen uvedlo
44,93% dotazanych, ze znaji, 40,58% respondentii nezna nikoho takového a 14,49%

respondentl nevi.

VétSina respondentti 65,22% nezna nikoho, kdo mobbing pouziva jako obranu
pted ostatnimi, 23,19% respondentii nikoho, kdo se mobbingem brani nezna a 11,59%

respondentll nevi.

4.3 CIL 3

Tretim a poslednim cilem bylo zjistit, jakd panuje atmosféra na odd¢leni, na

kterém respondent pracuje.

Prizkumna otdzka 3a: Jaka je atmosféra na oddéleni, na kterém respondenti

pracuji?
K této prizkumné otazce se vztahuje polozka 14.
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Jako pratelskou a spolupracujici atmosféru uvadélo 31,88% respondentd,
15,94% respondentii popsalo atmosféru na oddéleni jako nekonfliktni. Nejvice
respondentl 37,68% oznacilo atmosféru na odd¢leni za neutrdlni. Za konfliktni
atmosféru na pracovisti oznacilo 7,25% respondentli stejné tak 1 neptfatelskou a napjatou

atmosféru popisovalo 7,25% respondentd.
Prizkumna otdzka 3b: Maji respondenti ¢asté konflikty s nékterym z kolegti?
K prizkumné otazce se vztahovala polozka 13.

V dotazniku jsme zjiStovali, zda maji respondenti trvalé konflikty se svymi
spolupracovniky. Na tuto otdzku odpovédélo 18,84% respondentli, ze maji trvalé
konflikty s nékterym se svych spolupracovnikl, 76,81% uvedlo, Ze nemaji trvalé

konflikty a 4,35% respondentti si neni védomo téchto konflikti.
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5 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Z naseho prizkumného Setfeni vyplynulo, ze vétSina zdravotnikd vi, co pojem
mobbing a bossing znamena, ale stale velkéd ¢ast z nich nevi, jak se témto problémim

branit.

Z prazkumného Setieni, které bylo uskute¢néno na jednotlivych oddé€lenich
nemocnice Hotfovice vyplynulo, Ze se s mobbingem ¢i bossingem doposud nesetkalo
vice jak polovina dotdzanych zdravotnikii (57,97%). Za svédka mobbingu se oznacilo
21,74% zdravotnikll z celkového poc¢tu dotazanych. Obéti mobbingu bylo pouze 8,70%
dotdzanych zdravotnikli. Naseho prizkumného Setfeni se zucastnilo 69 dotdzanych

zdravotnich sester, z toho 66 zen a 3 muzi.

Podobnému prizkumu se vénovala PhDr. Hilda Balkova, Ph.D. a Mgr. Martina
Sirotova. Prizkum realizovaly v roce 2011, kterym chtély zjistit nejcast&jsi formy
projevi mobbingu u sester. Prizkumny vzorek tvofilo 86 sester, z toho 71 Zen a 15
muzi. V jejich prizkumu se ptaly sester, zda byly svédky mobbingu na svém pracovisti,

kladng jim odpovédélo 51% dotazanych (BALKOVA, 2013).

Obdobné problematice se vénoval Spolkovy ufad ochrany prace a pracovniho
lékatstvi v Némecku. Podle prvni zpravy o mobbingu bylo Sikané v Némecku vystaveno

vice nez 800 000 pracovniki (2,7%) (KRATZ, 2005).

Dotazniky jsme ptedali vedoucim sestrdm na oddéleni a ty je ptedaly dale
fadovym sestram. Pfi pfedani dotaznikd na jednotlivd oddé€leni nemocnice jsme se
setkali s mnoha rtiznymi reakcemi. Na jednom odd¢leni byly reakce kladné a pfistup
sester ochotny a vlidny, na dalSim oddé€leni ndm sestry hned ,,mezi dveimi" dotaznik

odmitly vyplnit s tim, Ze na to nemaji ¢as.

Literatury, ktera se teoreticky zameéfuje na problematiku mobbingu je mnoho.

Podkladi, urcenych pfimo zdravotnim sestrdm je pouze malé mnozZstvi.

5.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vzhledem k vysledkiim vyplnénych dotazniki bychom byly pro to, aby se

povédomi sester o mobbingu a bossingu jesté vice rozsifilo. Sestry se o problematice

58



mobbingu uci jiz na Stfednich Skolach a pak i na Skolach dalSich, ale v zaméstnani uz

informované nejsou.

Doporudeni pro zdravotni sestru

- nepodcenovat potieby informaci

- nebat se pozadat o radu nebo potfebnou pomoc

- aktivné si vyhledavat zdroje informaci, navstévovat seminaie a déale se vzdélavat
- ziskané informace dale rozsifovat mezi své kolegy

Doporuceni pro podnik

- informovat o problematice a prevenci mobbingu

- na internetovych strankach organizace vytvotit zdroj informaci

- vytvofit pro své zaméstnance informacni brozury a potadat vzdélavaci akce
- predchazet vzniku mobbingu

- pt1 jiZ vzniklé Sikané aktivné se podilet na jejim odstranéni
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit informovanost nelékatrskych zdravotnickych
pracovnikil o problematice mobbingu a bossingu, zda vi, co oba pojmy znamenaji a jak
se mohou proti mobbingu branit. Cil se nam podatfilo splnit. Diky prizkumnému Setieni
jsme zjistili, ze vétSina zdravotnikt pracujicich v nemocnici Hofovice vi, co pojmy
znamenaji a jak se mobbingu mohou branit. DalSim cilem bylo zjistit kolik procent
zdravotniki se setkalo s mobbingem. Z prizkumného Setieni vyplynulo, ze se s
mobbingem setkalo 27,54% zdravotnikt. Pouze 8,70% dotazanych zdravotnikt se stalo

obéti.

Pti prizkumném Setieni jsme se setkali s rlznymi reakcemi a chovanim
respondentll na prosbu o vyplnéni dotaznikii. VéEtSinou se chovali vstficné a dotaznik
bez problémt vyplnili, u nékterych jsme se vSak setkali s opovrhovanym a negativnim
postojem. Setkali jsme se 1 s tim, Ze nam néktefi respondenti fekli, Ze nic navic dé€lat
nebudou, a ze maji své prace dost, i kdyz vyplnéni dotazniku nezabralo vice jak 10

minut.
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Priloha A

/7

Dotaznik na téma mobbing a bossing mezi zdravotniky

Touto cestou si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, ke zpracovani mé absolventské
prace na téma: ,,Mobbing a bossing mezi zdravotniky.” Cilem mé préce je zjistit miru vyskytu
t&chto problémii na pracovisti. Pfe¢téte si znéni jednotlivych otdzek a oznatte jednu spravnou
odpovéd. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZzity pouze pro potieby
absolventské prace.

Dé&kuji za spolupréci: Barbora Stromajerova
Vyssi odborn4 $kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola 5. kvétna 51, 140 00 Praha 4

1. Jste:
a) Zena
b) Muz

2. Vas veék je:
a) 18-25
b) 26 -35
c) 36-40
d) 41-50

e) S1 avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stiedni odborna skola
b) Vyssi odborna Skola
¢) Vysoka skola — Be.
d) Vysoka skola — Magr.
8): JINE svvammesspinnenmepgs

4. Kolik mate odpracovanych let ve zdravotnictvi?
a) 0-5
b) 610
c) 11-15
d) 16-20
e) 21-26
f) 27 avice

5. Na jakém odd¢leni nemocnice pracujete?
a) Neurologické oddéleni
b) Interni oddéleni
¢) Chirurgické oddéleni
d) Ortopedické odd€leni
e) Détské oddéleni
f) Gynekologie a porodnictvi
) JINE suessssmmssmmwanmosansssgss



6. Kolik let pracujete na Vasem soucasném pracovisti?
a) 0-5
b) 6-10
c) 11-15
d) 16-20
e) 21-26
f) 27 avice

7. Co si ptedstavite pod pojmem MOBBING?
a) Proces cileného zjist'ovani spokojenosti na pracovisti
b) Cileny a systematicky psychicky teror na pracovisti, ktery se objevuje alespon
1x tydné po dobu minimalné 6 mésict
¢) Stav, kdy si dve& nebo vice osob navzdjem nerozuméji a nevychazeji spolu
d) Nevim

8. Co si predstavite pod pojmem BOSSING?
a) Psychicky teror na pracovi$ti mezi osobami stejného pracovniho postaveni
b) Sikana podfizeného svym nadfizenym pracovnikem
¢) Skrytd, rafinovand Sikana na pracovisti
d) Nevim

9. Setkal/a jste se nékdy alespon s jednim z téchto problémi na svém pracovisti?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

10. Stal/a jste se nékdy soucasti téchto probléma?
a) Ano, jako sveédek
b) Ano, jako postizena osoba
¢) Ne

11. Znate nékoho, kdo byl témito problémy postizen?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

12. Znéte nékoho, kdo pouziva mobbing nebo bossing jako obranu pied ostatnimi?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim



13. Je n&jaky spolupracovnik, se kterym mate trvalé konflikty?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

14. Jaka je atmosféra na oddéleni, na kterém pracujete?
a) Pratelska a spolupracujici
b) Nekonfliktni
¢) Neutralni
d) Konfliktni
e) Nepratelska a napjata

15. Ugastnite se mimopracovnich akei s kolegy?
a) Ano
b) Ne

16. Myslite si. Ze jsou v zamé&stnani za Va$imi zady Sifeny pomluvy?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

17. Vite, jak se branit proti mobbingu & bossingu?
a) Ano
b) Ne

18. Méte moznost na Vasem pracovisti vyuZivat psychologické pomoci?
a) Ano
b) Ne

19. Pokud jste v otazce &.18 odpovédél/a ano. vyuZivéte této pomoci?
a) Ano
b) Ne

20. Absolvoval/a jste nékdy seminaf nebo vzdélavaci akci na téma Mobbing a Bossing?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim



Priloha B

Cestné prohlaseni studenta k ziskani podkladii pro
zpracovani bakalarské prace

Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem zpracovala udaje/podklady pro praktickou c¢ast bakalafské

prace s ndzvem Mobbing a bossing mezi zdravotniky v ramci studia na Vysoké Skole

zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Praze dne 14. 3. 2014

Jméno a pfijmeni studenta



Priloha C

Vysoka $kola zdravotnicka, o.p.s.

Duskova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(soucdsti tohoto protokolu je, v pfipadé realizace, kopie plného znéni dotazniku,
ktery bude respondentiim distribuovan)

Pfijmeni a jméno studenta 4772(//{//7‘/[/2,0///% / Q/J/QAU/\)Q— ‘\L\’

v ¥ o Roénik 7
Veeppen’  crgrenr J.

Tema price MBgIe 1+ B0SSinE  MEE)
Aoy orait v

NH Ho3PpL 4.4
Phr Mhtin Jawaeorn' Ph.)

Vyjadreni  vedouciho prace Kk financnimu | Vyzkum
zatizeni pracovisté pfi realizaci vyzkumu ' (0) bude spojen s financnim zatizenim pracoviste
(£) nebude spojen s financnim zatizenim pracovisté

Studijni obor

Nézev pracovisté, kde bude realizovan sbér
podkladii

Jméno vedouciho prace

Souhlas vedouciho prace @ souhlasim

(O nesouhlasim H
Souhlas naméstkyné pro osetfovatelskou péci | (X souhlasim

() nesouhlasim Ph?_r' th}gﬁf{ov& Ph__D_
M. f

)

podpis stud¢nta




Priloha D

Cerhovice 21.8.2012 Barbora Stromajerova
U Vodojemu 297
267 61 Cerhovice

Vé&c: Zadost o umoznéni dotaznikového vyzkumu v souvislosti s ukon¢enim studia

Jmenuji se Barbora Stromajerové, studuji na Vy3$si odborné $kole zdravotnické a Stfedni
zdravotnické $kole 5. kvétna 51, Praha 4. Rada bych ve vasem zdravotnickém zafizeni
provedla dotaznikové Setfeni, které se vztahuje k mé absolventské praci. Téma mé
absolventské prace je: ,, Mobbing a Bossing mezi zdravotniky“. Dotazniky bych rozdala
pouze nelékarskému zdravotnickému persondlu na oddélenich Vaseho zdravotnického
zafizeni. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez 10 minut.

Souhlasite s tim, Ze ve své absolventské praci uvedu nazev Vaseho zdravotnického zafizeni?
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MICG‘ 268 31 Hofovice
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K Nemocnict 119 KVALITU PECE
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Priloha E

NEMOCNICE
HOROVICE

Eticka komice

Nemocnice Hofovice

K Nemocnici 1106

268 01 Hofovice

Tel.: 311 542 111, fax: 311 513 444
www.nemocnice-horovice.cz,

eticka.komise@nemocnice-horovice.cz

STANOVISKO ETICKE KOMISE K PROVADENI KLINICKEHO

HODNOCENI
Opinion of the Ethics Committee on Clinical Trial approval

Cislo jednaci/Reference number: 37-2012

Nizev KH / Full Title of the Clinical Trial:
,Mobbning a Bossing mezi zdravotniky”

Zadatel (Instituce, pfiimeni, jméno, titul, tel.. e-mail ( applicant —surname. name, Title, phone
number, Adress post and email)

Barbora Stromajerova

U Vodojemu 297

267 61 Cerhovice

I
|

| Seznam hodnocenych dokumentu: nazev, verze, datum Stanovisko EK NH
List of all submited documents: Document title, version, date

Dotaznik pro klientky gynekologického oddéleni s privodnim dopisem. Schvaleno/
V ramci bakaldarské prace — Vyssi odbornd skola zdravotnickd a Stredni Approved
zdravotnicka skola

Vyjadfeni EK/Ethics Committe' s opinion. EK vydéava / EC issues:

Souhlasné stanovisko (favourable opinion)




Seznam &lent EK (List of EC members)

Titul, Muz/ | Odbornost Zavislost | Zaméstna- | Pfitomen | Hlasoval
jméno,ptijme 7ena | Specialisum | Liability nec Attendan | Voted
ni Male/ +/- zFizovatele | ce +/-
Titl, Name female EK +/-
Surname ANO/NE
MUDr. M Anestezi- - ANO + +
Michal Prasa olog
(predseda Anaesthe-
chairmen) tist
MUDr. M Anestezi- - ANO + +
Jifi Steinbach olog
Anaesthe-
tist
MUDir. F Internista - ANO + +
Irena Klanova Internista
MUDr. M Chirurg - ANO - -
Martin surgeon
Cajtham!
MUDr. M Gynekolog - ANO = =t
Ales Klan gynaecolog
ist
Frantisek M Technicky - ANO + +
Hamouz pracovnik
technician
Bedfich Mach M Dichodce - NE + +
Retired
pers

Eticka komise prohladuje, Ze byla ustavena a pracuje podle jednaciho fadu v souladu se spravnou
klinickou praxi (GCP) a platnymi pravnimi predpisy.

The Ethics Committee hereby declares that it was established and operates in accordance with its
Rules of Procedure in compliance with Good Clinical Practice (GCP) and valid legal regulations.

Datum jednani EK/Date of KC Session:  01. 10. 2012

Podpis predsedy EK nebo zastupce
Sienature of Chairperson or Vice-Chairperson of the EC




