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ABSTRAKT

BROZKOVA, Katetina. Povédomi sester o multikulturnim oSetiovatelstvi. Vysoka
Skola zdravotnicka, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci prace: Ing. Bc.

Lucie Lidicka. Praha. 2015. 100 s.

Tématem bakalafské prace je povédomi sester o multikulturnim oSetfovatelstvi. Prace
ma prizkumny charakter a je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem prace je
zmapovani miry informovanosti sester v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi
v zavislosti na stupni vzdélani, zmapovani zkuSenosti s oSetfovanim multikulturnich

pacientl a odhaleni nejvétsi bariéry pti realizaci péce.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy multikultury, na které navazuji
poznatky a problémy multikulturniho oSetfovatelstvi. Praktickd cast je vénovéna
realizaci a analyze prizkumného Setfeni. Prizkumné Setfeni je realizovano u sester
s riznym stupném vzdélani a kvalifikace, bez ohledu na v&k ¢ipracovni zatazeni.
Priizkumny vzorek tvoii 100 respondentl. Jako metoda k ziskani potfebnych dat je
zvolen dotaznik. Z vysledkli vyplyva, ze vétSina sester ma zkuSenost s oSetfovanim
multikulturnich pacientii a nejvétSim problémem je komunikacni bariéra. Znalosti sester
jsou v nadpocetné vétSin€ na dostaCujici urovni, coz mizeme vyjadiit procentudlni
hodnotou 73 %. Stejnou procentudlni hodnotou je vyjadien i pomér GspéSnosti sester
s vy$§im stupném vzdélani oproti sestram se stiedosSkolskym vzdélanim. Zavérem je
zhodnoceno celé prizkumné Setieni, které sice poukazuje na dostatecné znalosti sester
v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi, avSak vyznamné nedostatky ma pravé zminéna

prakticka aplikace a zajem o multikulturni oSetfovatelstvi.

Kli¢ova slova
Etnicka mensina. Multikulturni oSetfovatelstvi. Nabozenska skupina. Rasa.

Transkulturni oSetifovatelstvi.



ABSTRACT

BROZKOVA, Katefina. Awareness of nurses about multicultural nursing. Medical
College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: Ing. Be. Lucie Lidicka. Prague. 2015.
100 pages.

The topic of the bachelor’s thesis is awareness of nurses of multicultural nursing. The
thesis has researched characteristic of this topic and it is divided into two parts -
theoretical part and practical part. The aim is to chart the degree of awareness of nurses
in multicultural nursing, depending on the level of education, to chart the experience
with providing care for multicultural patients and to reveal the greatest barriers when

implementing the care.

The theoretical part describes the basic concepts of multiculturalism, which is followed
by findings and issues of multicultural nursing. The practical part is dedicated
to implementation and analysis of the research investigation. The research is carried out
by nurses with varying degrees of education and qualification, regardless of age
or employment status. Research sample includes 100 respondents. As a method
to obtain the necessary data a questionnaire was selected. The results show that
the majority of nurses have experienced nursing the multicultural patients and the
communication barrier seems to be the biggest problem. Awareness of nurses is
supernumerary and of sufficient standards which can be expressed as a percentage value
of 73 %. The same percentage value is expressed as the ratio of success of nurses with
higher education compared to nurses with secondary education. Finally it assesses
the whole of a research investigation which refers to sufficient awareness of nurses
of multicultural nursing, but the practical applications and interests in multicultural

nursing has significant imperfections.

Key words

Ethnic minority. Multicultural nursing. Religious group. Race. Transcultural nursing.



PREDMLUVA

Téma multikultury je v dneSnim svété stale vice aktudlni. Nabizi se ovSem otazka,
zda je dne$ni spole¢nost pfipravena na ,,svét bez hranic”. Neustale slychame zpravy
o extremistickych skupinach, ndboZenskych konfliktech a rasovych zloc¢inech.
Naproti tomu se dnes daleko vice hovoii o multikultuie a o vSem, co je s ni spojené.
V zé&véru dochazim ke zjisténi, ze informaci mame ¢im dal vic, ale ochota a tolerance
spolecnosti neustale klesa niz. Stejné jako se fikd, Ze ve vztahu je potfeba kompromisu,
pak 1 v multikultufe. Vzdyt' jde v podstaté také o vztah. Aktudlné bych mohla pouzit
ptiklad zahalovani Zen muslimského vyznani na tzemi CR. Méli bychom tolerovat
jejich viru, nebranit jejich osobnimu piesvédceni. Naproti tomu, ony by méli pochopit,
ze naSe tradice jsou odlisné a pokud Zeny naptiklad chtéji pracovat ve zdravotnictvi,
pak je nemyslitelné, aby oSetfovaly nemocné a byly zahalené v burce. Je to stejné,
jako kdyby Ceské Zeny oSetfovaly pacienty na uzemi, kde je islam zakotven jiz nékolik
staleti, v kratkych Satech. Situace naprosto nemyslitelnd. Veskeré boje, vzajemna
netolerance a plno dalSich negativnich jevli se mé osobné¢ natolik dotykaji, ze se tématu
multikultury vénuji jiz od maturity. Prvnim impulsem pro mé byla zkuSenost
v porodnici, kam jsme jako Zakyn& povinné chodily na praxi. Z jednoho z boxl vysla
rozzlobena sestra se slovy: ,,To mdm ty Sikmooky toho manzela jit shanét do Ciny?

Jestli bude cisar, rozhodne doktor a ne Zadnej rejzovej magnat!“
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UvVOD

,,Mir mezi ndrody je zavisli na miru v lidech samych.*

(Josef Capek)

Multikultura, jedno z nejaktudlnéjSich témat nasi doby. Problematika multikultury ma
nejenom celosvétovy charakter, ale ovlivituje ¢lovéka jako jedince v jeho kazdodennim
zivoté. V mediich patii multikulturni problémy k jedném z nejvice debatovanych témat
soucCasnosti a pro vétSinu populace je toto téma vice nez citlivé. My se pokusime toto

téma poodhalit v jeho nejcitlivéjsi oblasti, kterou je oSetfovatelstvi.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat znalosti sester v oblasti multikulturniho
oSetfovatelstvi a to v zavislosti na dosazeném stupni vzdélani. Vzdélani by podle
zékladnich pravidel a zakonitosti mélo zvySovat znalosti jednotlivce, coZ samoziejmée
plati 1 v naSem ptipad€. V oSetifovatelstvi asto byva troven znalosti ovlivnéna dal$imi
faktory, kterymi se v praci budeme zabyvat. Z mnoha moznych faktort jsme vybrali

dva, praktickou zkuSenost a osobni motivaci €1 postoj.

V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na vymezeni zakladnich pojmi, problémui
a stru¢nou charakteristiku vybranych etnickych skupin. V praktické ¢asti jsme pomoci
anonymniho dotazniku oslovili sestry rGzné specializace. Ptinos bakalarské prace
spoCiva v poodhaleni nedostatkii, které mohou byt zohlednény v konceptu studia

multikulturniho oSetfovatelstvi.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU MULTIKULTURY

Pokud mame chépat odlisnosti jednotlivych etnickych skupin, pak je nutné, abychom
si vymezili zdkladni pojmy multikultury. Kazdy obor ma své zakladni pilife, od kterych
se odviji dalSi poznani. V piipadé multikultury, je nezbytné pochopeni nékolika

zékladnich slozek, které si nyni vysvétlime (KUTNOHORSKA, 2013).

1.1 MULTIKULTURNI A TRANSKULTURNiI POHLED

Multikulturalismem rozumime jak mysSlenkovy, tak i politicky smér, jehoz hlavni ideou
je souziti jednotlivei a skupin riznych etnik ¢i kultur. Hlavnim pfinosem
multikulturalismu je kulturni rozmanitost. Politickym cilem je sjednoceni vSech ob¢ant
statu tak, aby si jednotliva etnika zachovala své kulturni odliSnosti a tradice
pi1 vzdjemném souziti. Nékteré staty uplatiuji tuto politiku dodnes, a¢ bylo zjiSténo,
ze koncept multikultury vede spiSe k nerovnopravnosti. Prakticky se tato
nerovnopravnost projevuje vytvarenim ghett, skterymi jsou spojené rtzné socidlni
problémy. Na zdkladé nové zkuSenosti vznikl novy smér — transkulturalismus.
V transkulturalismu je hlavni prioritou vzajemna interakce mezi minoritni a majoritni
spolecnosti. Zakladnim principem této interakce je vzajemné porozuméni, tolerance,

respekt a divéra (PRUCHA, 2010).

1.2 ETNIKUM A ETNICITA

Ethnos, ftecké slovo, které muizeme voln¢ pielozit nékolika zpisoby.
Nejcastéji uvadénymi jsou kmen, narod, spoleCenstvi. Etnicka skupina se vyznacuje
spoleCnym rasovym ptivodem, spolecnym jazykem, dé&jinami, kulturou, vétSinou
1 ndboZenskym vyzndnim. Tyto spole€né znaky oznacujeme jako tzv. etnicitu. Etnicita
je jedine¢na a typicka pro kazdou jednotlivou skupinu. Obecné mizeme fici, Ze etnicita

etnika se 1i§f od etnicity ostatnich etnik (PRUCHA, 2010).

Naprosto vystizné je tvrzeni, ze pokud se jedna o etnickou hudbu, jsou vSichni nadSeni,

ale béda pokud zminime etnickou skupinu, reakce je zcela opacna (TESAR, 2007).
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1.3 RASA

Pivod pojmu rasa nalezneme ve fyzické antropologii. Rasou chapeme velkou skupinu
lidi s obdobnymi télesnymi znaky, které se pienasSeji na zdkladé dédi¢nosti. Tvorba
téchto znakl je také podminéna vlivem prostiedi a to v zavislosti na geografickych

podminkach (PRUCHA, 2010).

1.3.1 RASISMUS

Rasismus, ideologie, kterd zmitd lidstvem od jeho prehistorickych prvopocatki.
Rasismus je projevem nenavisti na zakladé etnické selekce piivodu riiznych socialnich
skupin. Casto vychazi z nenavisti k jedinci, ktera se posléze rozsiti na celou etnickou
skupinu. Odlisny vyvoj jednotlivych ras a etnik podmifiuje schopnosti a vlastnosti
kazdého c¢lena prislusného etnika. Vysledkem je diskriminace, kterd mtize vyustit
az k extremismu (PRUCHA, 2010).

Z historie miizeme jmenovat jednu z nejohavnéjSich rasistickych teorii — ,,Teorie Cisté

arijské rasy“, ktera zplsobila masivni vyhlazovani a nenavist jednotlivych ras.

1.4 NAROD A NARODNOST

Definovat narod je znacné obtizné, uz jenom proto, Ze zadna oficidlni definice
prakticky neexistuje. MiZeme ale fici, Ze ndrodem rozumime politicko-etnické
spolecenstvi lidi, pficemz tyto dvé slozky mohou byt odd€leny a pak rozeznavadme
politicky nebo etnicky ndrod. Za narodni znaky povazujeme: kulturu (jazyk,
nabozenstvi, d¢jiny), politické aspekty (vlastni stat a jeho politické urceni), socialni

a psychologickou stranku (osobni védomi o piislusnosti k narodu), (PRUCHA, 2010).

1.5 KULTURA

Kultura v $ir§im pojeti oznacuje to, co vytvarti civilizace: materidlni vysledky lidskych
¢innosti (obydli, nastroje, odévy, plodiny, primysl, dopravni a telekomunikac¢ni
systémy), duchovni vytvory (uméni, ndbozenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy,
politika, pravo). V uz§im smyslu je tento pojem vazan k projevim chovani lidi —
zvyklosti, symboly, komunika¢ni a jazykové navyky, hodnotové systémy, zkuSenosti
a ,tabu®. Z hlediska kultury se rodime jako cisty, nepopsany list. Kulturu piejimame

od stargich, u¢ime se ji (PRUCHA, 2010).
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1.5.1 ENKULTURACE

Enkulturace je jednou z ¢asti socializacniho procesu, kterym se jedinec zaclenuje
do spolecnosti kultury, kterou piijima. Enkulturace je celoZivotni proces, probihajici
naarovni védomé (vychova, vzdélani), nebo nevédomé (napodobovanim,

prostiednictvim socialnich skupin), (PRUCHA, 2010).

1.5.2 AKULTURACE

Akulturace se projevuje pii interakci dvou a vice rozdilnych kulturnich spolecenstvi
a to bud’ ve smyslu souZiti majoritni a minoritni spole¢nosti, nebo jako adaptacni proces
migranti v nové zemi. Jedna se tedy o psychosocializa¢ni proces, pficemz si jedinec
socidlnim ucenim osvojuje charakteristické znaky jiné kultury. Nejlépe lze akulturaci
pochopit na piikladu asijskych migrantd na tizemi CR. Nékteré ztéchto narodi se
do nasi kultury vmisily natolik, ze ncktera jejich specifika se v naSem prosttedi tplné

vytratila (PRUCHA, 2010).

1.5.3 KULTURNI SOK

Kulturni Sok se objevuje u kazdého jedince, ktery se ocitd v nové zemi, mimo svou
vlastni kulturu. Oznaceni ,,50k* ma svou pfi¢inu. Nahla zména kulturniho systému je
pro jedince obrovskou zatézi. Nekteti jedinci ji dokonce nezvlddnou a vraci se zpét,
do ,,své* zem¢. Kulturni Sok ma charakteristiku psychosocialniho otfesu. Kulturni Sok

ma nékolik fazi:

e NadSeni — fascinace mistnimi zvyky a tradicemi na povrchni trovni, idealizace
prostiedi, interakce prostfednictvim jedinct hovoficich rodnym jazykem jedince.

e Frustrace — uvédoméni pravé odliSnosti nové kultury, komunikacni bariéra
nejenom ve smyslu jazyku, ale 1 ve formé neverbdlni komunikace. Miize se
objevit nepratelsky postoj viici nové zemi.

e Obrat — jedinec za¢ne pronikat do hloubi, k jadru kultury, zacind ji chapat,

zacind si zvykat.
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e Prizpuisobeni — jedinec se plné¢ adaptoval a je schopen ,,normalné“ fungovat
v nové zemi.
e Navrat — jedinec se vraci zpét doml. Miize nastat tzv. obraceny kulturni Sok,

kdy jedinec neni schopen normalné fungovat ve svém plivodnim prostredi

(KUTNOHORSKA, 2013).
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2 ETICKE ASPEKTY V MULTIKULTURNIM
OSETROVATELSTVI

Etika je pfi oSetfovani ,multikulturnich® pacientii asi nejvétSim problémem, pokud
pomineme komunika¢ni bariéru, kterd se ale nemusi vyskytovat u vSech ptipadu.
Sestram chybi schopnost porozumét odliSnosti jiné kultury. Vysledkem je
neprofesionalni ptistup, volny unik emoci, které situaci zhorSuji. Méli bychom vychazet
z hlavni myslenky, Ze sestra by svou péci méla usilovat o obnovu zdravi v souladu
s kulturnimi, nabozenskymi a socidlnimi hodnotami pacienta a jeho rodiny, ktera je
zainteresovana v Mezinarodnim kodexu sester a v Pravech pacientti

(IVANOVA a kol., 2005).

2.1 ETICKY KODEX SESTER A MULTIKULTURA

Etika chovani je v multikulturnim oSetfovatelstvi dilezita asi jako skalpel pro chirurga.
Cilem oSetfovatelské etiky je vhodné uspokojovat potieby a to nejen terapeutické,
psychické a socidlni, ale také kulturni a duchovni. Etické aspekty jsou vdzany na danou
kulturu, a proto se vSude lisi. Eticka stranka osobnosti pacienta je ovliviiovana jeho
virou, vzdélanim, kulturnimi hodnotami, profesnimi zkusenostmi i rodinnymi vazbami.
Pacienta bychom m¢éli sledovat, pozorn¢ naslouchat, zkratka byt v§imavi — ,kulturné
hodnotit*. U zdravotnikl je pfedpokladem zédkladni eticky princip, a sice tcta k zivotu.
Pokud se naSe hodnoty neslucuji s pacientovymi, neméli bychom mu vnucovat, co je
samoziejmé nam. Kazdy ma pravo rozhodovat o svém zivoté podle vlastniho

presvédceni. Mezi zakladni etické pojmy, které je dilezité ,,pfijmout za své* patii:

e Obhajoba — ochrana zakladnich lidskych prav, zejména u ,,bezmocnych®, vztah
zdravotnik vs. pacient

e Model ochrany prav — sestra chrani pacienta, informuje ho o pravech, musi
zjistit, zda pacient porozumél témto pravim a snazi se pifedchazet jejich

poruseni.
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Model rozhodovani zalozeny na hodnotach — sestra je osoba, kterd napomaha
pacientovi hovofit o jeho potfebach a rozhodnutich, které vychazi z jeho

hodnotového Zebricku.

Model respektu viici lidem — zptsoby, jak chrénit pacienta jako lidskou bytost

béhem nemoci vzhledem k hodnotam pro n¢j vyznamnym.

Odpovédnost — plnéni zadkladni oSetfovatelské povinnosti, fadime sem
odpovédnost etickou a pravni.
e PecCovani — zachovani zdkladnich principi - ochranu lidské distojnosti, podporu

a udrzovani zdravi (KUTNOHORSKA, 2013).

2.1.2 KULTURNi HODNOCENI{
Kulturni hodnoceni je soucasti zakladni anamnézy pfi stfetu s multikulturnim

pacientem a zahrnuje nasledujici slozky:

e Rodina a rodinné vztahy — zjiStujeme principy vzort v rodin€, postaveni
jednotlivych Clend.

e Socidlni oblast — zjiStujeme dualezit¢ udalosti zivotniho kolob&hu (narozeni
ditéte, smrt vroding, socidlni problémy a zazemi, vychovu, bé€zny denni
rytmus).

e Jazyk a tradice — zjiStujeme, jakym jazykem jsme schopni vzajemné
komunikovat a tradice, které ovliviiuji vlastni oSetfovatelskou péci.

e Nabozenstvi — zjiStujeme jeho zvlastnosti a principy, do jaké miry ovliviiuje
moznosti 1é¢eni a oSetfovani, ritualy tykajici se bézného dne a smrti.

e Politicky systém — zjiStujeme, do jaké miry politicky systém ovliviiuje bézny
zivot, ekonomicky systém (otdzka bydleni, zdroje vody, prace)

e Svétovy pohled — zjiStujeme kulturni hodnoty vétSiny, vztahy mezi lidmi,
normy, zasady chovani, kulturni postoje napft. k praci.

e Zdravotni praxe — biologické a mentalni odliSnosti s ohledem na zdravi a nemoc

(IVANOVA et al., 2005).
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2.1.2 UJASNOVANI HODNOT
Proces ujasiiovani hodnot je pro sestru velmi dalezity. Sklada se z nékolika ¢asti, kde si
sestra utvaii nové odpoveédi, hodnoty na nové situace. Hodnota se utvari tim,

ze myslenka (postoj, piesvédceni) projde vSemi ndsledujicimi kroky:

e ocenéni presvédceni a chovani (jedinec chrani své postoje, trva na nich),
e vybér presvédceni a chovani (vybér z nékolika moznosti),

e chovani podle vlastniho presvédceni.

Hodnoty se méni v priibéhu Zivota a s ohledem na zdravotni stav.

Jako priklad se nejCastéji uvadi islamska zdravotnicka etika, kterd klade diraz
na posvatnost lidského zivota, ktery je tfeba chranit. Naproti tomu lékat nesmi mit
plnou moc nad zivotem, jelikoz ho nedaroval, protoze povinnosti vyplyvajici z péce

o vlastni zdravi podléhaji Alldhovi (KUTNOHORSKA, 2013).
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3 KOMUNIKACE V MULTIKULTURNIM
OSETROVATELSTVI

Verbalni komunikace je nejCastéjsi piekdzkou a to nejen v multikulturnim
oSetfovatelstvi. Problémy se objevuji 1 v neverbalni komunikaci, kdy je hlavnim
problémem vlastni interpretace prezentace jiného jedince

navenek (IVANOVA a kol., 2005).

3.1 MULTIKULTURNI ODLISNOST

V multikultute mluvime o komunikaci monokulturni a interkulturni. Monokulturni
komunikace probiha mezi Cleny jednotlivé kultury navzijem, zatimco v interkulturni
komunikaci spolu komunikuji pfislusnici riiznych néarodnosti ¢i etnickych skupin.
K obecnym rozdiliim fadime rozdilnou fec¢, v€etné nafeci a vyuziti v socialnim kontaktu

(IVANOVA a kol., 2005).

3.2 VERBALNI KOMUNIKACE

vvvvvv

a uroven znalosti, do které patii: schopnost mluvit v cizim jazyce, pochopeni vyznamu
slov, schopnost Cist v cizim jazyce a schopnost pisemné komunikovat v cizim jazyce.

I pfes dobrou znalost ciziho jazyka miize dojit k problémim s dorozumivanim, zejména
v oblasti porozuméni. Ve verbalni interkulturni komunikaci se soustiedime na stéZejni

rozdily, kterymi jsou:

Zpisob osloveni: V Ceské republice se oslovujeme pouze piijmenim, velky diraz
klademe na osloveni s titulem. V severskych zemich stac¢i pouze pifjmeni (nckdy
dokonce jenom jméno). Pacienta se pifi prvnim kontaktu zeptadme, jak chce byt

oslovovan, udaj zaznamenadme do zdravotnické dokumentace.

Tvorba jmen (rozpoznani ptijmeni): Na dalném vychod¢ je zvykem uvadét ptijmeni

jako prvni, pak tzv. ,stfedni jméno* a nakonec kiestni. Zeny po svatbé nepiebiraji
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muzovo piijmeni. V Latinské Americe déti prebiraji pfijmeni jak po otci, tak po matce,

ale v ufednim styku pouzivaji uz jen otcovo jméno.

Zdvorilostni fraze: Anglicané maji n¢kolik slovicek pro zadost, které se stupnuji podle

miry vyjadfované ucty, coz do jisté miry nahrazuje fenomén tykani vs. vykani.

Cesky jazyk je velmi bohaty a pro cizince tudiz sloZity. Mnoho slov ma n&kolik riznych
vyznamu. K pacientim proto hovoifime co nejjednoduseji, nejjasnéji a nejkonkrétnéji.
Planované prohlidky zapisujeme pouze v Ciselné podobé, protoze Ceské pojmenovani

kalendafnich mésicti je pro cizince také velmi slozité (IVANOVA a kol., 2005).

3.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

3.3.1 HAPTIKA
Haptika, komunikace pomoci doteku. Nezalezi pouze na charakteru doteku,
ale 1 na jeho frekvenci. Jizanské narody se dotykaji ¢asto, naopak Anglic¢ané minimalng.

V islamské kultufe se muz miiZze dotknout jenom té Zeny, ktera je z jeho rodiny.

Podani ruky: Asijské narody pii podani pravé ruky casto piitisknou jesté levou.
V islamské kultufe plati jen podani pravé ruky, podavani predméth se musi také

uskute¢nit vyhradné pravou. Pouziti levé ruky je urazlivé, nevychované a opovrhujici.

Polibek: V Rusku se na uvitanou libaji (typické tii polibky na tvafe), Asiaté tento
zpasob vitani povazuji za neptipustny (IVANOVA a kol., 2005).

3.3.2 PROXEMIKA

Proxemika, vzdéalenost udrZzovana jedinci pii vzajemném jednani, se sklada ze Ctyt sfér.
V multikulturnim oSetfovatelstvi nds zajima sféra osobni, jelikoz je kulturné
podminéna. Lidé z pfelidnénych zemi, maji tuto zoénu daleko mensi (Vietnamci,
Cinané), naopak Angli¢ané, Kanadané a Australané maji zonu vétsi. Obecné lidé
ze severskych stat udrzuji v komunikaci vétSi vzdalenost. V arabskych zemich je

vzdalenost co mozna nejbliZsi, partnefi poznaji zdjem druhého podle o¢nich zornic.
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Roztazené zornice ukazuji zdjem partnera, pokud se stahnou, projevuje nezdjem.
Albanci davaji postoji najevo spoleCenské postaveni zen a rodiny. Zeny v této zemi
nikdy nechodi vedle muze, ale o krok za nim, stejn¢ 1 o siesté Zeny travi ¢as oddélen¢

od muzii IVANOVA a kol., 2005).

3.3.3 POSTUROLOGIE

Posturologii vnimame postaveni téla, jeho drzeni a ,postaveni c¢asti téla®.
Napftiklad postoj s rukama v kapsach je povazovan za neslus$ny, v severskych zemich
dokonce jako nezdvofily a troufaly. Ve francouzské kultuie tento projev promiji

(IVANOVA a kol., 2005).

3.3.4 KINEZIKA

Kinezika neboli fe¢ pohybl a gestika. Vietnamcim projevujeme tzv. neverbalni
vyjadfeni ticty — jedname v klidu bez zbytecné gestikulace, nevhodné je ptehozeni nohy
pies nohu, nebo smrkani na vefejnosti do kapesniku. Chceme-1i na n€koho gesty ukazat,
aby k nam pftiSel, pak neni vhodné pouzit pohyb prstem, ale pokynout celou rukou.
Angli¢ané jsou v komunikaci rezervovani a umirnéni. Italové rozjateni, plni gest

(IVANOVA a kol., 2005).

3.3.5 POHLEDY
Ditlezitost ocniho kontaktu a jeho vyznam se v jednotlivych zemich 1isi. U vétSiny
kultur se pohled ptimo do o¢i v komunikaci udrzuje, rozdil je pouze v intenzité pohledu.
V Némecku bychom se pii rozhovoru méli stidle a pfimo divat partnerovi do o¢i.
RozhliZzeni se po mistnosti je pokladdno za neslusné a bez osobniho zdjmu. Naopak
sttidani pohledu do o¢i partnera a po mistnosti je Zadouci pfi komunikaci s Australany.
Naprosto jiné pochopeni ,,0¢ni komunikace* nalezneme v isldmskych zemich. Pohled
do o¢i neni zéddouci, je chapan jako vyzva k boji. Pfimo do o¢i si mohou pohlédnout
jen jedinci stejného pohlavi. Pokud Zena pohlédne do oci jiného muze, vyjadiuje
tim z4jem o néj, ale ve smyslu promiskuity. Skromnost a zdjem ukaZeme tak, ze se

co nejvice budeme vyhybat oénimu kontaktu (IVANOVA a kol., 2005).
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3.3.6 PARALINGVISTIKA

Paralingvistika se zabyvda mimojazykovymi projevy, jako je barva hlasu, vyska,
melodie, sila a casovd charakteristika hlasu. Albanci pfi rozhovoru plsobi,
jako by se hadali, ale oni se jen v klidu bavi. Naopak ve vietnamské kultufe neni vhodna

ostra a hlasita komunikace (IVANOVA a kol., 2005).

3.3.7 UPRAVA ZEVNEJSKU

Kultura vyrazné zasahuje 1 do stylu oblékani c¢loveéka. Lidé poukazuji na svou
pirislusnost k urcité skupiné lidi, obleCeni mtze také vypovidat o socialnim postaveni
jedince, €1 jako symbol vychazejici z historickych koteni. Pro Skoty je typicka kostkata
sukné. V Indii je nevhodné odhaleni ramen, povazuje se za nemravné. Typickym
zenskym odévem je sari. Muslimky nosi tzv. ,,¢ador®, od¢v, ktery zahaluje celé télo
kromé oci. Slusné a Cisté obleCeni vyzaduje vietnamska kultura

(IVANOVA a kol., 2005).

3.3.8 ZASADY KOMUNIKACE S CIZINCEM
Mluvime pomalu, jasné a zfetelné¢. Pouzivame jednoduché véty. Nespéchame.
Sledujeme neverbalni projevy pacienta. Pfi neporozuméni miizeme pouzit piktogramy
a obrazky. Vcelku dobrym feSenim je komunikace ve tfetim jazyce, pokud je mozna
(angli¢tina). Vyhybame se slangovym a medicinsky odbornym vyrazim. Po podani
informace zjistime, zda pacient porozumél. Nau¢ime se pozdrav v pacientové rodném
jazyku, c¢imZz se snazime vzbudit divéru a projevit zdjem. Pfi komunikaci
pies tlumoc¢nika otazky adresujeme piimo pacientovi a upozornime tlumocnika,

aby obsah slov nepozméiioval (SPIRUDOVA, 2006).
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4 MULTIKULTURA V OSETROVATELSTVI

Transkulturni oSetfovatelstvi je teoreticko-prakticky obor, zaméfujici se na podobnosti

a odliSnosti v pé¢i o pacienty ruzny kultur, s ohledem na jim vlastni soubor hodnot,

zivotnich zvyklosti a presvédCeni, ktery si klade za cil poskytovat vhodnou,

smysluplnou, u¢innou a individuédlni podporu ve zdravi a nemoci

(MASTILIAKOVA a kol., 2005).

4.1 FAKTORY MULTIKULTURY V OSETROVATELSTVI

Vzestup populacni migrace — divody mohou byt pracovni, socialni ale také ptirodni
(katastrofy).

Kulturni fluktuace a miSeni — fluktuace je sniZovani nebo vymizeni urcité kultury,
jeji ,,neudrZeni.

Nartst kulturniho védomi klientd — lidé ocekavaji ptizplisobeni se zdravotnickych
pracovniki jejich kultufe pti oSetfovani.

Nartist moderni komunikacni techniky a zdravotnické techniky — pouZivani
moderniho vybaveni mlze nékterym jedincim zpisobit kulturni Sok, protoze se
doposud s takovou technikou jesté nesetkali.

Vetsi pohyb l€kait a sester — ,,Lékari bez hranic®.

Pravni problémy tykajici se obhajoby své kultury — zaloby pro zanedbani kulturnich
ohledt a specifik

(MASTILIAKOVA a kol., 2005).
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4.2 MODEL GIGEROVE A DAVIDHIZAROVE

V tomto modelu je multikulturni oSetfovatelstvi chapéno jako oblast kulturné
pfiméiené praktické péce, ktera je zaméfend na pacienta a zaroveil ma 1 vyzkumné
ukoly. V pé¢i musi sestra dbat na to, aby nepromitala své kulturni piedstavy
na pacienta. Pacient je kulturné svébytny jedinec, coz znamend, ze je pacient osobnosti,
kterda ma sviij kulturni profil, vlastni miru prozitka, zkuSenosti a kulturnich norem.
Aby byla péce ,kulturné¢ pifiméfena”, musime znat mnoho kulturnich jeva.

V multikulturnim oSetfovatelstvi se vénuje pozornost Sesti zakladnim jevam.

e Komunikace — charakteristika hlasu, vyslovnost a vyjadfovani, mlceni,
neverbalni komunikace, reakce na dotek.

e Prostor — pocit pohody, odstup pii konverzaci, vymezeni vlastniho prostoru.

e Socidlni zaclenéni — zdravotni stav, rodinny stav, pocet déti, informace
o rodicich.

e Pojeti Casu — vnimani ¢asu, diraz (minulost, budoucnost), reakce na ¢as (spanek,
denni rytmus).

e Vliv prostfedi a vychovy — kontrola nad sebou samym, hodnotova orientace.

e Biologické odlisnosti

(SPIRUDOVA, 2006).

4.3 MODEL MADELEINE LEININGEROVE

Model Vychazejiciho slunce, jehoz autorkou je Madeleine Leiningerova, popisuje
oSetfovatelskou péc¢i jako poskytovani kulturné shodné a diferencované péce,
praktikovanou pro zdravé 1 nemocné lidi, jejiZ soucasti je pomahat celit neptiznivym
lidskym podminkédm, chorobé ¢i umirdni a to kulturné¢ vhodnym zpisobem. Pacient je
popsan jako lidskd bytost, holisticka bytost, ovlivnénad socidlnim prosttedim, které je
vyznamnym faktorem poskytovani péce. Leiningerova popisuje péci jako univerzalni
prvek, ktery je shodny v rtznych kulturach. Péce se stava ,kulturni* az v okamziku
vyvoje lidi v odlisnych kulturnich podminkach, podle kterych vyuzivaji rizné a shodné

rysy v péci o €lovéka. Jednotlivé slozky tohoto modelu jsou:
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1) Rozmér kulturni a socialni struktury — faktory, které jedince neustdle ovliviiuji
a nelze je oddélit (ndbozenské, filosoficke, technické, politické a pravni, ekonomické,

vzdélavaci, rodinné, zivotni styl a kulturni hodnoty).

2) Systém péfe — Leiningerova rozliSuje dva systémy péce, tradicni a profesiondlni.
Tradi¢ni systém vychazi z naucenych poznatkli, zkuSenosti, jedna se své podstaté

o laickou péci, ktera je ¢asto opomijena.

3) Typy péce — podle Leiningerové se kulturné shodnd péce muze realizovat nékolika
moznymi zpusoby podle toho, v jakém stavu se pacient nachazi a jaké jsou jeho hlavni

potieby nebo problémy.

a) Kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi

ree
1

b) Kulturni péfe umoZnujici adaptaci — ,,multikulturni* pacienti mohou mit
problémy naptiklad stim, Ze nemohou vykonavat své obvyklé nabozenské
ritudly, nemocnicni strava je nevhodna. Zde je dilezitd dohoda s pacientem,

kterd vyhovi jak jemu samému, tak i1 pozadavkiim zdravotnického zatizeni.

c) Kulturni péce pomahajici uskutecnit zménu — tento typ péce se vyuziva
v ptipadé, ze je nutné zménit zpusob, jakym pacient pecuje o své zdravi.
Napftiklad sestra by méla pacientovi pomoct s vybérem jidla tak, aby odpovidalo
dané¢ dieté, ale zaroven nebylo vrozporu sjeho kulturou, ndbozenskym

presvédéenim a i finanénimi moznostmi (SPIRUDOVA, 2006).
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5 VYZIVA VMULTIKULTURNIM OSETROVATELSTVI

V multikulturnim oSetfovatelstvi ma vyziva velky vyznam. Bézné stravu pouzivame
jako podplrny nebo 1é¢ebny prostiedek, avSak v multikulturnim oSetfovatelstvi je tieba
brat zietel na rozmanité¢ odliSnosti ve stravovani jednotlivych kultur. V nemocnicich
byva se stravovanim téchto pacientii problém, protoze nemocni¢ni strava je nastavena

vzhledem k narodnimu stravovani. (KUTNOHORSKA, 2013).

Patrn€ bychom neocekévali, Ze 1idé muslimského vyznani trpici Diabetem mellitem jsou
v celosvétovém méfitku jedni z nejkompenzovangjSich diabetikii ve svété, pies to,
ze v této vire nalézdme spoustu pustli a omezeni. Odpovéd’ je jednoduchd. Stravovani
muslimt se tidi vyhradné zdsadami zdravého stravovani, aby podle ptikdzani chranili
svlyj zivot. V otdzce pustl je odpovéd opct velmi jednoducha. Nemocni lidé jsou

od téchto pisti osvobozeni (THAKER, BARTON, 2012).

5.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH KUCHYNI

5.1.1 EVROPSKE KUCHYNE

Francouzskéd kuchyné — ve svété je Casto poklddana za nejlepsi. Piivodni kuchatstvi
do zemé pfinesli Italové a francouzsti kuchaii jej povznesli na Groven labuznickou.
Strava je bohatd na motské plody, tedy ryby, m&kkyse, korySe a hlemyzd¢. Francouzi
pouzivaji k vafeni pfevazné libova masa jako teleci, hovézi, skopové, dribez a zvéfinu.
Na dennim jidelni¢ku v podobé piedkrmu, mizeme vidét rGzné¢ upravené druhy
zeleniny. Jako pfilohu nejcastéji voli brambory, opét vrozmanitych tUpravach.
Nepostradatelnd ~ pochutina  je  syr.  Nejpouzivanéj$i  Upravou  potravy
je flambovani, zejména na viné, coz vychazi z oblibeného néarodniho népoje, vina.
Rozlisuji zde az 200 druhli omacek, kde zakladem je beSamel. Francouzské kuchyné by
pro svou pestrost mohla byt ptikladem v raciondlnim stravovani — dostatek zeleniny,

mouka a cukr jsou zastoupeny minimalné (KUTNOHORSKA, 2013).

Italska kuchyné — je velmi podobnd francouzské. Na rozdil od francouzské kuchyné,

Italové pouzivaji vice koteni, ¢esneku a cibule. Vyuzivaji také vylucné olivového oleje.
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Nejznaméjsi a nejrozsifengjsi jsou italské téstoviny, o kterych se da fici, ze doslova
z jidelnicku vytésnily brambory, dokonce i chléb. OvSem zajimavosti je, Ze makarony
pfivezl Marco Polo z Ciny. V jidelni¢ku samoziejmé nesmime opomenout pizzu.
Mezi nejcastéji pouzivand masa fadime teleci a kuteci, dale téZ moiské plody a zvéfinu.
Velké oblibé se t&3i polévky — zejména husté téstovinové a zeleninové. Upravu vafenim
Italové takika nepouzivaji. Pokrmy casto dochucuji bylinkami. Strava je lehka,

stravitelnd, podavana v malych porcich (KUTNOHORSKA, 2013).

Ruska kuchyné — je oznaCovana jako kuchyné lovch a rybait. Z toho vyplyva,
7e strava je bohatd na ryby a zvéfinu. Stolovani zaCina studenym piedkrmem — kaviar
¢irybi konzervy. Nejoblibenéj$i jsou masité polévky — nejznaméjsi borsc,
ve kterém nalezneme nékteré typické suroviny pouzivané v ruské kuchyni — Cervena
fepa, cibule, fedkev, n€¢kolik druhit masa. Typickou tradici ve stolovani je posezeni
usamovaru. Caj je zde tradiénim ndpojem, i pfes oblibenost kvasu a vodky

(MASTILIAKOVA a kol., 2007).

5.1.2 ASIJSKA KUCHYNE

Arabska kuchyné — je velmi uzce spjatd s nabozenstvim. Veskeré zasady stravovani,
vcetné upravy pokrmi ¢i doporucovanych jidel nalezneme v Koranu. Plati zdkaz jist
vepfové a pozivani alkoholickych napoji. V arabské kuchyni se nejvice uplatiiuje
skopové, zelenina, ryZe, lusténiny a kotfeni. Nejstarsi arabské predpisy pochéazeji z roku
703 z kuchatské knihy ,,Vusla il 1'habida* a nékteré recepty jsou pouzivané dodnes.
v pafe, v kombinaci s hovézim ¢i skopovym masem, doplnéné krupici, ryzi, rozinkami
nebo datlemi, kofeni se rozmarynem. Pivodné je vSak toto jidlo berberského plivodu
a v arabskych zemich zdomacnélo. Mezi napoje zafadime zejména most a jin€ ,,vonaveé
napoje‘. Zvlastnosti je podavani moucniku, ktery je preslazeny a hodné tu¢ny, doplnény

mandlemi, fiky a rozinkami (KUTNOHORSKA, 2013).

Cinska kuchyné — vznikala nckolik tisicileti a méla za kol zpfijemnovat posezeni

u stolu t8m nejmocnéjsim. Cinska jidla neslouzi pouze jako prostfedek k ukojeni hladu,

-----

38



¢i vepfové nudlicky a bambusové vyhonky ochutnal snad kazdy. Pti ptipravé témét
viech pokrmi Ciftané pouzivaji séjovou omacku. Pro Evropana je chut’ ¢inskych jidel
opravdu exoticka. Je to zptisobeno zvlastnimi kombinacemi potravin a kofeni, z né¢hoz
nam nékteré druhy nemusi byt ani znamé. V ¢inské kuchyni nenajdeme mléko ani
maslo. Mezi nejéastéji pouzivana masa fadime ryby a moiské plody, veprové, a dribezi
maso. Z kofeni se nejcastéji pouziva ¢erny a bily pept, palivé papricky, zazvor, ¢esnek

a nes¢etnd druhd cibule. Zelenina je nepostradatelna (TOHTOVA, 2010).

5.2 ROZDILY VE STRAVOVANI

Nejcastéjsim rozdilem mezi ¢eskou a svétovou kuchyni je vyuzivani zeleniny a ovoce.
Ve svété je Casto nepiedstavitelné byt den bez ptislusné davky ovoce a zeleniny,
zatimco Cechiim nevadi, Ze zrovna dnes neméli ani kousi¢ek. V CR je konzumace
ovoce a zeleniny nedostacujici. DalS§im ¢astym rozdilem je konzumace rybiho masa.
Samoziejmé je, ze bychom nikdy nedosahli tak vysoké konzumace jako piimotské
staty, ale i ptes to, rybi produkty konzumujeme jen velmi mélo. V CR je také zvysena
konzumace jate¢niho masa, jako je vepfové, stejn¢ tak je tomu i s uzeninou - masa,
ve kterych je vysoky obsah tukt, soli nebo karcinogennich latek. Ve spotiebé cukri
taktéz prevySujeme ostatni staty. Rozdily jsou také v rozlozeni pokrmti béhem dne.
Pfizpisobeni jidelnicku pro pacienty sjinou kulturou je tak velmi slozité,

ne viak nemozné (KUTNOHORSKA, 2013).

Obrazek 2 Sushi Obrazek 3 Cajové posezeni

Zdroj: autor, 2013 Zdroj: autor, 2014
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6 ETNICKE SKUPINY V CR

Nejpoéetnéijsi etnickou skupinou v CR jsou samoziejmé Slovaci. Nase narody jsou si
natolik blizké, Ze neni tfeba popisovat narodnostni odliSnosti. Nakonec, dlouha léta

jsme byli jednim statem a ve svété jsme Casto stale oznaCovani jako Ceskoslovensko.

6.1 ROMOVE

Romové maji kofeny az ve stfedovéké Indii. Romska populace je nejpocetnéjsi
v Evropé. Prvni zminka o Romech v CR pochazi z 15. stoleti. O asimilaci Romi se
snazila uz Marie Terezie s Josefem II. Oznaceni Rom se ustalilo na sjezdu v Londyné

vroce 1971. V CR se bé&Zné uziva hanlivé oznaéeni cikan (COHN, 2009).

JakoZto narod, maji Romové svou vlastni vlajku (modry pruh v horni poloviné, zeleny
pruh v dolni poloving a ervena ¢akra, kruh vprostfed). Za romskou hymnu se povazuje
pisent ,,Gejl'em, gejlem*. Romsky jazyk fadime mezi indoevropské jazyky. Jde o velmi
rozmanity jazyk, ve kterém se objevuje plno nareci a dialektu. Obecné vSak romstinu
délime na tfi zakladni skupiny: Evropska romstina, romstina (oblast dne$niho Iraku)

a lomaverstina (oblast Arménie), (MARADOVA, 2006).

Co se tyka naboZenstvi, Romové se ptizplsobili ndboZenstvi mistniho obyvatelstva.
V CR jsou vétsinou formalni katolici. Jejich patronkou je Cerna Sara. NaboZenské
predstavy, zvyky a ritualy se 1i$i podle jednotlivych kmeni a podle krajin, ve kterych
7iji. V CR ve vétsich méstech romské tradice mizi, nejdéle se uchovavaji tradice
spojené se smrti a narozenim. Romové maji velky respekt z duchli zemielych tzv. muli.
Mnoho Romi ma také obavy z ,,guny daj* (polednice). Ta mize uhranout jejich nove

narozené dit&, pokud jej nechaji o samot& a neni pokiténo (NOVAKOVA, 2008).

Romové jsou zvykli Zit ve velké rodin€. Maji mnoho ptibuznych a i ten nejvzdalené;si
je pro n&j rodina. O rodinny krb pecuje zena, muz vystupuje jako ochrance a velitel
klanu. Pro romskou rodinu neni ptipustné odlozit dit€¢ do kojeneckého ustavu, stejné tak
1 umistit staré ¢leny rodiny do domovi pro seniory. Déleni Romt je velmi slozité.

Z vlastniho dé€leni zname wvnitfni (napf. méstské a venkovské, Cisté a Spinavé,
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nebo podle druhu vykonavaného femesla) a vnéjsi (podle zptisobu chovani, pigmentace,

odéni), dale déleni odborné (etnicko — jazykové hledisko), (COHN, 2009).

Mezi nejéast&jsi problémy pii souziti Romi a obéani v CR fadime:

e Socialni problémy — nezaméstnanost, Spatna bytova situace, ptijem socialnich
podpor jako jediného zdroje obzivy, nechut’ se zapojit do pracovniho procesu.

e Problémy v obCanském souziti — hlu¢nost a nepotradek v okoli bydlisté.

e Trestnd Cinnost Romi — ¢asto jde i o trestnou ¢innost déti, trestnou ¢innost
s rasovym podtextem, problémy s drogami, alkoholem a prostituci.

e Ze znevyhodiujicich problémid je ndm znam problém v komunikaci — napf.
pfijednani sufady, dale rasismus, netolerance, pfedsudky az diskriminace

(MOULISOVA, 2010).

V nemocnici se Casto setkdvame s nepochopenim na ,,obou stranidch®. Romové vse
prozivaji vice citove, své pocity hned davaji najevo. Na navstévu za nemocnym piijde
velmi po&etna rodina. Casto svym spolu — pacientim narusuji klid a jsou hluéni. Pro n&
je tento zplsob vyjadfovani i vystupovani typicky a povazuji ho za normalni.
Bez rodiny jsou nestastni a nesamostatni, coz mize vyustit az v nespolupraci se
zdravotniky. Rozhodovani tykajici se jejich zdravi konzultuji s rodinou, maji nizsi
trpélivost a slabou vili. Velmi dtlezité a zaroven hodné obtizné je ziskat si daveéru

pacienta, Roma (MASTILIAKOVA a kol., 2005).

Obrazek 4 Romové v krizové situaci

Zdroj: autor, 2014
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6.2 ZIDE

Zidé jsou semitskym narodem. Pochézeji z oblasti Blizkého vychodu. Mtizeme je téZ
nazyvat Synové Izraele, Izraelité. V nékterych jazycich se pro Zidy pouZiva oznadeni
Hebrejci. Nejstarsi zaznamy o izraelském narodu se objevuji kolem 2. tisicileti pt. n. 1.
Béhem 3 000 let se Zidé ze své vlasti rozsifili do celého svéta. Soudasné Zidovské
obyvatelstvo je mozné rozdélit dle ptivodu a oblasti, kde Zidé Zili nebo Ziji: Askenazim
(sttedni a vychodni Evropa, cca 70 % dnes$ni svétové zidovské populace), Sfaradim
(obl. Spandlska a stiedomoii), Mizrachim (Irak, Iran, Syrie, Libanon, v&. exotickych
skupin). Kromé téchto velkych skupin jsou jesté skupiny mensi, jejichz ptislusnici tvofi
komunity v fadu stovek az tisict Glent. Jsou to napi.: Fala$ové (tzv. Cerni Zidé
z Etiopie), Samaritani (potomci severoizraelskych kmenli a mezopotadmského
obyvatelstva), Tejmanim (obl. Jemenu), Bnej MenaSe (Indie), Ibo Bnej Jisrael

(tzv. Igbo, Nigérie), (BRENNER, 2014).

Pokud napi$eme ,,Zid* (velké prvni pismeno), jedna se o etnické oznadeni pfislusnika
zidovského naroda. Zatimco pouzitim slova ,,zid*“ (malé prvni pismeno), rozumime
piislusnika zidovského nabozenstvi. Oba vyznamy se do jisté miry piekryvaji, protoze
zidovské nabozenstvi bylo plvodné ndbozenstvim ndrodnim a spolu s hebrejskym
jazykem a Gzemim statu Palestiny — Izraele tvofilo ur€ujici znaky etnické prisluSnosti
k Zidovskému nérodu. Zatimco ,,etnickym Zidem* je nutné se narodit, ,,zidem* podle
zidovského nabozenského prava (halachy) je mozné se jak narodit, tak i stat v pribé¢hu
zivota. Tzv. halachickym Zidem je kazdy, kdo se narodil zidovské matce, ktera sama
byla halachickou Zidovkou. Zidovstvi se totiz dédi matrilinearné. Halachickym Zidem se
muze stat v podstat¢ kazdy, kdo podstoupil piedepsanym zplsobem gijur
(tzn., Ze ptestoupil k judaismu). Uvedeme si ptiklad, ktery nalezneme snad ve vSech
ucebnicich. Ten nam tika, ze ¢lovek, ktery mél napt. Zidovského dédecka, je povazovan
za Zida statem Izrael, ale nikdy neni povaZovan za zida z nabozenského hlediska,

samoziejmé pokud nepodstoupil jiz zmifovany gijur (BITTNEROVA a kol., 2006).

V dobach starovéku byla hlavnim dorozumivacim jazykem Zidl hebrejstina, ktera
pozdéji presla do vyhradné liturgického uzivani. V bézné komunikaci ji nahradila

aramejStina, fectina nebo latina. Od dob utrap v babylonském zajeti,
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se Zidé dorozumivali jazykem zemé, ve které Zili. Zidé dokonce vytvofili své vlastni
jazyky — jidi§ (smés hebrejStiny a sttedovéké némciny) a ladino (smés hebrejstiny
a kastil$tiny). Existuje mnoho rtiznych jazykovych variaci jako napft. judeo — arabstina
nebo judeo — perStina. Na téchto ptrikladech ndzorné vidime, Ze novy jazyk vznikal
vzajemnou interakci jazyki hostitelské zemé vs. hebrejstiny. HebrejStina se objevuje
dodnes jako jazyk literarni. Na pfelomu 19. a 20. stoleti se objevuje pojem ,,ivrit*, ktery

piedstavuje obnoveni hebrejstiny jakoZzto zivého jazyka Izraele. (BRENNER, 2014).

V oblasti zdravotnictvi maji zidé zdkon o vyhledavani kvalitni pé€e. Mohou pfijimat
transfuzi, mohou si nechat amputovat ¢ast orgdnu, mohou piijimat Iéky.
Pouze ortodoxni Zidé odmitaji transplantace od darct, protoze véti, Ze bohem dané télo
se musi do zem¢ vratit tak, jak je. Pfi amputaci je tieba amputovanou ¢ast ,,schovat®,
aby ji mohli vypravit pohieb. Kremace je naprosto neptipustnd, nekteré méné piisné
skupiny povoluji pitvu, ovS§em pod podminkou, ze organy a vSechny casti téla budou
vraceny na své puvodni misto. T¢€la pfed pohibem ritudlné omyvaji. Potrat je povolen

pouze pii ohroZeni Zivota zeny (IVANOVA a kol., 2005).

Zeny, které menstruuji, musi provadst o&istu v tzv. mikve (odistnd koupel ve ,,velké
van¢“). Pouziva se také pted svatbou, po porodu a k dalSim ocistnym proceduram.
V obdobi Sabatu miize Zid odmitnout hospitalizaci ioperatni zakroky. Bé&znym
a nezbytnym jevem je obfizka. Vykondva se ptiblizn€ kolem osmého dne Zivota.
Provadi ji tzv. mohel, coz je Zidovsky I€kaf, ritudlni ,,obfezavac®. Dité je pfed vykonem
polozeno do ,kiesla EliaSova“ a na kolenou jej drzi jeho kmotr. Pfed samotnym
vykonem lékat pronese modlitbu. Poté nasleduje hostina. Provadi se pouze u chlapct.
Vyziva zidd se fidi tzv. kasrutem. Zidé maji pfedepsano, co mohou a nemohou jist, jidlo
musi byt tzv. koSer. Mezi koSer zvifata fadime ta, kterd maji rozdvojena kopyta
a prezvykuji. Zakdzana zvifata jsou vepii, kon¢, hlodavci, masozravci, tlustokozci
a vodni savci. Ryby pouze ty, které nemaji Supiny a ploutve. Dulezité je odd¢€lit mlécné
vyrobky od masitych. V dnesni dobé jiz plno Zidu tyto zédkazy upln€ nedodrzuje, je vSak
stale dosti ortodoxnich Zidu, kteti je stale dodrzuji (LAU, 2012).
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6.3 UKRAJINCI

Ukrajinci jsou slovansky narod tzv. slovanské vychodni vétve. Poctem ptislusniki
(44 — 45 milioni) jsou 3. nejvétSim slovanskym narodem a 8. nejvétSim ndrodem
Evropy. Jejich jazykem je ukrajinStina. Nejpocetnéjsi ukrajinskou diasporu ma Rusko,
dale pak Kanada, Bélorusko, Moldavsko a Kazachstan. V Ceské republice se v roce
2001 piihlasilo k ukrajinské narodnosti 22 112 osob. Ve skute¢nosti v CR zZije
Ukrajinci nékolikanasobny pocet. Prvni zndmky formovani Ukrajiny mlZeme
zaznamenat jiz v 5. stoleti pf. n. 1. Dulezitym historickym obdobim je 9. stoleti,
kdy na uzemi Ukrajiny vznikl stat Kyjevskd Rus. V podstaté jiz od svych prvopocatka
se lidé z Ukrajiny setkavali a setkavaji s utlakem. Roku 1684 doSlo na Ukrajiné
k velkému kozackému povstani, kter¢ vedl Bohdan Chmelnicky. Povstani bylo
po nékolika letech potlateno a Ukrajina stidle odolavala jinym ndjezdnikim
aivmoderni dob& utlaku zaobdobi svétovych véalek a pozdéji vlivu SSSR.
V soucasnosti probihaji na Ukrajin€ boje s Ruskou federaci o autonomii Krymu. Média
nam nabizeji nejriiznéjsi pohledy na tuto problematiku, avSak dosud neni jasné presné

stanovisko vétSiny ukrajinskych obcanti (YANA, 2006).

Ukrajinci  jsou tradiéni &eskou mensinou. Nejvétsi piiliv Ukrajincd do Cech
zaznamenavame v obdobi po 1. a 2. svétové valce, dale po roce 1989. Ukrajinska
kultura vyrtsta z kiestanskych tradic, pfedevSim z pravoslavi, ale také z feckého
katolictvi. Maji spole¢né kotfeny z dob Kyjevské Rusi s béloruskou a ruskou kulturou.
Rusky vliv je v ukrajinské kultuie stale siln€¢ pfitomny. Vyznamny je také piinos
nekdejSi pocetné Zidovské menSiny (na Ukrajin€é se mj. zrodilo chasidské hnuti)

a muslimi zejména na Krymu (YANA, 2006).

Zarovenn dochdzi k oZiveni ukrajinského folkloru a bylo obnoveno mnoho
venkovskych slavnosti, existuji soubory lidovych pisni a tanci. Oblibend je tradi¢ni
ukrajinskd kuchyné, kterd s oblibou uziva obilné ¢i bramborové tésto, slunecnice, zeli,
fepu, mleté maso ¢i ryby. Typickymi pokrmy jsou borS¢, pelmené, varenyky ¢i plnéné
pirohy. Na Ukrajin€ je velmi Spatna ekonomicka 1 socidlni situace, coz je také diivodem

masivni emigrace a pobytl ,,na cerno* (nejen v CR).
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Ukrajinci pfitom vychazi z tradice, ze muz je Zivitel rodiny a je povinen ji zajistit.
Z divodu Spatné situace klesa 1 nadéje tamnich lidi na vzdélani. Potraty jsou b&Zné
1 v pokrocilych stadiich téhotenstvi, avSak prevence ve formé antikoncepce je finan¢né
nedostupna, stejn¢ jako celd zdravotni péce. Jeji uroven snad nelze nazvat
ani elementarni. Pfed ndstupem k hospitalizaci si pacient veskery material musi obstarat
sam, vcetn¢ prostéradla. Ukrajinci jsou proto nendrocni, nic nepotiebuji, minimalné
projevuji emoce. Velky problém ovSem nastava pti komunikaci. Tito pacienti neumi
totiz kromé svého jazyka zadny jiny, ani svétovy. Dal§im problémem je pojisténi, valna
vétsina Ukrajincti neni v CR pojisténa, astokrat zde nejsou ani ,,oficialnimi pacienty*,

tak &asto voli tajny odchod z nemocniéniho zafizeni (AUTORSKY KOLEKTIV, 2014).

6.4 RUSOVE

ey

Rusové, zastarale téZ Velkorusové jsou vychodoslovansky narod, prevdzné Zijici
v Rusku a sousednich zemich. Rusko ma asi 150 mil. pfislusnikd. Dorozumivacim
jazykem je rustina. Tzv. staroruska narodnost (zahrnujici vedle pfedkli dnesnich Rust
ipfedky Bélorusi, Ukrajinci a Rusinll) se zacala formovat v 9. — 10. stoleti
v souvislosti se sjednocenim dosavadnich kmenii v Kyjevské Rusi. V disledku
historického vyvoje se staroruska narodnost rozdé€lila na Ctyfi samostatné narody —
Rusy, Bélorusy, Ukrajince a Rusiny. Zpocatku stejné jako u Ukrajiny, patfilo Rusko
do Oblasti Kyjevské Rusi. V 11. — 12. stoleti stejné jako Ukrajina podléhalo
najezdniklim, ale na rozdil od Ukrajiny, se Rusku povedlo osvobodit a ve 13. stoleti
vzniklo Moskevské velkoknizectvi. Rusko tak sililo, ale pouze do dob Krymské valky
v 19. stoleti a do 20. stoleti, kde prohrali valku s Japonskem. Vyznamnym historickym
okamzikem je vznik SSSR, ktery ovlivnil nejen Rusko, ale 1 cely svét

(SVANKMAJER a kol., 2010).

Rusko je zemé& né€kolika tvafi, na jednu stranu je hospodaisky zdatnd, na druhou ma
plno odlehlych koncin, kde znaji jen vysoky stupent chudoby. Pii setkani s Rusem
musime davat pozor jiz pi1 osloveni. I mezi sebou Rusové uptednostiuji vykani. Tykani
je jen pro stejné¢ socidlni nebo v€kové skupiny. Pii pfedstavovani jmenuji nejprve
pfijmeni, poté kiestni jméno a pak druhé jméno, které maji po otci. Druhé jméno

ve spojeni s kiestnim jménem se pouziva jako zdvofilostni osloveni. Tituly pifed jmény
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takika vibec nepouzivaji, nejsou pro né dulezité stejné¢ tak jako nutnost tsmevu
ptisetkani. Rusové hodné gestikuluji a svou naklonnost mohou vyjadfit dotekem
na rameno. Nikdy neukazuji prstem. Rusové nemaji nejlepsi vztah k dodrzovani
casovych termini. Oni sami si ¢asové udaje fikaji napi. n€kdy kolem sedmé,
tak za né¢jaky ten den apod. Je tak problém pfijit napt. na kontrolu k lékati v ten pravy
den a Cas. Své zvlastnosti maji Rusové i v pracovnim procesu. Stiidaji totiz obdobi
naprostého pracovniho pietizeni a obdobi relaxac¢niho, kdy nedé€laji vibec nic.
Jejich zvykem je také slavit vSechny ,,mozné i nemozné“ udalosti a obdarovavat se
pritom darky. Na jakoukoliv oslavu je takika povinnosti, piinést n¢jaky darek.
Do ruského jidelni¢ku mtzeme zatadit plno ryb, soboly, norky, lisky. V mnoha ¢astech
Ruska je lov téchto zvitat hlavni obzivou. Narodnim napojem je kumis, zkysané kobyli
mléko. Vzhledem k velmi chladnému podnebi fadime do typického jidelnicku husté
polévky (bors¢). Stolovani je pro Rusy vlastné posvatné. U stolu jsou dobii a zli
duchové a ¢loveék by mél jist zptisobné proto, aby se neprojevili. Na stole musi byt vzdy
chléb, bozi dar. V Rusku je nejrozsifenéjsi pravoslavné nabozenstvi

(MASTILIAKOVA a kol., 2007).

Obrazek 5 Matrjoska
Zdroj: autor, 2014
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6.5 VIETNAMCI

Vietnamci, etnikum sidlici v Jihovychodni Asii, které tvofi vétSinu obyvatelstva
Vietnamské socialistické republiky (Kinh). Podle proslulé legendy jsou Vietnamci
potomci nebeského draka ,,Lac Long Quan* a vily mofi ,,Au Co*, jimZ se narodilo 100
vajec, tedy 100 déti, z nichz 50 nasledovalo svoji matku (navratilo se do mofe) a 50
zustalo se svym otcem na zemi, kde spoleCnymi silami vybudovali vietnamské
kralovstvi. Vietnamci jsou vétSinou buddhisté, konfucianisté a taoisté. Vietnam je
,harod hrdych®. Pivod Vietnamcii je opfeden nejriznéj$imi legendami, avSak historické
informace o plvodu tohoto etnika nejsou zcela jasné. Podle Cinskych historickych

prament a rozboru vietnamského jazyka existuji 2 teorie:

1) Narod, sidlici na jihu Ciny, u n€hoz jsou vyznamné etnické a jazykové odliSnosti
oproti Cifanim. Vlivem expanzi Cinské fiSe byli Vietnamci nuceni migrovat smérem

na jih, kde se nakonec usadili v okoli Rudé feky.

2) Kolem Rudé¢ teky zilo mnoho etnicky odlisnych asiatskych skupin, a také obyvatel
australo — melaneského piivodu, jejichz potomky se stali pravé Vietnamci. VSichni
obyvatelé povodi Rudé feky se sem dostali z Ciny. K této teorii se piiklani vétsina
etnologtl. Jednim z diikazii je vietnamsky jazyk. Cinstina ma sice rtizné toniny
hlasového projevu jako vietnamstina, ovSem Vietnamci maji téchto tonin podstatné
vice. DalSim dilkkazem jsou piivodni slova, kterd nemaji zddné spolecné koteny se slovy
¢inskymi. Plvodni vietnamskd slova jsou jednoslabi€na. Teprve mnohem pozdéji

dochézi k prejimani slov ¢inskych. (HLAVATA a kol., 2008).

Utednim jazykem je vietnamstina s dialekty Nam, Hue a Bac, ale Vietnamci ¢asto umi
hovofit vice svétovymi jazyky jako napt. anglicky, francouzsky a samoziejmé Cinsky.
V rodiné ma hlavni slovo muz nebo nejstar$i syn, zeny se podfizuji. Dulezity je
prvorozeny syn (dédic). Déti Casto nechvali, chtéji, aby byly samostatné a nasledné
uspesné. DéEti musi poslouchat a uctivat rodice, respektovat stars$i, musi byt poctivé,
slusné a vzdélané. Vietnamci pouzivaji Casto smich, kdyz chtéji zmirnit neptiznivou
situaci, nebo kdyZ nerozumi. Pti podani ruky je dilezité ptitisknout jesté levou, stejné

tak jako bychom méli podéavat véci obéma rukama, pokud nechceme byt nezdvofili.
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Neni vhodné divat se Vietnamci piimo do o¢i, mohli bychom tim vyjadfit svou
povySenost. Vnimani zdravi je zaloZzeno na zdkladech zdkonitosti Jing a Jang,
tedy rovnovahy. Nemoc vznikne jejim porusenim. Nastolit rovnovdhu se snazi hlavné
pomoci lidového lé€itelstvi (bylinky, batikovani, ritudly). Vietnamci jsou také velmi
stydlivi, takze zde plati respektovat stud pacienta trojnasob. Hygiena je pro tyto
pacienty velmi dilezitd. Preferuji denni ranni sprchu, pokud se nemohou umyt sami,
pomiZe jim ¢len rodiny stejného pohlavi. Smrkani do kapesniku je neslusné.
Pokud mozno, odmitaji jakékoliv léky, protoze se boji moznosti vzniku navyku
(pti bolesti, pfi zvraceni — a nejprve po sobé zvratky uklidi, nez sestru upozorni),
nekteré problémy casto nefeknou vibec, odpovi pouze na dotaz sestry. O dalSich
krocich tykajicich se 1é¢by nebo zdravotniho stavu se pacient radi s rodinou, poptipade
zena s manzelem a neni vhodné sd€lovat zdravotni stav pacientovi bez rodiny.
Hlavni stravou je pro Vietnamce ryze, pfipravovana né¢kolika rGznymi zplsoby.
Masita strava obsahuje hlavné ryby a driibez. Dodrzuji tradi¢ni ritualy pfi jidle, jako je
uctivani svych piredkii. Potrava musi byt vyvazena, opét podle teorie Jing — Jang.
Méné soli, nic studené¢ho nepiijmou usty. Odmitaji mlé¢né vyrobky, proto nemusi

tolerovat laktozu. Jedi téikrat denné hlavni jidlo. (TOHTOVA, 2010).

6.6 CINANE
Cina je dominantnim tzemnim celkem vychodni Asie. V soudasné dobé existuji
na uzemi Ciny dva staty, Cinska lidova republika (CLR) a Cinské republika na Tchaj —
wanu. S poétem 1 337 mil. obyvatel je Cina nejlidnatéj§i zemi svéta. Mimo etnické
Cinany, ktefi se nazyvaji narodem Chan, Zije v Ciné mnoho etnickych mensin. D&jiny
Ciny jsou v modernim pojeti d&jin, d&jinami pravéké Ciny, Ciny za dob cisaistvi a Ciny
za dob jednotné republiky az do roku 1949, kdy doslo k rozitépeni tizemi Ciny mezi
Cinskou republiku a Cinskou lidovou republiku. Tento stav trva dodnes. Stejné jako
ve Vietnamu, tak i vCiné jsou hlavnimi naboZenstvimi buddhismus, taoismus
a konfucianismus. Utednim jazykem je ¢instina, ktera se déli do péti zakladnich skupin
— pekingsky, katonsky, Wu, Min, Hakka (pekingskym dialektem mluvi dvé tietiny

naroda).
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Cinska kuchyné patii k nejpestiejim na svété, ale v Cesku ji nejéastéji zastupuji
podprimérna bistra. Jmenovat mtizeme napiiklad sdjovou omacku, susené houby,
zeleninu, bambusové vyhonky, kofeni a samoziejmé narodni napoj — ¢aj. Rodina je
upfednostnénd pred jedincem. Zdravi je stav harmonie mezi intelektem a ptirodou.

Prilécbé se opét wuplatnuje tradiéni 1é¢itelstvi, rovnovaha Jing - Jang.

Teprve pii netspéchu této 1éCby se obraci na klasickou zdravotni péci

(TOHTOVA, 2010).

Obrazek 6 Cinska restaurace

Zdroj: autor, 2015

Zdroj: autor, 2015
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7 NABOZENSKE SKUPINY V CR
Ve svétovém métitku se CR tadi k ,ateistickym zemim®. Nejpocetnéjsi naboZenskou
skupinu v CR tvoii Rimskokatolicka cirkev, ke které se pii poslednim s¢itani lidu v roce

2001 piihlasilo 26, 8 % obyvatel (CSU, 2001).

7.1 KRESTANSTVI

Kiestanstvi je monoteistické nabozenstvi, které se obraci na Zivot a uceni JeziSe
z Nazaretu (Krista), kterého chéape jako mesidSe, spasitele svéta, Boziho syna
a samotné¢ho Boha, ktery se v Kristu zjevil. Kiestanstvi vzniklo z Judaismu
a to v Palestin€¢. Tam Jezis$ ptisobil a jeho jednani je zachyceno v Novém zakon¢ v Bibli,
o kterou se uceni opird. Jeji prvni Casti je Stary zakon, pievzaty od zidi a je psan
hebrejsky, ¢ast arménsky. PiisluSnost ke kiestanstvi neni urCena pivodem, ale kitem
a ptijetim viry. VSichni kfestané¢ véfi v jednoho Boha, vyzndvaji JeziSe Krista jako
Spasitele a Boziho syna. Kiestanstvi existuje ve trech zékladnich formach:

fimskokatolické, pravoslavné a protestantské (RE MANNING et al., 2012).

7.1.1 RIMSKOKATOLICKA CIRKEV

Tato cirkev je povazovéana za pfimou pokraCovatelku prvotni cirkve, kterou zalozil
Kristus. Rimsky biskup je povazovan za pfimého naslednika sv. Petra, kterého Kristus
ucinil hlavou cirkve, a ostatni své biskupy za pfimé nésledniky dvandcti apoStoli.
Zakladem viry je uznavani sedmi svatosti, na které ma i v ptipad€ nemoci véfici 1 jeho

blizni pravo. Jsou to:

o Kiest — ocisténi se od hiicha a pfijeti viry. Jde o proces, kdy kititel kiténému
polije hlavu obycejnou studenou vodou, nikoliv svécenou a ve jménu otce, syna
1 ducha svatého ho prohlasi za pokiténého. Pokud ¢loveék dojde k nutné potrebe
pokitit se v poslednich chvilich svého Zivota, jsme povinni mu tuto Zadost
zajistit.

e Bifmovani — je ptidéleni a pfijeti dari Ducha svatého jako svatek kiestanské

dospélosti. Birmovat by mél nejen biskup, ale 1 knéz.
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e Eucharistie — je velmi vyznamny obfad, jde o pfijeti téla a krve pané. Svatost je
urcena vSem, kdo jsou pokiténi a zlistavaji v katolické cirkvi. Pfed pfijimanim je
pust ptl hodiny, u nemocného pak jen ctvrt.

e Smifeni — jedna se o svatost pokani, kdy je dilezitad vira ve velkorysost boha
pi1 odpusténi hiichti. Tato cesta je dlouhd, lidé mivaji strach, ze si nevzpomenou
na vSechny své prohfesky, dilezité vSak neni si vzpomenout, ale upifimné se kat.

e Svatost nemocnych — se ud€luje ve dvou krocich a to po tvodnich modlitbach.
Udélit ji mize jen knéz nebo biskup. Tato svatost ma byt chapana jako pomoc
ve stavu ohroZeni ¢i oslabeni, aby nemocny dostal silu, nikoliv jako posledni
pomazani pred smrti, jak si lidé Casto mylné mysli.

e Svatost manzelstvi — sfiatek lze uzaviit 1 v nemocnici se svolenim biskupa, nutna
je ptitomnost knéze a dvou svédki.

o Knézstvi — pfijimaji jej muzi, kteti jsou povéteni udélovat svatosti a slouzit msi

svatou (KEENE, 2008).

7.1.2 PRAVOSLAVNA CIRKEV (ORTODOXNI)
Tato cirkev je kiest'anska cirkev sloZena z vice uzemnich cirkvi a ty dohromady tvofi
pravoslavné cirkevni spoleCenstvi. PoCatky pravoslavného spoleCenstvi nalezneme jiz
v prvni kiestanské obci v Jeruzalému, dale pak ve vychodni ¢asti Rimské fise, coz je
davodem, pro¢ byva tato cirkev n¢kdy oznacovéna jako vychodni. Pravoslavné cirkve
sdileji cirkevni nauku a praxi, proto se o nich nékdy hovoii jako o jediné pravoslavné
cirkvi. Presto se v nuancich cirkevni praxe a obyCejii mezi jednotlivymi mistnimi
cirkvemi objevuji odliSnosti (rtizné mistni tradice, zvyklosti). Pravoslavna cirkev ma
tzv. julidnsky kalendaf, ktery je na rozdil od svétského kalendafe posunuty o 13 dni.
Stejné€ tak den nezacind v piilnoci, ale od 18. hod. minulého dne. BohosluZby probihaji
tfikrat denné¢ — ranni a veCerni mSe a poledni liturgie. Do kostela ma vétici chodit
skromné obleceny, Zeny musi mit zahalend ramena a nohy, vdané Zeny hlavu Satkem.
Novy rok, masopust s velkym plstem a Velikonoce. Velky pist trva sedm tydna
pted Velikonocemi. Vérici se modli, ¢tou svaté knihy, snazi se pochopit vlastni chyby.
V tomto obdobi jsou zakdzdny veSkeré veselice, vCetn¢ svatby. Omezeni se tyka

i stravovani. Je zdkaz pojidani masa, mlécnych vyrobkl, jidlo je piipravovano
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z obilovin a podavéano pouze dvakrat denn€. V den smrti JeziSe Krista musi byt véfici
cely den o hladu. Vyjimka plati pouze pro staré¢, nemocné a téhotné Zeny. Svatky
zacinaji no¢ni bohosluzbou, kde si vétici nechaji posvétit ptipravené jidlo. Doma potom
nejstar§i muz v domé rozdéli posvécené vejce tak, aby kazdy dostal ¢ast - ptfindsi to
Stésti po cely rok. V tomto obdobi se zdravi pozdravem ,,Kristus vzkiiSen®, odpovedi je
,Opravdu vzkiiSen®. Pozdrav je ¢asto doprovazen tfemi polibky na tvare

(KEENE, 2008).

7.1.3 PROTESTANTSKA CIRKEV

Protestantské (nebo evangelické) cirkve je oznaCeni luterskych a reformovanych
kiestanskych cirkvi, tedy cirkvi vzniklych po vystoupeni Martina Luthera (1517).
Cirkve Cerpajici primarné z Lutherova odkazu se nazyvaji luterani (tzv. Augsburské
vyznani). Protestantismus je oznaceni pro skupinu kiestanskych cirkvi, sekt a mensich
nabozenskych skupin (sméru kiestanstvi), ktery se odstépil z katolické cirkve
po vystoupeni Martina Luthera (1517) a odvolava se na reformaci v 16. stoleti.

Je pro n&j typicky diraz na Pismo jako zdroj zjevené Pravdy. Vuci katolictvi se
vymezuje mj. popienim cirkevni tradice jakozto dalSiho zdroje zjeveni rovnocenného
Pismu. Patii sem Ceskobratrska cirkev evangelicka, Cirkev ¢eskoslovenska husitska,

Kiestanska spolecenstvi, Kiestanské sbory a Apostolska cirkev (KEENE, 2008).

T _IF"H-;

Obrazek 8 Kostel
Zdroj: autor, 2014

52


http://cs.wikipedia.org/wiki/Luter%C3%A1nstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Reformace
http://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Luter%C3%A1nstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Augsbursk%C3%A9_vyzn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Katolick%C3%A1_c%C3%ADrkev
http://cs.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther
http://cs.wikipedia.org/wiki/1517
http://cs.wikipedia.org/wiki/Reformace
http://cs.wikipedia.org/wiki/16._stolet%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bible
http://cs.wikipedia.org/wiki/Katolictv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tradice

7.2 JUDAISMUS

Judaismus vznikl jako kmenové naboZenstvi hebrejskych kmenl ptiblizné
ve 2. tisicileti pt. n. L. Jeho praotcové jsou Abraham, 1zak a Jakob, kteti vetili v jednoho

boha. Judaismus je tedy monoteistické nabozenstvi (RE MANNING et al., 2012).

Zakladnim dokumentem je Tora, coZ je prvnich pét knih ze Starého zdkona Bible,
tzv. P& knih MojziSovych (Genesis, Exodus, Leviticus, Numeri a Deuteronomium)
a pak také Talmud, coZ jsou texty tykajici se prava (halacha), nalezneme zde 1 legendy.
Vznik Tory (Boziho zdkona) je povazovan za moment zaloZeni Zidovského naboZenstvi.

(BRUMLIK, 2012).

Nejsvetéisim a  nejduchovnéj§im obdobim zidovského roku jsou Hrozné dny
(Jom kipur), probihajici béhem a po novoro¢nich svatcich, 1 béhem sedmi dni Svétku
stantl. Jedna se o sebezpytovani a pokani, o mravni a duchovni obrodu a snahu navratit
se k bohu. Deset dnii mezi Novym rokem a Jom kipurem je zndmych jako "deset dni
pokani." V Hroznych dnech jsou rozsifeny bohosluzby v synagogach. Znamenaji také
utuzeni a piipomenuti rodinnych a pratelskych vazeb, potradaji se slavnostni hostiny
pro piibuzné, navstévuji se hroby predki. Navzajem si zid¢ pieji ,,dobry a sladky rok*
a Zzehnaji si slovy ,,kézZ jsi zapsan a zpecetén pro dobry rok.“ Bohosluzba svatku za¢ina
pred zapadem slunce a po noéni piestavce pokraduje od rana do soumraku. Zidé étou

spole¢né svaté texty, potichu 1 nahlas medituji a vyznavaji se (LAU, 2012).

Na konci Jom kipuru, kdy uz jsou veéfici ociSténi a duchovné znovuzrozeni,
coZ ptipominaji 1 jejich nové Saty (vétSinou bilé roucho), se stavi stanek (suka). Tehdy
zaCind Sukot, Svatek stand, trvajici pét dni. Svatek, plvodné oslavujici trodu,
doprovazi kytice plodid a ovoce. Pro duchovné znovuzrozené Zidy je to prvni krok
pi1 budovani nového svéta. Ro§ ha-Sana je zidovsky Novy rok, ktery se slavi 1. a 2. den
meésice tiSri (zhruba obdobi zafi az fijna). Tento den (MiSna) se pocita jako den,
od kterého se pocitaji roky Zidovského kalendare. Plati zdkaz praci, které jsou zakazany
1 0 Sabatu, s vyjimkou tzv. ochel nefe§ - ¢innost souvisejici se zdkladnimi potifebami

Cloveka. VEtsinu Casu se Zidé vénuji modlitbam.
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Rysem svatku je troubeni na berani roh, zvany Sofar. Zvuk rohu ma piipominat smlouvu
uzavienou mezi Hospodinem a Izraelem na hofe Sinaj a mél by rovnéZz vSechny
probudit z ,,mravni malatnosti®. Zidé se zdravi pozdravem ,,Sana Tova* (,,dobry rok*).

Diilezité je vyzdoba bilou barvou, ktera symbolizuje Cistotu a nevinnost (LAU, 2012).

Pesah (Velikonoce) jsou naproti Hroznym dnim svatky radosti. Probiha slavnostni
rodinné stolovani (seder) po vzoru starych fimskych hostin, recituji se udalosti z knihy
Exodus, svatek je pfipominkou vysvobozeni z egyptského zajeti. Recitace se jmenuje
Hagada. Pfi svatku je kladen dlraz na ,,generacni kontinuitu®. Pfed recitaci Hagady je
sttedem pozornosti nejmlad$i z déti, kter¢é ma vysadu pokladat otazky ohledné
vypravéni. Piibéhy exodu samotného méa potom svymi slovy vypravét kazdy zid
u hostiny, aby si pfibéh ptipomnély vSechny generace. Po jidle ptichazi bohosluZba,
po které se otviraji dvefe na znameni ocekdvaného ptichodu proroka Elijase,

zvéstovatele mesiase (DIVECKY, 2005).

Sabat (34bes) je v judaismu sedmy den v tydnu, vénovany odpocinku a upusténi
kipur), jeho dodrZovani je nafizeno Desaterem a v rabinské literatufe je bran jako
pravzor viech svate¢nich dnti. V Sabatu plati n&kolik pravidel, jednim z nich je i zékaz
prace a to nejen ve smyslu ,klasické* prace, ale 1 ve smyslu vykonavani béznych
v$ednich ¢innosti (napf. vafeni), proto je nutna piiprava doptedu. O Sabat Zidé zapaluji
svice, coz vychdzi ze starovékého zvyku, kdy byl v domé zazehnut pred zaCatkem
Sabatu zdroj ohné¢, ktery bylo mozné nadale pouzivat na Sabat. V dne$ni dobé¢ se ritual
provadi symbolicky zapalenim minimalné dvou svici nebo svétel. Svice zapaluje
vét§inou zena nebo pani domu a fika pti tom pozehndni. Pokud v domécnosti Zije muz
sam nebo vice muzi, zapaluje svice muz. Sabat za¢ina v patek se zapadem slunce.
V odpoledni modlitbé jsou slova o piijeti Sabatu a na ni navazuje vederni modlitba
uréena pro Sabat. V sobotu rano se v synagoze kond ranni bohosluzba (Sacharit) a &teni
z Tory. Po $acharit nasleduje piidavna modlitba pro $abat a svatky (musaf). Sabat konéi
obfadem, zvanym havdala (rozdéleni), kterym je Sabat oddélen od Sesti pracovnich dnti
a zaCina novy pracovni tyden. Beéhem Sabatu se tika zvlastni sedmé pozehnani tykajici

se svatosti dne (LAU, 2012).
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Chanuka je historicky svatek, ve kterém se vzpomina na porazku syrskych sil, které se
pokousely zabranit Izraelcim v Judaismu. Juda Makabejsky a jeho bratii znicili
ohromné vojsko a znovu vysvétili Chram v Jeruzalémé. Osmidenni svatek je
symbolizovan zapalovanim svétel — jedno pro prvni noc, druhé pro druhou... Pouziva se
specialni svicen, ktery se jmenuje chanukija nebo menora. V Judaismu se nachazi velmi
mnoho svatkd, které snad ani neni mozné detailné¢ popsat. Kazdy je velmi rozsahly a ma

mnoho specifik. Svatky je obecnd mozno rozdélit do tii oblasti: biblické (Sabat),

historické (Chanuka) a moderni, které souvisi se vznikem Izraelského statu

(BECALEL, 2006).

Obrazek 9 Menora
Zdroj: autor, 2014

Obrazek 10 Zidovsky hibitov
Zdroj: autor, 2013
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7.3 ISLAM

Isldam je monoteistické (abrahdmovské) nabozenstvi zaloZené na uceni proroka
Muhammada, coZ byl ndboZensky a politicky viidce ze 7. stoleti. Pieklad slova islam
znamena ,,podrobeni se*“ nebo ,,odevzdani se“, mySleno Bohu, arabsky nazyvaného
Alldh. Vyznavacem islamu je muslim, coz v piekladu znamena ,,ten, kdo se podtizuje®.

Islam je po kiestanstvi druhé nejveétsi nabozenstvi svéta (RE MANNING et al., 2012).

Zakladnimi prameny isldamu jsou Kordn, verSovanad sbirka bozich sdéleni,
kterou Mohamedovi diktoval Bih ptes archandéla Gabriela, obsahuje 114 sur (skladeb)
a ty se déli na jednotlivé 4je (verse), a Sunny (slova a ¢iny Muhammada). Muhammad
podle muslimi nezalozil nové ndbozZenstvi, ale jenom ocistil a obnovil to piivodni,
které kiestané¢ a 7idé zkreslili prostfednictvim prorokd. Muslimové jsou povinni

dodrzovat ,,pét pilitt islamu®, které je spojuji ve spoleCenstvi. Jsou to:

Sahada (vyznani viry) — uréuje pouze jednoho boha a to Allaha.

e Salat (ritualni modlitba) — krom¢ osobnich modliteb se muslim musi modlit
pétkrat denné a to smérem k Mecce, pted modlitbou je tieba oCistit si ruce.

e Zakat (almuzna) — jednd se o jakysi desatek, dan, kterou je muslim povinen platit
a slouzi na dobroc¢inné ucely.

e Saum (pist v Ramadanu) znamend, ze v mésici ramadanu musi muslim
dodrzovat pust od stravy, napoji a pohlavniho styku od svitdni do soumraku,
vyjma téhotnych Zen, starych a nemocnych. Trva asi 28 az 30 dni.

e Hadzdz (pout’ do Mekky) musi byt vykondna alesponi jednou za zivot.

(ABDALATI, 2010)

Ve zdravotni sféfe kladou muslimové diraz na prevenci. PovSimnout si toho mizeme
hned v n¢€kolika opatienich, jako napf. omyvani k modlitbam. Sprchovat se musi
nejméné jednou tydné a to v patek, dale po kazdém pohlavnim styku, v Sestinedéli
a pfi menstruaci. Musi si holit podpazni chlupy tfikrat tydné, v oblasti genitalu jednou
za 14 dni. Ci§téni zubl je nutné pied kazdou modlitbou, coz ale dodrzuji jen ti
nejortodoxn€j$i muslimove, ostatni dodrzuji pravidlo ¢iSténi zubt vice jak jednou denné

(BITTNEROVA a kol., 2006).
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V nemocnici muslimové vyhledavaji moznost se modlit a jejich naroky na hygienu jsou
daleko vyssi, nez jsme zvykli. Nejen, Ze projdou ,klasickou‘ hygienou, ale jsou zvykli
na ritudlni omyvani. Muslimovi bychom méli vyhradit mistnost, kde se mize modlit,
tato mistnost nesmi slouzit k jinym ucelim a musi byt dostupna voda. Muslim se citi
necisty, jestlize krvaci, byl v bezvédomi, byl na toaleté ¢i na gynekologickém vySetifeni.

Jeho potieba omyvani tak neustale stoupa IVANOVA et al., 2005).

Na muslimtv koberec a koran nesmi sdhnout nikdo, kdo neni ritualné ocistén, proto by
mély byt uloZené na zvlaStnim misté. Néktefi muslimové nosi napt. amulet, ten by se
mél pacientovi nechat a neodebirat nasilim, samoziejmé¢ pokud to situace umoziuje

(MASTILIAKOVA a kol., 2007).

Dalsi kapitolou je stravovani, které povazuji za spolecenskou udalost, pti které se
Rodina je pro muslima velmi diilezitd. Podle Koranu je zakdzano jist veprové maso
a vyrobky z néj, pokrmy ptipravované na sadle a alkoholu. Maso by obecné mélo byt
ze zvifat poraZenych specidlnim zplisobem (porazené zvife se nechd vykrvacet).
Jist a pit Clov€k mize jen tehdy, pokud mé opravdovou potiebu najist se a napit.
Konzumace pro chut' se vylucuje, stejné jako pozivani omamnych latek, které nici
zdravi. Zde je nutné upozornit, ze mezi tyto latky patii 1 léky tlumici bolest

a samoziejmé opiaty (MASTILIAKOVA a kol., 2007).

Na zachranu zivota muze 1ékat pouzit jakykoliv prostfedek, neni zakézana ani transfuze.
Velkym problémem pii setkani s muslimem je komunika¢ni bariéra. Casto nerozumi
zdravotnickym termintim, ale jejich hrdost jim nedovoluje se zeptat. Urcita témata
komunikace jsou pro muslimy tabu, zejména rodinné a intimni problémy,
vyprazdiovani, vytoky, zvraceni, dale t€hotenstvi, rodinny stav a pocet déti. Nastava
tak velky problém, nebot” tyto informace patii mezi zdsadni. Vizudlni kontakt bychom
méli co nejvice omezit, delSi pohled do o¢i je naznakem vyzvy k souboji

Pti komunikaci s muslimem bychom méli mit o¢i sklopené.
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Podani ruky je mozné pouze u osob stejného pohlavi, muz nepoda ruku lékarce. Stejné
tak je nemyslitelné, aby muze vySetfovala zena, Iékatka a zenu muz, 1ékar. Pitva je
zakazana, protoze muslimové véii ve znovuvzkiiSeni a tak musi télo zlistat neporusené.
Reakce pribuznych na smrt blizkého ¢lovéka je velmi emoéni

(KUTNOHORSKA, 2013).

Obrazek 11 Koran
Zdroj: autor, 2014
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7.4 HINDUISMUS

Hinduismus je nejstar§im aktivnim ndbozZenstvim. Je polyteistické, kde je mnoho boht
odrazem nejvy$Siho ducha Brahma. Zakladem je vira v nekone¢ny cyklus narozeni,
zivota, smrti a opétovného narozeni (reinkarnaci). Hinduistou se ¢lovék musi narodit.
Obtady se vztahuji k duchu Brahma. Nejsou urceny specialni mistnosti k modleni,
v pokoji musi byt oltaf, na kterém je podobizna bohtl, olejova lampicka, vonné ty€inky,
kvétiny a jiné podobné predméty. Hinduisté vychovavaji své déti k péti kazdodennim
povinnostem — provadét jogu nebo meditaci, jevit tctu k rodin€ a bohu, chovat uctu
ke starSim a predkim, byt pohostinni. Z dilezitych svatki miZeme jmenovat
napt. RaksSa bandan (Svatek Ochranné $niirky) a Diwali (Svatek Svétel)

(RE MANNING et al., 2012).

7.5 BUDDHISMUS

Zakladatelem buddhismu je Siddhéarth Gautama Buddha. Ten ustanovil pro vSechny své
stoupence pét zdkladnich pravidel, pro mnichy pak dalsi pravidla, kterd se poctem
1 znénim v jednotlivych Skolach lisi. Tato pravidla zahrnuji — nezabijet, nekrast, zdrzet
se nespravného sexualniho chovani, nelhat, zdrzet se zneuzivani omamnych prostiedki.
Vira v zivotni cyklus je stejna jako u hinduistl, ale zaroven véti, Ze se lze vymanit
ze zrodi a dosahnout tzv. nirvany. Buddhisté nepovazuji svou viru za nabozenstvi,
ale spiSe za filosofii. Svatky ptipadaji vzdy na upln¢k. Kazdy tyden ma sviij svatecni
den. Cestu, ktera vede k osvobozeni, Buddha formuloval v tzv. uslechtilé osmidilné
stezce a ta obsahuje tyto zpusoby chovani — pravé pochopeni, pravé mysleni, pravou
fec, pravé jednani, pravy zZivot, pravé usili, pravou bd¢lost a pravé soustiedéni. Pozdéji
se buddhistické uceni zacalo délit na Hinajanu, Mahajanu a Vadzrajanu. Pivodni skoly

ale déleni neznaji (THURMAN, 2008).

Obrazek 12 Ganesha Obrazek 13 Buddha
Zdroj: autor, 2014 Zdroj: autor, 2014
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8 POPIS PRUZKUMU

Téma: Povédomi sester o multikulturnim oSetfovatelstvi
PRUZKUMNY PROBLEM

Zjistit rozsah povédomi sester v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi, ato
v zavislosti na dosaZzeném stupni vzdélani, zmapovani zkuSenosti s oSetfovanim
multikulturnich pacientti a odhaleni nejvétsi bariéry pii realizaci péce.
PRUZKUMNE CiLE

Cil 1 Zjistit, zda maji sestry zkuSenost s oSetfovanim multikulturnich pacienti.

Cil 2 Zjistit, do jaké miry jsou sestry informované v oblasti multikulturniho

oSetfovatelstvi.

Cil 3 Zjistit, zda mé stupeit vzdélani vliv na miru informovanosti v oblasti

multikulturniho oSetfovatelstvi.

Cil4 Zjistit, co povazuji sestry za nejvetsi problém piiposkytovani péce v ramci

multikulturniho oSetfovatelstvi.

Cil 5 Zjstit, zda maji sestry snahu pecovat o multikulturni pacienty dle zdsad

multikulturniho oSetfovatelstvi.
PRUZKUMNE OTAZKY
Prizkumna otazka 1 Maji sestry zkuSenost s oSetfovanim multikulturnich pacientti?

Prizkumna otiazka 2 Do jaké miry jsou sestry informované o problematice

multikulturniho oSetfovatelstvi?
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Priuzkumna otazka 3 M4 stupen vzdélani vliv na miru informovanosti v této oblasti?

Priuzkumna otazka 4 Co povazuji sestry za nejvetsi bariéru pii realizaci péce v ramcei

multikulturniho oSetfovatelstvi?

Prizkumna otazka 5 Maji sestry snahu peCovat o multikulturni pacienty dle zasad

multikulturniho oSetfovatelstvi?

METODIKA PRUZKUMU
K ziskani pottebnych dat jsme zvolili kvantitativni metodu prizkumu. Vytvoftili jsme

vlastni nestandardizovany dotaznik, ktery obsahuje 16 polozek.

Dotaznik byl zcela anonymni a ¢ital celkem 16 otazek. VétSina otdzek je uzavienych,
jsou to otazky €. 1, 2, 3,4, 5, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15. Déle n€kolik polouzavienych
otazek, jsou to otazky ¢. 6 a 7. A vneposledni fadé¢ jednu otazku otevienou,

otazku €. 16. Dotaznik byl distribuovan elektronicky, pomoci Google Forms.

Priizkumnou otazku 1 ovétujeme pomoci dotaznikové polozky €. 2.

Priizkumnou otdzku 2 ovéfujeme pomoci dotaznikovych polozek €. 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14 a 15.

Priizkumnou otdzku 3 ovéfujeme pomoci dotaznikovych polozek ¢. 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14 a 15 po predchazejici selekci vyplyvajici z dotaznikové polozky €. 1.
Priizkumnou otazku 4 ovétujeme pomoci dotaznikové polozky €. 7 a €. 16.

Priizkumnou otazku 5 ovétujeme pomoci dotaznikové polozky €. 6.

CASOVY HRAMONOGRAM

1) Ptipravna faze (listopad — prosinec 2014) — vybér tématu, sbér literatury,
stanoveni osnovy a cill, vyty€eni prizkumnych cili a otazek.

2) Realizace (prosinec 2014 — leden 2015) — tvorba dotazniku, distribuce
dotazniku, sledovani pribéhu prizkumu.
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3) ZavéreCna faze (leden — biezen 2015) — analyza ziskanych dat, interpretace
vysledkl a zhodnoceni priizkumu, vyvozeni zavért a doporuceni pro praxi.

PRUZKUMNY SOUBOR

Vybér prizkumného souboru byl cileny, tvofily ho sestry riizné specializace. Ty jsme
oslovili prostfednictvim internetovych stranek a skupin, uréenych nelékaiskym
zdravotnickym pracovnikiim. Ptredpokladany prizkumny soubor byl stanoven na 100

respondenttl, tohoto poctu jsme dosahli.
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8.1 VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU

Polozka 1 - Uved’te prosim, stupen nejvyssiho dokonceného vzdélani

a) SZS
b) VOS
¢) VS
Tabulka 1 Stupen vzdélani
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) SZS 48 48 %
b) VOS 32 32 %
c) VS 20 20 %
Celkem 100 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 1 Stupen vzdélani
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Zdroj: autor, 2015

Z celkového poctu 100, bylo nejvice respondenti se stitedoskolskym vzdélanim, v poctu
48 (48 %), naopak nejméné s vysokoskolskym vzdélanim, v poctu 20 (20 %). Sester
s vy$§im odbornym vzdélanim bylo 32 (32 %). Tento vysledek ndm umozni relevantné
porovnat znalosti vzhledem ke stupni vzdélani, kde jednou skupinou jsou stiedoskolsky
vzdélani respondenti (48 %) a druhou skupinou jsou respondenti s vyS$im

a vysokoSkolskym vzdélanim (52 %).
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Polozka 2 - Mate zkusenosti s oSetfovanim pacienta jiné narodnosti, kultury ¢i vyznani?

a) ano
b) ne
Tabulka 2 Zkusenost
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

a) ano 98 98 %

b) ne 2 2%

Celkem 100 100 %
Zdroj: autor, 2015

Graf 2 Zkusenost
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Vétsina dotazovanych respondenti ma zkuSenost s oSetfovanim multikulturniho
pacienta a to ve velkém poctu 98 (98 %), pouze 2 respondenti tuto zkuSenost nemaji

(2 %).
Polozka 3 - Pojem multikulturalismus mizeme také vyjadrit jako
a) pritomnost mnoha etnik na relativné malém tizemi

b) hledani a chapani principi koexistence socioetnickych skupin

¢) obor, ktery hleda nové moznosti souziti lidskych ras
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Tabulka 3a Pojem multikulturalismus

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) piitomnost mnoha etnik na 14 15 29 9, 28 %
relativné malém uzemi
b) hledani a chapani princip 22 32 46 % 62 %
koexistence socioetnickych skupin
c) obor, ktery hledd nové moznosti 12 5 259, 10 %
souziti lidskych ras
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 3a Pojem multikulturalismus
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Tabulka 3b Sumarizace dotaznikové polozky 3

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZ8 VOS/VS SZ8 VOS/VS
Spravna odpoveéd’ 22 32 46 % 62 %
Chybna odpoved 26 20 54 % 38%
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 3b Sumarizace dotaznikové polozky 3
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Z celkového podtu respondentti skupiny SZS odpovédélo spravné 22 dotazovanych
(46 %), u skupiny VS/VOS 32 dotazovanych (62 %). Chybné odpovédi ve skuping SZS
oznatilo celkem 26 dotazovanych (54 %), ve skupiné VOS/VS 20 dotazovanych
(38 %). Mizeme tedy konstatovat, ze skupina VOS/VS dosahla lepsich vysledka.
Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou skupin, ¢inila

54 %.
Polozka 4 - Lisi se ve své podstaté pojem multikulturalismus a transkulturalismus?

a) ano, multikulturalismus ma mén¢ teoretického zakladu
b) ne, tyto vyrazy jsou ve svém vyznamu totozné
¢) ano, Vv transkulturalismu dochazi k prolinini kultur, zatimco

v multikulturalismu ne, spojujici faktor je tolerance
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Tabulka 4a Multikultura a transkultura

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) ano, multikulturalismus ma méné 8 12 17 % 23 9
teoretické¢ho zakladu
b) ne, tyto vyrazy jsou ve svém 15 15 31 % 29 9,
vyznamu totozné
¢) ano, v transkulturalismu dochazi
k prolinani kultur, zatimco 25 25 529, 48 %
v multikulturalismu ne, spojujici
faktor je tolerance
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 4a Multikultura a transkultura
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Tabulka 4b Sumarizace dotaznikové polozky 4

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd’ 25 25 52 % 48 %
Chybna odpoveéd’ 23 27 48 % 52 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 4b Sumarizace dotaznikové polozky 4
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Z celkového podtu respondenttl skupiny SZS odpovédélo spravné 25 dotazovanych
(52 %), u skupiny VS/VOS 25 dotazovanych (48 %). Chybné odpovédi ve skuping SZS

oznatilo celkem 23 dotazovanych (48 %), ve skupiné VOS/VS 27 dotazovanych

(52 %). Miizeme tedy konstatovat, Ze skupina SZS dosahla lepsich vysledki. Celkova

spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou skupin, ¢inila 50 %.

PoloZka 5 - Mezi zakladni svétova nabozenstvi patii

a) ktestanstvi, judaismus, islam, husité

b) kiest'anstvi a jeho sméry, judaismus, islaim, hinduismus, buddhismus

c) ktestanstvi, islam, judaismus, evangelisté, pravoslavni
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Tabulka 5a Zakladni svétova nabozenstvi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) ktestanstvi, judaismus, islam, 3 6 6 % 10 %
husité
b) kiestanstvi a jeho sméry,
judaismus, isldm, hinduismus, 30 38 63 % 2%
buddhismus
c) kiest'anstvi, islam, judaismus, 15 10 31 % 18 %
evangelisté, pravoslavni
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Tabulka 5b Sumarizace dotaznikové polozky 5

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd’ 30 38 63 % 72 %
Chybna odpoved 18 16 37 % 28 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 5b Sumarizace dotaznikové polozky 5
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Z celkového podtu respondenttl skupiny SZS odpovédélo spravné 30 dotazovanych
(63 %), u skupiny VS/VOS 38 dotazovanych (72 %). Chybné odpovédi ve skuping SZS
oznadilo celkem 18 dotazovanych (37 %), ve skupiné VOS/VS 16 dotazovanych
(28 %). Mizeme tedy konstatovat Gsp&snost obou skupin, aviak skupina VOS/VS byla

uspesngjsi. Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou

skupin, Cinila 68 %.

PoloZka 6 - Nyni si predstavte, ze na odd¢leni pfijimate zenu muslimského vyznani.

Byli byste schopni dostate¢né uspokojit potieby pacientky?

a) ano, v minulosti jsem jiz pecovala o multikulturniho* pacienta s oboustrannou
spokojenosti

b) neni to potieba, jde hlavné o uzdraveni

c¢) budu se snazit nastudovat o dané vife co nejvice a pak spolecné jisté nalezneme
néjaky vhodny kompromis

d) Ostatni: ,,Podle toho, jaké potieby to budou. Pokud budou v souladu s mymi

moznostmi‘
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Tabulka 6 Pacientka - muslimka

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
a) ano, v minulosti jsem jiZ pecovala
o ,,multikulturniho* pacienta s 16 16 %
oboustrannou spokojenosti
b) neni to potieba, jde hlavné o 58 58 9%
uzdraveni
¢) budu se snazit nastudovat o dané
vife co nejvice a pak spolecné jisté 25 25 9%
nalezneme néjaky vhodny
kompromis
d) Ostatni: ,,Podle toho, jaké potieby
to budou. Pokud budou v souladu s 1 1%
mymi moZnostmi*
Celkem 100 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 6 Pacientka - muslimka
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VétsSina dotazovanych, piesné 58 (58 %) respondenti se domniva, ze neni nutné

dostate¢né saturovat potfeby muslimské pacientky, protoze dulezitou slozkou je pouze

fyzické uzdraveni. Celkem 25 (25 %) respondenti je naklonéno saturaci potieb

muslimské pacientky prostfednictvim multikulturniho oSetfovatelstvi (nastudovani

informaci, hledani spole¢ného feSeni). N&kteti respondenti, 16 (16 %), jiz zaznamenali
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pozitivni vysledky péce pii oSetfovani ,,multikulturnich* pacientd. Jeden respondent se

vyjadfil, ze by zalezelo na druhu potteb v zavislosti na vlastnich moznostech (1 %).
Polozka 7 - Co povazujete za nejvetsi bariéru pii oSetfovani multikulturnich pacient?
a) nic, vzdy se snazim né¢jak se domluvit a najit vhodné postupy

b) komunikac¢ni bariéru

c¢) kulturni odliSnost, nechapu takové lidi

d) Ostatni: ,,Povahu, vychovu

Tabulka 7 Bariéry v multikultufe

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
a) nic, vZdy se snazim né¢jak se 14 14 %
domluvit a najit vhodné postupy
b) komunikaéni bariéru 62 62 %
¢) kulturni odli$nost, nechapu 23 23 9
takové lidi
d) Ostatni: ,,Povahu, vychovu* 1 1%
Celkem 100 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 7 Bariéry v multikultufe
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Za nejveétsi bariéru multikulturniho oSetfovatelstvi poklada 62 (62 %) respondenta

komunikaci. Pro dalSich 23 (23 %) respondenti je cCastym problémem vlastni

nepochopeni dané kultury. Pouze 14 (14 %) respondentii neshleddva problém zadny.

Jedna respondentka uvedla nepochopeni v oblasti vychovy a povahové rysy (1 %).

Polozka 8 - Pacientovi vietnamské narodnosti vysvétlite, Ze musi podstoupit néjaké

vySetteni. Na otazku zda rozumél, se na Vas pouze usmiva, co tim naznacuje?

a) nic, prosté se na mé usmiva

b) vyjadi'uje nejistotu, protoZe nerozumi

¢) vyjadiuje pochopeni, v§emu porozumél

Tabulka 8a Pacient - Vietnamec

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZS VOS/VS
a) nic, prosté se na m¢ usmiva 8 17 % 8 %
b) vyjadfuje nejistotu, protoze ) 30 46 % 58 %
nerozumi
¢) vyjadiuje pochopeni, vS§emu 18 18 37 % 34 %%,
porozumél
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 8a Pacient - Vietnamec
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Tabulka 8b Sumarizace dotaznikové polozky 8

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 22 30 46 % 58 %
Chybna odpoveéd 26 22 54 % 42 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 8b Sumarizace dotaznikové polozky 8
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Z celkového podtu respondenttl skupiny SZS odpovédélo spravné 22 dotazovanych
(46 %), u skupiny VS/VOS 30 dotazovanych (58 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznadilo celkem 26 dotazovanych (46 %), ve skupiné VOS/VS 22 dotazovanych

vvvvvv

spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpoveédi obou skupin, Cinila 52 %.

Polozka 9 - Piimému pohledu do o¢i bychom se méli vyvarovat u pacienta,

které narodnosti?

a) arabské

b) polské
c) Spanélské
d) ruské
Tabulka 9a O¢ni kontakt v multikultute
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS | SZS VOS/VS
a) arabské 38 40 79 % 77 %
b) polské 1 4 2 % 8 %
¢) Span¢lské 8 6 17 % 11%
d) ruské 1 2 2% 4%
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 9a O¢ni kontakt v multikultufe
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Tabulka 9b Sumarizace dotaznikové polozky 9

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZ8 VOS/VS SZ8 VOS/VS
Spravna odpoveéd 38 40 79 % 77 %
Chybna odpoved’ 10 12 21 % 23 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 9b Sumarizace dotaznikové polozky 9
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Z celkového podtu respondentti skupiny SZS odpovédélo spravné 38 dotazovanych
(79 %), u skupiny VS/VOS 40 dotazovanych (77 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznadilo celkem 10 dotazovanych (21 %), ve skupiné VOS/VS 12 dotazovanych
(23 %). Muizeme tedy konstatovat usp&s$nost obou skupin, avsak skupina SZS byla

uspesn€jsi. Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou

skupin, Cinila 78 %.

PoloZka 10 - Z jakého divodu bychom mu neméli hledét do o¢i?
a) povazuje to za lechtivé

b) povaZuje to za naznaceni nepratelstvi ¢i neucty

¢) povazuje to za projev lhostejnosti

Tabulka 10a Vyznam o¢niho kontaktu

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) povazuje to za lechtivé 10 10 21 % 19 %
b) povazuje to za naznaceni o) 32 46 % 62 %
nepratelstvi ¢i nelicty
¢) povazuje to za projev lhostejnosti 16 10 33% 19 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 10a Vyznam o¢niho kontaktu
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Tabulka 10b Sumarizace dotaznikové polozky 10

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd’ 22 32 46 % 62 %
Chybna odpoved’ 26 20 54 % 38%
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
Graf 10b Sumarizace dotaznikové polozky 10
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Z celkového podtu respondentti skupiny SZS odpovédélo spravné 22 dotazovanych
(46 %), u skupiny VS/VOS 32 dotazovanych (62 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznatilo celkem 26 dotazovanych (46 %), ve skupiné VOS/VS 20 dotazovanych

vvvvvv

spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou skupin, Cinila 54 %.

Polozka 11 - Které pacienty musite nékolikrat dirazn¢ upozornit, kdy se maji dostavit
na prohlidku? (nedodrzuji ¢asové zakonitosti, napf. neptijdou presné 26. 1., ale nékdy

kolem data 26. 1.).

a) Ciflané
b) Vietnamci

¢) Rusové

d) Polaci
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Tabulka 11a Edukace o terminu prohlidky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZ8 VOS/VS
a) Cinané 11 13 24 % 25 %
b) Vietnamci 14 13 29 % 25 %
c¢) Rusové 13 14 27 % 27 %
d) Polaci 10 12 20 % 23 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 11a Edukace o terminu prohlidky
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Tabulka 11b Sumarizace dotaznikové polozky 11
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 13 14 27 % 27 %
Chybna odpoveéd’ 35 38 63 % 63 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 11b Sumarizace dotaznikové polozky 11
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Z celkového poétu respondentti skupiny SZS odpovédélo spravné 13 dotazovanych
(27 %), u skupiny VS/VOS 14 dotazovanych (27 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznatilo celkem 35 dotazovanych (63 %), ve skupiné VOS/VS 38 dotazovanych
(63 %). Muzeme tedy konstatovat, Ze u obou skupin doslo ke shod¢, kde nebyla Gspésna
ani jedna skupina. Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi

obou skupin, ¢inila 27 %.

Polozka 12 - Kdo je autorkou jednoho z modeld, ktery se pouziva pii poskytovani péce

multikulturnim pacientim?

a) Callista Roy
b) Madeleine Leininger

¢) Virginia Henderson
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Tabulka 12a Autor oSetfovatelského modelu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZS VOS/VS
a) Callista Roy 12 10 25% 19 %
b) Madeleine Leininger 22 38 46 % 73 %
¢) Virginia Henderson 14 4 29 % 8 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 12a Autor oSetfovatelského modelu
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Tabulka 12b Sumarizace dotaznikové polozky 12

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 22 38 46 % 73 %
Chybnéa odpoved’ 26 14 54 % 27 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 12b Sumarizace dotaznikové polozky 12
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Z celkového podtu respondenttl skupiny SZS odpovédélo spravné 22 dotazovanych
(46 %), u skupiny VS/VOS 38 dotazovanych (73 %). Chybné odpovédi ve skuping SZS
oznatilo celkem 26 dotazovanych (46 %), ve skupiné VOS/VS 14 dotazovanych

spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou skupin, ¢inila 60 %.
Polozka 13 - Jak se tento model jmenuje?

a) model Moderniho oSetfovatelstvi

b) model Uspokojovani potieb cizinct

¢) model Vychazejiciho slunce

Tabulka 13a Nazev oSetfovatelského modelu

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

SZS | VOS/VS S7ZS VOS/VS
4

a) model Moderniho oSetfovatelstvi 12 25 % 8%
b) model Uspokojovani potieb 14 6 29 9, 12 %
cizincu

¢) model Vychazejiciho slunce 22 42 46 % 80 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 13a Nazev oSetfovatelského modelu
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Tabulka 13b Sumarizace dotaznikové polozky 13

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 22 42 46 % 80 %
Chybna odpoved’ 26 10 54 % 20 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Z celkového podtu respondentt skupiny SZS odpovédélo spravné 22 dotazovanych
(46 %), u skupiny VS/VOS 42 dotazovanych (80 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznadilo celkem 26 dotazovanych (46 %), ve skupiné VOS/VS 10 dotazovanych

vvvvvv

Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpoveédi obou skupin, Cinila

64 %.

Polozka 14 - Co znamena pojem kulturni Sok?

a) lidé nejsou schopni splynout s novou kulturou

b) lidé se chtéji zaclenit do spolecnosti, ale ta jim to neumozni

¢) psychicky a socialni oties ze Zivota v kulturné cizim prostiedi

Tabulka 14a Kulturni Sok

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) lidé nejsou schopni splynout 14 12 29 9, 23 9
s novou kulturou
b) lid¢ se chté&ji zaclenit do 10 12 21 % 23 9%,
spolecnosti, ale ta jim to neumozni
¢) psychicky a socidlni oties ze 24 28 50 % 54 %
zivota v kulturné cizim prostiedi
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

84



Graf 14a Kulturni Sok
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Tabulka 14b Sumarizace dotaznikové polozky 14

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 24 28 50 % 54 %
Chybna odpoved 24 24 50 % 46 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 14b Sumarizace dotaznikové polozky 14
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Z celkového podtu respondenttl skupiny SZS odpovédélo spravné 24 dotazovanych
(50 %), u skupiny VS/VOS 28 dotazovanych (54 %). Chybné odpovédi ve skuping SZS
oznadilo celkem 24 dotazovanych (50 %), ve skupiné VOS/VS 24 dotazovanych
Celkova spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpoveédi obou skupin, Cinila

52 %.

PoloZka 15 - Romské slovo ,,gadzo* vyjadiuje?
a) ¢lena jiné narodnosti neZ romské

b) ¢lena stejné narodnosti, tedy romskeé

¢) ¢lena pouze ¢eské narodnosti

Tabulka 15a Vyznam slova gadzo

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SZS | VOS/VS SZS VOS/VS
a) Clena jiné narodnosti nez 20 30 42 % 58 %
romské
b) Clena stejné narodnosti, tedy 10 10 21 % 19 %
romské
¢) ¢lena pouze Ceské narodnosti 18 12 37 % 23 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015
Graf 15a Vyznam slova gadZo
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Tabulka 15b Sumarizace dotaznikové polozky 15

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

SZ8 VOS/VS SZS VOS/VS
Spravna odpoveéd 20 30 42 % 58 %
Chybna odpoved 28 22 58 % 42 %
Celkem 48 52 100 % 100 %

Zdroj: autor, 2015

Graf 15b Sumarizace dotaznikové polozky 15

60% -

50% -

40% -
Spravna odpovéd’

30% 1 = Chybna odpovéd
20%

10% -

0% .
s7% VO3/V3

Zdroj: autor, 2015

Z celkového podtu respondentti skupiny SZS odpovédélo spravné 20 dotazovanych
(42 %), u skupiny VS/VOS 30 dotazovanych (58 %). Chybné odpovédi ve skupiné SZS
oznatilo celkem 28 dotazovanych (58 %), ve skupiné VOS/VS 22 dotazovanych

vvvvvv

spravnost odpovédi, tedy sumarizace spravnych odpovédi obou skupin, ¢inila 50 %.

Polozka 16 - Zde prosim struén¢ vyjadiete sviij ndzor na problematiku multikulturniho

oSetfovatelstvi (sumarizace jednotlivych odpoveédi)
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a) dillezitost respektu na ,,obou‘ stranach

b) ostatni etnika nesmi naruSovat nase tradice a zvyky

¢) nejvetsim problémem je komunikacni bariéra

d) velkym problémem jsou zdravotnici odmitajici multikulturni oSetfovatelstvi
e) nezalezi na puvodu, ale na charakteru jedince

f) ostatni etnika se ndm odmitaji ptizplsobit

g) o tomto tématu se malo hovoii

h) soucasné udalosti vyvolavaji nenavist vii¢i ostatnim mensindm

1) nemam nazor

J) bez odpovedi
Tabulka 16 Interakce zdravotnik vs. pacient
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

a) dulezitost respektu na ,,obou 10 10 %
stranach

b) ostatni etnika nesmi narusovat 20 20 %

naSe tradice a zvyky

¢) nejvetsim problémem je 30 30 %

komunikaéni bariéra

d) velkym problémem jsou

zdravotnici odmitajici multikulturni 5 5%
oSetfovatelstvi

e) nezalezi na pﬁvodu, ale na 10 10 %
charakteru jedince

DWOStf}tni e'tnlka se ndm odmitaji 10 10 %
ptizplsobit

g) o tomto tématu se malo hovofi 5 5%
h) ss)l{éasr{’é gdélosti Vyvolé\{aji 5 59
nenavist viici ostatnim mensinam

i) nemam nazor 10 10 %
j) bez odpovedi 5 5%
Celkem 100 100 %

Zdroj: autor, 2015
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Graf 16 Interakce zdravotnik vs. pacient
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Nejcasteji udavanym problémem multikulturniho oSetifovatelstvi byla komunikacni
bariéra, kterou uvedlo 30 (30 %) respondentti. Druhym nejcastéji udavanym problémem
byl nazor, ze jina etnika nesmi naruSovat nase tradice a zvyky, kterou uvedlo 20 (20 %)

respondent.

Shodné, v poctu 10 (10 %) respondentii byly uvadény nasledujici problémy:
dilezitost vzajemného respektu, zdiraznéni charakteru a ne plvodu jedince,

odmitavost etnik ptizplsobit se v nasi zemi.

Shodné, v poctu 5 (5 %) respondentii byly uvadény nasledujici problémy:
zdravotnici odmitajici multikulturu, o tématu se malo hovofi, soucasné nepokoje

vyvolavaji nenavist.

Celkem 10 (10 %) respondenti nemélo na problematiku zaddny nazor. Na otazku

neodpovédélo 5 (5 %) respondentd.
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8.2 INTERPRETACE VYSLEDKU

Velmi nas piekvapil fakt, ze pocCet sester s vySSim a vysokoSkolskym vzdélanim byl
v rovnocenném pomeru se sttedoSkolsky vzdélanymi sestrami. Pi1 distribuci dotaznika
jsme pritom jednotlivé skupiny nijak neupozornili na dilezitost selekce, coZ nyni
vidime jako chybu, kterou jsme si neuvédomili. OvSem pokud bychom po sbéru dat
zjistili, Ze pomér neni vhodny do naseho prizkumu, museli bychom dotaznikové Setteni
zopakovat tak, kdy bychom stejny dotaznik distribuovali dvakrat, jednou ve formé
pro skupinu SZS a v druhé formé pro sestry s vy$§im a vysokoskolskym vzdélanim.
MiiZzeme se opét domnivat, Ze ochota sester by mohla poklesnout z divodu opétovného
vyplhovani stejného dotazniku, naStésti k této konfrontaci nedoslo. Tato zkuSenost je
pro nas velkym ponaucenim pro pfisti prizkumna Setfeni. Nyni se jiZ budeme zabyvat

pruzkumnymi otazkami a cili.

CiL1

Zjistit, zda maji sestry zkuSenost s oSetfovanim multikulturnich pacientd.

Prizkumna otazka 1 Maji sestry zkuSenost s oSetfovanim multikulturnich

pacientt?

Priizkumna otazka 1 byla ovéfena pomoci dotaznikové polozky €. 2. Dotaznikova
polozka €. 2 ndm udava, ze 98 % sester ma zkusenost s oSetfovanim multikulturnich

pacientli, pouhé 2 % sester tuto zkusenost nema. Cile jsme dosahli.

CiL 2

Zjistit, do jaké miry jsou sestry informované v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.

Prizkumna otiazka 2 Do jaké miry jsou sestry informované v problematice
multikulturniho oSetfovatelstvi?
Priizkumna otazka 2 byla ovéfena pomoci dotaznikovych polozek €. 3, 4, 5, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 a 15. Dotaznikova polozka ¢. 3 byla spravné zodpovézena v 54 %,
dotaznikova polozka €. 4 byla spravné zodpovézena v 50 %, dotaznikova polozka ¢. 5

byla spravné zodpovézena v 68 %, dotaznikova polozka €. 8 byla spravné zodpovézena
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v 52 %, dotaznikovd polozka ¢. 9 byla spravné zodpovézena v 78 %, dotaznikova
polozka ¢. 10 byla spravné zodpovézena v 54 %, dotaznikovd polozka ¢. 11 byla
spravné zodpovézena v 27 %, dotaznikova polozka ¢. 12 byla spravné zodpovézena
v 60 %, dotaznikovad polozka ¢. 13 byla spravné zodpovézena v 64 %, dotaznikova
polozka ¢. 14 byla spravné zodpovézena v 52 %, dotaznikovd polozka ¢. 15 byla
spravné zodpoveézend v 50 %. V kone¢né celkové sumarizaci je UspéSnost spravnych
odpovédi vyjadiena 73 %. Zjistili jsme tak miru informovanosti sester v oblasti
multikulturniho oSetfovatelstvi, kterou vyjadiujeme procentualnim ¢initelem 73 %. Cile

jsme dosahli.

CiL3
Zjistit, zda ma stupent vzdélani vliv na miru informovanosti v oblasti multikulturniho

oSetfovatelstvi.

Prizkumna otazka 3 Ma stupenn vzdélani vliv na miru informovanosti i v této

oblasti?

Priizkumna otazka 3 byla ovéfena pomoci dotaznikovych polozek €. 3, 4, 5, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 a 15 po piedchazejici selekci vyplyvajici z dotaznikové polozky ¢. 1.
Dotaznikova polozka ¢. 1 rozdélila respondenty na dv€ skupiny. Prvni skupinu tvofili
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim - SZS (48 %) a skupinu druhou
respondenti s vy$3im a vysokoskolskym vzdélanim VOS/VS (52 %). Pfi porovnavani
spravnosti odpovédi jiz zminénych polozek, dosdhla lepSich vysledkii skupina
respondenti VOS/VS, a to v 8 polozkach, v celkové sumarizaci 73 %. Skupina
respondenttt SZS byla uspéindjsi pouze ve 2 polozkach, v celkové sumarizaci 18 %.
Rovnocenného vysledku ve spravnosti odpovédi dosahly obé skupiny v 1 polozce,

v celkové sumarizaci 9 %. Zjistili jsme, Ze na miru informovanosti v oblasti

multikulturniho oSetfovatelstvi ma vliv stupent vzdélani. Cile jsme dosahli.

CiL 4
Zjistit, co povazuji sestry za nejveétSi problém piiposkytovani péfe v ramci

multikulturniho oSetfovatelstvi.
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Priuzkumna otiazka 4 Co povazuji sestry za nejveétsi bariéru pii realizaci péce

v ramci multikulturniho oSetfovatelstvi?
Prizkumna otdzka 4 byla ovéfena pomoci dotaznikové polozky ¢ 7 a ¢&. 16.
Dotaznikova polozka ¢. 7 ndm dala jasny vysledek, a sice ze nejveétSim problémem je
komunikacni bariéra, kterou uvedlo 62 (62 %) respondentii. Dotaznikova polozka ¢. 16
nam tento vysledek potvrzuje. Zde byla respondentim dana moZnost vyjadfit svymi
slovy svlij osobni nadzor na problémy, vznikajici pii interakci sestra vs. multikulturni
pacient. Nejcastéji uddvanym problémem multikulturniho oSetfovatelstvi byla
komunika¢ni bariéra, kterou uvedlo 30 (30 %) respondenti. Druhym nejcastéji
udavanym problémem byl ndzor, Ze jina etnika nesmi narusovat naSe tradice a zvyky,
kterou uvedlo 20 (20 %) respondenti. Objevuji se 1dalsi nazory jako jsou: dilezitost
vzajemného respektu, zdliraznéni charakteru a ne pivodu jedince, odmitavost etnik
ptizplsobit se v nasi zemi, zdravotnici odmitajici multikulturu, o tématu se malo hovofi,
soucasné nepokoje vyvolavaji nenavist, coz celkové tvoii 25 %. Celkem 10 (10 %)
respondentll nemélo na problematiku zadny nazor. Na otdzku neodpoveédélo 5 (5 %)
respondentli. Zjistili jsme tak, Ze nejvetsi bariérou v poskytovani multikulturni péce je

komunikaéni bariéra. Cile jsme dosahli.

CiL5
Zjistit, zda maji sestry snahu pecovat o multikulturni pacienty dle zdsad multikulturniho

oSetfovatelstvi.

Prizkumna otazka 5 Maji sestry snahu pe¢ovat o multikulturni pacienty dle zasad

multikulturniho oSetfovatelstvi?

Priizkumna otazka 5 byla ovéfena pomoci dotaznikové polozky €. 6. Vysledek odhalil
veét§inovy nazor, zastoupeny v 58 %, ze neni nutné dostateCné saturovat potieby
multikulturnich pacientti, protoze dulezitou slozkou je pouze fyzické uzdraveni.
Z tohoto vysledku jsme zhodnotili, Ze sestry nemaji snahu pecovat o multikulturni

pacienty dle zdsad multikulturniho oSetfovatelstvi. Cile jsme dosahli.
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9 DISKUZE

Nyni bychom méli porovnat nase vysledky sjinymi prizkumy ¢i vyzkumy,
coz rozhodné neni snadny tkol. Téma multikultury v soucasné dob& vzbuzuje, diky
extremistiim, doslova negativni vlny multikulturniho smysleni. Navzdory tomuto faktu
maji sestry vcelku dostatecné znalosti v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Obecny
fakt, ze vzdélavani ma vliv na mnozstvi naSich znalosti se ukazal 1 zde jako velmi
podstatny. Sestry stfedoSkolsky vzdélané daleko vice chybovali a rozdil v poctu
spravnych a Spatnych odpovédi nebyl tak ziejmy, zatimco u sester s vy$Sim stupném
vzdélani bylo na prvni pohled patrné, ktera odpovéd je spravna. Vyzkum na téma
multikulturni oSetfovatelstvi v zavislosti na stupni vzdélani provedla PhDr. Andrea
Pohlova R. S. v roce 2009. Vyzkumu se tcastnilo 264 respondentli. NaSe zavéry jsou
prakticky totozné. A¢ by se nékterym zdravotnikiim tento nazor nemusel libit, plati zde
imperativ ,,Sestro, vzdélavej se!*

Zahadou nam ovSem ziistava, proC stale prevazuji negativa v nazoru na multikulturni
oSetfovatelstvi, pfes to, Ze znalosti v této oblasti jsou uspokojivé. Je snad na viné
nedostatek informacnich zdroji nebo nezajem sester o tento druh problematiky?
Prizkum na téma dostupnosti informacnich zdroji multikulturniho oSetfovatelstvi
popisuje v roce 2013 ve své bakalatské praci studentka Jihoéeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich, Anna Shivalanka. Srovnava zde rozdil dostupnosti téchto zdroji v CR
a Velké Britanii. Neni pro nas velkym piekvapenim, Zze ve Velké Britanii jsou
informacni zdroje daleko dostupnéjsi a mnohem pocetnéjsi. V zévislosti na tomto faktu
britské sestry projevuji vétS§i zajem o danou problematiku a jsou daleko otevienéjsi
novym ptistuplim v praxi.

Nektera z dalSich moznych prizkumnych Setfeni by se mohla zabyvat problematikou

ptistupu a pohledu sester na multikulturni oSetfovatelstvi.
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9.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Priizkumné Setfeni ndm ukézalo, ze na sttednich zdravotnickych Skolach neni vénovano
dostatecné mnoZstvi €asu problematice multikulturniho oSetfovatelstvi. Na vysSich
odbornych skolach zdravotnickych a vysokych Skolach se studijnimi obory pro
vysokoskolské vzdélavani sester se tento problém jiz nevyskytuje, avSak absolventi
neumi ziskané védomosti aplikovat v praxi. Pomineme-li fakt, Ze by nejvétsim
problémem nebyla komunikacni bariéra, ale problémy nésledné uvadéné respondenty,
zjistime, Ze nejvetsim problémem je jednak nepochopeni ostatnich etnik a také ndzor, ze
o tématu multikultury se malo hovoii. V zavislosti na vysledcich naSeho prizkumu

a moznosti porovnani s jinymi vyzkumy bychom doporucili nasledujici postup.

Doporuceni pro stredni zdravotnické skoly:
- zaclenit do vyuky samostatny pfedmét multikulturni oSetfovatelstvi
- umoznit studentim poznat jednotliva specifika etnik s ndvaznosti praktické

aplikace v pfedmétu odborna praxe

Doporuceni pro vyssi odborné skoly zdravotnické a vysoké Skoly se studijnimi obory pro
vysokoskolské vzdelavani sester:
- zaClenit do praktické vyuky odborné staze ve spolupraci se zahrani¢nimi staty

- zaClenit do praktické vyuky stadze v uprchlickych centrech

Doporuceni pro oba druhy skol:
- zaclenit do vyuky autentické prednasky piisluSniki rznych etnik
- zallenit do vyuky promitani interaktivnich, autentickych videi s ndslednym
praktickym cvi¢enim

- propagace informacnich zdroji a materiali

Doporuceni pro postgradualni vzdélavani:
- zaClenit do systému vzdélavani vice odbornych prednasek a konferenci na téma
multikulturniho oSetfovatelstvi
- vice rozvijet debaty na toto téma

- zaClenit do odbornych ¢asopist vice ¢lankii na toto téma
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Doporuceni pro zakladni skoly:
- monitorace a odstrafiovani bariér v interakci mezi Ceskymi détmi a détmi
odli$ného etnického piivodu ¢i vyznani

- zintenzivnéni vyuky ciziho jazyka

Doporuceni pro média:

- informovat vetejnost o rozdilu mezi virou ndboZenského vyznani a extremismem

Doporuceni pro Ministerstvo zdravotnictvi:
- zrealizovat celorepublikovy, odborny projekt pro zdravotniky zabyvajici
se problematikou multikulturniho oSetfovatelstvi
- aktivnéji se zapojit do celosvé€tového vzdélavani zdravotnikii v projektech

zabyvajici se multikulturou

Doporuceni postupll pro praxi neni snadné, natoZ pak jejich samotna realizace. I tak se
ale domnivame, ze nékteré doporucené postupy jsou snadno realizovatelné. Domnivame
se, ze vysledky naseho Setfeni a z nich vyplyvajici fakta by mohly napomoci k realizaci

vét§iho vyzkumu a nasledné vénovani vEétsi pozornosti této problematice.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit miru informovanosti sester v oblasti multikulturniho
oSetfovatelstvi v zavislosti na dosaZzeném stupni vzdélani, dale pak zjistit, zda maji
sestry zkuSenost s oSetfovanim multikulturnich pacientii a co povazuji za nejvétsi
bariéru pii realizaci oSetfovatelské péce u téchto pacientd. Stanovenych cilti bylo
dosazeno. Ctenafim nasi bakaldfské prace jsme nabidli struny exkurz napfic

multikulturnim oSetfovatelstvim.

Vysledky ukazuji, ze sestry se stfedoSkolskym vzdélanim dosahuji vyrazné horSich
vysledki, nez sestry s vy$Sim stupném vzdélani. Naproti tomu se valnd vétSina sester
setkala s oSetfovanim multikulturniho pacienta. Za nejvétsi problém povazuji sestry

komunikaéni bariéru.

Téma nasi bakalaiské prace jsme si zvolili pro jeho vyznamnou aktualnost a citlivost.
Zijeme ve svété plném migraci, ale také ve svété plném bojt, které jsou Easto spojovany
s nabozenstvim a to je také jeden z diivoda, pro¢ je v dneSnim svété téma multikultury
tak citlivé. Veskeré tyto utrapy se vyznamné odrdzi i v multikulturnim oSetfovatelstvi
a proto je nezbytné tomuto tématu vénovat vétsi pozornost. Je nutné poukézat na fakt,
ze bychom méli oddélit zrno od plev. V praktickém pojeti to znamend, Ze extremisté
nemaji nic spoleéného s virou, ale maximalné s ttemi fadky Kordnu. Vykiiky skupin
Romt s bohatou trestnou Cinnosti, kteti maji na vSechno jedinou odpovéd’, Ze jsme
rasisté, neni mozné tolerovat. Bohuzel média a svétova politika nam nikdy skute¢nou
pravdu neukédze, naopak podavaji naprosto zkreslené¢ a alarmujici informace, podle
kterych jsou vSichni muslimové teroristé a vSichni Romové diskriminovani chudaci.
Dva problémy, dvé rtzné situace, dva rtzné nasledky, ale jeden stejny princip.
Je na kazdém z nds, jaké zaujmeme stanovisko, ale nezapominejme na citdt Josefa
Capka, ktery je mottem této bakalaiské prace: ,Mir mezi narody je zavisli na miru

v lidech samych.*
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Pifloha A — Poéet cizinci s pobyty nad 90 dni v CR
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Ptiloha B — V&kova struktura TOP 3 cizincti v CR

Vékova struktura TOP 3 cizincl v CR
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Pfiloha C — Schéma modelu vychazejiciho slunce
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Ptiloha D — Hebrejska abeceda
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