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Abstrakt

SAGULOVA, Sabina. Edukace zdravotniki v oblasti komunikace s neslysicim ve
zdravotnickém zarizeni. Vysoka Skola zdravotnickd, o.p.s. Stupenn kvalifikace: bakalat

(Bc.). Vedouci prace: primarka MUDr. Monika Plaskova, Kladno, str. 67

Tématem této bakalaiské prace je edukace zdravotnikti v oblasti komunikace
s neslySicim ve zdravotnickém zafizeni. Teoretickd ¢ast obsahuje rozdéleni sluchové
postizenych, historii i soucasnost kompenzacnich pomtcek, znakovy jazyk a slavné

osobnosti z komunity sluchové postizenych.

Prakticka ¢ast je vénovana edukaci zdravotniki, jak spravné komunikovat se
sluchové postizenymi. Edukaéni proces je zaméfen zejména na komunikaci
V nemocni¢nim prostiedi.

Ptilohou této prace je letdk, ktery bude slouzit zdravotnikim pro zékladni
komunikaci se sluchové postizenymi. Letak je vzdy k dispozici na oddé€leni a je vzdy
moznost do n¢ho nahlédnout. Letdk obsahuje ukazky znakového jazyka, desatero

spravné komunikace se sluchové¢ postizenymi.

Klicova slova: komunikace, sluchové postiZzeny, neslysici, edukace.



Abstrakt

SAGULOVA, Sabina. Ausbildung von Gesundheitsfachkriften im Bereich der
Kommunikation mit gehorlosen Menschen in medizinischen Einrichtungen. Vysoka
Skola zdravotnicka, o.p.s. Qualifikation: Bachelor (Bc.). Mentor: Chefarzt MUDr.
Monika Plaskova, Kladno, z. 67

Diese Arbeit handelt von der Ausbildung der Gesundheitsfachkriaften im Bereich
der Kommunikation mit gehérlosen Menschen in medizinischen Einrichtungen. Der
theoretische Teil umfasst die Einteilung der Horgeschiadigten, die damaligen und
heutigen kompensatorischen Hilfsmittel, Gebédrdensprache und einige beriithmte

Personen aus der horgeschiadigten Gemeinschaft.

Der praktische Teil wird auf die Ausbildung von der Gesundheitsfachkréften
gewidmet, wie man mit den Horgeschadigten kommunizieren sollte. Der
Bildungsprozess wird auf die Kommunikation in der Krankenhausumgebung

konzentriert.

Zu dieser Arbeit wird ein Flugblatt beigefiigt, das den Gesundheitsfachkréften
fiir die grundlegende Kommunikation mit Horgeschadigten dienen wird. Das Flugblatt
steht jederzeit an jeder Abteilung zur Verfiigung und bietet immer eine Moglichkeit es
anzuschauen um sich zu beraten. Die Broschiire enthilt Beispiele der Gebérdensprache,

und die Zehn fiir eine ordnungsgeméfe Kommunikation mit Horgeschéadigten.

Suchbegriffe: Kommunikation, Hérgeschidigte, taub, Bildung



Seznam pouzitych zkratek

ASNEP: asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
BERA!: vysetieni evokovanych odpovédi mozkového kmene
CERA: vysetieni evokovanych odpovédi mozkové kiry

dB: decibel

ERA: zékladni audimetrické vysetieni sluchu

1Q :inteligencni kvocient

Kg: kilogramy

NDR: Némecka demokraticka republika

Pf. n. L.: pied nasim letopoctem

N. I.: naseho letopoctu

C: &islo

Sb.: sbirka zdkonu

(VOKURKA a kol., 2010)



Seznam odbornych vyrazi:

Audiometr: pfistrojové vysetfeni zvuku posuzujici schopnost slySet zvuky ruznych
frekvenci

Artikulace: tvofeni hlasek pfi tvorbé feci

Autozomalni dédi¢nost: dédi¢nost znakt ¢i chorob, nejsou ovlivnény pohlavim
Braillovo pismo: slepecké pismo

Deformita: trvala chorobna zména organu nebo ¢asti téla

Diagnostika: proces stanoveni diagnozy vysetfovanim pacienta

Fenylketonurie: vrozena porucha metabolismu fenylalaninu

Frekvence: pocet jevil za urdity ¢asovy usek

Genetika: véda studujici zakonitosti a mechanismy dédi¢nosti

Izolace: odlouceni osob s infekénim nakazlivym onemocnénim k zabranéni jeho Sifeni

Kochlearni: implantat, v nékterych ptipadech hluchoty jde implantovat do vnitiniho
ucha

Kompenzace: proces, kterym organismus vyrovnava ur¢itou poruchu
Logopedie: obor zabyvajici se studiem a 1é¢bou poruch feci a vyslovnosti
Ototoxicky: Toxicky pro vnitini ucho a sluchovy nerv

Primarni: prvotni, pfedchazejici dalSimu

Reakce: odezva, odpovéd’ na uréity podmét

Rehabilitace: Obnoveni ptivodniho stavu, vykonnosti, pohyblivosti

Screening: Pouzivani diagnostickych testti k vyhledavani rizikovych nebo nemocnych
osob

Signal: znameni, nositel informace

Spontanni: samovolny, bezdécny

Toxoplasmoza: Infekéni onemocnéni zpiisobené prvokem Toxoplasma gondii
Vibrace: chvéni, kmitace

(VOKURKA a kol., 2010)



Seznam obrazku a tabulek

Obrazek 1: TONOvA aUdIOMELIIC . .....uieieiie et 21
Obrazek 2: ERA QUIOMELT .....veieie ittt e eaes 22
Obrazek 3: SIuchove tryChtyre .......c.oviiii e 23
Obrazek 4: Sluchadla ... 25
Obrazek 5: Svételnd signalizace ........oovvveiiiiiiiiii e 26
Obrazek 6: Svételny budik ..o 26
Obrazek 7: Kochlearni implantat ..............oooiiiiiiiii e 28
Obrazek 8: Abbe De I'EPPE ..onviiniiiiiii e 29
Obrazek 9: Helena Kellerova ..........oooiiiiiii e 30
Tabulka €. 1: Edukace — VSIUPNT teSt ......c.ooveiiiiiii i 52

Tabulka €. 2: Edukace — vyStupni test .........c.oiuiiiiiii e 59



L UVOGuiiiiicec e 13
2 TEOTELICKA CAS ....viieiiiiiiiee e 15
2.1 DEFINICE ..o 15
2.1.1  NeslySici dle ZAKONA .......evviviiiiiiiiiiie i 15
2.1.2  NeslySici dle KUltury .......cccoooeoiiiiiiiiis e 15
2.2 Druhy sIuchovych pOStZENi.........ccoiviiiiiiiiiiiiiiece e 16
2.2.1  Rozd€luji se na sedm SKUPIN.......ccoocvviiiiiiiiiie i 16
2.2.2  Rozdéleni podle mista POSHZENT ......ccvvrveiiiiiiiiieiie e 16
2.2.3  Rozdéleni podle doby VZNIKU ........ccccviiiiiiiiiiieiiec e 18
2.24  Rozdéleni podle vzniku sluchové vady k 10zvoji f€€i ....coevvvrieniieinenne. 18
2.2.5 Rozdéleni podle Stupn€ POStIZEN .......ccvervieiiiiiiieiiiee e 18
2.3 Diagnostika vady SIUCHU ..........ccooiiiiiiii e 19
2.4  Diagnostika sluchu a rozsah postiZeni..........cccccevviiiiiiiieiiiiic e 21
2.5  Kompenzatni pOMUCKY ........cooiiiiiiiiiiiciiciese s 23
2.5.1 Kompenzacni pomuUcky v hiStOrii.....corvveriiriiiiiniiiiiicieeseseseee e 23
2.5.2 Kompenzacni pomucky v SOUCASNOS ...ceuvveruviiiieeiiiieiiesiieeiiee e 25
2.5.3  Slavné osobnosti v historii neslySicich ..........cccovvviiiiiiiiiiiicn 28
2.5.3.1  ADDE DE I'EPPC...iiiiiiiiiiiiiiiieieiie e 28
2.5.3.2  Helena Kellerova .........ccocoviiiiiiiiiiiiicic e 29
2.5.3.3  Samuel HeinicK ... 30
2.5.4  Historie v Ceské republice a SOUCASNOSE .........c.vervevrreerreeresiireeisseneeeesnenas 31
2.6 Komunikace S neSIYSICIM ....coouiiviiiiiiiiiiciiicie e 33
2.6.1  Jak spravné komunikovat se sluchove postizenymi ..........ccocevveivrnennnn 34
2.6.2  Pravidla komunikace se sluchoveé postizenymi ..........cccocvevvriveneeicnieennnn 35
2.6.2.1 U cloveéka, ktery umi odezirat ............ccccovcvriiniiiiiiiiiee, 35
2.6.2.1.1 Pravidla efektniho odezirdni ............cccccvviviiiiiiiiniic 35

2.6.2.2 U cloveka, ktery umi znakovy jazyk ........ccccceviiiiniiiiniiiieiiicn, 36
2.6.3  Bariéry v komunikaci u sluchové postizenych ...........cccoovvviiiiiiniininnnn, 36
2.6.4  P¢t komunikaénich bariér dle Strnadove (1998)......covviiiiiiiiiiiiiciiee, 36
2.6.5 Desatero pro komunikaci s osobami s postizenim sluchu ............cc........ 37
2.7  Spolecenska konvence a kultura neslySicich ..o, 39
2.8 ZNAKOVY JAZYK...oviiiiiiiiiiiie i 40
2.8.1 Rozdéleni znakoveého Jazyka .........cccccovieiiiiiiiinieiiic e 40
2.8.2  Prstovad abeceda..........ccoiiiiiiiiiiiiii s 41

2.8.3  Historie znakoveého jazyka Ve SVELE........coovvvviiiiiiniiiiciiccc e 41



2.8.4  Tlumocnici znakovEho JAZYKA .......ccevivviiiiiieiiiii e 42

2.8.5 Eticky kodex pro tlumocniky znakového jazyka..........ccccoovveiiiiiiiinennnnnn. 42
2.8.6  Diskriminace sluchoveé postizenych..........cccccooiiiiiiiiiiiiiniic 43
2.8.6.1  Priciny diSKImINaCE ........cceviviiiiiiiiiiiie e 44

2.9  Organizace pro NESIYSICI . .c.uiiiiiiiieiieiisie e 45
PraktiCkad CASE ...coviiiiiiiie e 46
3.1 EAUKACE ... ..ot 46
3.1.1  Faze edukaCniho ProCESU .......ciiiiiiiiiiie it 46
3.1.2  CHle @AUKACE. ... vieiiiiii ettt 47
3.1.3  EdUKACHT PTOCES ..vviiiviiiiiiie ittt 47
3.1.4  ODBSAN BUUKACE ......covviiiiiiiee s 47
3.1.5 Koncepcni model edukace..........ccoveiiiiiiiiiiiiiiice e 47
3.1.6  EdUKACHT PIOCES . vviiiviiiiiiiie ittt 49
317 KAZUISHIKA ..o 49
3.1.8  POSOUZENT ..eiiviiiiiieiie ettt 49
100 < 0 R VA 1) 1§ B (] A USSP UPRRPPRIS 52
3.1.8.2  Vyhodnoceni vysledkil .........cccooeriiiiiiiiiiiee e 52
3,119 DIAGNOSTIKA .....eviiiieiieieie ettt 53
3.1.10  PLANOVANT ..o 54
3.1.11  Struktura €UKACE .........ccceviiiiiiiiiiiiiie s 55

3. L1LL  REAHZACE.......cci i 55
3.1.11.2 Vyhodnoceni — VYStupni test ..........ccevveiiiiiiiiiiiniiieescsee e 59
3.1.12  Celkoveé vyhOdNOCeNT .......ovviiiiiiiiiiiiiicc e 60
3.1.13  DOPOTUCENT PIO PIAXI .uveuviveeriesrisieeieesresieestesee e e s e sne e snesnenneas 61
ZLAVET ettt 62
Seznam pouzZité IETAtUIY .......ccceviiiiiiiiiiii e 64
5.1 LHEEIEIUNA. ... 64
9.2 OdbOINE CASOPISY ...uviveirieriiiieitieiti sttt 65
5.3 Elektronické Zdroje ........ccccoviiiiiiiiiiiiiciiic e 66
0.4 Pravni PIEAPISY ...veeieiiieeiii e e 66

PHILONY .t 67



1 Uvod

wJazyk je zdakladni myslenkou pro zdravy vyvoj kazdého jedince. Je to zdkladni
ndstroj mysleni a porozuméni okolnimu svétu i sobé sama.” (PROCHAZKOVA,

VYSOUCEK, 2007, str. 9)

Komunikace je pro nds pro vsSechny velice dulezitd, nejen pro ziskdvani
informaci, ale 1 pro piredavani myslenek a rozsifovani védomosti. Sluchové postizeni
maji tento pfisun informaci a vSech myslenek velice omezeny a nasledkem toho jsou

velmi omezené i jejich védomosti a vSeobecny piehled.

Problematika v oblasti komunikace se sluchové postizenymi je velmi malo
probirané téma. JelikoZ se od narozeni vyskytuji v komunité neslySicich, tak chapu, jaké
jsou jejich komunika¢ni bariery a chtéla bych na tuto problematiku upozornit alespon
své nejblizsi okoli, zlepSit komunikaci mezi sluchové postizenymi a slySicimi lidmi a

tim propojit tyto dva svéty.

Tato prace je rozdélena na dvé cCasti. V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na
podrobny popis sluchové postizenych, jejich komunika¢ni bariery v Zivoté v komunite.
Dale se prace zabyva historii, kompenza¢nimi pomickami, znakovym jazykem a

vyznamnymi osobnostmi.

V praktické ¢asti je popsana edukace zdravotnikil, jak spravné komunikovat se
sluchové postizenymi. Edukace je zaméfena na rozSifovani védomosti zdravotnikl

v oblasti komunikace s neslysicimi.

Prali bychom si, aby tyto poznatky a tato edukace byly efektivné vyuZzivany
ku prospéchu neslysicich i do budoucna a aby zdravotnici, kteti se edukace aktivné

zucastnili, svoje védomosti o komunikaci se sluchové postizenymi nadéle §ifili.

Vytvotili jsme letdk, ve kterém jsou ukazky zakladnich znakt znakového jazyka
a desatero spravné komunikace se sluchové postizenymi. Tyto letdky by mély byt
napomocny Vv piipadech, kdyz si zdravotnici nebudou védét rady v komunikaci se

sluchové postizenymi.

Cilem préace je vytvofit edukacni proces pro zdravotnicky persondl, béhem
kterého budou predany praktické rady, jak komunikovat se sluchové postizenymi.

Domnivam se, ze tento edukacni proces je velmi dilezity zejména tehdy, kdyz sluchové
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postizeny v piipadé onemocnéni potiebuje vyjadiit své pocity a potfebuje komunikovat
se zdravotnickym persondlem. Casto nastavaji situace, ze sluchové postizeny nema
moznost mit v dané chvili tltumo¢nika. Doufam, ze tento edukacni proces bude mit své

uplatnéni.
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2 Teoreticka cast

2.1 Definice

2.1.1 Neslysici dle zakona

Zakon €. 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob ve svém ustanoveni § 2 definuje, kdo je neslySici osobou. Za neslySici se pak
povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratili sluch pfed rozvinutim mluvené
fe€i, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratili sluch po rozvinuti
mluvené feCi, a 0soby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového

postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené fec¢i sluchem.

2.1.2 Neslysici dle kultury

Uplna hluchota, ke které dojde pied vytvorenim feéi. Jediné zdravotni postiZeni a
jedind vné&jsi podminka viibec, ktera vede k tomu, ze se ¢loveék stava ¢lenem kulturni a
jazykové menSiny. Déle sem patii vSechny osoby, které povazuji znakovy jazyk za

primarni formu své komunikace.
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2.2 Druhy sluchovych postiZeni

2.2.1 Rozdéluji se na sedm skupin

e Nedoslychavi (hypacusis): osoby, které maji omezené sluchové vnimani, ale svou
vadu mohou kompenzovat specidlnimi pomtickami napf. sluchadly. Diky
kompenzacnim pomuickdm 1épe rozumi mluvené feci a vétSinou i komunikuji
mluvenou feci.

e  Ohluchli (anacusis): ztrata sluchu vznikne az po vyvoji mluveného slova, proto
jazyk pln€ ovlada, ale postupné se muze snizovat slovni zasoba. Jeho feci vSak stale
rozumime.

e  Osoby prelingvadlné neslysici: sluch ztratili bud’ v t€¢hotenstvi, nebo pfed vyvojem
fe€i. Mluvené feci rozumi diky odezirdni. Ke komunikaci tyto osoby pfednostné
pouzivaji znakovy jazyk.

e neslysici (z jazykové 1 kulturni menSiny)

e hluchoslepi

e 0soby se sluchovou vadou napt. Selesty (tinnitus)

e zdravi rodice sluchove postizenych deti (dité se sluchovou vadou jim zcela zméni

zivot) (HRUBY, 1998)

Musime si hlavné uvédomit, Ze vSechny druhy postizeni jsou rozdilné a tim padem maji

rizné potfeby. Proto k nim musime pfistupovat individudlné.

2.2.2 Rozdéleni podle mista postiZeni

e Vady pievodni: nikdy nedojde k upIné hluchoté. Toto onemocnéni je velmi Casté.
PostiZzeni se nachazi na zevnim nebo na stfednim uchu. Zvuk se Spatné¢ pienasi do
vnitinitho ucha. Jde o zeslabeni vjemu zvuku maximalné o 65 dB. VSechny
kmitocty jsou zhruba stejné a tim padem nedojde k zddnym zméndm ve vjemu
zvuku. Takto vznika nedoslychavost. Toto postizeni se da dobie kompenzovat
pomocni Sluchadel nebo operaci.

Nejméné nérocnou pievodni vadou je ucpéani vnéjsiho zvukovodu usnim

mazem, které zpiisobi zhorSeni sluchu az o 30-40 dB. Kdyz neni ucpani sluchovodu
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uplné, je porucha na vysokych kmitoctech. Vyléceni je pomérné snadné, ale vzdy
jen pomoci lékaiq.

Vrozenou prevodni vadou byvaji rizné deformity vnéjsiho a stiedniho ucha.
K chirurgickému vykonu pfistupujeme, pokud jde o oboustranné postiZzeni.

Zanéty vnéjsiho zvukovodu (otitis externa) zptisobené bakteriemi, plisnémi,
viry nebo dokonce alergického ptivodu, vznikne jen mala ztrata sluchu a vétSinou
jsou tyto ztraty ptrechodné.

Vady percepéni (senzoneuralni): postizeni mize vzniknout kdekoliv na nervové
¢asti sluchové drahy, a to bud’ na hlemyzdi, nebo na sluchovém nervu. Jedna se o
hluchoté. Vysoké tony jsou zpracovany na zacatku hlemyzd€. Také na sluchovém
nervu se objevuji vlakna, ktera vedou vysoké tony. U méné zavaznych percepnich
onemocnéni se projevi snizenym vnimanim vysokych tond. Tim padem je zvuk

zeslaben a zkreslen.

Pticinu hluchoty mohou zptsobit napf. i antibiotika. Po 2. svétové vélce se
zavadéla nova antibiotika, o kterych se dlouho nevédé€lo, ze obsahuji ototoxické
latky, které jsou jedovaté pro sluchové builky. Ototoxicka antibiotika jsou napf.
mycinové fady - gentamycin, viomycin, streptomycin atd. Ototoxické jsou 1
chemické latky — olovo, arzenové sloucCeniny, organickd rozpoustédla atd.
Nejcastéji jsou tyto vady ziskané, ale mohou byt 1 vrozené. Pokud matka v dob¢
t¢hotenstvi pouziva ototoxické latky. Dale jsou velmi nebezpecné stale vice se
roz§ifujici drogy.

V disledku ptiduseni u porodu mohou vzniknout téz percep¢ni vady, nebot’

vnitini ucho je velice citlivé na dobré zasobeni kyslikem.

Percepéni vady mohou vzniknout infekcemi v dobé€ tc¢hotenstvi, infekci
cytomegalovirem nebo zardénkami, toxoplasmdzou, nekompatibilitou Rh faktoru

v krvi matky a ditéte.

Hnisavy zanét mozkovych blan (meningitida), casto zplsobuje Uplnou
hluchotu. U tohoto onemocnéni vznikéd zanét sluchového nervu a tim padem mtize

dojit k Giplnému pteruSeni z diivodu jizevnatych sristi mozkovych plen.

Dalsi ziskanou vadou mohou byt urazy hlavy, kdy dojde k pietéti

sluchového nervu.
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Ziskanou vadou je i postupné odumirani vlaskovych bunék. Ve vysokém
veéku se projevi tzv. stafeckou nedoslychavosti (presbyakuzii). Bohuzel se toto
onemocnéni objevuje uz 1 u mladych lidi, a to diky zvySovani hluku Vv Zivotnim

prostiedi. (HRUBY, 1998)

2.2.3 Rozdéleni podle doby vzniku

e Vrozené: vétsinou geneticky podminéné. Porucha genetické informace se prenasi
Z generace na generaci. Sluchové vady se dédi autozomalné recesivné. Jsou to vady
konativné¢ ziskané - matka béhem t¢hotenstvi prodela néjakou infekéni chorobu.

e Ziskané: porucha vznikla po narozeni ditéte. Vady jsou zplsobené infek¢ni

chorobou, zané¢tem mozkovych blan, Grazy atd. (HRUBY, 1998)

2.2.4 Rozdéleni podle vzniku sluchové vady k rozvoji reci

e Prelingvalné neslySici: s vadou sluchu se narodi nebo ztrati sluch jesté¢ pred
rozvojem feci.

o Postlingvalné neslysici: ke ztraté sluchu dojde aZ po rozvoji fe¢i. (HRUBY, 1998)

2.2.5 Rozdéleni podle stupné postiZeni

e Lehka nedoslychavost: ztrita sluchu je 2040 dB, dochéazi ke komunika¢nim
potizim pfi zvySeném hluku.

o Stfedné téZka nedoslychavost: ztrata sluchu je 40-60 dB, v tichém prostiedi
rozumi sluchové postizeny hlasité feci bez sluchadel, jinak je nutnd korekce
sluchadly.

e Tézka nedoslychavost: ztrata sluchu je 60-80 dB, sluchové postizeny musi nosit
sluchadla.

e Prakticka hluchota: ztrata sluchu je nad 80 dB, korekce sluchadly a soucasné je
nutné 1 odezirani.

e Uplna hluchota: sluchové postizeny neslysi zadny sluchovy vjem, sluch nelze
korigovat sluchadly. (HRUBY, 1998)
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2.3 Diagnostika vady sluchu

T¥i zakladni kroky
a) odhaleni vady
b) zjisténi velikosti vady
C) zjisténi pri¢iny vady

Rané détstvi je kriticky souboj s casem. Pokud v tomto obdobi néco zmeskame,
nelze to pak jiz dohnat. VCasna diagnostika postizeni ditéte je proto velmi dulezita, aby
se dala co nejdiive zah4ajit rehabilitace sluchadly a s ditétem se co nejdiive navazala
plnohodnotna komunikace. Zptisob této komunikace samoziejmé ovlivituje zavaznost
vady sluchu. Na nedoslychavé dité staci zfeteln¢ mluvit, ale pouzivat u neslysiciho
ditéte mluvenou fe€ a tim padem odezirani, je velice riskantni. Pti zjisténi vady sluchu
by okamzité¢ méla byt pfidélena sluchadla. V ptipadé, Ze ma dité¢ zachovany zbytky
sluchu, zajisti sluchadla rozvoj sluchového centra v mozku. Sluchadla by méla byt
pouzivana i u déti, u kterych mame podezieni, ze jsou zcela neslySici. Domnivam se, ze
je spravné vyuzit v§echny dostupné prostiedky (sluchadla), pro zachovani i nepatrnych

zbytkd sluchu.

Z tohoto vyplyva, jak dilezita je v€asna diagnostika. Vada sluchu u ditéte, které
je pouhych par tydnl staré se sice da spolehlivé odhalit, ale stale se stava, ze se
diagnostikuje vada sluchu az ve dvou nebo tiech letech. Sluch by mél byt vySetien

nejpozdéji do 6ti mésict od narozeni ditéte.

Bohuzel dodnes neni v Ceské republice zaveden u novorozencii screening na
vyhledavani sluchovych vad. Testovani sluchu se ve vétsiné nemocnic provadi pouze u
rizikovych novorozenct. V né€kolika nemocnicich byl zaveden celoploSny screening,

ktery pfinesl pozitivni zkuSenosti.

Cetnost vyskytu sluchovych vad u novorozenct je 6 - 12 z tisice narozenych.
Dokonce jeden novorozenec z tisice ma velmi tézkou sluchovou vadu. Kazdy rok se
narodi asi 80 neslySicich déti. V nasi republice se celoplosné provadi screening u
riznych vrozenych vad napf. vySetfeni hypotyredzy (vyskyt onemocnéni 1:4000) a
fenylketonurie (1:4500), tim padem nam vychazi, Ze Cetnost sluchovych vad je vyssi.

Ptesto to vSak sluchové vady nejsou screeningové hlidany.
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Pokud nejde o uplnou hluchotu, je velmi t€zké rozeznat sluchovou vadu, protoze
si rodi¢e nejprve nevSimnou ruznych odchylek. Obvykle sluchovou vadu zaregistruji,
kdyz uz ma dité opozdény vyvoj feci.

Orienta¢ni vySetfeni sluchu délaji pediatii, ale mohou ho dé¢lat i rodi¢e sami
doma, pficemz se hodnoti reakce novorozence na zvukové podnéty. Samoziejm¢é ma
toto orientacni vySetfeni své zdsady. Zvuk by nem¢l byt moc hluboky a nesmi mit ani
vibracni slozku, dale by dit€¢ zdroj zvuku nemélo vidét. Postaci, kdyz zachrastime
hrackou ve vzdalenosti 0,5 - 1 metr od ditéte. Tato zkouska se provadi ve 3-5. mésici a
pot¢ jest¢ v 8 mesici. Pomoci audiometru se vySetiuje az ve tfech

letech.(MAKNSNABLOVA, 2014)
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2.4 Diagnostika sluchu a rozsah postiZeni

Orientaéni vySetfeni: napt. hrackou (provadi jej pediatr, rodice atd.)

Reaktometr: sklada se z ovladaci skfinky a ze dvou reproduktorti. Reproduktory se
polozi vedle ditéte, pfiCemz vytvari razné frekvence zvukl a my ¢ekdme na reakci
ditcte.

Ladicka: zdroj Cistych tonli. Poméahd urcovat velikost ztraty sluchu. Jak pracovat
s ladickou a k urceni sluchového onemocnéni jsou pouzivany specidlni testy -
Weberiv test, Rinneho test a Schwabachuv test.

Tonova audiometrie: elektricky generator, ktery vytvaii Cisté tony. Kmitocet toni
lze nastavit jednim knoflikem a druhym knoflikem nastavime akusticky tlak.
Vysetiujici muize prepinat zvuky mezi pravym a levym uchem. Moderni
audiometry uz maji rdzné moznosti, napt. maskovaci zvuk do meéten¢ho nebo

naopak do neméteného ucha.

Obrazek 1: tonova audiometrie
Zdroj: www.wikiskripta.cz

Tonovy audiogram: grafické znazornéni velikosti ztraty sluchu na kmitoctu.
VysSetfeni spo€ivd vtom, Ze jakmile zaslechne vySetfovany prostfednictvim
sluchatek ton, da znameni. Kazdé ucho se vysettuje zvlast. V okamziku, kdy pacient
oznami, ze dany toén zaslechl, zaznamena se bod do audiogramu na dané trovni.
Vysetieni se opakuje, dokud neni hotova celd kiivka audiogramu.

Slovni audiometrie: pouziva se u 0sob, které slysi vSechny tony, ale zné&ji mu
stejné. Proto se tonova audiometrie jeSte doplituje slovni audiometrii. Velkym
kladem tohoto vySetieni je to, Ze sluch mizeme zkouset i se sluchadly a tim padem

zjistime skute¢ny piinos sluchadel pro pacienta.
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Audiometrie z elektrické odezvy (ERA, BERA, CERA): u vsech piedchozich
vysetieni byla potifeba spoluprace pacienta. Pacienti vzdy museli ozndmit, kdy
zaslechli signal. U déti vSak neni mozné spoléhat na jejich spolupraci. V tomto
pfipadé pouzivame objektivni audiologické odezvy. Mezi né patii audiometrie
Z elektrické odezvy (Electric Response Audiometry — ERA). ERA odhali velikost
vady sluchu jiz u malych déti, ale musime mit na paméti, Ze béhem prvnich tiech let

zivota se stale meni vysledky, a to v disledku vyzravani sluchové drahy.

k g .
Obrazek 2: ERA audiometr
Zdroj: www.ruce.cz

Tympanometrie: audiologické imitaéni meéfeni. Timto méfenim zjistujeme
mnozstvi energie, které se odrazi zpdt do zvukovodu. Cim vice energie se vraci
zpatky, tim mén€ prochazi do hlemyzdé¢ a naopak. Diky tympanometrii
diagnostikujeme ptevodni vady pfesnéji. Tympanometrie méii akustické reflexy a
nevyzaduje spolupréci pacienta. Dnesni pfistroje jsou tak jednoduché a perfektni,
ze by se daly pouzit jako screeningové vySetfeni, abychom vcasné diagnostikovali
vady sluchu. Pfistroj vSak dava spolehlivé vysledky az od 5. mésice Zivota.
Otoakustické emise: reverzni schopnosti vlaskovych bunck je, ze umi také
vydavat zvuk. Tento objev byl popsan roku 1948 T. Goldem ve sborniku britské
Kralovské akademie.

Spontanni otoakustické emise: asi tak u 50 % lidi lze zachytit normalnim
sluchem. M¢ii se specidlnim nizkoSumivym mikrofonem. Pokud je ztrata sluchu
vetsi nez 30dB, nejsou vydavany spontanni akustické emise.

Evokované otoakustické emise: uméle se vyvola kraticky akusticky signal a ¢eka se
na zpétnou reakci ucha. Otoakustické emise Ize vyvolat i u novorozenci. (HRUBY,

1998)
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2.5 Kompenza¢ni pomitcky

2.5.1 Kompenzaéni pomicky v historii

,,Osud neslysicich, nedoslychavych a ohluchlych ovliviiuje v poslednich padesati
letech stale vice také netuSeny rozvoj védy a techniky. Kvalitu Zivota nedoslychavych
zménila dramatickym zplsobem moderni sluchadla. Takika zazracnou léCbu pro
velikou vétSinu ohluchlych predstavuji kochlearni implantaty. Pro vSechny bez rozdilu
pak zaznamenavaji obrovsky pifinos moderni technologie elektronického pfenosu dat, at’
jiz v podobé skrytych titulkl v televizi, nebo v podob¢ psacich telefoni, elektronické
posty ¢&i snadného piistupu k zaplavé psanych informaci na internetu.“(HRUBY, 1998,
str. 13)

Nez vznikly kompenzaéni pomiicky pro neslysici, méli takto postizeni lidé velmi
tézky zivot. Teprve od roku 1700 se pomalu zacaly objevovat kompenzaéni pomticky,
které mély lidem s timto postizenim usnadniovat jejich zivot. Nejprve byla vymyslena
neelektricka sluchadla neboli trychtyte. Lidé velmi davno pfisli na to, ze budou 1épe a
vice slySet, kdyz si k uchu pftilozi dlain. Nejznaméjsi postavou, ktera si prikladala dlan
k uchu, byl fimsky cisat Hadrianus (117 — 138 n. 1.). Touto jednoduchou pomiickou Ize
zesilit zvuk aZz o 6dB. Sluchové trychtyfe byly zpocatku vyrobeny z vydlabanych

zvitecich rohti a upravené lastur. Kovové trychtyie se zacaly vyrabét az pozdéji.

6 & ¢
|
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danges Gehdrrebr.

Gehderobe mit Feder. Fragbares Gehicrobe.

fanacé Gohoteohs mit Glode.

/?\\
L2 2

Obrézek 3: Sluchové trychtyie

Zdroj: www.euro.e15.cz
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Driive nez vznikly sluchové trychtyte, byly nejprve pouzivany megafony, které si
lidé ptikladali k uchu opacnym zptsobem. Megafon pak fungoval jako zesilova¢ zvuku
pro nedoslychavé. Takto pouzivany megafon byl inspiraci pro vytvoieni sluchovych
trychtyit. Prvni historickd zminka o neelektrickém sluchatku je od Frederika Dekkerse,
v knize Prakticka l1ékaiska cvi¢eni vydané roku 1673 v Amsterodamu. Dekkers toto
sluchatko sam vynalezl. Sluchové trychtyte byly v 19. stoleti velmi oblibené a vynalezci
se predhanéli a vymysleli sluchadla v riznych tvarech. Vypadaly jako vychdzkové hole
nebo jako vazy na kvé€tiny. Panovnici, ktefi byli nedoslychavi, si nechavali zhotovovat
triny se zvukovody vestavénymi do opéradel. Firma Rein byla zaméfena na tyto
kompenzacéni pomicky. Vyrabéla napft. stiibrna sluchadla s gravirovanim. Par téchto
sluchadel se zachovalo az do dnesni doby a jsou ulozeny v Muzeu sluchadel v Anglii.
Pozdé&ji se objevily sluchové trychtyte, které drzely na hlavé pomoci pruziny. Tato
sluchadla se vyrabéla jesté v 50. letech v NDR.

DalSim velkym hitem byly sluchové trubice. Piestoze zesilovaly zvuk pouze o
10 dB, vyhodu bylo, Ze nezesilovaly 1 okolni Sum. Patent na tuto sluchovou trubici
dostal roku 1819 Jindfich August Dunker (1767-1834), nedoslychavy vyrobce
optickych pristroji. Trubice je ohebnd a na konci ma dva trychtyfe, které jsou
pouzivany jako mluvitka. Druhy konec se pfikladal k uchu. Hojné se tato sluchova
trubice vyuzivala k vyu€ovani nedoslychavych déti. Jedno mluvitko mél zdk a druhé
vyuzival uitel. Zakovi umoziovalo mluvitko kontrolovat si vie, co Fikal.

Zacatkem 20. stoleti vznikaji vlozky do uSnich boltcii a umélé usni bubinky.
Vyrobci se snazili vytvofit co nejmensi sluchadla. Cim mensi byla sluchadla, o to vétsi
pfinos z toho méli vyrobci. Casopis pro nedoslychavé své ¢tenafe nékolikrat varoval, Ze
tyto kompenzacni pomilicky nemaji pfinos pro nedoslychavé, ale pro samotné vyrobce.

Ke vzniku uhlikovych sluchatek pftispéla az elektronika. Spojeni uhlikového
mikrofonu, baterie a sluchatka vynalezl v roce 1892 dr. Ferdinand Alt ve Vidni.
Vyroben byl bohuzel jen jediny kus. Asi nejvyznamnéjsi vyrobce slauchaedl
s uhlikovym mikrofonem byl Miller Reese Hautchinson, ktery si své sluchéitko nechal
patentovat roku 1899.

Elektronkova sluchadla vznikla po vynalezu elektroniky. Byla schopna zvySovat
tzv. triody. Toto sluchadlo si nechal patentovat v roce 1920 Earl Charles Hanson a
pojmenoval ho Vactuphone. V roce 1923 zacala firma v Anglii vyrabét elektronkové
sluchadlo, které bylo v kuffiku a vazilo necelych 12kg. Poté nastal velky boj mezi

vyrobci elektronkového sluchadla. Kazdy si chtél ptivlastnit misto prvniho vyrobce a
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uvedeni na trh co nejlehéi verze elektronkového sluchadla. NejspiSe to byla firma
Amplivox z Anglie, ktera vyrobila v roce 1934 nejlehci sluchadlo, které vazilo1,5 kg.

Roku 1952 se zacala objevovat tranzistorova sluchadla, ktera pivodné byla
osazena vyhradné tranzistory, coz vytvarelo pfilisny Sum. Konstruktéfi tedy vymysleli
jiny systém téchto trazistornich sluchadel, ktery obsahoval dvé elektronky a pouze jeden
tranzistor.

Pocatkem 20. stoleti se sluchadla velice rychle vyvijela a kazdy dalsi rok byla
dokonalejsi. Roku 1959 se zacalo poprvé vyrabét sluchadlo do boltce, a to diky
vynalezu baterii. V roce 1969 se poprvé objevilo sluchadlo s mikrofonem. Nasledné se
v roce 1972 objevuje prvni sluchadlo, které umi pracovat s feCovym signalem, které
dokazalo potlacit okolni Sumy a mluvenou fe¢ zvyraznit. Roku 1992 vzniklo sluchadlo
s ¢iselnym vykli€ovanim. Diky tomuto systému vzniklo sluchadlo, jez viibec nepiskalo.
V roce 1994 se na trhu poprvé objevilo sluchadlo, kterd v sobé mélo zabudovany
mikrofon i pfijimac. Pfijima¢ zachycoval signal z mikrofonu. Timto se odstranily okolni
Sumy.

Vyvoj kompenzacnich pomiicek se stale vyviji a diky tomu se zkvalitiiuje Zivot

sluchové postizenych. (HRUBY, 1998)

2.5.2 Kompenzacni pomiicky v soucasnosti

e Sluchadla: nejcastéjsi a nevyznamnéjsi kompenzacni pomucka. V soucasnosti je
mnoho firem, které se vénuji vyrobé sluchadel. Sluchadla se stile vyviji a
zdokonaluji. Jsou jak prakticka, ktera se umi pfipojit na FM pfijimace (kvalitnéjsi
poslech ve tiidach), tak sluchadla stylova, mald a tim padem i odlehcend, nebo

dokonce sluchadlo, které se da ovladat pomoci [Phonu.

LY

Obrazek 4: Sluchadla

Zdroj: www.widex.cz
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e Svételna signalizace: bezdratova, svételnd 1 zvukova signalizace, kterd reaguje na
zvonéni bytového zvonku, vyzvanéni telefonu, pla¢ ditéte nebo dokonce reaguje na
kouf. Souprava se sklada z vysilac¢e a nékolika piijimaci. Ptijimace se zapojuji do
klasické zasuvky a kazdy piijima¢ ma tii riznobarevné diody. Vysila¢ je napojen
na zdroje, které vysilaji zvuk. Ridici jednotka tyto signaly piijme a pak je dale
posle do pfijimaci. Piijima¢ pfijme radiovy signdl a pomoci zdbleskli, nebo
specialniho tonu oznamuje udalost. Abychom udalosti rozeznali, ma pfijimac tii
barevné diody. Kazdad barevna dioda mé ptifazenou udélost, pficemz jsou i rizné

barevné kombinace. Napt. Zluta dioda — telefonni zvonéni, zelena — pla¢ ditéte.

Obrazek 5 Svételna signalizace
Zdroj: www.kompone.cz

e Svételny budik a vibra¢ni budik: nedoslychavé a i neslySici nevzbudi b&zné
pouzivany budik. Proto vznikl budik, ktery siln€ sviti a ma vibracni polstarek. Budik
se da pod polstai a vibrace vzbudi i nejvétSiho space. Pro nedoslychavé se da i

nastavit hlasitost vyzvanéni.

Sonic Alert

Obrazek 6: Svételny budik

Zdroj: www.pomuckyproneslysici.cz

e Televizni sluchatka: v souCasné dob¢ se vyrabé&ji jen bezdratova sluchatka a jsou
rozdéleny dle stupné postizeni. Skladaji se ze zakladny, kterd vysila radiovy signal

do sluchatek. Po pouZiti sluchatek je vratime na zakladnu a sluchatka se opét nabiji.
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Mezi kompenzaéni pomucky se dd v dneSni dobé zaradit spousta dal§ich

véci, ackoliv je oficidlné nenazyvame kompenza¢nimi pomickami. Tfeba mobilni
telefon. Nejen Ze umoziuje psat SMS zpravy, ale postizeni s nim mohou napf.
telefonovat pomoci kamery a internetu. Na toto telefonovani se pouZzivaji rizné
programy napi. Skype, Viber. Dale ulehcuje zivot sluchové postizenym Internet.
Zde se mohou pomoci socialnich siti spojit s ostatnimi sluchové postizenymi,
posilat maily, vyhledavat informace atd.
Kochlearni implantat: patfi mezi hlavni rehabilitani pomticku pro sluchové
postizené s percepcni vadou. Implantat pracuje jinak nez béznd sluchadla.
Sluchadla umi zvuk pouze zesilit. Implantat pfivede zvuk do mikrofonu, poté se
zvuk prevede na elektrické impulsy a ty pak podrazdi sluchovy nerv.

Aby se mohl kochlearni implantat voperovat, musi byt zachovan sluchovy
nerv, prichodny hlemyzd’ a musi byt funk¢ni i celd sluchova drdha s mozkovymi
centry. Kochlearni implantat vlastné nahrazuje funkci hlemyzdé neboli kochley.
Sklada se ze dvou casti, a to z vnitini a vnéjsi ¢asti. Vnitini ¢ast obsahuje pfijimac a
svazek elektrod. Umist'uje se operativn¢ do spankové kosti pod ktzi. Vnéjsi ¢ast
obsahuje civku, mikrofon a fe€ovy procesor. Civka se pfichyti pomoci magnetu
K vnitini asti, kterd je umisténa pod kiizi. ReGovy procesor miizeme umistit dvéma
zpuisoby. Za opasek nebo za usni boltec.

Zakladem pro zavedeni kochlearniho implantitu je vcasna diagnéza
sluchového postizeni a v€asné dokonceni sluchového centra pomoci akustickych
stimull. Nejvhodnégjsi je Kochlearni implantat voperovat do 4 let u velmi tézkych
vrozenych vad a u déti, které nosi déle neZ 6 mésicli oboustrannd sluchadla a
sluchové vnimani ani vyvoj feci se nezlepsilo.

Kandidat na kochlearni implantat musi spliilovat mnoho podminek. Nejen
zdravotni zpusobilost, mentalni ptedpoklady, rehabilitacni péci, ale 1 rodinné
prostiedi. Urcita kritéria rozhoduji, kdy se mize operovat. VSechna tato kriteria se
musi propojit a poté je stanoveno datum operace. Mezi prvni patfi audiologicka
kritéria, kdy nemocnému fadné vysetii sluch. Dle stupné zadvaznosti onemocnéni se
urci, za jak dlouho se miZze operovat. Déle jsou zde rozhodujici psychologicka
kriteria. Zkouméame celkovy piinos pro rodinu i1 pro samotného nemocného a dale 1
to jestli rodina bude vyuzivat ordlni metodu v rdmci dorozumivani, zda bude dité€ 1

Vv puberté nosit viditelné ¢asti implantatu, nebo nema-li nemocny psychopatologické
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rysy atd. Logopedicka kriteria, 1écba logopedem musi byt zah4jena, jesté nez dojde
k operaci a je dlouhodobym rehabilitacnim programem.

Vybér vhodnych kandidati na kochledrni implantat je velmi slozity. Po
schvaleni kochlearni komise musi vykon schvalit jest¢ revizni 1ékaf. Operaci
provadi zkuseny a odborné¢ zaméteny lékaf na tento typ vykonu-kofochirurg.
Operace pomoci specialniho mikroskopu trva pfiblizné tfi hodiny a hospitalizace
trva az dva tydny. Teprve po Ctyiech az Sesti tydnech se muze napojit zevni ¢ast
kochlearniho implantatd a naprogramuje se feovy procesor. Re¢ovy procesor se
zpocatku programuje Castéji, pozd¢ji se ustali a programuje se jednou za rok.

Jak jiz bylo uvedeno, dba se predev§im na rehabilitaci po implantaci. Pro
porozumi sloviim, rliznym zvukim atd. Z toho vyplyva, Ze tato lécba je velmi

zdlouhava, ale vysledek je nakonec kladny.

Obrazek 7: Kochlearni implantat
Zdroj: www.teiresias.muni.cz

2.5.3 Slavné osobnosti v historii neslySicich

2.5.3.1 Abbe De I'Eppe

V americkém Buffalu je Skola pro neslySici Sv. Marie, kde najdete sochu

francouzského ucitele neslysicich Abbe De I'Eppe. V 18. stoleti knéz Abbe potkal dvé

malé holcicky, které nemluvily. Nejprve to bral jako neslu$né vychovani, ale poté

zjistil, Ze jsou hluché a ne nevychované. Tento zazitek ho ptimél k tomu, aby vymyslel

znakovy jazyk a zacal neslysici déti vzdélavat.
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K tomu, aby vytvofil znakovy jazyk, se nechal inspirovat neslySicimi z Francie.
Pozoroval, jaké znaky pouzivaji a pak je zaclenil do vice formalniho znakového jazyka.
Vzdélavani neslysicich mélo takovy uspéch, ze brzy mél 40 zaka a dokonce zalozil
prvni vetfejnou Skolu pro neslySici, kterou sam financoval. Abbeho znakovy jazyk
umoznil neslySicim komunikovat a stal se zdkladem pro dal$i evropské zemé. Diky

témto ¢inlim se dostal jeho portrét na postovni znamky v roce 1959.

Obrazek 8: Abbe De I'Eppe

Zdroj: www.en.wikipedia.org

2.5.3.2 Helena Kellerova

V méstecku Tuscumbia v americkém staté Alabama se 27. ¢ervna 1880 narodila
Helena Kellerova. V 18. mésicich vdzné onemocnéla. Zanét mozkovych blan probéhl
dramaticky a pfinesl i své nasledky, kdy ohlucha a oslepla. Teprve kdyz ji bylo sedm
let, zménil se ji Zivot. PtiSla 20tileta absolventka Perkinské skoly pro nevidomé Annie
Sullivanova, ktera se stala Heleninou ucitelkou a provazela ji cely Zivot, az do jeji smrti,
do roku 1936. Pfes sviij velmi tézky handicap z ni vyrostla velmi chytra, vnimava a

krasna zena.

Diky své ucitelce se naucila nejen mluvit, ale dokonce absolvovala stfedni Skolu
a poté 1 studium na harvardské univerzité. Zde dokoncila své studia doktoratem. Béhem
studia napsala svoji prvni knihu « Povidka mého Zivota” ktera se velmi proslavila a byla
prelozena do nekolika jazykd. Diky této knize vstoupila i do svétové literatury. Ne
dlouhou dobu poté vysly dalsi knihy v Brailloveé pismu napt. Optimismus (1904), Svét,
vnémz ziji (1908), Moje nabozZenstvi (1926). Nekteré knihy byly ptelozeny i1 do
ceského jazyka. Helena se naucila nejenom latinsky a fecky, ale téz plynné hovotila

francouzsky a némecky.
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Peclivé sledovala déni ve svété. Procestovala mnoho zemi a stykala se s velmi
vyznamnymi osobnostmi jako napt. Mark Twain, Caruso, Ch. Chaplin a jini. Zaslouzila
se o zaloZzeni Americké nadace pro nevidomé, aby méli lepsi zivotni podminky.
Dorozumivala se pomoci dotykové abecedy a uméla i Cist lidem ze rt pomoci konecky
prsti, ¢imz rozeznavala vibrace jejich ust. Tento zplsob dorozumivani se nazyva

tadoma. Tento zplisob dorozumivani ovladalo na svété jen velmi malo lidi.

Po prvni svétové valce byla ve sluzbach valecnych slepcii celého svéta. Po
druhé svétové valce jezdila na prednasky do Evropskych zemi a do Blizkého i Dalného
vychodu (Japonsko, Indie). Diky svym pfednaskam vzbudila velky zdjem o vychovu
nevidomych a neslySicich. Pfi stém vyroci narozenin Louise Brailla pronesla projev na
patizské Sorbonné. Piestoze méla Uiplnou ztratu sluchu, byla velkéd posluchacka hudby.
Vnimala ji celym povrchem téla. Helena Kellerovéa zemfela 1. ¢ervna 1968. Po jeji smrti

vzniklo mnoho organizaci nesouci jeji jméno.

Obrazek 9: Helena Kellerova

Zdroj: www.ruce.cz

2.5.3.3 Samuel Heinick

Narozen 14. dubna 1727 v dnesnim vychodnim Némecku. V roce 1754 zacal
doucovat studenty a jeden z jeho zakl byl hluchy. K doucovani tohoto hluchého chlapce
pouzival prstovou abecedu. Vyu€ovaci metoda Heinicka byla siln¢ ovlivnéna knihou
,»The Speaking Deaf* (Mluvici neslysici). Tato kniha vypravi o tom, jak jeden evropsky
doktor naucil neslySiciho mluvit. Heinicken zacal takto ucit jednoho neslySiciho
studenta. Jeho schopnosti se rychle rozkiikly a jeho pocet neslySicich studenti se

rozrostl.

Zpocatku pouzival k vyuce psani, znaky a gesta. Poté zjistil, Ze tato metoda neni
dostacujici a zacal pouZzivat fe¢ a odezirani ze rti. Vyzadoval po svych zicich, aby
vydévali hlasy a pomoci vibraci v krku se naucili mluvit. Heinicken psal tak novinové

Clanky o vyuzivani teci k vyuce neslySicich. Tuto metodu nazyval « Oralism” (orélni
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metoda). Postupné se zacal vénovat jen vyucovani neslySicich studenti. Heinicken se
tak proslavil, ze byl pozadan, aby zalozil skolu. V roce 1777 tedy oteviel prvni (oralni)
vetejnou Skolu pro neslySici. Dnes je tato Skola znama jako Samuel Heinicke School for
the Deaf (Skola Samuela Heinickena pro neslysici). Zemiel 12 let po otevieni $koly.
V roce 1978 byl ocenén ve Vychodnim Némecku a dan jeho portrét na poStovni

znamky.

2.5.4 Historie v Ceské republice a souasnost

Historie sluchové postizenych je jind nez naSe. BohuZzel neslySici i nedoslychavy
si zazili v minulosti velké utlaCovani. Uznavani sluchové postizenych nebo jejich

kultury byla minimalni.

Pted nastupem komunismu se neslySici lidé méli dobfe. Ve Skolach mohli
pouzivat znakovy jazyk, vétSinou chodili do internatnich cirkevnich $kol. Nevyhodou
bylo, ze déti musely pies vikend ziistavat v internatnich Skolach a domu jezdily jen o
vétSich svatcich, protoze chudi lidé neméli na pravidelné cestovani. Tak déti zhstavaly
na internatech. V téchto dobach neméli takto postizeni zadné cestovni slevy. Timto
zpusobem se Casto déti oddalili od rodi¢t a u déti to mohlo v budoucnu zanechat

socialni nasledky.

V dobé komunismu se neslySicim Zivot velice zménil a ztizil. Radové sestry,
které pisobily v interndtnich Skolach a ovladaly znakovy jazyk, musely Skoly opustit.
Misto nich pfisly vychovatelky, které sluchové postizenym nerozumély a neumély
znakovy jazyk. Vychovatelky pouzivali jen oralni metodu. Je samoziejmé, Ze déti jim
nerozumély a vychovatelky nerozumély détem. Déti  pochopitelné prestaly
spolupracovat a zacaly byt agresivni. V té dobé& byl vydan zédkaz pouZivani znakového
jazyka, kdy ani déti mezi sebou nesmély pouzivat znakovy jazyk. Kdo tento zakaz
porusil, byl potrestan. Diky takovému pftistupu dochdzelo k psychické deprivaci.
BohuZel se znakovy jazyk netykal pouze déti, ale i dospélych, ktefi nesméli vetrejné
pouzivat znakovy jazyk. Pokud chtéli neslySici néco vystudovat, méli bohuzel na vybér

jen z n¢kolika moznosti napf. obuvnik, ¢alounik, zlatnik atd.

V souCasné dobé je Skolstvi na lepS$i urovni, ale pfesto se najdou lidé
s predsudky a neuznavaji to, Ze neslySici mohou mit vysokou §kolu, natoz aby neslySici
vyucoval dalsi neslySici ¢lov€k. Alespont uz neni znakovani na vetejnosti zakazano.
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Neslysici mohou studovat v riiznych oborech. Komunita neslySicich pofada plesy, maji

své zpravy, organizace, které jim pomahaji s jejich problémy atd.

Budeme doufat, ze svét se pro takto handicapované jesté zlepsi a odstrani se
vSechny pfedsudky vuci neslySicim a bude se k nim pfistupovat jako k sobé rovnym.

Nejprve viak musime kazdy za¢it u sebe. (PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)
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2.6 Komunikace s neslySicim

Nejprve si musime uvédomit, jaky vliv a na co, ma tento handicap. Kdyz
potkame takto postizeného Cclovéka, nevidime na ném ve vétSiné piipadd nic
viditelného. To miize u spousty lidi vyvolavat pocit, Ze nejsou postizeni a nemusi mit
zadné potize ani komplikace. Obzvlast’ my, zdravotnici, bychom si méli uvédomit, na
jaké urovni maji takto postizeni potize, v jakych oblastech potfebuji pomoc a v jakych
oblastech potiebuji poradit a vést. Samotni neslySici nebo nedoslychavi se vSak

neberou jako zdravotné postizeni, ale spise jako jazykova a kulturni mensina.

Nejveétsi problém této spoleCnosti je predvsSim kvali nasemu pfistupu
k postizenym. Proto je tfeba takto nemocné brat jako rovnocenné partnery. Diky nasi
komunistické historii a naSemu odmétenému piistupu k takto postizenym jsme u nich
vyvolali pocit ménécennosti a negativni zkuSenosti. Pfedev§im potiebuji podporu a

partnerské jednani.

Jazyk je pro zdravy vyvoj Cloveka velice dulezity. Diky jazyku vSe poznavame,
chapeme, rozvijime nasi osobnost. Jazyk ndm poméaha navazovat a vyvijet vztahy
S druhymi lidmi. Vyvoj jazyka je velice dilezity hlavné v obdobi détského vyvoje.
Kdyz tento vyvoj neni umoZznén, je ovlivnéna cela osobnost. Tito jedinci pak nejsou
schopni fungovat samostatné v lidské spolecnosti. V' tuto chvili jim pomutzeme, jen

pokud je navedeme, jak a co maji délat spravné (ne je pomysiné vodit za ruéicku).

Musime si poloZit otdzku, zda hluchota zplisobuje omezenost ve vyvoji nebo je
to jen nasledek Spatné vychovné metody. Na toto téma je mnoho vyzkumi. Studie
dokazali, ze détem, které nejsou vychovavany pomoci znakového jazyka, branime
Vv pfirozeném rozvoji. Dale vyzkumy dokazuji, Ze déti, které jsou neslySici a maji
neslySici rodice, se vyviji pfirozené, v dosp€losti maji plnohodnotny Zivot a spravné
socialni chovani. Toto vSe nam dokazuje, jak je znakovy jazyk pro neslySici dilezity.
Pokud nedojde k plnému jazykovému vyvoji, muze dojit k nerovnomérnému rozvoji
osobnosti. Svym chovanim pak muze i negativné ptsobit na okoli. Proto bychom si
hlavné my, zdravotnici, méli uvédomit, ze bychom se méli piizpasobit jejich stylu

mysleni a tomu, aby nas snaze pochopili a nasli v nas divéru. (PTACEK, 2011)
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2.6.1 Jak spravné komunikovat se sluchové postiZenymi

Nejvice problémovou oblasti v zivoté sluchové postizeného, je samoziejmée
komunikace. Rozhovor s neslySicim nebo nedoslychavym mutze byt neobvyklym
zazitkem, obzvlast pro nc€koho, kdo nevi o jejich komunikaéni bariefe. VétSina
neslySicich se snazi né¢jakym zpisobem komunikovat se slySicim svétem, ale bohuzel
mame jedince, ktefi se brani a nesnazi se chapat mluvenou fe¢. Pfesto bychom toto
jednani nemé¢li odsuzovat, protoZe socialni izolace a ticho je sklicujici. Proto si neslySici
zaslouZzi naSi pozornost. Musime si uvédomit, ze takto postizeni jsou mezi ndmi, musi
zvladat spoustu béznych a komplikovanych situaci. Nejvice jim pomiizeme, pokud se
pokusime jim to usnadnit a budeme v komunikaci s nimi vstticnéjsi.

Déle si musime uvédomit, Zze komunikace se sluchové postizenym hodné
ovliviiuje konkrétni typ postiZzeni, osobnost a ochotu dorozumét se s okolim. Sami si
mohou vybrat, jestli chtéji byt vnimani jako bézna spolecnost nebo jako spole¢nost,
ktera je zafazovana do mensiny, a pouziva sviij komunikacni systém - znakovy jazyk.

Sluchové postizeny, ktery umi komunikovat béZnou feci, je zavisly pfedevsim
na odezirani. Odezirani neni lehké disciplina. Odeziraji se predev§im kratsi sdéleni a
zalezi bohuzel na vrozeném nadéani konkrétniho jedince. Ne vSichni se nauci uspésné
odezirat. Takto postiZeni lidé, ktefi maji komunika¢ni handicap, maji také i mensi slovni
Proto je “znakovy jazyk” tak vyznamny a pro né pfirozeny systém komunikace.

Jak uz zde bylo jednou feceno, u spousty lidi vyvolavaji neslySici pocit, ze jsou
hloupi a ménécenni. Ano, maji jiny styl mySleni, uzivaji spiSe konkrétni mysleni a
abstrakce je pro né velmi tézka. Rozvoj mySleni je spiSe na vnitini feci, takZe pokud je
jedinec se sluchovym postizenim s vysokym IQ, pii vyvoji dochazi k urcitému omezeni,
Proto je pak velmi dtlezity rozvoj a odborna péce.

Pfi komunikaci se sluchové postizenym jedincem si vZdy musime uvédomit, Ze
maji mensi slovni zdsobu, nechdpou ironii, natoz pak dvojsmysly. Gesta, vyrazy
obliceje a postaveni téla jsou velmi dalezité. Neméli bychom se bat pouzit i rekvizity,
cokoliv, co pomiiZze k rychlejSimu porozuméni. Nadale se vZdy pokusime ovéfit, zda
nam rozumi a nelekame se jejich hlasitych projevii. Jsou to jejich nekontrolovatelné
projevy, které pouzivaji napft. pii roz¢ileni. Samoziejmé lidé, kteti ohluchli v pozd¢jsim
veku, v dobé kdy uz byl rozvinut vyvoj feci, je komunikace s nimi snazsi.

(PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)
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2.6.2 Pravidla komunikace se sluchové postiZenymi

2.6.2.1 U ¢lovéka, ktery umi odezirat

Zde plati dualezité pravidlo, ze ¢im t¢z8i je vada sluchu, tim bude tézsi
s postizenym komunikovat. Pro takto nemocné osoby, které pouzivaji sluchadla, je
odezirani podpurnou metodou. Odezirani napomaha dopliiovat obsahovou platnost a

plynulost obsahu.

2.6.2.1.1 Pravidla efektniho odezirani

e Musime upozornit sluchové postizené¢ho, ze s nim chceme hovofit nebo sdélit
informaci. Pokud ndm nevénuje pozornost, dotkneme se ho tfeba na predlokti.

e Dilezitd je vzdalenost odezirani. Je potieba, aby vid€él nasi tvar a zejména rty.
Nejoptimalnéjsi je rozmezi 0,5 -4 m.

e Postoj komunikacnich partnerit musi byt ptizptisoben tak, aby na sebe dobte vidéli,
oc¢i méli nejlépe ve stejné trovni a udrzovali zrakovy kontakt.

e Tvat mluvciho musi byt dobie osvétlena, a odezirajicimu nesmi svitit svétlo prudce
do o¢i. Zkomplikuje to odezirani.

e Rychlost fe¢i by méla byt pomalejsi, aby odezirajici stacil urcité sekvence. Nesmi
byt vSak ptili§ pomald, zmizel by tim cely obsah sdéleni.

e Obsah by mél byt jasny, rad€ji v jednoduchych vétach a srozumitelny.

e Dile je vhodné artikulovat zfetelngji, ale ne pfehnané, opét by to zkreslilo cely
obsah. Jelikoz odezirajici dokaZe zachytit jen cast obsahu, musi si n€které véci
domyslet. Dilezité je spravné vyslovovat odeziratelné hlasky — p, b, m, v, f, a, e, i,
0, U, atd. Artikulace je vyraznéjsi pokud mluvime bezhlasn¢.

e Artikulaci je vhodné doplnit mimikou a gestikulaci. Pfekazky mohou byt ve velké
gestikulaci a dale koufeni, Zvykani, rouska pted sty atd.

e VZdy si musime ovéfit, zda odezirani odezirajici rozumél.

e Musime si uvédomit, Ze odezirani je té¢zka disciplina, pii které se vyuziva velké
mnozstvi soustfedéni a pozornosti. Proto je dospély schopen souvisle odezirat asi

tak 15 -. 20 minut. Poté soustiedéni a koncentrace opadaji.
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2.6.2.2 U Clovéka, ktery umi znakovy jazyk

Pokud méme zdjem se pravidelné dorozumivat s tim, kdo je sluchové postizeny a

umi pouze znakovy jazyk, nezbyva nam nic jiného, nez se znakovy jazyk naucit. Je

mnoho raznych kurzi znakového jazyka. Musime pocitat s tim, zZe naucit se znakovy

jazyk je velice obtizné, jako tieba cizi jazyk, ne-1i tézsi.

Pokud se jen potiebujeme s nékym domluvit na ndhodném setkdni, mizeme

pouzit bézn€ pouzivana gesta anebo vyuzit pisemnou komunikaci. Pfi psani pouzivame

jednoduché véty, podstatnd jména v 1. padu, slovesa v infinitivu, nepouzivame cizi

slova a nejlépe vse piSeme hillkovym pismem.

2.6.3 Bariéry v komunikaci u sluchové postiZzenych

Nejvétsim problémem jsou slySici lidé, ktefi nemaji snahu komunikovat s takto
postizenymi.

Nedokazou vnimat mluvenou fec.

Umeéle vytvorend komunikacni bariera napt. v dobé komunismu zakaz znakového
jazyka.

Sam sluchové postizeny jedinec, ktery nema snahu komunikovat s okolnim svétem.

2.6.4 Pét komunikac¢nich bariér dle Strnadové (1998)

Bariéra technicka: Vznika smyslova nedostupnost informaci, napf. pfi odezirani
opticka prekazka,

Bariéra jazykova: maji ji sluchové postiZeni, ktefi maji svoji vadu uz od narozeni,
nedostate¢nd slovni zasoba ceského jazyka.

Bariéra psychogenni (postojova): Vyplyva zchovani a postoji slySicich lidi
k neslysicim. Casto slysici lidé podceiiuji neslysici a nechtéji se prizpiisobit
v komunikaci. U sluchové postizenych vyvolavaji pocit vyhybani se svétu
slySicich lidi.

Bariera informacni: Problém je ve stizeném ziskdvani informaci. Bohuzel kviili
omezené slovni zasob€ si ani mnoho véci nemohou precist a tim padem jsou

ochuzeni o potiebny dostatek informaci.
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e Bariera legislativni: Vyplyva z formulace zdkonnych ustanoveni, které se tykaji

sluchové postizenych. (PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)

2.6.5 Desatero pro komunikaci s osobami s postiZenim sluchu

(Mgr. Véra Stranadova — asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich

pratel)

1. Pted rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nas nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi
nebo predlokti, Ze s nim chceme hovofit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu
rozhovoru.

2. Kazdého Clovéka s postizenim sluchu se zeptdme, zda chce mluvit, odezirat, psat
nebo pouzivat znakovy jazyk.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené feci,
dochézi pii ni ¢asto k omyliim. Usp&snost odezirani je velmi snizena pii fyzické &i
psychické nepohodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime
obraceni ¢elem k sobé¢, naSe tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou a
nebo si zakryvat usta. Dbame na zietelnou vyslovnost a mluvime volnéj$im
tempem pii zachovani pfirozeného rytmu fe¢i. Zdaraziiujeme klicova slova.
V ptipadé€ potieby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

4. Pti hovoru s nedoslychavym cClovékem nezvySujeme hlas a nekfiCime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li €lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy
oslovujeme piimo cloveéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O
pfitomnosti tlumocnika si rozhoduje sam klient s postizenim sluchu. Ma na
tlumoc¢nika prévo.

6. Clovéku s postizenim sluchu pfedem fekneme, o &em budeme hovofit a jakou
spolupraci od n¢j budeme potiebovat.

7. Ditlezit¢ dotazy radéji opakujeme a nevahame pouzit pisemnou formu. U

8. Obcas pozadame, aby nam ¢loveék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co
nam rozumél (nikdy se neptdme, zda ndm rozumél). Ptdme se zasadné vzdy po

kazdém dulezitém sdéleni.
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9.

10.

Pfi netispésné komunikaci mame na paméti, ze jde o dusledek postizeni sluchu.
Proto k takovému c¢loveéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na
duastojnost jako k ¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme
komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se vzajemn¢ 1épe dorozumivat.

Pro ziskani potebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni preference
kazdé osoby s postizenim sluchu mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstficnost
a ochotu prizpasobit se dorozumivacim moznostem kazdého Ccloveka.

(STRNADOVA, 1998)
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2.7 SpoleCenska konvence a kultura neslySicich

Kultura a spolecenské konvence jsou mezi slySicimi a neslySicimi rozdilné.
Neslysicim chybi sluch, ktery je nahrazovan jinymi smysly, hmatem a zrakem. Proto se
muze stat, Zze chovani sluchové postizenych muze piipadat zdravym lidem nevhodné a

dokonce 1 pobufujici. Pro sluchové postizené je to zcela normalni chovani.

Diky zraku se pohybuji v prostoru, a proto se vice rozhlizi, mnoho véci si
prohlizi. NejCastéji vyhledavaji misto, které jim umoziluje piehled o okoli. Dva

neslysici si sedaji vzdy naproti sobé¢, jelikoz jim to usnadnuje komunikaci.

Vizualnimi prostfedky si neslySici kompenzuji svij handicap, nejéastéji
pouzivaji svétlo (svételny zvonek, svételny budik atd.) V mistnosti pouzivaji svétlo,

napt. kdyz potiebuji ziskat pozornost pti zahajovani prednasky.

Dale hojné pouzivaji vibrace. K upoutdni pozornosti pouzivaji tfeba zadupani.
Kdyz chtéji poptat u jidla dobrou chut’, nejprve zaklepou na stiil pésti a poté se ukazi

znak s pranim dobré chuti.

Dotyk je dal$im vyznamnym smyslovym vnimanim. Pomoci dotyku vstupuji do
rozhovoru, nebo upoutavaji pozornost. Dotyk pouzivaji svym zpiisobem jako osloveni.
Musi se v8ak dodrzovat ur¢ita pravidla - jemny dotyk na rameno, ¢i ptredlokti. Jina
mista uz mohou byt nevhodna. Pokud je doty¢ny, kterého chceme oslovit daleko, a

brani dotyku, béZn€ vyuZivadme mavani rukou nebo pouzZijeme svételny signal, ¢i zvuk.

Chovani neslySicich mliZze na vefejnych mistech vyvolavat pohorSeni, zejména
ve sluSnych restauracich, kde mohou vyrazné gestikulovat, zvukové se projevovat,
nezvykle pozorovat okoli atd. Proto je velmi dulezité takto handicapované osoby
neodsuzovat, respektovat jejich kulturu a snazit se jim alespon v jejich komunikaci

ptizptisobit. (PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)
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2.8 Znakovy jazyk

,,Cesky znakovy jazyk ma zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji
¢lenéni, produktivnost. Svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni

i gramatické.” (Prochazkova V., Vysoucek P., 2007, s. 20)

Znakovy jazyk je plnohodnotny komunikacni systém, vytvateny vizudlné —
pohybovymi prostiedky. Tento jazyk ma svoji bohatou historii a vyvijel se v komunité

neslySicich. Na vyvoj znakl maji podil i rodinni pfislusnici, tltumocnici, pratelé atd.

2.8.1 Rozdéleni znakového jazyka

e Znakova Fe€¢: mysli se tim ¢esky znakovy jazyk a znakovana ceStina.

e Cesky znakovy jazyk: hlavnim dorozumivacim jazykem neslysicich. Je to
plnohodnotny komunikaéni systém, tvofeny vizualné-pohybovymi prostiedky,
postavenim a pohybem rukou, pozice hlavy, mimiky obli¢eje. Ma svoji historii,
systémovost i gramaticka pravidla.

e Znakovana ¢eStina: umely jazykovy systém, usnadiiuje komunikaci mezi slySicimi
a neslysicimi. Znakovana Cestina vyuziva gramatiku ¢eského jazyka a pfi tom jsou
slova hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Soucasné s ¢eskymi slovy ukazujeme

odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka.

Abychom pochopili, rozdil mezi znakovanou ceStinou a mezi Ceskym znakovym

jazykem, uvedeme Vam nékolik piikladi:

Znakovand cestina — Miij otec pracuje v bance.

Cesky znakovy jazyk — Otec moje banka pracuije.

Znakovand cestina — Miij bratr se jmenuje Vaclav.

Cesky znakovy jazyk — Bratr jmenuje Vaclav miyj.
Jak vidite, v slovosledu je velky rozdil. Cesky znakovy jazyk je jiny nez
mluvena cestina. Tyto dva jazyky nemaji pfili§ spole¢ného. Tak vzdy vznik4 problém

mezi komunikaci slySicich a neslySicich. SlySici si neuvédomuji, ze i kdyz jim vse
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napiSou na papir, nemusi vSeumu rozumét. A tim se komunikace zt¢Zuje. Neexistuje
mezinarodni znakovy jazyk a dokonce Vv ¢eské republice se trochu znaky lisi podle
krajt. Stejné jako je tomu u mluveného jazyka, kde se nareci méni podle kraji. Presto
vsak, kdyz se setkaji dva neslySici z riznych zemi, je jejich komunikace jednodusi nez u
slysicich lidi, ktefi neumi stejny jazyk.

Presto existuje znakovy jazyk, ktery vznikl pomoci mezinarodnich systému
znakii Gastuno a nemd zadna gramatickd pravidla. Pozdéji spojenim Gastuna a
gramatickych znakovych pravidel vznikl tzv. Pidzin. Pidzin se d4 povazovat za
plnohodnotny znakovy jazyk. VétSinou se pouziva na olympiadach a pii Svétové
federaci neslySicich. Mnoho neslySicich tento druh znakového jazyk neovlada.

(PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)

2.8.2 Prstova abeceda

Tato abeceda vyuziva rizné polohy a postaveni prsti k vyjadieni jednotlivych
pismen abecedy. Prstova abeceda patii mezi vizualné motorické zpiisoby komunikace.
Je to soubor dohodnutych znakl pro jednotliva pismena ¢eské abecedy, které se mohou
ukazovat jednorucné nebo dvouruc¢ng.

Prstova abeceda neni mezinarodni, opét je rozdilné v krajich a zemich. Vyuziva
se pro vyjadieni odbornych nazvili, nazvl ulic, cizich ulic, slov pfevzatych z ¢eského
jazyka, jména a ndzvy mist atd.

(PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)

2.8.3 Historie znakového jazyka ve svété

Prvni zminka o neslySicim pochazi z roku 400 pf. n. 1., od Aristotela, podle
kterého je osoba hlucha, nevzdélatelna. Prvni zminka o prstové abeced¢ se objevila od
anglosaského mnicha Beda Venerabilima. Prstova abeceda byla popsana mnichem
Bonaventry (1221 -1274), ale nebyla pouzivana pro neslySici, nybrz pro dorozumivani
mnichtl, ktei{ se zavazali trvalym ml¢enim. Nejspis prvni ugitel neslysicich byl Spanél
Pedro de Ledn. M¢l svych 12 neslysicich zakt a k vyucovani vyuzival své zkusenosti se
znakovym jazykem pravé od mnich. Diky vyu€ovani neslySicich vyvratil teorii
Aristotela, ze neslySici nelze vzdélavat. Dalsi, kdo se vénoval vyuce neslySicich, byl

Manuel Ramirez de Carrio (1597 — 1652). Vyucoval neslysiciho hrabéte el Mude a svoji
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metodu se snazil zatajit pfed svétem. Nakonec vSe prozradil Juanu Pablu Boneti (1579 —
1633). Ten roku 1620 napsal knihu, kde jsou popsany metody a postupy Carrionovy.
V knize je poprvé nakreslena jednorucni prstova abeceda a vse je podrobné popsano.
John Bulwer popsal metodu odezirani.

Dalsi vyznamnou osobnosti, ktera pomahala rozvijet znakovy jazyk, byl Abbé
I'Eppé. Dodnes je povazovan za “Otce neslySicich.” Vypracoval metodu vyucovani
neslySicih a vroce 1776 vydal prvni knihu o znacich a prstové abecedé. Diky jeho
prakopnictvi ve znakovém jazyce se zacaly hojné zakladat skoly pro neslysici. Francouz
J. Rodriguez Pereira se vénoval své sestie, ktera byla neslysici a ucil ji odezirat a rzné
znaky. Sam se vénoval této problematice a rozliSoval nékolik stupni hluchoty
(absolutni, slySeni himotl, slySeni zvukd v prostoru, slySeni hlasii). BohuZzel jeho
metodu moc lidi neuznavalo a byl ter¢em kritiky, hlavné v Némecku.

Johann Konrad Amman (1669 — 1724) byl némecky lékaf, ktery neuznaval
znaky a propagoval oralni metodu. Vyuku zacinal artikulaci a az poté pismem. Na
trénovani a vyucovani artikulace pouzival zrcadlo. Nejprve zacal nacvikem slabik,

vyznamovych slov, pasivni ¢teni vét a odezirani diktatem.

2.8.4 Tlumocnici znakového jazyka

Pokud neslysici maji n€jaké problémy, nesndze a nevédi si s né¢im rady, mohou
pozadovat tlumocnika, ktery je doprovodi na ufad, k 1€kafi atd. V ceské republice jsou
na tlumoc¢niky specidlni organizace, které maji svou databazi tlumoc¢nika. Podle potieb
neslySiciho Ize vybrat tlumoc¢nika z databéaze, ktery bude nejvhodné;jsi pro klienta. Mezi
tyto organizace patii napt. ASNEP, Ceska komora tlumoénikil, Tichy svét.

Organizace Tichy svét se zabyva online tlumocenim pomoci pocitacového

programu Skype.

2.8.5 Eticky kodex pro tlumo¢niky znakového jazyka

e Profesiondlni tlumocnik je osoba, kterd za uplatu pievadi jednoznacn¢é smysl
sd€leni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a
neslySicim ucastnikem komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami.

Sam nic nevysvétluje, nepfidavd ani neubird. Tlumoc¢i vé€rné zplsob vyjadieni,
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neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumo¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem
komunikace.

e Tlumoc¢nik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslySicim klientem.

e Tlumoc¢nik piijima zdsadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a ptipravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud
tlumocnik zjisti, Ze komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho moznosti
a schopnosti, tlumoceni odmitne.

e Tlumoc¢nik ptizpisobuje své chovani a odév pfiméfené situaci, v jejimz ramci
tlumoc¢i.

e Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni
nevefejnych jednéni.

e Tlumo¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndbozenské vyznani,
politickou pfislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou
uroven a povest.

e Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych
pracovnich podminek, nebo v pfipadé, ze by nedokazal byt neutralni vuci
tlumocenému sd¢€leni, a poskodil tak klienta svou osobou nebo profesi.

e Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji napln¢ u nds i ve svété, uci se znat
kulturu neslysicich, dopliluje své védomosti tykajici se problematiky sluchové
postiZzenych a cilené zvySuje svou profesionalni troven.

e Tlumo¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi
prosazovani a obhajobé& spolecnych profesionalnich zajmd.

o (Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka a jeji Glenové se vzajemné respektuji.

e Tlumoc¢nik zna eticky kodex a dodrzuje ho.

2.8.6 Diskriminace sluchové postiZzenych

Bohuzel i pfes velkou informovanost, ktera je jak v televizi, na internetu,
Vv knihach a casopisech se stale setkdvame se situaci, kterd by se v dne$ni dob¢ nem¢la
stavat. Sluchové postizeni jsou diskriminovani a jsou tfeba umistovani na kolej

mentéalné postizenych.
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2.8.6.1 Priciny diskriminace

e Pouzivani oralni metody

e Nedutlezitost znakového jazyka
e Spatny pichled o svétovém déni
e Nedostatecny vzdélavaci systém

(PROCHAZKOVA, VYSOUCEK, 2007)

44



2.9 Organizace pro neslySici

e Gong: Casopis pro sluchové postizené, ktery vychazi jiz od roku 1972. Zabyva se
problémy sluchové postizenych, informuje o rtznych kulturnich i sportovnich
akcich. Nabizi vyukové kurzy znakového jazyka. Poskytuje rozhovory se znamymi
osobnostmi, které jsou sluchové postizené. Informuje o vyvoji sluchadel a
1é¢ebnych postupti a o v§em, co by sluchové postizené mohlo zajimat.

e Sportovni kluby pro neslysici: Nachdzi se v kazdém vétSim mésté napt. Praha,
Hradec Kralové. Potfadaji spoustu sportovnich aktivit, organizuji zavody. Diky
témto klublim podporuji sportovani a zdravy zivotni styl u sluchové postizenych.

e Centrum dennich sluZeb pro neslysici: Pomahaji fesit neptiznivé socidlni situace,
podporuji sluchové postizené pti zaméstnani. Zaclenuji je do bézné spolecnosti,
pofadaji rizné akce, informuji o novinkach, které jsou zajimavé pro sluchové
postiZzené. Mezi tyto organizace patii napt. Tichy svét.

e Skoly pro sluchové postiZené: mateiska §kola, zékladni $kola, stfedni a v dnesni
dobé dokonce 1 vysoka Skola pro sluchové postizené. Napt. Stfedni Skola, zdkladni
Skola a matetska skola pro sluchové postizené Holeckova, Praha

e Internetové stranky: zde sluchové postiZzeni najdou vSe potfebné, napt. kontakty
na riizné organizace. Sluchové postizeny se na internetu dozvi o riznych kulturnich

1 sportovnich akcich a mohou zde i chatovat. Nejznaméjsi internetové stranky jsou

napft. www.ticho.cz, www.ruce.cz

e Kluby pro neslysici: zde se schdzi vSichni sluchové postizeni. Kluby pro né
pofadaji rizné poucné besedy, zdbavy, soutéZe pro déti, programy pro déti,

rybatsky spolek atd.

Je mnoho dalsich organizacich, ale zde jsme Vam uvedli jen ptiklady. Diky témto
organizacim se sdruzuji sluchové postizeni a poméhaji jim mit pocit zadostiu€inéni,
vyvijet se a sdruzovat. Stejn€¢ jako my, tak i handicapovani se potiebuji schazet a mit

sveé konicky.

45


http://www.ticho.cz/
http://www.ruce.cz/

3 Prakticka cast

3.1 Edukace

Edukace podle slovniku cizich slov znamena vychova. Edukace je odvozena
z latinského slova educo, edgare, coz v piekladu znamend vést vpted. Dilezité je u
edukace navodit pozitivni zmény ve védomostech ¢i dovednostech. Edukace tedy

znamena vzdélani a vychova jedince ve spole¢nosti. (JURENIKOVA, 2010)

Pro edukacni proces jsou dileziti pfednasSejici, neboli edukatoti, lidé¢ které

vychovéavame a u¢ime, neboli edukanti, dale edukacni prostfedi a edukacni konstrukty.

V edukacnim procesu by edukanti méli ziskavat nové informace a umét je pouzit
v praxi. Po edukaci by méli ziskavat informace, které budou umét pouzit jak teoreticky

tak i prakticky.

byvaji zdravotni sestry, porodni asistentky, fyzioterapeuti. Edukant dle vykladu cizich
slov znamena ucen neboli zak. Mize to byt pacient, rodina nebo kdokoliv, kdo se chce
nécemu novému naucit. Edukaéni konstrukty jsou vSechny modely, matrialy, zdkony

které ovliviiuyji realné edukacni procesy.

3.1.1 Faze edukacniho procesu

e Posouzeni: Sbér dat a informaci o dan¢ problematice. ZjiSténi potieb klienta na

danou problematiku a jeho snaha rozsifit si védomosti a dovednosti.

e Stanoveni edukaéni diagnézy: Po shroméazdéni vSech potiebnych informaci

vyhodnotime védomosti a dovednosti, zjistime v jakych oblastech méa mezery.

e Planovani: Ur¢ime, jaké jsou piednosti v edukaci, vybirame obsah, metody a

naplanujeme si edukaci.

e Realizace: Planovani, jak budeme ucit, abychom dosahli spravného vysledku.

Vyuku musime ptizptsobit dovednostem a inteligenci klienta.

e Zhodnoceni: Musime se pfesveédcit, zda naSe edukace dosahla vSech cilt a zda

si klient rozsitil védomosti. V této fazi dojde ke zhodnoceni celé edukace.
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3.1.2 Cile edukace

K tomu, aby byl edukacni proces uspesny, je dulezité stanovit si cile. Zde se
zamé&fujeme na ofekavané zmény u klienti. Cim piesnéji uréime cile, tim Iépe mizeme

planovat edukaci.

3.1.3 Edukacni proces
Edukace zdravotnikl, jak spravné komunikovat se sluchové postizenymi

V zdravotnickém zafizeni.

3.1.4 Obsah edukace

Edukace je zaméfena na jednorazové vzdélavani s doporucenim samostudia v
edukacnich materidlech. Zaméfili jsme se na zdravotnicky persondl, ktery ma stale
problém komunikace se sluchové postizenymi. Snazili jsme se o co nejrozsahlejsi
informovanost a odstranéni strachu zdravotnického persondlu z této stizené
komunikace. Nau¢ime zdravotnicky personal i zaklady znakového jazyka a pfedame jim
specialné vytvorené letdky, kde jsou nafocené zékladni znaky znakového jazyka i
prstové abecedy. Tyto letdky mohou byt ulozeny na odd€leni a budou tak vzdy
k dispozici.

3.1.5 Koncep¢ni model edukace

Edukator:

- Sabina Sagulova, Dis.
Délka trvani edukace:

- cca 90 min.
Edukanti:

- VSeobecné zdravotni sestry, 1ékafi Oblastni nemocnice Kladno, a.s.
Cil edukatora:
- Seznamit zdravotniky jak spravné komunikovat se sluchové postizenymi.

Dilci cile edukatora:
- Naucit zdravotniky zaklady znakového jazyka
- Sezndmit zdravotniky se skupinami sluchové postiZzenych

- Seznamit zdravotniky s kompenza¢nimi pomiickami
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- Seznamit zdravotniky s desaterem spravné komunikace se sluchové

postizenymi
Pomiicky pro edukatora:
- Vhodna mistnost
- Neslysici osoba
- Letaky
- Zidle
Typ edukace:
- Individudlni

- Skupinova

Forma edukace:
- Verbélni

- Neverbalni

Reakce na edukaci:
- Dotazy
- Verbalni pochopeni
- Zkouska znakového jazyka

- Zéjem edukovanych
Komunikacni bariera:
- Zadna
Edukacni potreba v oblasti:
- Desatero spravné komunikace se sluchové postizenymi
- Ukézka znakového jazyka

Didaktické pomiicky:
- Textovy material

- Letaky

Overeni urovné dosazenych cilii u edukantii:
- Zkouska znakového jazyka s neslySicim

- Kratky védomostni test
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3.1.6 Edukacni proces

Nasi edukaci jsme zaméfili na zdravotnicky personal z Oblastni nemocnice V
Kladn¢. Edukace se ucastnili vSeobecné sestry a lékafi. K edukaci zdravotnického
persondlu mne dovedlo mnoho neslySicich, ktefi méli negativni zkuSenosti, kdyz
potiebovali 1ékatskou pomoc a také negativni zkusSenosti zdravotnického personalu pii
kontaktu se sluchové postizenymi. Proto jsme se zaméfili hlavné na to, aby zdravotnici

pochopili jiné vnimani svéta sluchové postizenych a jejich jiné komunikaéni prostiedky.

Edukace probihala 4. 2. 2015 v zasedaci mistnosti na chirurgii Oblastni
nemocnice Kladno, kde jsme probrali danou problematiku s nazornou ukazkou
znakového jazyka. Poté si mohli edukovani vyzkouSet komunikaci s neslySicim

¢lovékem.

3.1.7 Kazuistika

Nasi edukace se ucastnili 4 vSeobecné zdravotni sestry a 3 Iékafi z Oblastni
nemocnice Kladno, a.s. Vsichni byli z chirurgického oddéleni, kde se Casto setkavaji se
sluchové postizenymi. Edukovani maji velky zajem ziskat védomosti v oblasti

komunikace se sluchové postizenymi.

3.1.8 Posouzeni

1. Edukovany:

Jméno: XX

Rok narozeni: 1964

Vek: 51

Vzdélani: sttedoSkolské

Pozice v zaméstnani: stani¢ni sestra na chirurgickém odd¢leni

Kontakt se sluchove¢ postizenymi: negativni, Spatné zkusenosti

Kontakt se znakovym jazykem: n¢kolikrat vidé€la lidi, ktefi znakovali, osobni

kontakt s nimi neméla.
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2. Edukovany:

Jméno: XX

Rok narozeni: 1975

Vek: 40

Vzdélani: vysokoskolské, Be.

Pozice v zaméstnani: zdravotni sestra

Kontakt se sluchové postizenymi: nékolikrat se sesla s neslySicimi, ma pocit ze
kontakt byl bezproblémovy.

Kontakt se znakovym jazykem: né&kolikrdt se snazila znakovat, ale sama ma

pocit, ze ji to nejde.

3. Edukovany:

Jméno: XX

Rok narozeni: 1985

Vek:30

Vzdélani: sttedoskolské

Pozice v zaméstnani: zdravotni sestra

Kontakt se sluchové postizenymi: ma nedoslychavého stryce, ale s neslySicim
nikdy neméla kontakt.

Kontakt se znakovym jazykem: nikdy neméla.

4. Edukovany:

Jméno: XX

Rok narozeni: 1968

Vék: 47

Vzdé€lani: zakladni

Pozice v zaméstnani: sanitaika

Kontakt se sluchové postizenymi: jeji kamaradka ma bratra, ktery neslysi.
Pérkrat se s nim vidéla.

Kontakt se znakovym jazykem: Casto, ale znakovat neumi.
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5. Edukovany:

Jméno: XY

Rok narozeni: 1986

Vek: 29

Vzdélani: vysokoskolské, MuDr.

Pozice: 1ékaf na chirurgickém oddéleni

Kontakt se sluchové postizenymi: ¢ast0 V nemocnici, pfi oSetfovani. Ma pocit,
ze komunikace byla bez problému.

Kontakt se znakovym jazykem: ¢asto v nemocnici, pfi oSetfovani nemocnych.

6. Edukovany:

Jméno: XY

Rok narozeni: 1975

Vek: 40

Vzdélani: vysokoSkolské, MuDr.

Pozice: 1ékart na chirurgickém oddéleni

Kontakt se sluchové postizenymi: jednou, kdy prob¢hla Spatnd komunikace.
Navzéjem si nerozumeéli s neslySicim pacientem.

Kontakt se znakovym jazykem: Nékolikrat vid€l, ale viibec tomu nerozumi.

7. Edukovany:

Jméno: XX

Rok narozeni: 1968

Vek: 47

Vzdélani: vysokoskolské, MuDr.

Pozice: 1€kat na chirurgickém oddéleni

Kontakt se sluchové postizenymi: Parkrat se sluchové postiZenymi méla kontakt,
ale vétSinou negativni. Navzajem si vilbec nerozuméli.

Kontakt se znakovym jazykem: Né&kolikrat se setkala se znakovym jazykem.

Snazila se 1 znakovat, ale pochopila, Ze to neni zase tak jednoduché.
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3.1.8.1 Vstupni test

Vytvorili jsme test, ktery mél ovéfit, jak moc je zdravotnicky personal

informovan o sluchové postizenych, zda ma vSeobecny ptfehled na toto téma a chape

problematiku komunikace se sluchové postizenymi.

1. 2. 3. 4. o. 6. 7.
Vstupni test | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant
Vite co je | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
znakovy
jazyk?
Vite, jaka | Ne Jen Myslim, | Trochu | Ne Ne Ne
jsou pravidla malo Zeano | ano
komunikace jich zna
se sluchové
postizenymi?
Zvladate Ne Asiano | Asiano | Myslim, | Ne Ne Ne
komunikaci Ze ano
S neslySicim?
Znate vic nez | Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
dvé skupiny
sluchové
postizenych?
Znate vic nez | Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

til
kompenzaéni

pomticky?

Tabulka ¢. 1: Edukace — vstupni test

3.1.8.2 Vyhodnoceni vysledkii

Podle vysledkli vstupniho testu vidime, Ze vétSinou vSichni méli né&jaky kontakt se

sluchové postizenymi, ale pfesto si nejsou jisti, zda komunikace byla v potfadku a zda
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jim sluchové postizeny fadné rozumél. Bohuzel se ndm zde objevuji 1 negativni

zkusenosti a strach mluvit s takto postizenymi lidmi.

Dle testu vidime, Ze je nedostatek vSeobecného prehledu o sluchové
postizenych. Proto jsme se zaméfili na rozsifeni védomosti o sluchové postizenych a

odstranéni strachu z komunikace se sluchové postizenymi.

3.1.9 Diagnostika

Nedostatecné znalosti (00126) zkontrolovat kody
e Maly piehled o sluchové postizenych

e Neveédomost, jak se sluchové postizenymi komunikovat
e Neznalost kompenzacnich pomticek

e Neznalost o skupinach sluchové postizenych

Snaha zlepsit znalosti (00161)

e Vysvétleni, jak spravné komunikovat se sluchové postizenymi
e Problematika komunikace se sluchové postizenymi

e Kompenza¢ni pomucky

e Znakovy jazyk

e Skupiny neslysicich

Snaha zlepsit komunikaci (00157)

e Strach z komunikace se sluchové postizenymi

e Pocit, Ze nam sluchové postizeny musi rozumét

e Pocit, Ze neslySici rozumi psanému slovu
Deficit zrucnosti

e Ukazky znakového jazyka

e Ukazky prstové abecedy
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3.1.10Planovani

Podle priorit

e Desatero spravné komunikace se sluchové postizenymi
e Problematika se sluchové¢ postizenymi

e Rozdéleni sluchové postizenych

o Kompenzaéni pomucky pro sluchové postizené

e Znakovy jazyk a prstova abeceda

Zamér edukace
e Ziskat co nejvice informaci o sluchové postizenych
e Seznamit zdravotniky S desaterem spravné komunikace se sluchové postizenymi

e Odstranit strach z komunikace se sluchov¢ postizenymi

Podle cilu

v

e Kognitivni: zdravotnici budou mit rozsifené védomosti v oblasti komunikace se
sluchové postizenymi. Budou se umét fidit podle desatera spravné komunikace a

nebudou mit strach komunikovat se sluchové postizenymi.

e Afektivni: Zdravotnici si uvédomuyji, jaké zasady musi dodrZovat pii komunikaci se

sluchové postiZzenymi.

e Behavioradlni: zdravotnici dodrzuji doporuceni, desatero spravné¢ komunikace se

sluchové postiZzenymi.

Misto realizace: Zasedaci mistnost Oblastni nemocnice Kladno, a.s.

Nejdulezitéjsi je, aby mistnost, kde bude probihat edukace, byla ticha a ni¢im a

nikym nerusena.

Edukace je jen na jeden den, ale pokud by nékdo z edukovanych m¢l zajem,

muzeme edukaci znovu zopakovat a vSe jesté jednou vysvétlit. Zaciname vykladem o
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problematice sluchové postizenych, ndzornou ukdzkou znakového jazyka. Pokracujeme

zkouskou komunikace s neslySicim, rozhovor. Nakonec edukaci ukon¢ime diskuzi.

Pomucky k edukaci: vstupni test, letaky, kone¢ny védomostni test, papiry, psaci

potieby.

3.1.11Struktura edukace

1. Edukaéni jednotka: Problematika v komunikaci se sluchové postizenymi
2. Edukaéni jednotka: Znakovy jazyk a prstovéa abeceda

3. Edukacéni jednotka: Rozd¢leni sluchové postizenych a kompenzaéni pomicky.

Casovy harmonogram edukace:
1. Edukaéni jednotka: 4. 2. 2015 od 13:00- 13:40 (40 min)
2. Edukaéni jednotka: 4. 2. 2015 od 13:45 -14:10 (25min)

3. Edukacni jednotka: 4. 2. 2015 od 14:15- 14:40 (25min)

3.1.11.1 Realizace

1. Edukacdni jednotka:

Téma: Problematika v komunikaci se sluchové postizenymi
Edukacni jednotka: 4. 2. 2015 od 13:00-13:40 (40min)

Misto edukace: zasedaci mistnost Oblastni nemocnice Kladno
Forma edukace: skupinova

Metody: ptednaska, vysvétleni, dotazy, rozhovor

Pomuicky: desky s poznamkami, letaky

Cil: Zdravotnici pochopi problematiku komunikace se sluchové postizenymi a rozsiti si

védomosti v oblasti komunikace se sluchové postizenymi.

Realizace 1. eduka¢ni jednotky:
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Zde se zabyvame problematikou v komunikaci se sluchové postiznymi, seznamujeme
zdravotniky s desaterem spravné komunikace se sluchové postizenymi, zvyky

neslysicich a jejich pohledem na svét, rozdéleni sluchovych vad.
Desatero spravné komunikace se sluchové postizenymi:

e Probrani vSech bodl v desateru

e Nazornd ukazka komunikace s neslySicim
Zvyky neslysicich:

e Prostorové vnimani a pohyb po mistnosti

e Emocni prozivani

o Gestikulace
FIXACNI FAZE: (5min) rychlé shrnuti délezitych informaci
HODNOTICI FAZE: (15min) otazky, diskuze, rozhovor.
Kontrolni otazky pro zdravotniky:

e Vyjmenujete par bodt z desatera?

e Vyjmenujete par zvykil neslySicich?

Zhodnoceni prvni edukacni jednotky: Cile této edukacni jednotky byly splnény,
kontrolni otazky byly zodpovézeny. U prvni edukacni jednotky jsme se zaméfili hodné
na problematiku komunikace se sluchové postizenymi, kterou jsme probrali velmi

podrobné.

2. Eduka¢ni jednotka

Téma: Znakovy jazyk a prstova abeceda

Edukacni jednotka: 4. 2.2015 od 13:45- 14:10 (25min)

Misto edukace: zasedaci mistnost Oblastni nemocnice Kladno
Edukacni forma: skupinova, individualni

Metody: vysvétleni, ndzorna ukazka zakladnich znakl znakového jazyka, zkouska

znakl u zdravotniki, otadzky, rozhovor, nazorné zkouska, jak se domluvit s neslySicim.
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Pomuicky: letaky, neslysici osoba

Cil: Zdravotnici ziskaji potiebné dovednosti v zdkladech znakového jazyka a prstové
abecedy. Zdravotnici pochopi dilezitd pravidla pii pouzivani znakového jazyka a

prstové abecedy.

Realizace 2. eduka¢ni jednotky:

U druhé edukacni jednotky probirame, co je znakovy jazyk, kdo ho pouziva a
jak. Vysvétlujeme pravidla pfi komunikaci ve znakovém jazyce (napf. dodrzovani
o¢niho kontaktu, dodrzovani spravné vzdalenosti atd.) a prstové abecedy. Ukézka
znakového jazyka. Zdravotnici si mohou vyzkouSet znakovy jazyk v rozhovoru

S neslysicim.
Znakovy jazyk:
e Vysvétleni
e Pravidla
e Ukézka znaka
Prstové abeceda:
e Vysvétleni
e Pravidla
e Ukézka
FIXACNI FAZE: (5min) shrnuti, zopakovani diileZitych informaci

HODNOTICI FAZE: (10min) diskuze, rozhovor, zkouska znakii ve znakovém jazyce,
otazky.

Kontrolni otazky pro zdravotniky:
e Co je znakovy jazyk?
e Co je to prstova abeceda?

Zhodnoceni druhé edukacni jednotky: Cile, které jsme si ur€ili, byly dosazeny.
Zdravotnici spolupracovali, zkouSeli si znakovy jazyk a dokonce se jim podafilo

domluvit se s neslySicim.
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3. Eduka¢ni jednotka

Téma: Rozdé€leni sluchové postizenych a kompenzacnich pomiicek
Edukacni jednotka: 4. 2. 2015 od 14:15-14:40 (25min)

Misto edukace: zasedaci mistnost Oblastni nemocnice Kladno
Edukacni forma: skupinova

Metody: vysvétleni tématu, rozhovor, diskuze, otazky

Pomiicky: desky s poznamkami

Cil: Zdravotnici budou znat rizné skupiny postizeni sluchu. Zdravotnici budou znat

kompenzacni pomucky, které pomahaji sluchové postizenym.

Realizace 3. eduka¢ni jednotky:

Ve treti edukacni jednotce jsme se zaméfili na rozdéleni sluchové postiZzenych,
kdy chceme hlavné vysvétlit, ze kazda sluchova vada ma jiné komunikacni potieby.
Kazdy neslysici preferuje jinou komunikaci. Nektefi neslySici pouzivaji jen znakovy
jazyk, jini tfeba psany text, odezirani. V této edukacni jednotce chceme vysvétlit to, Ze

kazdy ma4 jiné pottfeby a zdravotnici by to méli védét a umét se ptizplsobit.
Skupiny sluchové postizenych
e Rozdéleni sluchové postizenych
e Komunikace s jednotlivymi skupinami sluchové postizenych
Kompenzaéni pomucky
e Jednotlivé kompenzacéni pomiicky
e Vyuzivani kompenzacnich pomiicek
FIXACNI FAZE: (5min) shrnuti, zopakovani
HODNOTICI FAZE: (10min) rozhovor, otazky, diskuze
Kontrolni otazky pro zdravotniky:
e Vyjmenujete aspon Ctyii skupiny sluchové postizenych?

e Vyjmenujete aspon Ctyfi kompenzacni pomticky pro sluchové postizené?
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e (o je to svételna signalizace?

Zhodnoceni treti edukacni jednotky:

Zdravotnici odpovédéli na kontrolni otdzky, maji uz ptehled o jednotlivych

kompenzacnich pomickach a védi i o jednotlivych skupinach sluchové postizenych.

Nasich cilti jsme dosahli.

3.1.11.2 Vyhodnoceni — vystupni test

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Vystupni test | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant | Edukant
Vite co je | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
znakovy
jazyk?
Vite, jaka | Ano Ano Uz jich | Ano Neékteré | Ano Ano
jsou pravidla par uzZ znam
komunikace znam
se sluchové
postizenymi?
Zvladate Asiano | Ano Ano Myslim, | Uz Iépe | Ano Ano
komunikaci 7€ ano
S neslySicim?
Znate vic nez | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
dvé skupiny
sluchové
postizenych?
Znate vic nez | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

til
kompenzaéni

pomucky?

Tabulka ¢. 2: Edukace — vystupni test
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3.1.12 Celkové vyhodnoceni

Edukace probé¢hla ve tiech edukacnich jednotkach, které probihaly v zasedaci
mistnosti v Oblastni nemocnici Kladno, a. s. Zdravotniky tato edukace velice zajimala,
celou dobu poslouchali, reagovali, zkouseli si znakovy jazyk, podéavali otazky. Snazili
jsme se, aby z této edukace zdravotnici ziskali co nejvice informaci a rozsifili si tim
védomosti a vSeobecny piehled. U tfeti edukace jsme méli trochu komplikaci na téma
kompenzacni pomticky. Nem¢li jsme ndzorné ukdzky a ani na letdku jsme je neméli
vyfocené. Tim nastala komplikace, protoze zdravotnici si neuméli uréité kompenzacni

pomucky pfedstavit a ani si neuméli piedstavit, jak spravné funguji.

I ptes tyto drobné komplikace miizeme edukaci povazovat za zdatilou s tim, Ze 1
edukacni cile byly splnény. Edukovani zdravotnici ndm velmi dé€kovali a chtéli by, aby

se tato edukace jest¢ opakovala.

60



3.1.13 Doporudeni pro praxi
Pro zdravotnicky personal
e Znalost problematiky sluchové postizenych
e Desatero spravné komunikace se sluchové postizenymi
e Trpélivost a empaticky ptistup ke sluchové postizenym
e Projevovat z4jem o sluchové postizené
e Ziskat si duvéru sluchové postizenych
e Rozsifovat si védomosti v oblasti komunikace se sluchové postizenymi

e Aby zdravotnicky persondl védél, na jaky institut se mohou obratit a pozadat o

pomoc, pii komunikaci se sluchové¢ postizenymi

e Navstévovani pfednasek na tuto problematiku
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4 Zavér

Dnesni doba se snazi byt velice tolerantni k handicapovanym osobam. Od
zacletlovani postizenych déti do normalnich $kol az po medializovani rdzné€ postizenych
lidi. Stale se vSak setkavame s predsudky a odméfenym piistupem k takto nemocnym
lidem. Knapsani této bakalaiské prace m¢ inspirovalo pfedevS§im to, ze jsem od
narozeni vyrUstala v neslySici komunité, pro kterou byla vzdy hlavnim problémem
komunikace se slySicimi lidmi. Domnivame se, ze postizeni by méli najit nejvetsi
porozuméni zejména ve zdravotnickém zatizeni, kdy potfebuji odbornou Iékaiskou

pomoc.

Myslime si, ze zdravi je nejdilezitéjsi hodnota a pokud se s nami néco déje a
mame problémy, vyhledame lékatskou pomoc. Neslysici vi, Ze ma vyhledat pomoc, ale
bohuzel ma ztizenou komunikaci se zdravotnickym personidlem a je problematické
vysvétlit co mé za potize a co se s nim d¢je. Proto by zdravotnicky personal mél znat
pravidla spravné komunikace se sluchové postizenymi a tim jim zlehdit situaci, ktera je

pro neslysici velmi stresujici.

Cilem na$i bakalaiské prace bylo ukdzat, jaké vniméni svéta maji sluchové
postiZeni a popsat vse, co se jich tykd. Chtéli jsme poukazat na to, s ¢im v§im mohou
mit problémy a s ¢im vSim se musi sluchové postizeni potykat. Bohuzel spousta
slySicich lidi nemysli na to, ze by mohli mit problém s komunikaci nebo s psanym

textem. Z tohoto divodu jsme se snazili Vam jejich svét, ve kterém Ziji, pfiblizit.

Predpokladame, Ze po spravné edukaci zdravotnického persondlu, jak
komunikovat se sluchové postizenymi, by mohlo dojit ke sniZeni strachu v komunikaci
sluchové postizenych se zdravotnickym personalem. Pomoci této prace jsme chtéli

poukazat na komunikacni barieru, kterou si moc lidi nepfipousti a mozna o ni ani nevi.

Vytvorili jsme i letak, ktery obsahuje nejen desatero znakového jazyka, ale i
vyfocené znazornéni zakladl znakového jazyka. Myslime si, Ze by tento letdk mohl byt
napomocen pii necekanych situacich, neZ bude schopen pfijet tlumocnik nebo rodinny
piislusnik, ktery je slySici a dokaZe s neslySicim komunikovat. Tento letdk bude
k dispozici na chirurgickém odd¢€leni Oblastni nemocnice vV Kladng, a.s. a tim padem

jeho personalu vzdy pfi ruce.
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Bakalatska prace upozorniuje na velké komunikacni bariery mezi slySicimi a
sluchové postizenymi, pficemz jsme se hlavné zaméfili na zdravotnicky personal. Prave
zdravotnicky personal by se mél pii komunikaci s jakymkoliv postizenym chovat
profesiondlné¢ a ovladat alespon zakladni zdsady komunikace. Pfedpokladame, ze
edukovany zdravotnicky personal bude své védomosti v oblasti komunikace se sluchové

postizenymi nadale $itit i mezi svymi kolegy, aby se dostaly i do $irokého povédomi.

Doufame, Ze tato bakaldiska prace poskytne cCtenafi zékladni informace o
problematice v komunikaci s neslySicimi a bude vyuzivana i nadale. Cile, které jsme si
urcili, byly splnény. Psani této bakalaiské prace pro nas bylo velmi pfinosné. Rozsifili

jsme si védomosti a vyzkouseli jsme si realizaci samotného eduka¢niho procesu.
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Evidencni Cislo reSerSe: 5/2014
Téma reserse: Edukace zdravotniki, jak spravné komunikovat s neslySicim ve
zdravotnickém zafizeni

Zadavatel: Sabina Sagulova
Zpracovatel:  Oddéleni informacnich sluzeb
Stiedoceské védecka knihovna v Kladné, Gen. Klapalka

1641, 272 01 Kladno
Jméno zpracovatele: Hana Mikulenkova

Datum zadani: 24.10.2014
Datum zpracovani: 10. 11. 2014
Kli¢ova slova: komunikace, sluchové postizeny, neslysici, edukace

Jazykové vymezeni: Cestina, slovenstina
Casové rozmezi: neuvedeno

Uspotéadani zdznami: ¢islovano

Zdroje: BMC, JIB, katalog SVK
Celkovy pocet zaznamii: 40
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