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ABSTRAKT

FALGENHAUEROVA, Dita. Uskali komunikace mezi dispecerem zdravotnického
operacniho strediska a zdachranarem zdravotnické zachranné sluzby. Vysokéd Skola
zdravotnicka, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalai (Bc.) Vedouci prace: Mgr. Jaroslav
Pekara. Praha. 2015. 73 s.

Bakalafska prace se zabyvd tématem komunikace dispecerti zdravotnického
operacniho stiediska a zachranai. Upozornuje jak na klady, tak na zapory kazdodenni
profesni komunikace mezi dispecery a ¢leny vyjezdovych skupin. V teoretické ¢asti jsou
nastinény zakladni pojmy, procesy a kompetence zdravotnické zachranné sluzby a
operac¢niho stfediska. Soucasné je zde detailn¢ popsan popis pievzeti tisnové vyzvy
operatorem a nasledné predani informaci vyjezdové skupiné. Prakticka ¢ast obsahuje
vysledky dvou kvantitativnich prizkumii. Prvni prizkum je provadén mezi pracovniky
zdravotnického operaéniho stfediska, druhy mezi zachranafi Zdravotnické zachranné
sluzby. Prizkum pro ob¢ skupiny byl zaméfen na praktické otazky z oblasti komunikace

a jejiho uskali u obou skupin.
Kli¢ova slova

Dispecer. Dispecink zdravotnické zachranné sluzby. Komunikace. Spojova problematika.

Zdravotnické zachranna sluzba. Zdravotnicky zachranar.



ABSTRACT

FALGENHAUEROVA, Dita. Communication Pitfalls Between the Dispatcher of the
Emergency Medical Dispatch Centre and the Rescuer from the Emergency Medical
Services. The College of Nursing, o.p.s. Qualification Level: Bachelor (Bc.) Supervisor:
Mgr. Jaroslav Pekara. Prague. 2015 with 73 pages.

This bachelor thesis deals with the theme of the communication between
dispatchers of emergency medical dispatch centre and rescuers. It could also serve to
highlight both the pros and cons listed for everyday communication. Basic concepts,
processes and skills of employees of emergency medical services and dispatch centre are
outlined in the theoretical section. At the same time, it includes a detailed description of
acceptance of an emergency call by the operator and subsequent transmission of
information to the crews. The practical part contains the results of two quantitative
surveys. The first survey was conducted among workers of the Emergency Medical
Dispatch Centre, the second one between rescuers of Emergency Medical Services. The
survey for both groups was focused on practical issues in the field of communication and
its pitfalls for both groups.

Key words:

Dispatcher. Dispatching of Emergency Medical Services. Communication. The issue of

telecommunications. Emergency Medical Services. Rescuer.
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SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Paging - telekomunikacni technologie pro ptenos kratkych textovych zprav
Didaktika - teorie vzdelavani

(http://www.paging.cz), (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/didaktika)


http://www.paging.cz/

UVOD

Bezchybna komunikace a relevantni pfedani informaci mezi dispeCerem a
V kone¢ném diisledku mohou spolurozhodovat o ispésném, odborném a profesionalnim

zasahu zachranaii na misté zasahu.

Teoretickd ¢ast prace poukazuje na zakladni principy této komunikace a
komunikacnich kanali, od piijeti tisnové vyzvy operatorem az po predani vSech
podstatnych informaci ziskanych od volajiciho piimo zasahujici posadce. I ptes veskerou
snahu operatort i zachranaft se muize stat, ze i drobné nesrovnalosti v komunikaci mohou

Vv mensi €1 vétsi mife ovlivnit pribéh a vysledek zasahu.

Praktickd ¢ast této prace je zaméfena na zjiSténi moznych nedostatkii pfi
komunikaci, moznych naprav, a to z pohledu obou skupin respondentii na stejnou

problematiku. K ziskani dat jsme pouzili metodu kvantitativniho prazkumu.

Cilem této prace je poukazat na praktické zkusenosti obou dotazovanych skupin a
jejich nazor na danou problematiku. Informace ziskané z tohoto prizkumu mohou
poslouzit naptiklad i jako jeden z moZnych podkladi pro $irsi rozpracovani vzdélavani
obou profesnich skupin v oblasti komunikacnich dovednosti v rdmci celoZivotniho

vzdélavani.
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ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

1.1 HISTORIE A VYVOJ ZACHRANNE SLUZBY

Jiz od pradavna se lidé zabyvaji otazkou zdravi, zivota a smrti. Ranhojici,
mastickari, porodni baby, byli spole¢nosti vzdy uznavani a cenéni. Jiz ve Starém zédkoné
se nachdzi prvni zminky o umélém dychani ,, Porodni baba Puah priloZila sva usta
K ustiim ditéte a to se rozplakalo... * (EX 1:15-17) Bible byla ov§em také jednim z dtvod,
pro¢ mnohdy dochéazelo ke stagnaci vyvoje zachrany zranénych, kdy véfici vétili, ze
zvraceni stavu smrti je proti Bozi vili (BYDZOVSKY, 2008).

Mnoha staleti se lidé na celém svéte snazili piijit na riizné techniky oSetfeni a zivot
zachranujicich ukonii. Mnohé metody byly v prubéhu stovek let zdokonalovany, jiné pak
zcela zatraceny.

Prvni spole¢nost, jeZ si kladla za cil poskytovani prvni pomoci na izemi Cech, byla
,Humanitni spolecnost pro zachranu zdanlivé mrtvych a v ndhlém nebezpeci smrti

se ocitnuvsich®, zalozena r. 1798 a jejim zakladatelem byl Adalbert Vincenc Zarda.

Historii zdchranné sluzby, na jejichz zakladech stavime dodnes, tedy mizeme
datovat od 8. 12. 1857. Tehdy doslo ke schvaleni stanovy dobrovolného sdruzeni ze
strany cisafské rodiny. Spolu se zfizenim tohoto sboru byla informovana i tehdejsi policie
o povinnosti souginnosti s timto sborem (DVORACEK, 2010).

Jiz v té dob¢ usilovali zakladatelé tohoto sdruzeni o oznaceni zachranaiti, mizeme-
li je tak nazvat. Byli oznaCeni Cerveno-bilou stuhou na levé pazi, sborovym znakem a
uniformou (DVORACEK, 2010). Tento sbor mél oficialni ozna¢eni Prazsky dobrovolny
sbor ochranny (BYDZOVSKY, 2008).

Ve sboru pracovalo 36 dobrovolnikii riznych profesi, z toho pouze 2 1ékafi a 1
chirurg. Sbor byl vybaven povozy, kocary, nositky a sedackami, v nichz se nosili
nemocni. Prvni sidlo ziskal sbor v roce 1890 v dolni ¢asti Vaclavského namésti. Prazska
zachranna sluzba se tak stala nejstarsi ve stiedni Evrop€. Tehdy byly také ziskany prvni

dopravni prostiedky a zavedena nepfetrzita sluzba, ktera trva prakticky dodnes.

Prvni automobil znacky Laurin a Klement ziskal zachranny sbor v roce 1910. V
roce 1923 zmizely posledni zachranaiské vozy tazené kofimi a v roce 1928 uz prazsti

zachranafi disponovali patnacti vozy.
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Do poskytovani prvni pomoci se G¢inné zapojoval i Ceskoslovensky &erveny kiiz
(dale jen CSCK), ktery mél v té dobé jiny vyznam neZ dnes. V obdobi druhé svétové
valky byl CSCK rozpustén a jeho majetek byl zabaven némeckymi okupanty. Také
fungovani ostatnich zachrannych spolkii bylo poznamenano ,,snahou ptezit“. Po roce

1945 se ¢innost CSCK obnovila.

Na pocatku roku 1952 doslo ve zdravotnictvi k zasadni zméné. Bylo provedeno

sjednoceni zdravotnich sluzeb do okresnich, ptipadn¢ krajskych ustavii ndrodniho zdravi.

Vyvoj v obdobi 70. let je mozno oznacit jako zaCatek moderni historie
zdravotnického zachranného systému. V 80. letech doSlo k osamostatnéni oboru
anesteziologie a resuscitace. Aplikace novych poznatkli a rozvoj technického vybaveni
sanitnich vozi vedlo ke zkvalitnéni prednemocniéni péce. Provozovani zachranné sluzby
se presunulo pod oddéleni ARO, vznikla samostatna oddé€leni rychlé zachranné sluzby.

V roce 1987 byl zahdjen provoz letecké zachranné sluzby v Praze.

Po roce 1989 se zménou politického uspotadani doslo i k zménédm ve zdravotnictvi.
Byly zruSeny ustavy ndrodniho zdravi a vytvofil se systém okresnich a krajskych

nemocnic a objevila se i snaha o osamostatnéni zachranné sluzby.

Rok 1993 byl vyznamny osamostatnénim zachranné sluzby od zdravotnickych
zafizeni. DoSlo ke vzniku stfedisek Zdravotnické zachranné sluzby, zfizovanych
ministerstvem zdravotnictvi a okresni stfediska pod spravou okresnich Uifadl na celém
tizemi CR. O 11 let pozd&ji byla Zdravotnicka zachranna sluzba ziizena v kazdém ze

&trnacti kraji (REMES et al., 2013).

1.2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

V zakong¢ ¢. 374/2011 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzbé se uvadi, ze zdravotnicka

zachranna sluzba zahrnuje ¢innosti jako:

a) nepretrzity kvalifikovany bezodkladny prijem voldni na narodni cislo tisnového volani
155 a vyzev predanych operacnim stiediskem jiné zakladni slozky integrovaného
zdchranného systéemu (dale jen , tisnove volani“) operatorem zdravotnického
operacniho strediska nebo pomocného operacniho stiediska,

b) vyhodnocovdni stupné naléhavosti tisnového volani, rozhodovani o nejvhodnéjsim

okamzitém resSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o
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vyslani vyjezdove skupiny, rozhodovani o presmérovani vyjezdové skupiny a
operacni rizeni vyjezdovych skupin,

C) Fizeni a organizaci prednemocnicni neodkladné péce na misté uddlosti a spoluprdci
s velitelem zasahu slozek integrovaného zachranného systému,

d) spolupraci s cilovym poskytovatelem akutni liizkové péce,

e) poskytovani instrukci k zajisteni prvni pomoci prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci v pripadeé, Ze je nezbytné poskytnout prvni pomoc do prijezdu vyjezdové
skupiny na misto uddalosti,

f) wsetreni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vcéetné pripadnych neodkladnych
vykonut k zachrané Zivota, provedené na misté udalosti, které smeruji k obnoveni nebo
stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci pacienta,

Q) soustavnou zdravotni péci a nepretrzité sledovani ukazatelii zdkladnich Zivotnich
funkci pacienta behem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni lizkové péce,
a to az do okamzZiku osobniho predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi
cilového poskytovatele akutni liizkové péce,

h) prepravu pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lizkové péce za podminek
soustavného poskytovani neodkladné péce béhem prepravy, hrozi-li nebezpeci z
prodleni a nelze-li prepravu zajistit jinak,

1) prepravu tkani a organi k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci z prodleni a
nelze-li prepravu zajistit jinak,

J)  trideni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pri
hromadném postizeni osob v dusledku mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci

(CESKO, 2011).

1.2.1 PRACE ZDRAVOTNICKEHO ZACHRANARE

Zdravotnicky zachranat se velmi Casto dostava do situace, ktera vyzaduje vysokou
miru sebekontroly, vyrovnanosti a empatie. Cas hraje u zachranné sluzby velkou roli,
proto je nutné zvladnout praci pod casovym natlakem a i pfesto ¢init spravna rozhodnuti.
Zachranaf se musi umét vyporadat se situaci, ve které se od néj ofekava, ze poda
bezchybny vykon i ve velmi improvizovanych podminkach. Mnohokrat se zachranaft
musi postavit pfed emocné vypjatou scénu, kdy je v ohrozeni jeden ¢i vice lidskych
zivotll. Zachranat by mél vzdy myslet na to, ze jeho prace je tymova a umet spolupracovat

s ostatnimi kolegy. Stejn¢ jako v jinych oblastech mediciny je nutné, aby zdravotnicky
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zachranaf neustdle zvySoval své odborné znalosti a zajimal se o rozSifovani svych

védomosti (SEIDLOVA, 2014).

1.2.2 KOMPETENCE ZDRAVOTNICKEHO ZACHRANARE

Zdravotnicky zachranar vykonadva cinnosti podle § 3 odst. 1 a ddle bez odborného

dohledu a bez indikace poskytuje v ramci prednemocnicni neodkladné péce, vietné

letecké zachranné sluzby, a dale v ramci anesteziologicko-resuscitacni péce a v ramci

akutniho prijmu specifickou oSetrovatelskou péci. Pritom zejména muze:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

monitorovat a hodnotit vitalni funkce vcetné snimani elektrokardiografického
zdaznamu, prubezného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vySetreni a

monitorovani pulznim oxymetrem,

zahajovat a provadeét kardiopulmondlni resuscitaci s pouZitim rucnich krisicich
vakii, vietne defibrilace srdce elektrickym vybojem po provedeni zdaznamu

elektrokardiogramu,

zajistovat periferni Zilni vstup, aplikovat krystaloidni roztoky a provadet nitrozilni

aplikaci roztokii glukozy u pacienta s ovérenou hypoglykemii,

provadet orientacni laboratorni vySetreni urcena pro urgentni medicinu a

orientacné je posuzovat,

obsluhovat a udrzovat vybaveni vsech kategorii dopravnich prostredkii, ridit
pozemni dopravni prostiedky, a to i v obtiznych podminkach jizdy s vyuZitim

vystraznych zvukovych a svételnych zarizeni,
provadet prvni oSetieni ran, vcetné zastavy krvaceni,

zajistovat nebo provadeét bezpecné vyprosteni, polohovani, imobilizaci, transport

pacientii a zajistovat bezpecnost pacientii behem transportu,

vykonavat v rozsahu své odborné zpiisobilosti cinnosti pri teSeni ndsledkii

hromadnych nestesti v ramci integrovaného zachranného systému,

zajistovat v pripadé potireby péci o télo zemrelého,
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)

K)

prejimat, kontrolovat a ukladat lécivé pripraviy®, manipulovat s nimi a zajistovat

jejich dostatecnou zdsobu,

prejimat, kontrolovat a uklddat zdravotnické prostiedky™ a pradilo, manipulovat s

nimi a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zdasobu,
provadet neodkladné vykony v ramci probihajiciho porodu,

prijimat, evidovat a vyhodnocovat tisniové vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta a podle stupné naléhavosti, zabezpecovat odpovidajici zpiisob jejich

reseni za pouziti telekomunikacni a sdélovaci techniky,

provadet telefonni instruktaz k poskytovani prvmni pomoci a poskytovat dalsi

potrebné rady za pouziti vhodného psychologického pristupu.

Zdravotnicky zachrandr v ramci prednemocnicni neodkladné péce, véetné letecké

zdchranné sluzby, a dale v ramci anesteziologicko-resuscitacni péce a v ramci akutniho

prijmu muze bez odborného dohledu na zakladeé indikace lékare vykonavat cinnosti pri

poskytovani diagnostické a lécebné péce. Pritom zejména miizZe:

a)

b)

f)

9)

zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomiickami, zavadet a udrZovat inhalacni
kyslikovou terapii, zajistovat pristrojovou ventilaci s parametry urcenymi lékarem,

pecovat o dychaci cesty pacientii i pri umélé plicni ventilaci,
podavat lécivé pripravky, véetné krevnich derivatii,

asistovat pri zahdjeni aplikace transfuznich pripravki*® a osetfovat pacienta v

priibéhu aplikace a ukoncovat ji,

provadet katetrizaci mocoveho méchyre dospélych a divek nad 10 let,
odebirat biologicky materidl na vysetieni,

asistovat pri porodu a provadet prvni osetieni novorozence,

zajistovat intraosedlni vstup (CESKO, 2011).
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1.3 VYJEZDOVA SKUPINA

Vyjezdova skupina se personalné sklada ze zasahujiciho l€kate, zdravotnického
nelékaiského pracovnika (sestra nebo zdravotnicky zéachranar) a fidi¢e. Dle slozeni
poséadky rozliSujeme 4 druhy vyjezdovych skupin.

Vyjezdova skupina rychlé Iékaiské pomoci (RLP). SloZeni této vyjezdové skupiny
tvori 1ékar, zachranar a ridic.

Vyjezdova skupina rychlé zdravotnické pomoci (RZP). SloZeni této vyjezdové
skupiny tvori zachranai a fidi¢. Tyto vyjezdové skupiny poskytuji pfednemocniéni
neodkladnou péc¢i (dale jen PNP) bud’ samostatné nebo ve spolupraci s lékatem v
setkavacim systému RV nebo ve spolupraci s leteckou vyjezdovou skupinou (dale jen
LVS).

Vyjezdova skupina "rendez vous" (RV). Slozeni této vyjezdové skupiny tvoii 1ékat
a fidi¢. Tyto vyjezdové skupiny spolupracuji prevazné v setkdvacim systému s
vyjezdovymi skupinami RZP, pokud je u pacienta indikovéana ptitomnost 1ékare.

Leteckd vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby. SloZeni této vzletové
skupiny tvofi pilot, 1ékai a zachranaf. Tato vyjezdova skupina poskytuje primarni PNP v
ramci celého kraje a sekundarni transporty v ramci celé Ceské republiky.

Ze zékona je dan dojezdovy limit 20 minut. Dle tohoto pozadavku vznikaji po celé
Ceské republice nova vyjezdova stanovisté, aby byl tento limit splnén.

Pokud hovofime o problematice uskali komunikace mezi dispeCerem a
zachranafem, bude nas zejména zajimat forma komunikace. Piesnost pfedané informace
ze ZOS vyjezdové skupin€é rozhoduje o pfipravenosti posadky vyjezdové skupiny
na misté zasahu. Proto je dulezité, aby obdrzena informace byla co nejpfesnéjsi jak
z pohledu diagnostiky zranéni ¢i postiZeni, tak napt. z pohledu technického zabezpeceni
na misté zasahu. Jedna se o specificka rizika spojend napft. s ohrozenim zivota zachranait

i postizeného elektrickym proudem, sesuvem budov, atd. (REMES et al., 2013).

1.4 TYPY VYJEZDU

Rozlisujeme 4 zakladni typy vyjezd:

Priméarni vyjezdy, kdy je PNP poskytovdna pacientovi piimo na misté vzniku
udalosti. Primarni vyjezdy jsou tedy vSechny takové, kdy posaddka dorazi na misto vzniku
udalosti, pfevezme pacienta, poskytne neodkladnou PNP a dle potieby transportuje

pacienta do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni, kde pacienta preda.
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Sekundarni vyjezdy, jsou takové, kdy dochazi k transportu pacienta mezi
jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi, kdy je zapotfebi pfemistit pacienta do jiného
zafizeni za odborného dohledu.

Marny vyjezd, je takovy vyjezd, kdy nedojde ke kontaktu pacienta s posadkou. To
se muze stdt z mnoha riznych pfic¢in. Posadka z n¢jakého diivodu nedorazi na misto
udélosti, napt. technicka zdvada, autonehoda nebo jen nemuize misto udalosti najit
z diavodu Spatné podané adresy. Stava se také, ze pacient neceka na piijezd posadky a
rozhodne se sam dopravit do zdravotnického zafizeni vlastnim zplisobem.

Poslednim typem je zneuzity vyjezd, kdy je zamérné nahlasena faleSna udélost, na
kterou je vyslana vyjezdova skupina. Tento typ vyjezdu je ze zakona trestnym Cinem

(SEIDLOVA, 2014.)
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ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Jde o centralni pracovisté pracujici v nonstop rezimu. Jeho hlavni ¢innosti je pfijem
a vyhodnoceni pfijatych tisnovych zprav. Nasledné je v kompetenci tohoto stiediska a
jeho operatora rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin podle stupné
naléhavosti tisnového volani. Dale maji v popisu prace spolupraci s ostatnimi operacnimi
sttedisky, operacnim stfediskem integrovaného zachranného systému, koordinaci a
komunikaci s poskytovateli akutni lizkové péée atp. (SEIDLOVA, 2014).

Vyjezdova skupina vyslana operacnim stiediskem k pacientovi na zaklad¢ tisnové
vyzvy muze byt pred dosazenim mista zasahu pfesmérovana jinam, pokud bude mit
takovy piipad vyssi stupen naléhavosti (WwWw.zzs.cz).

Mezi hlavni ¢innosti zdravotnického operacniho stiediska patfi:
e PFijem a zpracovani tisnové vyzvy:
o na lince tisfiového volani - 155,
o prijem predané tisnové vyzvy od HZS /150/, Policie /158/,
O pFijem tisnove vyzvy na jiné statni tel. lince,
o jinym zpusobem /radiova relace z vozu DRNR, LSPP - na koordinacnich
zdravotnickych kmitoctech/
o prFijem predané vyzvy od jinych zdravot. zarizeni/okolni ZZS, LSPP, OL/
o Predani prijaté tisnové vyzvy:
o wyjezdové skupiné prislusného vyjezdového stanovisté ZZS
o vramci soucinnosti v I1ZS predani HZS, Policii
o Operacnimu stredisku sousedni ZZS
o stredisku uzemni ZS pro zdsah LZS
o predani vyzev, které mnejsou vyhodnoceny jako tisnové, ostatnim
zdravotnickym subjektiim - LSPP, OL, DRNR
o u hromadného nestésti aktivace slozek dle traumatologického planu
o Komunikace v radiové siti na pridélenych zdravotnickych kmitoctech
e Dalsi ukoly operacniho strediska
o Poskytovani instrukci k zajistéeni prvni pomoci prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci, je-li nezbytné poskytnout prvni pomoc do

prijezdu vyjezdové skupiny na misto udalosti
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o Spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi operacnimi stiedisky, pomocnymi
operacnimi  stredisky a operacnimi a informacnimi  stiedisky
integrovaného zachranného systému

o Koordinace prepravy pacientu neodkladné péce mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb

e Cinnost dokumentacni, archivacni
e Cinnost pri hromadném nestésti, pri aktivaci traumatologického planu, piip.

havarijniho planu okresu (WWw.zz5.Cz).

Operator je prvotnim ¢lankem, ktery je zéasadni pro spravné fungovani ZZS. Je
proto velmi dilezité, aby spliioval velkou fadu predpokladi pro tuto funkci. Dispeceti
musi velmi dobfe ovladat verbalni komunikaci, musi mit osvojenou praci s pouzivanou
technikou, kterou musi zvladnout obsluhovat béhem ziskavani informaci od volajiciho.
Informace musi dispeCer spravné vyhodnotit a volajicimu poskytnout dostate¢né
informace, pfipadné mu telefonicky asistovat pii zivot zachranujicich ukonech. Dal§im
diilezitym tikolem dispecera je koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin (SEBLOVA
etal., 2013).

1.5 CINNOST DOKUMENTACNI A ARCHIVACNI

Kazdy telefonat a vSechny udaje z ného jsou peclivé uschovavany pro ptipadné
dalsi pouziti. Tyto zaznamy slouzi jednak pro ochranu dispecera jako dikaz ,ze telefonat
probéhl podle vSech norem, poptipade jako usvédcCujici diikaz, ze doslo k pochybeni ze

strany dispecera.

151 DOKUMENTACE PISEMNA

e pisemny zaznam piijaté tisnové vyzvy - "Dispecersky zdznam"

e zakladni evidence zasahli ZS - "Kniha vyjezda"

e evidence pfedanych vyzev /jinym zdravotnickym subjektim a slozkam
I1ZS/ - "Kniha pfedanych vyzev"

e cvidence pozadavkll na mezi nemocnicni transporty

e zapis o pribéhu a predani sluzby na opera¢nim stfedisku - "Provozni denik
OS zzS"

e evidence pozadavki na transport krve - kniha "Pieprava krve"
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evidence volnych ltizkovych kapacit ve vybranych oddélenich nemocnic,
které se nachézeji ve spadovém tizemi ZZS

pisemny piikaz k sekunddrnimu — mezi nemocni¢nimu transportu -
doporucuje se - "Ptikaz k transportu pacienta"

"Provozni denik zékladnové radiostanice", nemusi byt veden, pokud je
radiovy provoz zaznamendvan na zaznamovém zafizeni a archivovan
evidence vydanych vypist z dokumentace OS organiim ¢innym v trestnim
fizeni, na zdklad¢é predlozené zadosti, na zadost ZZ, které pacienta 1&¢i
apod. - kniha "Vydana dokumentace"

4

"Traumatologicky plan" ZZS (www.zzs.cz).

1.5.2 DOKUMENTACE POMOCI VYPOCETNI TECHNIKY

Informacni systém zachranné sluzby - zdpis dat z provozu operaniho
sttediska, provozu vyjezdovych skupin, registr pacientll, zasaht, data pro
zdravotni pojistovny, traumatologicky plan, geoinformacni systém /GIS/,
digitalni mapy

Zaznamov¢ zafizeni /nejlépe digitalni/ - zvukovy zdznam vyzev na linkach
tisnového volani povinng, vhodné zaznamenavat i ostatni statni tel. linky,
povinn¢ zdznam radiového provozu - vSechny relace mezi operacnim

stfediskem a vyjezdovymi skupinami (Www.zzs.cz).

153 ARCHIVACE DAT

Kniha vyjezda - 10 let

Jednotlivé pisemnosti - 5 let: dispecersky zdznam, vyjezdové zadznamy
RLP, RZP, RV, LSPP

archivace dat z ¢innosti operacniho stfediska, pofizenych v informac¢nim
systému vypocetni technikou - interval neni stanoven

archivace dat z ¢innosti vyjezdovych skupin, potizenych v informac¢nim
systému vypocetni technikou - interval neni stanoven

archivace zvukovych zaznamii ze zaznamového zafizeni - 1 rok /smlouva

se ZP/ (www.zzs.cz).
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1.6 CINNOSTI DISPECERA NA ZDRAVOTNICKEM
OPERACNIM STREDISKU

Pracovnik dispecinku je vétSinou jako prvni profesionalni osoba, ktera se od

v

mnohdy vystresované¢ho a zmateného volajiciho musi pokusit ziskat co nejpravdivéjsi a
nejpiesnéjsi informace o nastalé udalosti. V komunikaci s volajicim je nutné zvolit klidny
a empaticky ton hlasu, volajicimu pokladat pouze jednoduché otazky, tak aby byl schopen
ve stresové situaci pochopit, co se po ném zada. Je dobré volajicimu vlastnimi slovy
prevypravét vyslechnuté informace pro kontrolu napt. mista zasahu. Mazeme tak predejit
naptiklad zdmén¢ ndzvli podobnych obci ¢i ulic. Snahou operatora je pokusit se uklidnit
volajiciho a zaroven si v§imat okolnich zvuki i emoci vyjadfovanych v hlase. Je dulezité,
aby operator poznal, zda posadce zdravotnické zachranné sluzby nehrozi na misté
nebezpeéi a neni proto nutné kontaktovat napt. Policii CR nebo vyslat na misto
technickou pomoc. V neposledni fadé je nutné pfimét volajiciho, aby v pfipadé potieby
zah4jil ukony nezbytné k poskytnuti prvni pomoci diive, nez na misto dorazi
profesionalni posadka zachranaitt (REMES aj., 2013), (ANDRSOVA, 2012).
Stupné naléhavosti:

a) prvni stupen (selhani, nebo bezprostiedni ohrozeni zdkladnich Zivotnich funkci)
b) druhy stupen (s nejvétsi pravdépodobnosti dojde ke ztraté Zivotnich funkci)
C) treti stupen (nehrozi ztrdata zivotnich funkci, ale stav vyzaduje zdsah zdravotnické

zdchranné sluzby)
d) crvrty stupen (nejedna se o stupen 1-3, ale operator rozhodne o vyslani vyjezdové

skupiny)

(REMES et al. 2013, s. 21).

Déle po zhodnoceni zjisténych informaci musi operator vyslat ptisluSnou posadku

RLP nebo RZP na misto uddlosti a v pfipadé nutnosti informovat dalsi slozky
integrovaného zachranného systému. Dale ma operator za kol predavat informace mezi
posadkou ZZS a nemocni¢nim zafizenim, do kterého je pacient prevazen (REMES et al.,
2013).
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Stupen

_ |Popis Casovy limit Zasahujici skupina
naléhavosti
First responder, 1-2
. Bezprostiedni ohrozeni |Ihned (rozhoduji nejblizsi vyjezdové
' zivota. sekundy.) skupiny schopné

zasahu.

Reélné nebezpeci . . o
Co nejdiive (rozhoduji |Nejblizsi volna

2. selhani Zivotnich ) ‘ '
minuty). vyjezdova skupina
funkeci.
Nejvhodng;jsi
Nepravdépodobné Po uvolnéni vhodné ‘ _
_ ‘ vyjezdova skupina
zhorSeni vedouci vyjezdové skupiny _ '
3. _ _ Z hlediska taktického
Kk ohroZzeni zivotnich (kratkodob¢ odlozitelné .
rozlozeni sil a
funket. zasahy).
prostiedkd.

4. Neakutni stavy. Podle provozni situace, |Nesmi jit o posledni
po uvolnéni vhodné volnou vyjezdovou
vyjezdové skupiny skupinu v dané
(dlouhodobé oblasti.

odlozitelné zasahy).

Tabulka 1 Ptiklad rozdéleni stupmnti naléhavosti

Zdroj: (http://zdravi.e15.cz/news/check-pro?id=13068&seo_name=postgradualni-
medicina)

1.7 PERSONALNI OBSAZENI ZDRAVOTNICKEHO
OPERACNIHO STREDISKA

Je dulezité, aby na operacnim stiedisku byl optimalni pocet dispecert a ptedchazelo
se tak tomu, Ze operatofi budou nevyuziti nebo v opa¢ném ptipadé nebudou stihat
pfijimat vSechna tistiova volani. (CEPICKA, 2013).

Vedoucim ZOS je vzdy Iékat. VEtSinou se jedna o urgentniho 1ékate, anesteziologa,
intenzivistu, chirurga, internistu, kardiologa, neurologa, traumatologa, détského 1ékaie
nebo praktického lékaie (REMES et al., 2013).
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Mimo Iékate, ktery musi byt dostupny nejen na telefonu ¢i e-mailu, ale na vyzvu
Z0S i do 20minut fyzicky pfimo na pracovisti ZOS, jsou nedilnou soucasti operacniho
sttediska samoziejm¢ operatofi. Praci operatora mohou vykondavat pracovnici
s dosazenou kvalifikaci v oboru zdravotnicky zachranaf, sestra pro intenzivni péci a
vSeobecna sestra.

Pocet jednotlivych operatort ve sluzbé je uréen s ohledem na pocet linek pro pfijem
tisnového volani, kdy minimalni pocet operatorti ve sméné zdravotnického operacniho

stiediska jsou 2 operatofi (CEPICKA et al., 2008).

1.8 ZPRACOVANI HOVORU

Paralelni rezim: Dispecer, ktery hovor ptijme, ho vede a vyfizuje od zacatku az do
konce. Pouzivaji ho méné vytizena pracovisté, jejichz uzemi neni pfili§ rozsahlé.
Vyhodou tohoto rezimu je minimalizace vypadkt dulezitych informaci a jejich
efektivngjsi zpracovani. Nevyhodou je, ze dané stfedisko nemilize vyuZivat priorizaci
tisnového volani, nebot’ jednotlivi dispe€efi nemaji informace o zadvaznosti stavu vyzvy,
kterou tesi jeho kolegové.

Sekvencni rezim: Prace je rozdélena - jeden operator tzv. call-taker hovor pfijme a
fesi s volajicim napft. telefonicky asistovanou resuscitaci a zaroven piedd operacni Cast
hovoru druhému kolegovi, ktery tidi operacni ¢innost vyjezdovych skupin. Tento rezim
se osveédcil na stanovistich, které spravuji vétsi tzemi a nestihaji zaroven pfijimat a fesit
hovory a soucasné sledovat provoz vyjezdovych skupin (SEBLOVA et al., 2013),
(CEPICKA, 2013), (DOBIAS et al., 2012).

1.8.1 MNOZSTVi VOLAJICICH

V urcitych hodinach (v noci 1 pfes den) je pocet volajicich na tisiovou linku 155
vyssi, nez obvykle. Pokazdé se ovSem musi v daném casovém limitu stihnout vytidit
pfiblizn€ 90% hovorl. Na jedno volani by mél dispecerovi stalit ¢as kolem 60 vtefin,
Vv realu je tomu ale tak, ze na jednu tisnovou vyzvu ptipadne ¢as i v fadech nékolika minut

(CEPICKA, 2013).
1.8.2 CASOVA NAROCNOST

Je dulezité, aby se operatofi drzeli postupu, ktery jim udavaji platné standardy a

dodrzovali ¢asové rozmezi v pribé¢hu hovoru.
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Casové useky byly v roce 2009 popsany a v zasadé je délime na dobu pred
zavolanim na linku 155 a na dobu po zavolani na linku 155.

Dobu pied zavolanim na tisiiovou linku mizeme pouze odhadovat a jedinym
udajem, ktery pro nas v tomto casovém useku mtize byt smérodatny je Cas vzniku udalosti
(SEBLOVA et al., 2013).

Zajimaji nés predevsim tyto Casy:

o (Cas ptichodu tistiové vyzvy
e Cas prijeti tisiové vyzvy operatorem- zakladni Gidaj
e Cas identifikace problému
e Cas lokalizace udalosti
e Cas stanoveni priority dané udalosti
e Cas stanoveni odpovidajici reakce na tisiiovou udalost
e Cas vyslani prvni vyjezdové skupiny- zakladni udaj
e Cas poskytnuti instrukei po telefonu
e Cas ukonceni hovoru
Zakladni ¢asové udaje se sleduji vzdy, ostatni dopliikové tdaje byt sledovany

nemusi.“ (SEBLOVA et al., 2013).

1.8.3 PRACOVNI ZATiZENi DISPECERU

Prace dispecera je velmi dynamicka. V jedné chvili se urcita situace mize zvrhnout
v mimotadné psychicky naro¢nou situaci. DispeCer nemuze predem predpovedét, jak se
situace vyvine.

Operator ve vétsiné telefonati nahle vzniklou situaci fesi s laiky, ktefi nejsou
Skoleni pro zvladani stresové situace a mnozi z nich se do ni dostali prvné. Na druhou
stranu je dokdzdno, ze volajici propadaji hysterii vétSinou v téch méné zavaznych
situacich a v ptipadech kdy jde doslova o Zivot jsou volajici vice klidni a ochotni
naslouchat radam a pokyniim dispeéera. Pokud pteci jen dojde k tomu, Ze volajici je
agresivni a odmita poskytovat potiebnou pomoc, feSeni mize byt dvoji, a to predani
hovoru jinému pracovnikovi dispecinku a nebo zavéSeni telefonu a nasledné zavolani
zpét. Ve druhém piipade je ale nutné znat podstatné informace, napt. adresu diive, nez
telefonni hovor ukon¢ime (SAMSONEK, 2012)

Dispecer pracuje trvale ve stresu a jeho rozhodnuti jsou nevratna. Na své rozhodnuti

je sam a musi ho ucinit ithned. Po u€inéni rozhodnuti a uplynuti urc¢itého ¢asu si mnohdy
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dispecer uvédomi, jak by situaci mohl fesit jinak, efektivnéji. Velkou miru stresu mé na
svédomi také pocit bezmoci. Dispecer vi, Ze na misté¢ udalosti jde nékomu o zivot a Ze do
piijezdu posadky muze byt pozd¢ na poskytnuti pomoci. Dispeceii, na rozdil od
zachranaii, nemaji standardizované postupy, tim padem jim jejich rozhodnuti a postup
muze byt velmi Casto vytykan. Nikdo z dispeCert nechce udélat chybu, natoz nékomu
neposlat pomoc, kdyZz ji opravdu potiebuje, proto se dost asto stava, ze dispecer ze
strachu posle posadky i k piipadiim, které nejsou pro zachrannou sluzbu indikovany a
mohla by je vyfesit napf. navitéva ambulance obvodniho lékafe (FRANEK, 2010),
(URBANEK, 2011).

1.8.4 PRICINY STRESU DISPECERA
Nedostatecné pracovni podminky

Neustalena pravidla postupu

Kritika ze strany kolegil, zachranait

Nekvalitni vycvik

Nedocenéni prace dispecert (SAMSONEK, 2012)
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SPOJOVA PROBLEMATIKA

Nejcastéjsimi systémy, které vyuzivaji operaéni sttediska, byvaji:

1.9 TELEFONNI SYSTEMY

Tisnové linky jsou provozovany na jednotné telefonni siti, kterd je tvofena siti pro
mobilni i pevné telefony. Operator, ktery tuto sluzbu zajistuje, je provozovatelem tzv.
univerzalni sluzby. Tento provozovatel ze zdkona zodpovida za funkc¢nost této sité. To
znamena, Ze volajici se musi dovolat na mistné ptisluSné operacni stiedisko.

Koordina¢ni linky jsou vyuzivany pro ptimé spojeni mezi jednotlivymi opera¢nimi
stiedisky slozek 1ZS, nemocnicemi atd.

Bézné linky se vyuZzivaji zpravidla pro zpétnou komunikaci s volajicimi.

Datové pienosy (Fax, SMS) se pouZzivaji zejména pii komunikaci s osobami, se
kterymi nelze pouzit standardni hlasové komunikaéni systémy. Mezi ty, kdo tento zptisob
komunikace vyuziva, patii napt. osoby s poruchou feci a sluchu. Ti maji pro tyto ptipady
uzpiisobeny telefonni pfistroje.

Dale se datového pienosu vyuziva pii rozesilani hromadnych SMS, tteba pfi

svolavani zaméstnancli na pomoc feSeni hromadného nestésti (FRANEK, 2013).

1.10 RADIOVE SYSTEMY

Tento systém pracuje na bezdratovém pienosu elektromagnetickych vin. Vyhodou
této komunikace je, ze nedochazi k preruSeni komunikace, jak tomu byva napft. pii
ptetizeni mobilnich telefonnich siti. Nevyhodou mtze byt vzdalenost mezi jednotlivymi
radiovymi stanicemi a prekazky mezi nimi, protoze ovliviiuji kvalitu radiového pienosu.

Tyto systémy vyuZiva zejména dispecerské pracovisté hlavniho radiového systému,
pfipadné zaloZniho.

Na stejném principu pak pracuje také pracovisté pro ovladani pagingu (FRANEK,
2013).

1.11 INFORMACNI SYSTEMY
Tyto systémy v soucasnosti oznacujeme spise jako systémy ICT. Neboli systémy
informac¢nich a komunikacnich technologii. Patfi sem mimo jiné zdznam informaci,

sdileni informaci, podpora rozhodovani, informa¢ni databaze, fizeni technologii.
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Toto déleni v soucasné dobé¢, kdy jsou vySe uvedené komunikacni systémy stale
vice technologicky propojovany, pfestava byt z dnesniho pohledu jiz tak diferenciované.
Soucasné technologie totiz umoziuji jednotlivé subsystémy propojovat a kombinovat tak,
aby nejlépe odpovidaly nejmodernéjSim, stidle se rozvijejicim trendiim modernich
informacnich a komunikacnich technologii.

Mezi ptiklady miizeme uvést propojovani hlasovych zprav telefonnich technologii
s digitdlnim zaznamem prostiednictvim informacnich systému, zasilani a odesilani SMS

zprav, nejen z telefonnich systémi, ale prostiednictvim pocitaCovych stanic atd.

(FRANEK, 2013).
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KOMUNIKACE V PREDNEMOCNICNI PECI

1.12 KOMUNIKACE V ZACHRANNARSKEM TYMU

Pro efektivni tymovou spolupraci je nezbytné nutné respektovat svoje kolegy. Je
dilezité si uvédomit si, ze v obtizné situaci mé viceclenny tym veEtsi moznosti pomoci.
Lidé v tymu by méli znat svou funkci a seznamit se také s funkci kolegt, pfipadné se
domluvit jak by méla spoluprace na misté probihat z hlediska rozdéleni jednotlivych
ukolii. Na nacvik rozdéleni funkci v tymu a vzijemné spoluprace je kladen daraz
pfedevsim na odbornych cvicenich a riznych soutézich. V kazdém kolektivu se stava, ze
Cas od Casu dojde ke konfliktu. Je potieba tyto véci mezi Sebou fesit a najit kKompromis.
Pii feSeni konfliktu by se ob¢ strany mély vyvarovat agresivnimu jednani. V tymu, kde
mezi sebou kolegové nedodrzuji ani zéklady slusného chovéni, jako je pozdrav, ¢i
podékovani, nemizeme oéekavat kvalitni profesionalni tymovou spolupraci (REMES et

al., 2013).

1.13 VZAJEMNA KOMUNIKACE MEZI VSEMI SLOZKAMI
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Ke komunikaci mezi slozkami IZS slouzi:

a) ucelova telekomunikacni sit ministerstva vnitra, kterd zabezpecuje hlasovou a datovou
komunikaci ministerstva vnitra,

b)hromadna radiokomunikacni sit' IZS a jeji vyuziti k béznému provozu slozek jako
jediného radiokomunikacniho prostiedku se pouziva tam, kde byl ukoncen prechod z
radiokomunikacnich technologii do hromadné site,

¢) verejna pevna telekomunikacni sit, ve které je spojeni jisténo v ramci regulacnich
opatreni uplatnenim prednostniho spojent,

d) verejna mobilni telekomunikacni sit, ve které je spojeni jisteno v ramci regulacnich
opatreni uplatnénim prednostniho spojeni,

e) prostredky mobilni telekomunikacni sité vyclenéné k zajisteni spojeni organii krizového
Fizeni a obci,

f) zalozni radiova sit v primém rezimu na urceném kmitoctu, pripadné v rezimu
umoZznujicim propojeni,

g) spojky nebo vytvorena radiova sit' pro tranzitni prenos zprav, které se pouZiji pri

selhani vsech technologi,
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h) mobilni telekomunikacni sité a zarizeni, jejichz nasazeni miize povolit velitel zasahu
nebo uzemné prislusné operacni a informacni stredisko pri nedostatecné kapacité

standardné pouZivanych spojovacich prostiedkii (KURFURST, 2009).

1.14 DRUHY VOLANI
Volani z prvni ruky:

Volajicim je sam pacient. Informace o zdravotnim stavu, které bude dispecer
dostavat, budou pravdépodobné velmi presné. Dispecer vSak musi pfedpokladat, ze
volajici je sdm a v piipade zhorSeni jeho zdravotniho stavu mu nema kdo pomoci, a proto
je velmi dulezité co nejdiiv od volajiciho zjistit misto, kde se nachéazi a pozadat ho o
zpiistupnéni, napt. odemknout dveie (FRANEK, 2013).

Volani z druhé ruky:

Volajicim je osoba pifitomnd na vzniku udélosti. Na tyto informace se muze
operator také relativné spolehnout, ale mize se stat, Ze volajici nebude znat odpovédi na
nékteré z otazek nebo nékteré udaje budou nepiesné (FRANEK, 2013).

Volani z tieti ruky:

Volajicim je osoba, kterd neni pfimo fyzicky pfitomna na mist¢ udalosti. U
pfedavani informaci od volajiciho, ktery neni na misté¢ udalosti, si nemlizeme byt jisti
pravdivosti a pfesnosti pieddvanych informaci a ¢asto dochazi k netplnému a matoucimu

piedani (FRANEK, 2013), JANDA, 2011).
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1.15 TISNOVE VOLANI

Pro pfijem tisiového volani jsou urcena bezplatna telefonni ¢isla. Pro ZZS je urcena
telefonni linka 155. Soucasné ZOS piebira tisiiové vyzvy od linky 112, ktera je soucasti
IZS. Operator vyhodnocuje vSechny obdrzené tisnové vyzvy a na zdkladé¢ svého

rozhodnuti vysila pfimétenou pomoc dle charakteru dané situace (REMES et al., 2013).

Zdroj: (http://www.zachrannasluzba.cz/odborna/0205_prijem_tv_obec.htm)
Obr. 1 obecné schéma toku informaci

1.15.1 LAICKA KOMUNIKACE S OPERACNIM STREDISKEM

Dle zakona je kazda osoba povinna poskytnout na misté udalosti prvni pomoc.
Neposkytnuti je trestano odnétim svobody na 2 roky pro laickou osobu a 3 roky pro osobu
se zdravotnickym povolanim. Za poskytnuti prvni pomoci se povazuje jiz zavolani
Zdravotnické zachranné sluzby.

Volajici musi znat zakladni zasady pii telefonovani s dispe¢inkem. Volajici se
ptredstavi, sd€li, co se pfihodilo, pro koho zad4 pomoc (pocet osob) a kam, sdéleni ¢isla

vlastniho telefonu je nesmirné diilezité. V situacich, kdy operator stav pacienta vyhodnoti
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jako kriticky, hovor pierusi, aby bez ztraty casu aktivoval vyjezdovou skupinu. Po jejim
vyslani aktivné kontaktuje volajiciho a standartnim zpisobem pokracuje v upfesiovani
udaju.

Dalsi komunikaci vede operator a volajici by mél co nejpiesnéji odpovidat na jeho
otazky, cilem je na zéklad¢ poskytnutych udaji a popisu pifiznakti vyhodnotit stav
pacienta a nasledné vyslat optimalni vyjezdovou skupinu. V priibéhu hovoru se operator
zeptd na zpusob poskytnuté pomoci, eventualn¢ doporuc¢i dals$i postup. Rady k
poskytovani laické prvni pomoci jsou nedilnou soucasti jeho povinnosti. V zavéru hovoru
volajici operatorovi upiesni ptijezdovou trasu, zdirazni dilezité orienta¢ni body, domluvi
zpusob kontaktu a oznami cislo svého telefonu. Velice dilezité je, zda volajici vola
z pevné linky ¢i mobilniho telefonu. Volajici musi na tuto skute¢nost upozornit a zaroven
sdélit, ve kterém okrese se nachazi. Hovory jsou automaticky pfesmérovany do krajskych
mést. Opakované doslo k zaméné obci téhoz nazvu. Pti pouhém uvedeni nazvu ulice se
muze stat, ze zachranaisky tym vyjede v krajském meésté.

I kdyZ se zda tento postup velice jednoduchy a logicky, musime se vzit do situace
volajicich. Casto jsou ve velikém stresu a vypéti, protoze jsou svédky udalosti, pii které
at’ uz jejich blizky nebo jina osoba, pfisla k ijme na zdravi. Navic jsou pod ¢asovym
tlakem. VSechny tyto faktory mohou vést ke vzniku chyb. Do piijezdu zdravotnické
zachranné sluzby musi volajici zustat v kontaktu s dispe¢inkem, nikdy nesmi polozit

telefon diive, nez k tomu bude vyzvan. (STETINA et al., 2014), (FRANEK 2013).

1.16 IDENTIFIKACE VOLAJICIHO

Ne vzdy se volajici predstavi nebo pouze nahlasi uddlost a zavési. Jsou také
ptipady, kdy volajici pti hovoru z prvni ruky béhem hovoru upadne do bezvédomi a neni
schopen pokracovat v hovoru. V takovychto piipadech je zapotiebi, aby operator navazal
spolupraci s telefonnim operdtorem, za ucelem zjiSténi mista udalosti, jména a
telefonniho ¢isla volajiciho.

Telefonni operdtor pevné i mobilni sité je pri volani na tisnové linky povinen
poskytovat dostupné signalizacni udaje, zejména cislo volajiciho. Nosicem tohoto udaje
je znama SIM karta. Na SIM karté je ulozeno cislo IMSI, které jednoznacné identifikuje
ucastnika na celém svété. (STETINA aj., 2014, str. 143)
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PRUZKUM MEZI DISPECERY ZDRAVOTNICKEHO
OPERACNIHO STREDISKA

V této Casti bakalaiské prace se budeme zabyvat zhodnocenim dat prazkumu,

ktery byl realizovan mezi dispecery operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby.
Téma: Komunikace dispecert S vyjezdovymi skupinami ZZS.

Pruzkumny problém: Jaka jsou podle dispecerit ZOS hlavni tskali komunikace mezi

dispecerem a ¢lenem vyjezdové skupiny ZZS?

Cile prizkumu: Cilem prizkumu je pfedev§sim zjistit faktory, které ovliviuji

komunikaci mezi dispecery a ¢leny vyjezdovych skupin ZZS.

1.17 METODA PRACE

Pro prizkumnou ¢ést prace jsme si zvolili metodu empirického kvantitativniho
prazkumu. Prizkum byl proveden za pouziti strukturovaného dotazniku.

Dotaznik obsahoval 14 polozek. Prvni ¢ast obsahuje Ctyfi filtrani polozky - 1
uzavienou a 3 oteviené. DalSich 10 poloZek bylo prizkumnych, z toho 7 uzavienych a 3
polooteviené. Pokud respondent zodpovédél polozku 9 zaporné, byl instruovan, aby
nasledujici dvé polozky nezodpovidal.

Celkem jsme rozdali respondentim 60 dotaznikd. Zpét bylo vybrano 57 spravné

vyplnénych dotaznikii. Navratnost byla 95%.

1.18 VYBEROVY SOUBOR

Dotaznik byl vypliiovan zaméstnanci zdravotnického operac¢niho stfediska. Sbér
dat byl provadén u Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje, konkrétné na
Uzemnim stfedisku v Kladng a u Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje, na
Uzemnim odboru v Liberci.

Dotazniky byly osobné doruceny na operacni stiedisko zdravotnické zachranné

sluzby v Kladn¢ a v Liberci. Prlizkum probihal v obdobi od 1. tinora 2015 do 1. bfezna
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2015. Organizatorem priizkumu byla Dita Falgenhauerova, priizkum byl hrazen vlastnimi

finan¢nimi prostfedky prizkumnika.

1.19 PRUZKUMNE OTAZKY
Pruzkumna otazka 1 - Vyskytuji se komunikaéni problémy mezi dispecery ZOS a

vyjezdovymi skupinami ZZS?

Pruzkumna otazka 2 — Povazovali by dispeceti ZOS svoji ptipadnou praxi v terénu za

ptinosnou? Jak dlouhd by tato praxe méla byt?

Prizkumna otiazka 3 — Byla by dle dispeCerti pfipadna praxe zachranai na ZOS

pfinosna?

1.20 VYSLEDKY PRUZKUMU

Zpracovani sebranych dat a jejich pozd¢jsi vyhodnoceni probihalo v bieznu 2015.
Kazda polozka byla samostatné vyhodnocena a pro kazdou z nich byla vytvotena zvlastni

tabulka s grafem vyjadiujici ¢etnost odpovédi.
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1. Jste?
a. Muz
b. Zena

Tabulka 2 Jste

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

a) Muz 25 43,9 %

b) Zena 32 56,1 %

Celkem 57 100,0 %
Graf 1 Jste
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10,0%

0,0%
a) Muz b) Zena

Polozkou cislo 1 jsme zjistovali pohlavi respondenti. Na tuto polozku odpovédéelo
celkem 57 respondentt. Odpovéd’ a) Muz, zvolilo 25 respondenti (43,9 %). Odpovéd’ b)
Zena, zvolilo 32 respondentti (56,1 %).

37



2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

. Absolutni Relativni
Odpovédi 5 5
Cetnost Cetnost
VSeobecna zdravotni sestra 15 26,3 %
Zdravotnicky zachranaft 28 49,1 %
VSeobecna zdravotni sestra - ARIP 13 228 %
Lékar 1 1,8 %
Celkem 57 100,0 %
Graf 2 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Vseobecna Zdravotnicky Vseobecna Lékar
zdravotni zachranar zdravotni
sestra sestra - ARIP

Polozkou ¢islo 2 jsme zjisSt'ovali nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Na tuto
polozku odpovédelo celkem 57 respondenti. Opovéd’ vSeobecnd zdravotni sestra,
napsalo 15 respondentt (26,3 %). Odpovéd zdravotnicky zéachranaf, napsalo 28
respondentti (49,1 %). Odpovéd’ vSeobecna sestra — ARIP napsalo 13 respondentti (22,8
%). Odpovéd’ 1ékar, napsal 1 respondent (1,8 %).
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3. Jak dlouho pracujete na dispecinku zachranné sluzby?

Tabulka 4 Jak dlouho pracujete na dispe¢inku zachranné sluzby

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 5 let 15 26,3 %
5-10 let 29 50,9 %
10 let a vice 13 228 %
Celkem 57 100,0 %
Graf 3 Jak dlouho pracujete na dispecinku zachranné sluzby
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Polozkou ¢islo 3 jsme zjistovali, jak dlouho respondenti pracuji na dispecinku

zéchranné sluzby. Celkem na tuto polozku odpovédélo 57 respondenti. Odpovéd’ méne

nez 5 let, napsalo 15 respondentt (26,3 %). Odpoveéd’ 5 - 10 let, napsalo 29 respondentt
(50,9 %). Odpoved 10 let a vice, napsalo 13 respondentt (22,8 %).
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4. Jaké je Vase predchozi praxe a v jakém oboru?

Tabulka 5 Jaka je Vase ptedchozi praxe a v jakém oboru

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Oddéleni ARO + JIP 38 66,7 %
DRNR 14 24,6 %
Urgentni ptijem 5 8,8 %
Celkem 57 100,0 %

Graf 4 Jaka je VasSe piedchozi praxe a v jakém oboru

Oddéleni ARO + JIP DRNR Urgentni piijem
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Polozkou ¢islo 4 jsme zjiStovali ptedchozi praxi respondentii. Celkem na tuto
polozku odpovédélo 57 respondentti. Odpovéd oddéleni ARO + JIP napsalo 38
respondentti (66,7 %). Odpovéd” DRNR napsalo 14 respondentt (24,6 %). Odpovéd
urgentni pfijem napsalo 5 respondenti (8,8 %).
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5. Jak vnimate spolupraci a komunikaci s posadkami vyjezdovych skupin?
a. Zpravidla bezproblémova spoluprace
b. Ojedinéle se vyskytuji vaznéjsi problémy
c. Casto se vyskytuji vazngjsi problémy

d. Prakticky vzdy se vyskytuji vaznéjsi problémy

Tabulka 6 Jak vnimate spolupraci a komunikaci s posadkami vyjezdovych skupin

Absolutni Relativni
Odpovédi
cetnost cetnost
a) Zpravidla bezproblémova spoluprace 5 8,8 %
b) Ojedingle se vyskytuji vaznéjsi problémy 13 22,8 %
¢) Casto se vyskytuji vazngjsi problémy 27 47,4 %
d) Prakticky vzdy se vyskytuji vazné&jsi
) y vzdy se vyskytuj d 21106
problémy 12
Celkem 57 100,0 %

Graf 5 Jak vnimate spolupraci a komunikaci s posadkami vyjezdovych skupin
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
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0,0%
a) Zpravidla b) Ojedingle se ¢) Casto se d) Prakticky vzdy
bezproblémova  vyskytuji vaznéjsi  vyskytuji vaznéjsi se vyskytuji
spoluprace problémy problémy vazngjsi problémy

Polozkou ¢islo 5 jsme zjist'ovali, jak respondenti vnimaji spolupraci a komunikaci
s posadkami vyjezdovych skupin. Celkem na tuto polozku odpovédélo 57 respondentt.
Odpoveéd a) zpravidla bezproblémova spoluprace, zvolilo 5 respondentid (8,8 %).
Odpoved b) ojedinéle se vyskytuji vaznéjsi problémy, zvolilo 13 respondenti (22,8 %).
Odpoveéd’ ¢) Casto se vyskytuji vaznéjsi problémy, zvolilo 27 respondentd (47,4 %).
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Odpovéd’ d) prakticky vzdy se vyskytuji vaznéjsi problémy, zvolilo 21 respondenti (21,1
%).

6. Stalo se Vam, ze informace kterou jste podal/a vyjezdové skupiné byla chybna?
a. Ano, stava se to ¢asto
b. Ano, ale byla to vyjime¢na situace

c. Ne, nikdy se mi to nestalo

Tabulka 7 Stalo se Vam, ze informace kterou jste podal/a vyjezdové skupiné byla

chybna

Absolutni Relativni

Odpovédi
Cetnost cetnost

a) Ano, stava se to ¢asto 7 12,3 %
b) Ano, ale byla to vyjimecna situace 45 78,9 %
c) Ne, nikdy se mi to nestalo 5 8,8 %
Celkem 57 100,0 %

Graf 6 Stalo se Vam, ze informace kterou jste podal/a vyjezdové skupiné byla chybna
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Casto vyjimeéna situace nestalo

Polozkou ¢islo 6 jsme zjistovali, zda se respondentim nékdy stalo, Ze informace,
kterou podali vyjezdové skupiné byla chybna. Na tuto polozku odpovidalo celkem 57

respondentt. Odpovéd’ a) ano, stdva se to Casto, zvolilo 7 respondentii (12,3 %). Odpoveéd’
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b) ano, ale byla to vyjimec¢na situace, zvolilo 45 respondentt (78,9 %). Odpoved ¢) ne

nikdy se mi to nestalo, zvolilo 5 respondenti (8,8 %).

7. Dostalo se Vam nékdy pochvaly, ¢i jiné pozitivni reakce od vyjezdové skupiny (za
posledni
rok)?
a. Ano
b. Ne

Tabulka 8 Dostalo se Vam nékdy pochvaly, ¢i jiné pozitivni reakce od vyjezdové

skupiny (za posledni rok)

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano 21 36,8 %

b) Ne 36 63,2 %
Celkem 57 100,0 %

Graf 7 Dostalo se Vam nékdy pochvaly, ¢i jiné pozitivni reakce od vyjezdové skupiny

(za posledni rok)
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Polozkou ¢islo 7 jsme zjistovali, zda se respondentlim dostalo béhem posledniho
roku pozitivniho hodnoceni jejich prace. Na tuto otazku odpovidalo celkem 57
respondentl. Odpovéd’ a) ano, zvolilo 21 respondentt (36,8 %). Odpovéd’ b) ne, zvolilo
36 respondentu (63,2 %).

8. Ucastnil/a jste se nékdy prace v terénu s vyjezdovou skupinou? Pokud ano, zménila se
n¢jak vase komunikace s VS?

a. Ano, byl jsem na vyjezdu a komunikace se nezmeénila

b. Ano, byl jsem na vyjezdu a komunikace se zménila. Ptiklad ...............

c. Ne

Tabulka 9 Ucastnil/a jste se nékdy prace v terénu s vyjezdovou skupinou? Pokud ano,

zmeénila se né¢jak vaSe komunikace s VS

Polozka 8
Absolutni Relativni
Odpovédi
cetnost cetnost
a) Ano, byl jsem na vyjezdu a
) v v 34 59,6 %
komunikace se nezménila
b) Ano, byl jsem na vyjezdu a
) _ ylj M 0 0.0%
komunikace se zménila
c) Ne 23 40,4 %
Celkem 57 100,0 %
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Graf 8 Ucastnil/a jste se nékdy prace v terénu s vyjezdovou skupinou? Pokud ano,

zmeénila se néjak vaSe komunikace s VS
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Polozkou c¢islo 8 jsme zjistovali, zda se respondenti nékdy ucastnili vyjezdu
s vyjezdovou skupinou a pokud ano, zda se jejich komunikace k nim né&jak zménila.
Celkem na tuto otazku odpovédélo 57 respondenti. Odpovéd’ a) Ano, byl jsem na vyjezdu
a komunikace se nezménila, zvolilo 34 respondentti (59,6 %). Odpovéd’ b) Ano, byl jsem
na vyjezdu a komunikace se zménila, zvolilo 0 respondenti (0,0 %). Odpovéd’ c) Ne,

zvolilo 23 respondentd (40,4 %).
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s vyjezdovou skupinou?

a. Ano, je to nezbytné

b. Ano, bylo by to dobré

C. Ne, neni to dulezité

Tabulka 10 Myslite si, ze by bylo vhodné, aby pracovnici dispecinku prosli

povinnou praxi s vyjezdovou skupinou

9. Myslite si, ze by bylo vhodné, aby pracovnici dispecinku prosli povinnou praxi

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
a) Ano, je to nezbytné 16 28,1 %

b) Ano, bylo by to dobré 37 64,9 %

¢) Ne, neni to dulezité 4 7,0%
Celkem 57 100,0 %

Graf 9 Myslite si, ze by bylo vhodné, aby pracovnici dispe¢inku prosli povinnou praxi s

vyjezdovou skupinou
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Polozkou ¢islo 9 jsme zjist'ovali, zda si respondenti mysli, Ze by bylo vhodné, aby
pracovnici dispecinku pro$li povinnou praxi s vyjezdovou skupinou. Celkem na tuto
polozku odpovidalo 57 respondentd. Odpovéd’ a) ano, je to nezbytné, zvolilo 16
respondentt (28,1 %). Odpovéd’ b) ano, bylo by to dobré, zvolilo 37 respondentd (64,9
%). Odpovéd’ ¢) ne, neni to dulezité, zvolili 4 respondenti (7,0 %).
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10. Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe?

a. 7 dna
b. 14 dnu
¢. 30 dnu

Tabulka 11 Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) 7 dnit 15 28,3 %
b) 14 dna 32 60,4 %
¢) 30 dnt 6 11,3%
d)Jiné ............. 0 0,0%
Celkem 53 100,0 %
Graf 10 Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe
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Polozkou ¢islo 10 jsme zjistovali, jak dlouho by praxe podle respondenti méla
trvat. Na tuto polozku odpovédélo celkem 57 respondentt. Odpoved’ a) 7 dni, zvolilo 15
respondentti (28,3 %). Odpovéd’ b) 14 dntl, zvolilo 32 respondenti (60,4 %). Odpoved ¢)
30 dnd, zvolilo 6 respondentt (11,3 %). Odpoveéd d) jiné, zvolilo 0 respondent (0.0 %).
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11. M¢la by byt tato praxe pravidelné opakovana?
a. Ano
Jak €asto? ...

b. Ne

Tabulka 12 M¢la by byt tato praxe pravideln¢ opakovana

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
a) Ano (po 6 mésicich) 7 132 %

a) Ano (po 12 mésicich) 29 54,7 %

a) Ano (po 24 mésicich) 14 26,4 %

b) Ne 3 57%
Celkem 53 100,0 %

Graf 11 M¢la by byt tato praxe pravidelné opakovana
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Polozkou cislo 11 jsme zjistovali, zda by praxe s vyjezdovou skupinou méla byt
pravidelné opakovana. Na tuto polozku odpovédélo celkem 53 respondentti. Odpoveéd’ a)
Ano (po 6 mé&sicich), zvolilo 7 respondent (13,2 %). Odpovéd’ a) Ano (po 12 mésicich),
zvolilo 29 respondentti (54,7 %). Odpoveéd’ Ano (po 24 mésicich), zvolilo 14 respondentti
(26,4%). Odpoved’ b) Ne, zvolili 3 respondenti (5,7 %).
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12. Domnivate se, Ze pro posadky vozidel, by byla naopak vhodné praxe na dispe¢inku?
a. Ano
c. Ne

Tabulka 13 Domnivate se, ze pro posadky vozidel, by byla naopak vhodna praxe na

dispec¢inku
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano 31 54,4 %
b) Ne 26 45,6 %
Celkem 57 100,0 %

Graf 12 Domnivate se, Ze pro posadky vozidel, by byla naopak vhodna praxe na

dispecinku
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Polozkou ¢islo 12 jsme zjiStovali, zda se respondenti domnivaji, Ze by byla vhodna
praxe na dispecinku pro vyjezdové skupiny. Na tuto polozku odpovédélo celkem 57
respondenti. Odpovéd’ a) ano, zvolilo 31 respondent (54,4 %). Odpoveéd’ b) ne, zvolilo
26 respondentti (45,6 %).
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13. Setkal/a jste se s nekolegialnim ¢i vulgarnim chovanim ¢lend vyjezdovych skupin?
a. Ano, stava se to Casto
b. Ano, ale byla to vyjime¢na situace

c. Ne, nikdy se mi to nestalo

Tabulka 14 Setkal/a jste se s nekolegialnim ¢i vulgarnim chovanim ¢lenti

vyjezdovych skupin
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
a) Ano, stava se to Casto 20 35,1%
b) Ano, ale byla to vyjimecna situace 25 43,9 %
¢) Ne, nikdy se mi to nestalo 12 21,1 %
Celkem 57 100,0 %

Graf 13 Setkal/a jste se s nekolegialnim ¢i vulgarnim chovanim ¢lend vyjezdovych

skupin
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Polozkou ¢islo 13 jsme zjistovali, zda se respondenti setkali s vulgarnim ¢i nekolegialnim
chovanim od c¢lenti vyjezdovych skupin. Na tuto polozku odpovédélo celkem 57
respondentti. Odpovéd’ a) ano, stava se to Casto, zvolilo 20 respondenti (35,1 %).
Odpoveéd’ b) ano, ale byla to vyjime¢na situace, zvolilo 25 respondentt (43,9 %).

Odpoved’ ¢) ne, nikdy se mi to nestalo, zvolilo 12 respondentt (21,1 %).
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14. Myslite si, Ze je ZOS pretizené (nedostatek dispecerit)?

a. Ano, stava se to Casto
b. Ano, stava se to obcas

c. Ne, nikdy se mi to nestalo

Tabulka 15 Myslite si, ze je ZOS pietizené (nedostatek dispecerit)

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
a) Ano, stava se to casto 11 19,3 %

b) Ano, stava se to obcas 27 47,4 %

c) Ne, nikdy se mi to nestalo 19 33,3%
Celkem 57 100,0 %

Graf 14 Myslite si, ze je ZOS ptetizené (nedostatek dispeceri)
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Polozkou ¢&islo 14 jsme zjist'ovali, zda si respondenti mysli, Ze je ZOS pretizené. Na

tuto polozku celkem odpovédelo 57 respondentti. Odpoveéd’ a) ano, stava se to Casto,

zvolilo 11 respondenti (19,3 %). Odpoved’ b) ano, stava se to obcas, zvolilo 27

respondentt (47,4 %). Odpovéd’ ¢) ne, nikdy se mi to nestalo, zvolilo 19 respondentt

(33,3 %).
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PRUZKUM MEZI CLENY VYJEZDOVYCH SKUPIN

Tato kapitola se soustfedi na vyhodnoceni dat prizkumu, ktery byl realizovan

mezi ¢leny vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby.
Téma: Komunikace vyjezdovych skupin s pracovniky dispecinku

Pruzkumny problém: Jaka jsou podle zdravotnickych zachranait hlavni uskali

komunikace mezi vyjezdovymi skupinami ZZS a pracovniky dispecinku?

Cile prizkumu: Prizkum ma4 za cil pfedevs§im poukazat na negativni faktory ovlivilujici

komunikaci mezi dispecery a €leny vyjezdové skupiny ZZS.

1.21 METODA PRACE

Pro prizkumnou ¢ést prace jsme si zvolili metodu empirického kvantitativniho

prazkumu. Prizkum byl proveden za pouziti strukturovaného dotazniku.

Dotaznik obsahuje 14 polozek. Prvni €ast obsahuje Ctyfi filtraéni polozky - 2
uzaviené a 2 oteviené. DalSich 10 polozek je priizkumnych, z toho 6 uzavienych a 4
polooteviené. Pokud respondent zodpovédél polozku 10 zaporng, byl instruovan, aby
nasledujici dvé polozky nezodpovidal.

Celkem jsme respondentim rozdali 60 dotazniku. Zpét bylo vybrano 54 spravné

vyplnénych dotaznikil. Navratnost tedy byla 90 %.

1.22 VYBEROVY SOUBOR

Dotaznik byl vypliiovan zaméstnanci zdravotnické zadchranné sluzby. Sbér dat byl
provadén u c¢lenti vyjezdovych skupin Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského
kraje a u Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje.

Dotazniky byly osobné& doruceny na nékolik zékladen v obou krajich. Prizkum
probihal v obdobi od 1. tinora 2015 do 1. bfezna 2015. Organizatorem prizkumu byla

Dita Falgenhauerova, prizkum byl hrazen vlastnimi finan¢nimi prostfedky prizkumnika.
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1.23 PRUZKUMNE OTAZKY
Pruzkumna otazka 1 - Vyskytuji se komunika¢ni problémy mezi vyjezdovymi

skupinami a dispecery zdravotnického opera¢niho stfediska?

Pruzkumna otazka 2 — Povazovali by zachranafi svoji piipadnou praxi na dispecinku za

piinosnou? Jak dlouhd by tato praxe meéla byt?

Prizkumna otazka 3 — Byla by dle ¢lent vyjezdovych skupin pfipadna praxe dispecert

V terénu piinosna?

1.24 VYSLEDKY PRUZKUMU

Zpracovani sebranych dat a jejich pozdé&jsi vyhodnoceni probihalo v bieznu
2015. Kazda polozka byla samostatné vyhodnocena a pro kazdou z nich byla vytvotena

zvlastni tabulka s grafem vyjadiujici ¢etnost odpovédi.
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1. Jste?

a. Muz
b. Zena
Tabulka 16 Jste
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Muz 32 59,3 %
b) Zena 22 40,7 %
Celkem 54 100,0 %
Graf 15 Jste
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Polozkou ¢&islo 1 jsme zjiStovali pohlavi respondentii. Na tuto polozku odpovédélo

celkem 54 respondentd. Odpovéd’ a) muz, zvolilo 32 respondentti (59,3 %). Odpovéd’ b)

zena, zvolilo 22 respondentt (40,7 %).
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2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 17 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Vseobecna zdravotni sestra 10 18,5 %
Zdravotnicky zachranar 21 38,9 %
Vseobecna zdravotni sestra - ARIP 14 25,9 %
Lékat 9 16,7 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 16 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Vseobecna Zdravotnicky Vseobecna Lékar
zdravotni sestra zachranar zdravotni sestra -
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Polozkou ¢islo 2 jsme zjistovali nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Celkem
na tuto polozku odpovédélo 54 respondentl. Odpovéd’ vsSeobecnd zdravotni sestra,
napsalo 10 respondentt (18,5 %). Odpovéd zdravotnicky zéachranaf, napsalo 21
respondentt (38,9 %). Odpovéd’ vSeobecna zdravotni sestra- ARIP napsalo 14
respondentti (25,9 %). Odpovéd’ 1ékai napsalo 9 respondentt (16,7 %).
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3. Jak dlouho pracujete ve vyjezdové skuping?

Tabulka 18 Jak dlouho pracujete ve vyjezdové skuping

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méneé nez 5 let 7 13,0 %
5-10 let 31 57,4 %

10 let a vice 16 29,6 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 17 Jak dlouho pracujete ve vyjezdové skupiné
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Polozkou ¢islo 3 jsme zjistovali, jak dlouho respondenti pracuji ve vyjezdové
skupiné. Celkem na tuto otazku odpovédélo 54 respondentti. Odpovéd méné€ nez 5 let,
napsalo 7 respondenti (13,0 %). Odpovéd’ 5- 10 let, napsalo 31 respondenti ( 57,4 %).
Odpoved 10 let a vice, napsalo 16 respondentt (29,6 %).
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4. Jaké je Vase pozice ve vyjezdové skupin€?
a. fidi¢ vozidla ZZS

b: zdravotnicky zachranar

c: 1ékar
Tabulka 19 Jaka je Vase pozice ve vyjezdové skupiné
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ridi¢ vozidla ZZS 14 25,9 %
b) Zdravotnicky zachranar 31 57,4 %
c) Lékar 9 16,7 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 18 Jaka je Vase pozice ve vyjezdové skupiné
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Polozkou cislo 4 jsme zjiStovali pracovni pozice respondentil. Na tuto polozku
odpovédélo celkem 54 respondentd. Odpoveéd a) fidi¢ vozidla ZZS, zvolilo 14
respondentti (25,9 %). Odpoveéd’ b) zdravotnicky zachranafr, zvolilo 31 respondenti (57,4
%). Odpovéd’ ¢) 1ékar, zvolilo 9 respondenti (16,7 %).
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5. Jak vnimate spolupraci a komunikaci s dispecinkem?
a.  Zpravidla bezproblémova spoluprace
b. Ojedinéle se vyskytuji vaznéjsi problémy

c.  Casto se vyskytuji vazn&jsi problémy

o

Prakticky vzdy se vyskytuji vaznéjsi problémy

Tabulka 20 Jak vnimate spolupraci a komunikaci s dispec¢inkem

- Absolutni Relativni
Odpovédi 5 5
cetnost cetnost
a) Zpravidla bezproblémova spoluprace 8 14,8%
b) Ojedinéle se vyskytuji vaznéjsi problémy 16 29,6%
¢) Casto se vyskytuji vazngjsi problémy 19 35,2%
d) Prakticky vzdy se vyskytuji vazné&jsi problémy 11 20,4%
Celkem 54 100,0%
Graf 19 Jak vnimate spolupraci a komunikaci s dispe¢inkem
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Polozkou ¢islo 5 jsme zjiStovali, jak respondenti vnimaji spolupréci a komunikaci
s dispecinkem. Na tuto polozku odpovédélo celkem 54 respondenti. Odpovéd a)
zpravidla bezproblémova spoluprace, oznacilo 8 respondentt (14,8 %). Odpovéd’ b)
ojedinéle se vyskytuji vaZzné&jsi problémy, oznacilo 16 respondentti (29,6 %). Odpovéd’ ¢)
Casto se vyskytuji vaznéjsi problémy, zvolilo 19 respondenti (35,2 %). Odpoveéd’ d)
prakticky vzdy se vyskytuji vaznéjsi problémy, zvolilo 11 respondenti (20,4 %).
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6. Stalo se Vam, ze informace, kterou jste obdrzel od dispecinku, byla nepfesna?

a.  Ano, stava se to ¢asto

b.  Ano, ale byla to vyjimecna situace

c.  Ne, nikdy se mi to nestalo

Tabulka 21 Stalo se Vam, Ze informace, kterou jste obdrzel od dispecinku, byla

nepresna

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
a) Ano, stava se to Casto 33 61,1 %

b) Ano, ale byla to vyjimecna situace 14 259 %

¢) Ne, nikdy se mi to nestalo 7 13,0 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 20 Stalo se Vam, ze informace, kterou jste obdrzel od dispe¢inku, byla nepfesna
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a) Ano, stava se to ¢asto b) Ano, ale byla to ¢) Ne, nikdy se mi to

vyjime¢na situace nestalo

Polozkou ¢islo 6 jsme zjistovali, zda se respondentiim stalo, Ze informace, kterou

obdrzel od dispecinku, byla nepfesna. Na tuto otazku odpovédelo celkem 54 respondentt.

Odpovéd’ a) ano, stava se to Casto, zvolilo 33 respondentti (61,1 %). Odpoved’ b) ano, ale

byla to vyjimec¢na situace, zvolilo 14 respondenti (25,9 %). Odpovéd’ c) nikdy se mi to

nestalo, zvolilo 7 respondentt (13,0 %).
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7. Pokud se vyskytly problémy ve spolupraci s dispecinkem napt. (Spatné udand poloha

mista zasahu, nezajisténi spoluprace s IZS, podcenéni naléhavosti vyzvy...), jak jste tuto

situaci fesil/a?

a.  Nereagoval/a jsem

b. Reagoval/a jsem konkrétni vytkou konajicimu dispecerovi

c. Informoval/a jsem nadfizené
d. Volal jsem zpét na ZOS

L Vs < [P

Tabulka 22 Pokud se vyskytly problémy ve spolupraci s dispe¢inkem napf. (Spatné

udand poloha mista zasahu, nezajiSténi spoluprace s IZS, podcenéni naléhavosti

vyzvy...), jak jste tuto situaci fesil/a

Polozka 7
Absolutni Relativni
Odpovédi
cetnost cetnost
a) Nereagoval/a jsem 12 22,2 %
b) Reagoval/a jsem konkrétni vytkou konajicimu
. . 35 64,8 %
dispecerovi
c) Informoval/a jsem nadfizené 3 5,6 %
d) Volal jsem zpét na ZOS 3 5,6 %
e) Jiné: PostéZzoval jsem si kolegovi 1 19%
Celkem 54 100,0 %
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Graf 21 Pokud se vyskytly problémy ve spolupraci s dispe¢inkem napf. (Spatné€ udana
poloha mista zésahu, nezajisténi spoluprace s IZS, podcenéni naléhavosti vyzvy...), jak

jste tuto situaci fesil/a

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% '

10,0% ay & -~

0,0%
a) Nereagoval/a b) Reagoval/a c¢) Informoval/a d) Volal jsem e) Jiné:
jsem jsem konkrétni  jsem nadfizené  zpét na ZOS
vytkou
konajicimu

dispecerovi

Polozkou ¢islo 7 jsme zjistovali, zda nékdy respondenti fesili problém nespravné
informace od operacniho stfediska. Na tuto polozku celkem odpovédélo 54 respondentil.
Odpovéd’ a) nereagoval/a jsem, zvolilo 12 respondentt (22,2 %). Odpovéd’ b) reagovala
jsem konkrétni vytkou konajicimu dispecerovi, zvolilo 35 respondentd (64,8 %).
Odpovéd’ ¢) informoval/a jsem nadfizené, zvolili 3 respondenti (5,6 %). Odpovéd’ d) volal
jsem zpét na ZOS, zvolili 3 respondenti (5,6 %). Odpoveéd’ e) jiné: postézoval jsem si

kolegovi, zvolil a napsal 1 respondent (1,9 %).
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8. Ktery z nize uvedenych nedostatkli vnimate jako zasadni pii spolupraci s dispecinkem?

a. Neodbornost

b.  Spatna komunikace s posadkou

c.  Nedostatecna zkuSenost

d.  Nerozhodnost

€.  Neznalost redlného fungovani pti zdsahu

Fo JING: o

Tabulka 23 Ktery z nize uvedenych nedostatkti vnimate jako zasadni pii spolupraci s

dispecinkem
| Pltes

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
a) Neodbornost 14 25,9 %

b) Spatna komunikace s posadkou 7 13,0 %

) Nedostate¢na zkuSenost 16 29,6 %

d) Nerozhodnost 8 14,8 %

e) Neznalost realného fungovani pfi zasahu 9 16,7 %

f) Jiné: 0 0,0 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 22 Ktery z nize uvedenych nedostatkti vnimate jako zasadni pii spolupraci s

dispe¢inkem
30,0%
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b) Spatna ) Neznalost f) Jiné:
Neodbornost komunikace s Nedostatecna Nerozhodnost realneho
posadkou zkusenost fungovani pri

zasahu
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Polozkou cislo 8 jsme zjistovali, které nedostatky ve spolupraci s dispecinkem
vnimaji respondenti jako zdsadni. Na tuto polozku odpovédélo celkem 54 respondentt.
Odpovéd’ a) neodbornost, zvolilo 14 respondentii (25,9 %). Odpoveéd b) Spatna
komunikace s posadkou, zvolilo 7 respondenti (13,0 %). Odpoveéd’ c) nedostate¢na
zkusenost, zvolilo 16 respondentd (29,6%). Opovéd d) nerozhodnost, zvolilo 8
respondentt (14,8 %). Odpovéd’ e) neznalost redlného fungovani pii zasahu, zvolilo 9

respondentt (16,7 %). Odpovéd’ ) jiné: zvolilo 0 respondentti (0,0%).

9. Pochvalil jste n¢kdy kolegu ze ZOS za dobrou spolupréci (za posledni rok)?
a. Ano
b. Ne

Tabulka 24 Pochvalil jste n€kdy kolegu ze ZOS za dobrou spolupraci (za posledni rok)

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano 28 51,9 %
b) Ne 26 48,1 %
Celkem 54 100,0 %

Graf 23 Pochvalil jste nékdy kolegu ze ZOS za dobrou spolupraci (za posledni rok)

52,0%
51,0%
50,0%
49,0%

48,0%

47,0%

46,0%

a) Ano b) Ne

Polozkou cislo 9 jsme zjistovali, zda respondenti za posledni rok pochvalili kolegu

ze ZOS za dobrou spolupraci. Na tuto polozku odpovédélo celkem 54 respondentt.
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Odpovéd’ a) ano, zvolilo 28 respondentti (51,9 %). Odpovéd’ b) ne, zvolilo 26 respondentti
(48,1 %).

10. Zazil/a jste nékdy sluzbu na dispec¢inku?

a. Ano
b. Ne
Tabulka 25 Zazil/a jste nékdy sluzbu na dispecinku
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano 16 29,6 %
b) Ne 38 70,4 %
Celkem 54 100,0 %
Graf 24 Zazil/a jste nékdy sluzbu na dispecinku
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70,0%
60,0%
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40,0%
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10,0%
0,0%

a) Ano b) Ne

Polozkou ¢islo 10 jsme zjistovali, zda respondenti zazili sluzbu na dispe€inku. Na
tuto otazku odpovédélo 54 respondentii. Odpovéd’ a) ano, zvolilo 16 respondentd (29,6
%). Odpovéd’ b) ne, zvolilo 38 respondentt (70,4 %).
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11. Domnivate se, ze by bylo vhodné, aby dispecefi prosli povinnou praxi s vyjezdovou
skupinou?

a.  Ano, je to nezbytné

b.  Ano, bylo by to dobré

C. Ne, neni to dulezité

Tabulka 26 Domnivate se, Ze by bylo vhodné, aby dispecefi prosli povinnou praxi s

vyjezdovou skupinou

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano, je to nezbytné 31 57,4 %

b) Ano, bylo by to dobré 22 40,7 %

¢) Ne, neni to dulezité 1 1,9%
Celkem 54 100,0 %

Graf 25 Domnivate se, Ze by bylo vhodné, aby dispecefi prosli povinnou praxi s

vyjezdovou skupinou

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
o -/

0,0%
a) Ano, je to nezbytné b) Ano, bylo by to dobré ¢) Ne, neni to dilezité

Polozkou ¢islo 11 jsme zkoumali, zda se respondenti domnivaji, Ze by bylo vhodné,
aby dispecefi prosli povinnou praxi s vyjezdovou skupinou. Na tuto polozku odpovédélo
celkem 54 respondentti. Odpovéd’ a) ano, je to nezbytné, zvolilo 31 respondentt (57,4
%). Odpovéd’ b) ano, bylo by to dobré, zvolilo 22 respondentt (40,7 %). Odpovéd’ ¢) ne,

neni to dulezité zvolil 1 respondent (1,9 %).
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12. Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe?

a. 7 dna
b. 14 dnu
¢. 30 dnu

Tabulka 27 Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe

Odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

a) 7 dnid

12

22,6 %

b) 14 dnti

41

77,4 %

¢) 30 dnii

0

0,0 %

0

0,0 %

Celkem

53

100,0 %

Graf 26 Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe
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a) 7 dnu

b) 14 dntt ¢) 30 dntt

Polozkou cislo 12 jsme zkoumali, jak dlouha by podle respondentti praxe méla byt.

Na tuto polozku odpovidali pouze ti, ktefi si mysli, ze by praxe byt méla, odpovédélo tedy
53 respondentli. Odpovéd’ a) 7dnii, zvolilo 12 respondentti (22,6 %). Odpovéd’ b) 14 dn,
zvolilo 41 respondenti (77,4 %). Odpovéd” 30 dni, zvolilo 0 respondenti (0,0 %).
Odpoved’ d) jiné:, zvolilo 0 respondentt (0,0 %).
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13. M¢la by byt tato praxe pravidelné opakovana?
a. Ano
b. Ne

Tabulka 28 M¢la by byt tato praxe pravideln¢ opakovan

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
a) Ano 49 925%

b) Ne 4 75 %
Celkem 53 100,0 %

Graf 27 Méla by byt tato praxe pravidelné opakovana
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Polozkou ¢islo 13 jsme zjist'ovali, zda si respondenti mysli, Ze by se praxe méla
opakovat.
Na tuto polozku odpovidali pouze ti, ktefi si mysli, Ze by praxe byt méla, odpovédélo tedy
53 respondentd. Odpovéd’ a) ano, zvolilo 49 respondentti (92,5 %). Odpovéd’ b) ne, zvolili
4 respondenti (7,5 %).
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14. Domnivate se, Ze pro Vas by mohla byt naopak vhodna povinna praxe na dispecinku?
a. Ano Jak €asto: .....ooeviiiii
b. Ne

Tabulka 29 Domnivate se, ze pro Vas by mohla byt naopak vhodna povinna praxe na

dispecinku

- et
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

a) Ano (po 2 - 6 mésicich) 3 5,6 %

a) Ano (po 7 -12 mésicich) 15 27,8 %

a) Ano (po 13 - 24 mésicich) 25 46,3 %

b) Ne 11 20,4 %

Celkem 54 100,0 %

Graf 28 Domnivate se, Ze pro Vas by mohla byt naopak vhodna povinna praxe na

dispec¢inku
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Polozkou ¢islo 14 jsme zjistovali, zda se respondenti domnivaji, Ze by pro n¢ byla
pfinosna praxe na dispeCinku. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 54 respondenti.
Odpovéd a) Ano (po 2 — 6mésicich), zvolili 3 respondenti (5,6 %). Odpovéd’ a) Ano (po
7 — 12 mésicich), zvolilo 15 respondenti (27,8 %). Odpoveéd a) Ano (po 13 — 24
mesicich), zvolilo 25 respondentii (46,3 %). Odpovéd Ne, zvolilo 11 respondentt
(20,4 %).
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DISKUZE

Vysledky tohoto prizkumu nam davaji moznost srovnat postoje a ndzory dvou uzce
spolupracujicich skupin dispeCeri a zdravotnickych zachrandii na vzijemnou
komunikaci, jeji uskali a i jejich mozna feseni.

Vzhledem k tomu, Ze takto piimo a oteviené se komunikaci a jejich problémim u
obou skupin nikdo v dostupné literatufe nevénoval, mizeme povazovat tuto praci za
svého druhu origindlni.

Z prvniho prazkumu, ve kterém odpovidali dispecefi, a z druhého prazkumu, na
ktery odpovidali ¢lenové vyjezdovych skupin, jsme tak ziskali zajimavé praniky nazora
obou profesnich skupin na vzdjemnou spolupraci a komunikaci, kterd v koneéném
vysledku ovliviiuje findlni provedeni zasahu.

Prizkumna otiazka 1 - Vyskytuji se komunikaéni problémy mezi dispecery ZOS a
vyjezdovymi skupinami ZZS?

Na tuto prizkumnou otazku ndm odpovedély predevsim polozky 5 a 6. U polozky
5 jsme se dispecerti dotazovali, jak vnimaji komunikaci a spolupraci s vyjezdovymi
skupinami. Pouhych 35,2 % respondentii odpovédélo, Ze vaznéjsi problémy v komunikaci
se vyskytuji ¢asto. V polozZce 6, kde se respondentl ptame, zda se jim nékdy stalo, ze
informace, kterou podali vyjezdové skuping, byla chybna, dispeceti v 78,9 % odpovédéli,
Ze ano, ale ze se jednalo 0 vyjimecnou situaci. Z téchto vysledki vyplyva, Ze se vétSina
dispecerti setkala ve své praxi s chybnym pfedanim informace, ale povazuji to za
ojedin€lou zalezitost.

Pruzkumna otazka 2 — Povazovali by dispeceti ZOS svoji pfipadnou praxi v terénu za
ptinosnou? Jak dlouhé by tato praxe méla byt?

Na druhou otazku nam odpovidaji polozky 9, 10, 11. V polozce ¢islo 9 jsme se
respondentl ptali, zda si mysli, Ze by bylo vhodné, aby pracovnici dispe¢inku prosli
povinnou praxi s vyjezdovou skupinou. Celych 64,9 % respondentt si mysli, ze by tato
praxe byla vhodna a dalSich 28,1 % respondentti se dokonce domniva, Ze tato praxe by
méla byt nezbytné nutna. Tito respondenti také odpovidali na polozky 10 a 11, kde jsme
zjistovali, jak dlouhd by praxe dispecerti u vyjezdové skupiny méla byt a 56, 1 %
respondenttl se shoduje na tom, Ze praxe by méla trvat zhruba 14 dni a podle vyhodnoceni
polozky 11 uvadi 54,7 % respondentti, Zze by méla byt cca jednou roéné opakovana.
Prizkumna otazka 3 — Byla by podle dispeCeri piipadna praxe zachranaiti na

dispecinku pfinosna?
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Tuto prizkumnou otazku nam zodpoveédéli respondenti v polozce Cislo 12. Z jejich
odpovédi vyplyva, ze 54,4 % dotazanych se domniva, Ze praxe ¢lenti vyjezdovych skupin
na ZOS by byla pro zlepSeni vzdjemné komunikace piinosnd. Naproti tomu 45,6%

respondentli udava, ze tato praxe by nebyla pifinosem pro zlepSeni komunikace.

Druhy prazkum
Pruzkumna otazka 1 - Vyskytuji se komunika¢ni problémy mezi vyjezdovymi
skupinami a dispecery zdravotnického operacniho stiediska?

S prvni prizkumnou otédzkou souviseji, stejné jako u prvniho prizkumu, polozky 5
a 6. V polozce 5 odpoveédéli Elenové vyjezdové skupiny v 35,5 %, ze ve spolupraci a
komunikaci s dispec¢inkem vnimaji Casto se vyskytujici vaznéjsi problémy. U polozky 6
respondenti uvadéji, ze se 61,1 % z nich ¢asto setkalo s tim, Ze informace, kterou ziskali
od dispecinku, byla neptesna.

Pruzkumna otazka 2 — Povazovali by zachranafi svoji pfipadnou praxi na dispecinku za
pfinosnou? Jak dlouhd by tato praxe méla byt?

Respondenti ndm tuto prizkumnou otazku zodpovédéli v polozce 14. Zde se 79,6
% z nich vyjadrilo, ze praxe na dispecinku by byla pfinosem. Z téchto respondentti se
47,1 % domniva, ze praxe na dispecinku by byla dostacujici v rozmezi jednou za 13 az
24 mésict. Pouze 4,3 % respondentll uvadi nutnost opakovani praxe jednou za 2 az 6
mésici.

Prizkumna otazka 3 — Byla by dle ¢lent vyjezdovych skupin piipadna praxe dispecerti
V terénu piinosna?

K otédzce ¢islo 3 nalézame odpovédi v polozkach 11, 12, 13. V poloZce 11 nam
pouze jeden respondent odpovédél, Ze praxe dispecert u vyjezdové skupiny neni nutna.
Ostatni respondenti se v 98,1 % shoduji, Ze tato praxe by byla pfinosnd. Na otazku, jak
dlouha by tato praxe méla byt, ndm ¢lenoveé vyjezdovych skupin v 77,4 % odpoveédéli, ze
délka této praxe by meéla byt pfiblizné¢ 14 dnl. Na to, zda by tato praxe méla byt
opakovana, odpovédélo kladné 92,5 % z nich v polozce 13.

Pii srovnani vysledkt obou prizkumu a porovnanim prizkumnych otazek u obou
dotazovanych skupin dochidzime k zavérim, ze ob¢ skupiny si uvédomuji urcité
nedostatky ve vzdjemné komunikaci. Soucasné se shoduji na nezbytnosti absolvovani
pravidelné se opakujicich praxi na pracovistich opa¢né dotazované skupiny. Déle nam
tento prizkum poukdzal i na tu skutecnost, Ze pfi komunikaci obou skupin mohou nastat

tenze v osobni roviné komunikace zachranar - dispecer.
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1.25 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z odpovédi obou dotazovanych skupin jasné vyvstdvaji moznosti néapravy
komunikace, které vychdzeji z jejich kazdodennich zkuSenosti a potieb. Tou zcela
zdkladni mtiZze byt zavedeni pravidelnych praxi pro obé skupiny. Clentim vyjezdové
skupiny by tato praxe na dispeCinku pfinesla nejen piesnéjsi piedstavu o informacich,
které ziskavaji dispecefi prostiednictvim tisiiové linky, ale i o slozit¢ komunikaci se
samotnym volajicim. Pro ¢leny vyjezdové skupiny by totiz jisté bylo zajimavé to, ze
dispecer na tisiové lince nejen tesi faktické pievzeti informace o zdravotnim stavu
postizeného, ale soucasn¢ uklidituje volajiciho, zjistuje misto udalosti, instruuje
volajiciho k poskytovani prvni pomoci atd. Pti téchto mnoha ¢innostech a ve vypjaté
situaci pak mohou nastat pii pfedavani informace vyjezdové skupiné nepiesnosti.

Naproti tomu zavedeni pravidelnych praxi pro dispecery ve vyjezdovych skupinach
muze dispeCerim v konkrétnich redlnych situacich ukdzat, na kolik je pfesnost
jednotlivych informaci, které vyjezdové skupiny dostdvaji z dispecinku dilezita.
Vyhodou zavedeni téchto praxi je i ten fakt, Ze obé skupiny se na takové praxi sami
shoduji, a tedy prosazeni v ramci celozivotniho vzdélavani by mohlo byt snadné.

Dalsim doporu¢enim pro praxi vyplyvajici z tohoto pruzkumu je i rozSifeni
vzdélavani obou skupin v interpersondlni komunikaci, posileni znalosti psychologie
osobnosti v zatézovych situacich a komunikac¢nich dovednostech obecné. Vzdélavani
V této oblasti by rozhodné¢ nemélo byt brano jako néco ,, méné dilezitého* oproti

ostatnimu profesnimu vzdélavani téchto skupin.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zaméfit se hloubéji na vzajemnou komunikaci dispecerti
zdravotnického operacniho stfediska a zachranari zdravotnické zachranné sluzby. Tato
prace méla za kol zjistit nazory obou profesnich skupin na jejich kazdodenni

komunikaci a jeji mozna uskali.

Soucasné tato prace nezlstala u konstatovani problémt, ale zaméfila se piimo i na
mozné feseni, které by z pohledu respondentti obou dotazovanych skupin mohlo

napomoci K zlepseni jejich vzajemné komunikace.

Prvni prizkum této prace byl realizovan mezi dispe€ery operacniho stfediska

zdravotnické zadchranné sluzby a druhy mezi ¢leny vyjezdovych skupin.

U obou skupin respondentti jsme v prizkumech vzajemné porovnavali jejich
odpovédi a nazory. Z vysledkl prizkumi vyplynulo, Ze dispeceti operacniho stiediska i
¢lenové vyjezdovych skupin by povazovali z pohledu zlepSeni komunikace za ptinosné

nastaveni vzajemnych pravidelnych praxi.

Tento souhlasny nazor obou skupin by mohl byt impulsem pro ptipadné zavedeni

takovych praxi v ramci jejich celoZivotniho profesniho vzdélavani.

Dalsi ptipadné prizkumy v této problematice by se tak mohly detailnéji zabyvat

obsahem a nejvhodné;jsi didaktickou formou téchto praxi.
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Priloha A - Cinnost dokumentaéni a archivaéni

Zakladni dokumentace
a archivace

Dokumentace
vypocetni technika

Dokumentace pisemna Archivace dat

(2ZS PRIBRAM. ZAKLADNI ORGANIZACNI STANDARD [online]. [cit. 2015-04-23].
Dostupné z: www.zzs.cz)



Priloha B - Zikladni organizac¢ni standard

Linka tisnového
volani
155

Telefonicka
Vyzva z radiové sité \AZAL:
(zdravotnicka, ob¢anska) od HZS - 150
od Policie - 158

Vyzva od jinych

Telefonicka vyzva od ob¢ani ZZ
(bézna statni linka) sousedni ZZS,
LSPP, OL

Vyjezdova skupina | V IZS piedani
7S HZS, Policii

Operacni stiredisko sousedni OS SUZS pro
Z7S LZS

Pifjem a piedani tisiiové vyzvy (ZZS PRIBRAM. ZAKLADNI ORGANIZACNI
STANDARD [online]. [cit. 2015-04-23]. Dostupné z: Wwww.zzs.cz)




Priloha C — Reserse

USKALI KOMUNIKACE MEZI DISPECEREM
ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA A
ZACHRANAREM ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE

SLUZBY

Dita Falgenhauerova

Jazykové vymezeni: CeStina

Kli¢ova slova:

Casové vymezeni:

Druhy dokumentt:

Pocet zaznamu:

Pouzity citacni styl:

Zakladni prameny:

dispecink zachranné sluzby, dispecer, zdravotnicka zachranna

sluzba, zdravotnicky zachranat, komunikace

2005 - 2015

vysokoskolské prace, knihy, ¢lanky a pfispévky ve sborniku,

elektronické zdroje

79 (vysokoskolské prace: 3, knihy 17, ¢lanky a ptispévky ve

sborniku: 54, elektronické zdroje: 5)

Harvardsky, CSN ISN 690-2:2011

katalog Narodni 1ékaiské knihovny (www.medvik.cz)
Jednotnd informacni brana (www.jib.cz)

Souborny katalog CR (http://sigma.nkp.cz)

databaze vysokoskolskych praci (www.theses.cz)
online katalog NCO NZO

specializované databaze (EBSCO, PubMed)



Priloha D — Protokol k provadéni sbéru podkladii pro zpracovani bakalaiské prace —
Stredocesky kraj

Vysoka skola zdravotnickd, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souddst ohoto protokolu je, v pfipadé realizace, kopie plného znéni dotazniku,
ktery bude respondentim distribuovin)

Ptijmeni a jméno studenta Falgenhauerova Dita
Studijni obor Zdravotnicky zachranaf Rotnik 3,
Téma préice

USKALI KOMUNIKACE MEZI DISPECEREM
ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA A
ZACHRANAREM '/DRAVZ%TNICKE ZACHRANNE
SLUZBY

Nézev pracovisté, kde bude realizovin shér| .Zdravotnickd zachranna sluzba Stfedodeského kraje
podkladii

Jméno vedouciho prace Mgr. Jaroslav Pekara

Vyjadfeni vedouciho prace k finanénimu | Vyzkum
zatizeni pracovidt® pfi realizaci vyzkumu bude spojen s finanénim zatiZenim pracovisté
nebude spojen s finanénim zatiZenim pracoviste

Souhlas vedouciho prace (& souhlasim / %
(o . N

nesouhlasim podp
Souhlas ndméstkyné pro oetfovatelskou pé¢i [ souhlasim

O nesouhlasim )

podpis studenta



Priloha E — Protokol k provadéni sbéru podkladii pro zpracovéani bakalaské prace —

Liberecky kraj

Vysoka skola zdravotnicka, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Praha §

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(soucdst tohoto protokolu je, v pfipadé realizace, kopie plného znéni dotazniku,
ktery bude respondentim distribuovin)

PFijmeni a jméno studenta Falgenhauerova Dita
Studijni obor Zdravotnicky zachranaf Ro¢nik 3.
Téma prace

USKALI KOMUNIKACE MEZI DISPECEREM
ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA A
ZACHRANAREM ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE

SLUZBY
Nazev pracovidté, kde bude realizovin sbér| .Zdravotnicka zachranna siuzba Libereckého kraje
podkladii
Jméno vedouciho prace Mgr. Jaroslav Pekara

Vyjédieni wvedouciho prace k finanénimu
zatiZeni pracovidté pfi realizaci vyzkumu

Vyzkum
g bude spojen s finanénim zatiZenim pracovistd
nebude spojen s finanénim zatiZenim pracovisté

/
Souhlas vedouciho price souhlasim Z /
o
nesouhlasim |/)odpis} ﬂ />,g/
Souhlas nimestkyné pro oSetfovatelskou péci souhlasim ’;/
O nesouhlasim podp? \ =
‘)’
— /
v.438¢....... doe d2.5E... A=
podpis studenta
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Priloha F — Dotaznik pro pracovniky opera¢niho stiediska

Dotaznik pro pracovniky dispecinku

Dobry den, jmenuji se Dita Falgenhauerova a jsem studentkou Vysoké Skoly zdravotnické
V Praze. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jenz
poslouzi jako podklad pro mou bakalarskou praci. Sebrana data budou pouzita vyhradné

pro ucely této bakalaiské prace. Predem dékuji za spolupraci.

1. Jste?
c. Muz
d. Zena

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

5. Jak vnimate spolupraci a komunikaci s posadkami vyjezdovych skupin?
e. Zpravidla bezproblémova spoluprace
f. Ojedingle se vyskytuji vaznéjsi problémy
g. Casto se vyskytuji vazngjsi problémy
h

Prakticky vZdy se vyskytuji vazngjsi problémy

6. Stalo se Vam, ze informace kterou jste podal/a vyjezdové skupiné byla chybna?
d. Ano, stava se to ¢asto
€. Ano, ale byla to vyjimecna situace

f. Ne, nikdy se mi to nestalo

\l



7. Dostalo se Vam n¢kdy pochvaly, €i jiné pozitivni reakce od vyjezdové skupiny (za
posledni
rok)?
c. Ano
d. Ne

8. Ucastnil/a jste se ndkdy préace v terénu s vyjezdovou skupinou? Pokud ano, zménila se
n¢jak vase komunikace s VS?
d. Ano, byl jsem na vyjezdu a komunikace se nezménila

€. Ano, byl jsem na vyjezdu a komunikace se zménila. Piiklad ...............
f. Ne

9. Myslite si, ze by bylo vhodné, aby pracovnici dispecinku prosli povinnou praxi
s vyjezdovou skupinou?

d. Ano, je to nezbytné

e. Ano, bylo by to dobré

f. Ne, neni to dalezité

Pokud jste na otdzku 9 odpovédéli Ne, otazky 10 a 11 vynechte.

10. Jak dlouha by podle Vas méla byt tato praxe?
a. 7 dnti
b. 14 dnil
c. 30 dnit

11. M¢la by byt tato praxe pravideln¢ opakovana?
a. Ano
Jak €asto? ..o

b. Ne

12. Domnivate se, Ze pro posadky vozidel, by byla naopak vhodna praxe na dispe€inku?
a. Ano

c. Ne
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13. Setkal/a jste se s nekolegialnim ¢i vulgarnim chovanim ¢lent vyjezdovych skupin?
d. Ano, stava se to ¢asto
€. Ano, ale byla to vyjimecna situace

f.  Ne, nikdy se mi to nestalo

14. Myslite si, ze je ZOS pretizené (nedostatek dispecerti)?
d. Ano, stava se to ¢asto
e. Ano, stava se to obcas

f. Ne, nikdy se mi to nestalo



Priloha G — Dotaznik pro pracovniky ¢leny vyjezdovych skupin

Dotaznik pro ¢lena posadky vyjezdové skupiny

Dobry den, jmenuji se Dita Falgenhauerova a jsem studentkou Vysoké Skoly zdravotnické
V Praze. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jenz
poslouzi jako podklad pro mou bakalarskou praci. Sebrana data budou pouzita vyhradné

pro ucely této bakalaiské prace. Predem dékuji za spolupraci.

1. Jste?
e. Muz
f. Zena

2. Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Jaka je Vase pozice ve vyjezdové skuping?
a. fidi¢ vozidla ZZS
b: zdravotnicky zachranar

c: lékar

5. Jak vnimate spolupraci a komunikaci s dispe¢inkem?
I. Zpravidla bezproblémova spoluprace
J.  Ojedinéle se vyskytuji vazné&jsi problémy
k. Casto se vyskytuji vazngjsi problémy

I Prakticky vzdy se vyskytuji vaznéjsi problémy

6. Stalo se Vam, Ze informace, kterou jste obdrzel od dispe€inku, byla neptesna?
g. Ano, stava se to ¢asto
h. Ano, ale byla to vyjime¢na situace

I. Ne, nikdy se mi to nestalo



7. Pokud se vyskytly problémy ve spolupraci s dispecinkem napt. (Spatné udand poloha

mista zasahu, nezajisténi spoluprace s IZS, podcenéni naléhavosti vyzvy...), jak jste tuto

situaci fesil/a?

a.
b.
C.
d.

€.

Nereagoval/a jsem

Reagoval/a jsem konkrétni vytkou konajicimu dispecerovi
Informoval/a jsem nadfizené

Volal jsem zpét na ZOS

a0 o

8. Ktery z nize uvedenych nedostatkli vnimate jako zasadni pti spolupréci s dispecinkem?

o &

o o

@

Neodbornost

Spatna komunikace s posadkou
Nedostatecna zkuSenost

Nerozhodnost

Neznalost redlného fungovani pii zdsahu

DG oo

9. Pochvalil jste nékdy kolegu ze ZOS za dobrou spolupraci (za posledni rok)?

a. Ano
b. Ne

10. Zazil/a jste n¢kdy sluzbu na dispecinku?

a. Ano
b. Ne

11. Domnivate se, Ze by bylo vhodné, aby dispecefi prosli povinnou praxi s vyjezdovou

skupinou?

a. Ano, je to nezbytné
b. Ano, bylo by to dobré

C. Ne, neni to dilezité
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Pokud jste na otdzku 9 odpovedéli Ne, otazky 10 a 11 vynechte.

12. Jak dlouhd by podle Vas méla byt tato praxe?
a. 7 dnll
b. 14 dnt
c. 30 dnt

13. Méla by byt tato praxe pravidelné opakovana?
a. Ano
b. Ne

14. Domnivate se, ze pro Vas by mohla byt naopak vhodna povinna praxe na dispecinku?

a. Ano
Jak Casto: «oovre e,

c. Ne
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