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Abstrakt

OCADLIKOVA, Markéta, DiS., Naplii prdce inspektora provozu V podminkdch
ZZ8.

Vysoka Skola zdravotnicka,. o. p. s., Stupen kvalifikace: bakalar (Bc). Vedouci
prace: Mgr. Bc. Vlasta Varekova. Praha. 2015. 63 s.

Tématem bakalaifské prace je ndpln prace inspektora provozu V podminkach
zdravotnické zachranné sluzby. Cilem prace bylo zjistit, jakou funkci vykonava
inspektor provozu na dané zdravotnické zachranné sluzbé, vytvofit ucelené informace
0 hlavnich c¢innostech inspektora provozu, jakou funkci vykondva na jednotlivych
vyjezdech (pii jednotlivych zasazich), jeho piisobnost (rozmisténi) v Ceské republice

a Vv zahrani¢i.

V teoretické Casti se zabyvame hlavni funkci inspektora provozu Vv zachranné
sluzbé, naplni prace, kompetencemi a ¢innosti, vyuzitim v ramci Ceské republiky, a zda
znaji tuto pracovni pozici iV zahrani¢i. Dale jsem popsala koncepci zdravotnické
zachranné sluzby (strukturu), integrovany zachranny systém, pojmy hromadné nestésti

a jeho déleni, urgentni medicinu a medicinu katastrof.

V praktické Casti jsou zpracovany dvé vyjezdové kazuistiky, pii kterych byl
pritomen nebo zasahoval inspektor provozu. Prvni kazuistika je zamétfena na hromadné
nestésti, kde inspektor figuruje jako vedouci zdravotnické slozky. Druhd kazuistika
popisuje kardiopulmondlni resuscitaci po sebevrazedném ¢inu, pii niZz zasahoval

inspektor provozu jako prvni posadka na misté udalosti.

Klicova slova: Inspektor provozu. Integrovany zachranny systém. Hromadné
nestésti. Krizové fizeni. Legislativa. Leteckd zachranna sluzba. Ttidéni ranénych —

metoda START. Zdravotnicka zachrannd sluzba. Zdravotnické operacni stredisko.



Abstract

OCADLIKOVA, Markéta, DiS., The Job Description of an Operation Inspector
in Conditions of EMS.

College of Nursing, o. p. s., Degree qualification: Bachelor (Bc). Supervisor:

Mgr. Bc. Vlasta Varekova. Prague 2015. 63 pages.

The theme of this thesis is the job description of an operation inspector in
conditions of EMS. The aim was to found out what the operation inspector’s position is
in particular EMS, to create comprehensive information about the major activities of the
operation inspector, what the operation inspector’s position during particular rescue
operations (during particular interventions), his effectivity (placement) in the Czech

Republic and abroad.

In the theoretical part | deal with the main function of the operation inspector in
emergency servise, the job description, competencies and activities, utilization in the
Czech Republic and whether this jo bis known abroad. i also describe the concept of
EMS (the structure), the integrated rescue system, the terms — mass disaster and its

dividing, emergency medicine and disaster medicine.

The practical part contains two outgoing case reports, at which the operation
inspector was present or involved. The first case report is focused on the mass disaster
where the inspector occurs as the leader of medical service. The second case report

describes cardiopulmonary resuscitation due to a suicide by hanging.

Keywords: Air rescue service. Crisis management. Emergency medical service.
Emergency management. Health operation centre. Legislation. Mass disaster. Operation
inspector. The integrated rescue system. Triage — the method ,,START*.
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UvoD

Inspektor provozu je v Ceské republice pomérné nové vznikla pozice, za jejiz
vznik a pusobeni odpovida kraj, pfesnéji tedy zdravotnickd zachranna sluzba daného
kraje. Mezi hlavni funkce inspektora provozu spada kontrolni ¢innost a zajistovani

ptfednemocni¢ni neodkladné péce dle platné legislativy.

Funkci inspektora provozu vykonava c¢lovék po dosazeni a splnéni urcitych
podminek pro pfijeti. Tato pozice se na tizemi Ceské republiky vyskytuje jen

v nékterych krajich a pracovni naplii se vétsinou lisi.

Jako prvni v Ceské republice zadala tuto pracovni poziCi vyuZivat Zdravotnické
zachranna sluzba Hlavniho mésta Prahy, kde se tato pracovni pozice uspesné rozvijena

dale.

V této bakalatské praci se budeme zabyvat tim, jakou funkci vykondva inspektor
provozu na zdravotnické zachranné sluzbé. Bakalaiska prace ma dvé ¢asti — teoretickou

a praktickou.

Praktickd cast je zalozena na dvou pfipadovych kazuistikach, pfi nichz byl

pfitomen inspektor provozu, at’ uZ jako supervizor nebo pfimy t¢astnik zasahu.

Cilem prace bylo vytvofit ucelené informace 0 hlavnich ¢innostech inspektora
provozu, dale zjistit, jakou funkci vykonava inspektor na jednotlivych vyjezdech, jeho

piisobnost (rozmisténi) v Ceské republice a v zahraniéi.
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TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajistuje prednemocni¢ni neodkladnou
péci, ktera je poskytovana na zaklad¢ tisnové vyzvy, kterou vyhodnoti dispecer
Krajského zdravotnického operacniho stfediska (KZOS). Tato péce je definovéana
zdkonem ¢. 374/2011 Sb. jako: ,,péce poskytovana pacientovi na miste vzniku
zavazného postizeni zdravi nebo primého ohrozZeni zivota (ddle jen ,,misto udalosti*)
abehem jeho prepravy Kcilovému poskytovateli akutni lizkové péce. (Zakon C.

374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzbg).

Zdravotnicka zachranna sluzba je v CR zfizovana krajskymi ufady. V Ceské
republice mame 14 kraju a tedy i 14 samostatnych zdravotnickych zachrannych sluzeb,
které vSak spolu vzdjemné mohou spolupracovat. Ptiloha ¢. 1 rozlozeni jednotlivych

778 na uzemi CR.

1.1 Cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby

Hlavni ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby jsou vymezeny legislativou.
Mimo tyto ¢innosti miize ZZS vykonavat dalSi ¢innost napt. komeréni Skoleni prvni
pomoci, zajisténi zdravotnickych asistenci na riznych sportovnich a kulturnich akcich.

Prioritou je vSak zajiSténi pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Mezi hlavni ¢innosti ZZS patri:

e Nepfetrzité piijimani tisiové vyzvy na lince 155, pfijimani vyzev dalSich slozek
integrovaného zachranného systému (I1ZS)

e Vyhodnoceni stupné naléhavosti vyzvy na tisfiové lince, pfesmérovani a vyslani
dané vyjezdové skupiny, kontakt s posadkou béhem zasahu

e Management neodkladné péce na mist¢ vzniku udalosti, komunikace
a spoluprace s ostatnimi slozkami IZS

o Kooperace s cilovym poskytovatelem akutni 1izkové péce

13



e Poskytovani telefonické asistované prvni pomoci (TAPP)

e VysSetieni postizeného, véetné zajisténi nezbytné péce a zachranujicich tkont na
misté zadsahu

e Celkova zdravotni péce, neustaly monitoring zivotnich funkci do doby ptedani
postizeného cilovému poskytovateli akutni ltizkové péce

e Transport postizeného leteckou dopravou, pokud hrozi nebezpeci z prodlenti,
transport tkani a organti

e Triage (tfidéni) ranénych pti mimotadnych udalostech (zdroj)

Ptednemocni¢ni neodkladna péce znamena poskytnuti neodkladné péce na misté
vzniku urazu nebo nahlého onemocnéni, béhem transportu do zdravotnického zatizeni

k dal$imu oSetfeni a pii pfedavani pacienta do zdravotnického zafizeni.

Prednemocnic¢ni neodkladna péce je poskytovana:

e U stavu, které bezprostiedné ohrozuji osobu na zZivoté

e U stavt, kde hrozi bez rychlého poskytnuti prvni pomoci osobé¢ trvalé nasledky

e U stavu, které mohou vést K postupnému prohloubeni chorobnych zmén ke smrti

e U stavil, které mohou zptlisobit bolest a utrpeni

e U stavi, kdy dochdzi ke zménam chovani a jednani, mohou ohroZovat
postizeného nebo jeho blizké okoli.

(Zékon €. 374/2011 Sb., 0 zdravotnické zachranné sluzb¢)
PNP je poskytovana nékolika typy vyjezdovych skupin:

¢ Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)
- nejméné dvouclenna posadka (fidi€ + zachranar)
- kompetence zdravotnického zachranafe jsou dany vyhlaskou €. 55/201
§3 odst. 1 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt
- kompetence fidice jsou dany vyhlaskou ¢. 55/2011 § 3 odst. 2
0 ¢innostech zdravotnickych pracovnikl
¢ Rychla lékarska pomoc (RLP)
- nejméneé troj¢lenna posadka (f1di¢ + zachranar + 1ékar)

- kompetence lékate jsou dany vyhlasSkou

14



Rendez — vous (RV)

,viceturoviiovy setkdvaci systém, cilem je zvySit efektivitu a vyuziti
posadek RZP

nejméné dvouclennd posadka (fidi¢ + 1ékar)

spoluprace S vyjezdovymi skupinami RZP, 2z dGvodu transportu

postizeného do zdravotnického zafizeni

LZS (letecka zachranna sluzba)

je vyuzivana ve tfech typech situaci ato primarni lety, sekundarni
a ambulancni lety

soucast zdravotnické zachranné sluzby, ale také IZS

10 stanovist’ LZS po CR

volaci znak ,,KRYSTOF* a ptidélené &islo

akéni radius v rozsahu 70 km

Inspektor provozu (IP)

pracovni pozice inspektora provozu neni v CR vyuZivana viemi ZZS
zvlastni typ vyjezdové skupiny, slozen z jednoho ¢lena

na této pozici mize pracovat zdravotnicky zadchranaf nebo 1ékar
poskytuje vysoce specializovanou ptednemocni¢ni neodkladnou péci,

provadi ¢innosti, které jsou dany ndplni prace stanovenou jednotlivymi
Z7ZS

(Seblova, Knor a kolektiv, 2013), (Bydzovsky, 2004)
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1.2 Organizace ZZS

Ztizovatelem ZZS je ptislusny kraj. ZZS je ptispévkova organizace, poskytuje
zdravotnickou pé¢i na zakladé Zakona ¢. 374/2011 Sb. Tato sluzba je poskytovana

ob¢anlim nepfretrzite.
Z1ZS se jako organizace sloZena:

o Reditelstvi

e Zdravotnické operacni stfedisko

e Vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami
e Pracovisté krizové ptipravenosti

e Vzdé¢lavaci a vycvikové stiedisko

(Franek, 2014)

Reditelstvi:

rrrrrr

strukturam. Ukolem feditelstvi je zajiStovani ¢innosti ekonomického, organizacniho

a technického charakteru.

Zdravotnické operacni stiredisko:

KZOS slouzi jako ustfedni pracovisté operacniho fizeni, které funguje

V nepfetrzitém reZimu.

Mezi hlavni népli patii pfijimani tistiovych vyzev, jejich vyhodnoceni, pfidéleni
naléhavosti, dale vysilani vyjezdovych slozek ZZS, vzajemna komunikace, poskytovani
telefonické asistované prvni pomoci, telefonické asistované neodkladné resuscitace,

koordinace s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému.

Vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami:

Vyjezdovou zakladnou je pracovisteé, odkud je na ptikaz / vyzvu dispecera ZOS

vyslana vyjezdova skupina.

16



Pracovisté krizové pripravenosti:

Toto pracovisté je zfizovano pro koordinaci plnéni ukoli, které vyplyvaji ZZS
z krizového nebo havarijniho planu kraje, dale mimo jiné pro koordinaci poskytovani
psychosocialnich interven¢nich sluzeb pro pracovniky ZZS a ostatni zdravotnické
zamestnance V pripadé¢ mimoiadné udalosti. Toto pracovisté je také zodpovédné za

pfipravu nédvrhu traumatologického planu.

Vzdélavaci a vycvikové stredisko:

Slouzi predevsim k zaskolovani novych zaméstnanci ZZS, probihaji zde také

odborné seminare pro stavajici pracovniky ZZS nebo ostatnich slozek 1ZS.

1.3 Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby

Je dana planem pokryti Gzemi kraje, vyjezdovymi zdkladnami ZZS. Tento
stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen tak, aby misto udalosti na tizemi kraje
bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut, pfi¢emz
dojezdova doba se pocita od chvile ptevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou od
KZOS. Tato doba nemusi byt dodrZzena napf. za nepfiznivych dopravnich nebo
povétrnostnich podminek nebo jinym piipadi vhodnych zvlastniho zietele. Z tohoto
divodu si muze ZZS vyzadat pomoc od ostatnich slozek IZS (pfedev$im se jedna

0 HZS CR), pokud je asistence ti¢elna.

Plan pokryti zemi kraje vyjezdovymi zékladnami je vypracovan piisluSnym
krajskym ufadem na zéklad¢ podkladd, které mu ptedlozi poskytovatel ZZS a pied
schvadlenim je posuzovan bezpecnostni radou kraje a ministerstvem zdravotnictvi.

(Zakon ¢. 374/2011 Sb. 0 zdravotnické zachranné sluzb¢)
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1.4 Klasifikace udalosti

Dispecer KZOS rozpoznd (zhodnoti, klasifikuje) tisniovou vyzvu podle
zékladnich ziskanych informaci jako jsou: co se stalo, misto udalosti, kde se nachazi.
Podle téchto indicii probihd nasledné tfidéni udélosti podle stupné naléhavosti.
Vv pribéhu rozhovoru dispecera S volajicim je nutné, aby si danou situaci predstavil, jak
asi vypadd misto udélosti, co se tam pfesné¢ déje. Piipadi audalosti, kdy dochazi
ke kontaktovani KZOS, at' uz indikované ¢i nikoliv, je béhem jednoho dne hned

nékolik.

Avsak kazdd ztéchto vyzev musi byt fddn¢ zhodnocena a klasifikovana do
a z jakého diavodu potiebuje pomoc ZZS. Podle klasifikace se voli stupenn naléhavosti
k dané udalosti a dispecer vybira vhodnou vyjezdovou skupinu ZZS. Vzdy se fidi podle
vyhlaska 240/2012 Sb., upravujici pouze obecna kritéria pro zafazeni udalosti do

jednoho ze Ctyt stupiiti naléhavosti.

Zhodnoceni klasifikace je vétSinou zalozeno podle zkuSenosti a dovednosti
dispecera, ale mize se také fidit podle danych klasifika¢nich systémi, to jsou dané
apsané postupy, jak Vurcitych situacich postupovat, tzv. formalizované postupy,
pravidla. vtomto piipadé se jedna o piedchazeni ptipadnych pochybeni, vede

K plnohodnotnému a pfesnéji stanovenému vyhodnoceni zavaznosti stavu.

Stupent naléhavosti se hodnoti podle miry zavaznosti zdravotniho stavu, tzv.

hodnoceni priority.*

Dle vyhlasky 240/2012 Sb., §2 se tfidi tisnoveé vyzvy do Ctyf stupni naléhavosti.
Prvni stupen je vZdy indikovéan pro vyslani posadky RLP.

Ttidéni vyzev podle priority zavisi na optimalnim operac¢nim fizeni, to znamena,
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UdrZeni volnych zdrojt, kdy ocekavame nahle vzniklou, mimotadnou situaci a prevenci

dopravnich nehod sanitnich vozidel. (Fran¢k, 2014)
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1.5 Indikace k vyjezdu

Poskytnuti PNP neni nutné ve vSech ptipadech, a proto by bylo tieba definovat
stavy, které by byly indikovany Kk vyslani posadky ZZS. Bohuzel neni vzdy mozné
zaradit konkrétni ptipad do nékteré z kategorii. Napt. prozivani bolesti je subjektivni,
a z toho divodu dispecer nemiiZze zcela jasné urcit, 0 jak silnou bolest se jedna, z toho

divodu musi vyslat posadku ZZS.

Vyjezd ZZS je indikovany pii stavech, které bezprostfedné ohrozuji Zivot
postizeného jako je bezvédomi, bezdesi, masivni krvaceni apod., dale u stavil, které
mohou vyustit ve zhorSeni patologickych zmén K nahlému umrti, stavy, které mohou
mit trvalé nasledky bez poskytnuti pomoci, stavy zplsobujici nesnesitelnou bolest
a utrpeni nebo stavy, které¢ vedou ke zméndm chovani a jednani nemocného a ohrozuji

jeho nebo okoli. (BydZovsky, 2008)
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Zdravotnickd zachrannd sluzba patii mezi zakladni slozky integrovaného
zachranného systému IZS je vymezen ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranné
systému, dale pak zejména VyhlaSkou ¢. 328/2001 Sb., o nckterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému. Vyuziti IZS je dale specifikovano
také v dalSich ptedpisech, jako naptiklad v zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,
nebo i vyhlagkou &. 240/2000 Sb., kterou se provadi zakon o ZZS. (Seblova, Knor,
2013), (Stétina, 2014), (Kelnarova, 2012)

., Integrovany zachranny systém je koordinovany postup jeho sloZek pri pripravé
na mimoradné udalosti a pri provadeni zdachrannych a likvidacnich pracich.” (4, §2,
odst. a). Je hlavnim realizacnim ndstrojem pro reSeni mimordadnych uddlosti, jimiz se
rozumi Skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi a majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji

provedeni zdachrannych a likvidacnich praci. ** (Zeman, Mika, 2007)

Zakladni sloZky integrovaného zachranného systému:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
e Jednotky poZarni ochrany zatazené do ploSné ochrany kraje
e Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (zdravotnicka zachranna sluzba)

e Policie Ceské republiky
Ostatni slozKky integrovaného zachranného systému:

e Vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil

e Ostatni ozbrojené bezpe¢nostni sbory (napiiklad méstska policie)

e Ostatni zachranné sbory (Cesky erveny kiiz, Baiiska zachranna sluzba, Vodni a
speleologicka zachranna sluzba, Horskéd zachrannd sluzba, kynologické brigady)

e Organy ochrany vetejného zdravi
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e havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruzeni ob¢and, které je mozno vyuzit K zachrannym a
likvida¢nim pracim.

e Na zakladé¢ smlouvy se ZZS nebo s krajskym tUfadem; mimo smluvni vztah

pouze v dob¢ krizovych stavii

2.1 Ridici organy slozek IZS

Mezi zékladni organy, které tidi sloZky IZS patii operacni a informacni stiedisko
IZS, kterym je operacni stfedisko hasi¢ského zachranného sboru kraje, informacni
a operacni stfedisko generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru. (zdkony,

nafizeni vlady, vyhlasky, 2009)

Povinnosti operacniho a informac¢niho stiediska IZS:

e Pfijem a vyhodnoceni informace 0 mimotadné udalosti

Poslouchat velitele (fidit se nafizeni velitele zasahu)

Plnit ukoly uloZené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvidacni

prace

Informovat zékladni a ostatni slozky IZS, informovat statni organy a organy

samospravy celkl dle platné dokumentace 1ZS
Prava operacniho a informacniho strediska IZS:

e Svolani a pouziti sil a prostfedkit HZS jednotek pozarni ochrany, dalSich slozek
1ZS dle platného poplachového planu, dle rozkazt velitele zdsahu
e Vyzadani vécné nebo osobni pomoci dle rozkazii (pozadavki) velitele zasahu

e Nafizeni varovat obyvatele na tzemi, kde hrozi nebezpeci
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3

LEGISLATIVA ZZS

Organizace a ¢innost ZZS je upravovana nékolika zakony a vyhlaskami. Mezi

tyto zakony patii:

Zakon ¢. 374/2011 Sb., 0 zdravotnické zachranné sluzbé

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby,
prava a povinnosti poskytovatele zdravotnicke zachranné sluzby, povinnost
poskytovatelit akutni hizkové péce K zajisténi ndvaznosti jimi poskytovanych
zdravotnich sluzeb na zdravotnickou zdchrannou sluzbu, podminky pro zajisténi
pripravenosti  poskytovatele zdravotnické zdachranné sluzby na FeSeni
mimorddnych udalosti a krizovych situaci a vykon verejné spravy Vv oblasti
zdravotnické zachranné sluzby. *“ (Zakon 374/2011 Sb. 0 zdravotnické zachranné
sluzbe, §1)

Zakon €. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému

, Tento zdkon vymezuje integrovany zdchranny systém, stanovi slozky
integrovaného zdachranného systému a jejich pusobnost, pokud tak nestanovi
zvlastni pravni predpis, piisobnost apravomoc stdtnich organii a organi
uzemnich samospravnych celki, prdva a povinnosti pravnickych a fyzickych
osob pri pripravé na mimordadné udalosti a pri zdchrannych a likvidacnich
pracich a pri ochrané obyvatelstva pred a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci,
nouzového stavu, stavu ohroZeni statu avalecného stavu (ddle jen , krizové
stavy. ) (Zakon 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému, §1)

Zakon ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach

,, Tento zdakon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim
spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prdva a povinnosti
pacientii @ osob blizkych, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, zdravotnickych
pracovnikii, jinych odbornych pracovniki adalsich osob v souvislosti
S poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb, dalsi cinnosti souvisejici S poskytovanim zdravotnich sluzeb
a zapracovava prislusné predpisy Evropské unie.” (Zakon ¢ 372/2011 Sb.,

0 zdravotnich sluzbach, §1)
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e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

e Zakon €. 95/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti
a specializované ptisobnosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékaie, zubniho
1ékate a farmaceuta

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o0podminkdch ziskdvani auznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon 0 zdravotnické zachranné
sluzbé

e VyhlaSka ¢. 296/2012 Sb., o0pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

a poskytovatele prepravy pacientli neodkladné péce dopravnimi prostiedky

a pozadavcich na tyto prostredky
Mezi zakladni vyhlasky patri:

e Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon 0 zdravotnické zachranné
sluzbé

e V/yhlaska ¢. 98/2012 Sb., 0 zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., 0 poZzadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni
zdravotnich sluZzeb

e Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., o0pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
a poskytovatele prepravy pacienti neodkladné péce dopravnimi prostiedky
a pozadavcich na tyto dopravni prostfedky

e Vyhléaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikti

e Vyhlaska ¢. 286/2013 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 185/2009 Sb., o oborech
specializacniho vzdélavani 1€kaitd, zubnich 1ékaii, farmaceutd a oborech

certifikovanych kurzli ve znéni vyhlasky ¢. 361/2010 Sb.

e VyhlaSka ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné

vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domdci péce
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3.1 Prava a povinnosti posadky ZZS

Za ucelem poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce maji zdravotnicti
pracovnici (Clenové posadky) pravo vstoupit do domu nebo jinych objektti. Dale maji
pravo na vyzadani vécné nebo osobni pomoci od osob, které slouzi k ochrané zdravi
a k zachrané Zivota, jen z toho divodu, nejsou-li sami nijak ohroZeni na zdravi nebo
zivoté béhem poskytovani nezbytné pomoci. Lékat, poptipadé zdravotnicky zachranar
ma pravo ziskavat informace, které jsou nezbytné K poskytnuti potiebné pomoci.
Vsichni c¢lenové posadky maji povinnost uposlechnout vyzvu dispecera KZOS

k vyjezdu do dvou minut 0 pievzeti samotné vyzvy.

Posadka je také povinna poskytovat prednemocniéni neodkladnou péci, aniz by
pfijala tisiovou vyzvu, tzn. pfi navratu na zdkladnu, musi zastavit U vzniklé dopravni
nehody a poskytnou potiebnou pomoc. Pokud se tak stane, musi ¢lenové posadky tuto
situaci nahlasit na KZOS, které informuje dalsi slozky IZS. Zachranafi se mohou také
dostat do situaci, kdy jsou opravnéni odmitnout poskytnout PNP, ato v takovych
ptipadech, kdy jsou ohroZeni Zivoty nebo zdravi zachranaiti. Jestlize vedouci skupiny
rozhodne o neposkytnuti pomoci, musi 0 tomto rozhodnuti informovat KZOS a sdélit
davod, pro¢ nelze poskytnou pomoc. (Vyhlaska 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon

0 zdravotnické zachranné sluzb¢)
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4  HROMADNE NESTESTI

Hromadné nestésti je mimotadna udalost, v jejimz dusledku doslo mimo jina
postizeni a Ujmy k hromadnému postizeni osob na zdravi takového rozsahu, ze
vyzaduje uplatnéni zvlaStnich postupt k urychlenému zajisténi dostatecné kapacity
zdravotnickych zafizeni i mimo Uzemi spravniho celku pro poskytnuti potfebného
rozsahu zdravotni péce. Zvlastnim postupem je napiiklad traumatologicky plan, tiidéni

podle zasad mediciny katastrof apod.

Hromadna nestésti Ize rozdélit do nékolika typii:

e Omezené — do celkového poétu 10 ranénych, z toho 1 — 3 jsou zranéni tézce,
tzv. 1. stupen poplachu, tento problém vyiesi ZZS v dané oblasti

e Rozsahlé — jedna se 0 10 az 50 zranénych, tzv. 2. stupenl poplachu, navyseni
poctu posaddek ZZS v ramci kraje

e Katastrofa — nad 50 postizenych osob, tzv. 3. poplachovy stupei, nutna
spoluprace se ZZS jiného blizkého kraje, vétSinou se jednd o zasah vSech slozek
1ZS, tadi se zde katastrofy, kdy dochazi k poskozeni osob, majetku a Zivotniho
prostredi

(Bulikova, 2011)

4.1 Krizové rizeni

Krizové fizeni jinak také krizovy management, je souhrn vSech fidicich ¢innosti
organt krizového fizeni, ktera jsou zaméfena piedevs$im na analyzu a zhodnoceni rizik
aplanovani, dale organizovani arealizaci, kontrolu riznych d&innosti, které jsou
provadény Vv souvislosti s pfipravenosti na krizové situace a naslednym fesenim a podle

zakona €. 240/200 Sb., 0 krizovém fizeni.
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4.2 Traumatologicky plan

Jednd se 0 plan zajistujici zdravotni sluzby nebo pomoc. Je nezbytny pfii
poskytovani neodkladné péce pii hromadnych nestéstich a hromadnych postizenich

zdravi.

Dle platné legislativy jsou traumatologické plany zpracovavany ve dvou
zakladnich typech podle zpracovatele:
1. jako soucast havarijnich pland, které zpracovavaji HZS,
2. plany poskytovateld zdravotnich sluzeb.
Zasadni roli pfi zpracovavani maji krajské ufady, zabezpecujici funkéni ndvaznost plant

riznych poskytovateld. (Fiser, 2014)

4.3 Vedouci zdravotnické slozky

Ve vétsing piipadii se vedoucim zdravotnické slozky stava 1ékati prvni posadky
RLP na mist¢ mimotadné udalosti. V krajich, kde funguje pozice inspektora provozu,

tuto ¢innost vétSinou vykonava prave on.

vvvvvv

Jakmile vedouci zdravotnické sloZky vyhodnoti situaci, je povinen kontaktovat KZOS
apotvrdit tuto udalost jako mimotadnou, dilezitd je informace 0 poc¢tu astavu
zranénych azda bude potieba dalSich pomocnych sil. Posadky vstupuji pouze do
objektli, mist, kterd jsou bezpecnd, Vtomto piipadé¢ jsou urCena velitelem HZS.
Neprodlené zah4ji tfidéni osob, ale neoSetfuje, pouze provadi neodkladné vykony jako

je zéstava krvaceni a uvolnéni dychacich cest zdklonem hlavy.

Diilezita je dokumentace, kterd je pfimo urcena a piizpiisobena mimotadné

udalosti, dale jen hromadnému nestesti.
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4.4 Tridéniranénych, START metoda

Tzv.triage (tfidéni) je provadéna uvSech mimotadnych udalosti s velkym
poctem ranénych. Jedna se 0 rychlé vysetieni a zhodnoceni zakladnich Zivotnich funkci
u vSech postizenych Vv kratkém ¢asovém useku, rozde€leni téchto postizenych podle typu
poranéni a zavaznosti zdravotniho stavu. Po takovémto tfidéni probihd etapové
pretiidéni pii kazdém dal$im kontaktu S postizenym. V radmci prvniho tfidéni, se provadi

pouze neodkladné, zivot zachranujici vykony.

START (Simple Triage And Rapid Threatment) v doslovném piekladu se jedna
0 jednoduché tfidéni arychlou terapii. Tato metoda trva pouhych par vtefin, béhem
kterych je dulezita kontrola dychani, zpétny kapilarni navrat, stav védomi. Toto tfidéni
pouzivaji vV soucasné dobé piedevsim posadky HZS, tam kde je napft. tfidéni skupinami

778 nerealné z davodu hroziciho rizika.

Diky této metodé délime ranéné do Ctyr skupin:

o Cervens — prioritni, okamzité ofetfeni a nasledny transport do zdravotnického
zafizeni, dochazi k selhavani zakladnich zivotnich funkci

e Zluti — zrandni naléhava, ale vydrzi odklad, osetieni do 1 — 2 hodin

e Zelena — chodici, jedna se 0 lehka poranéni, oSetfeni 1ze odloZit

e Cerna — poranéni neslucitelnd se Zivotem, mrtvi, ponechani na misté

4.5 Leékarské tridéni

Tento typ tfidéni se nejCastéji vyuziva pii hromadnych neStéstich, pii tzv.
hromadném postizeni zdravi, kdy pomér zasahujicich posadek a postizenych je nerovny.
Vzdy je kladen diiraz na co nejrychlejsi a nejkvalitnéjsi roztiizeni. Provadi se na misté
udalosti pouze tehdy, pokud je prostor a okoli, kde se nachazime bezpe¢ny. Pokud tomu
tak neni, provede se tfidéni podle metody START a lékaiské oSetfeni a ptettidéni
nasledné¢ na obvaziSti. Dulezité je stanoveni priorit oSetfeni anasledného odsunu.

(Bulikova, 2011)
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5 SUPERVIZE, KONTROLNI CINNOST A VNITRNi AUDIT

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi moznymi typy kontroly, kterou
1ze provadét, a to supervize, kontrolni ¢innost a zdravotnicky audit. VSechny tyto typy

jsou tzce spjaty s ¢innosti inspektora provozu.

Inspektor provozu Vv ramci zdravotnické zachranné sluzby provadi hlavné
kontrolni ¢innost, pracuje na pozici supervizora, dohlizi na kvalitu poskytované péce a
na zvySovani efektivity prace vyjezdovych slozek zdravotnické zachranné sluzby.
Ztoho divodu je nezbytné uziti i dalS§ich moznych nastrojii ke sledovani kvality

poskytované péce a kontroly obecné, ale i dalSich povinnosti.

5.1 Supervize

Vyznam slova supervize znamena dohled, dozor nebo zvySend kontrola.
Vyuziva se predev§im V oblasti socidlnich sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi. Hlavnim
ukolem supervizora je podpora pracovniho tymu, skupiny nebo organizace, feSit
konfliktni a problematické situace. Cilem je hlavné zvySeni kvality a efektivity

a prevence syndromu vyhoteni. Supervizorem by m¢l byt vzdy zkuSeny odbornik.

5.2 Kontrolni ¢cinnost

Kontrolni ¢innost, znamend zjiSténi odchylek od pozadovanych opatieni.
Dilezitym prostiedkem je zpétnd vazba U provadénych kontrol, zda jsou dodrzovany

normy, smérnice a standardy.
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5.3 Zdravotnicky audit

Pojmem audit zjiStujeme dikladné vyhodnoceni nebo prizkum. Ve
zdravotnictvi jsou tyto audity zaméfeny na kontrolu kvality poskytované péce. Audity
se zabyvaji kontrolou jednotlivych cCinnosti, kontrolou zdravotnické dokumentace,

¢innosti vSech zdravotnickych pracovnikd, ale i 1ékai.

Audit miZzeme rozd¢lit na interni a externi. Interni audity probihaji v ramci
celého oddeleni. Kontrolu provadi napt. vrchni nebo stanic¢ni sestra, z toho diivodu se

externi audity nemusi provadét v takové mifte.
U externiho auditu je poté kontrola provadéna ur¢itymi kontrolnimi organy.

Osetrovatelsky audit vyhodnocuje praxi V oSetfovatelstvi. Hlavnim cilem je
zvysit kvalitu poskytované oSetfovatelské péce. Neslouzi k cilenému hledani chyb, ale
spiSe slabych mist aVvtomto pfipadé¢ by bylo mnohem lepsi tyto chyby napravit
a zlepsit. Predmét auditu je vzdy predem oznamen. Samotnou kontrolu provadi manazer
kvality, hodnoti efektivitu soucasnych postup. Na napravé shledanych chyb nebo
opatfeni se podili cely oSetfovatelsky tym. Vysledky auditu jsou sdélovany pouze

danému oddéleni. Kopie je poté predana manaZeru kvality a hlavni sestfe.

(Skrla, Skrlova, 2003)
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6 INSPEKTOR PROVOZU

Inspektor provozu je pomérné noveé vznikla pracovni pozice, kterou si ziizuje ve
své organizaci feditel dané zdravotnické zachranné sluzby. Vyskytuje se jen ojedinéle,
to znamend, e ne viechny kraje v Ceské republice, konkrétng zdravotnické zachranné
sluzby daného kraje, tuto funkci inspektora provozu zastavaji. Jako jedna z prvnich
pozic inspektora provozu byla zafazena do provozu v Praze, a to pfi Zdravotnické
zachranné sluzb¢é Hlavniho mésta Prahy. Déle se pfipojil Jihomoravsky kraj,

Kralovéhradecky kraj a Asociace Samaritanti Ceské republiky.

6.1 Inspektor provozu - Zdravotnicka zachranna sluzba Asociace

samaritani Ceské republiky

Asociace samaritanti Ceské republiky byla zalozena vroce 1993 s mistem
pusobnosti V Praze. Samotna pozice inspektora provozu byla zafazena do provozu dne

1. 3. 2000.

Z7S Asociace samaritdnll je nestatni zdravotnické zatizeni, které poskytuje
pfednemocni¢ni neodkladnou péci na uzemi Stfedoceského kraje dle platné legislativy.
Finance jsou zajisStovany z vefejného zdravotniho pojisténi, maji té€Z uzavieny smlouvy
se vSemi zdravotnimi pojiStovnami. Dale ziskdvaji dotace z rozpoctu Stfedoceského

kraje a to vSe na zakladné smlouvy se ZZS Stiedoceského kraje.

Dulezity je ptijem také z vefejné Cinnosti, jako jsou nejriznéjsi kurzy pro DNR,
RZP, déle akce poraddané pro veiejnost, Skoleni, zajiStuje zdravotnicky dohled pii
nejruznéjSich kulturnich, spoleCenskych a sportovnich akcich aprovadi ptevozy

pacientl (tzv. repatriace) na tizemi CR a za hranice naseho statu.

Inspektor provozu uzce spolupracuje Svedenim ZS ASCR, s feditelem,
Zdravotnickym operaénim stfediskem ZS ASCR a Zdravotnickym opera¢nim

sttediskem ZZS StiedocCeského kraje.
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Hlavni ¢innost ZS ASCR:

- poskytovani PNP

- provoz ZZS a LSPP na letisti Vaclava Havla v Praze

- zaji§tuje pfevozy, repatriace do zahraniéi, ale i v Ceské republice

- poskytuje prvni pomoc na riznych kulturnich a sportovnich akcich
s velkym vyskytem osob

- DNR, vzd¢lavaci ¢innost, socidlni sluzby
Cinnosti inspektora provozu:

1. Kontrolni ¢innost

- provadi kontrolni ¢innost na vSech vyjezdovych stanovistich této
organizace, tykajici se dodrZzovani potadku a Cistoty na pracovisti, véetné
vsech sanitnich vozidel

- provadi kontrolu dostatek zdravotnického materiald, funkcénost ptistroju,
expiracni doby lé¢ivych piipravkl

- kontroluje, zda jsou dodrZzovany piedpisy BOZP a OOPP

- pravidelné kontroluje vedeni zdravotnické dokumentace

- kontroluje, zda jsou dodrzovany vSechny pozadované rychlostni limity
2. PNP

- doprovazi vozidla zichranné sluzby bcéhem vyjezdl, kde muze

poskytovat PNP nebo fidit cely zasah
3. Vyznamna ¢innost

- zajiStuje komunikaci s vetejnou sférou, médii, spolupracuje S mluvéim
778 Stredoceského kraje
a jeji dobré jméno

- zajistuje fotodokumentaci a poslechové nahravky, dale jejich archivaci

- poskytuje psychoterapeutickou pomoc v§em zaméstnanciim

- zUcastiiuje se mnoha ndmétovych cvi€eni pii ZZS, popiipadé 1ZS
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4. Pracovni urazy, dopravni nehody vozidel ZZS
- fe§i pracovni uUrazy zaméstnancu, udalosti vzniklé Vv souvislosti
s poskozenim sanitniho vozu, vybaveni, fe$i nejriznéj§i mimofadné
udalosti, které vzniknout na pracovisti, béhem zasahu apod.
~ dojizdi a fesi dopravni nehody sanitnich vozi ZS ASCR
5. ldentifikace a fakturace osob
6. PNP
— poskytuje PNP dle platnych norem, piedpist a legislativy

7. Zkouska na alkohol a jiné omamné latky

- -provadi kontrolni ¢innost na dodrzovani vSech piredpisti, namatkové

dechové zkousky na alkohol pomoci testeru na alkohol

Vybaveni vozu inspektora provozu:

sluzebni telefon

- radiostanice (ve voze inspektora provozu a ptenosna)

- kamerovy systém

- sluzebni vozidlo (dostatecné vybaveno, polepeno znaky, kterymi je
ozna¢ovana ZS ASCR, véetn& majaku a zvukového vystrazného zafizeni)

- tablet

- dokumenty a jiné tiskopisy potiebné k vykonu jeho ¢innosti

- AED pfistroj

- specialni ¢idlo na snimani CO2

- nezbytné zékladni vybaveni pro poskytovani PNP

- fotoaparat, zatizeni k potizovani poslechovych nahravek

- ochranna pfilba, Gstenky, bryle, nahradni OOPP pro dalsi potiebu, deky

— hasici pfistroj

- reflexni vesta, vymezovani paska, kuzely

(Benda, ZS ASCR, 2015)
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6.2 Inspektor provozu - Hradec Kralové

Na pozici inspektora provozu pii ZZS KHK pracuji 3 zdravotnicti zachranaii a 1

1ékaf.
RezZim je zcela ndhodny dle ¢asovych dispozic jednotlivych zaméstnancu.

Pracuje na pozici ptimo podiizen osob¢, ktera vede tsek pro kontrolu a kvalitu

poskytované PNP.

Povinnost kazdého inspektora provozu je provést zapis 0 dané¢ smenég, poté zapis
pfedavéa vedoucimu pracovnikovi. Veskeré zapisy se archivuji. Déle provadi vSechny
prikazy mu urené od vedouciho pracovnika. Inspektor provozu muiize byt téz vyuzit

jako ,.first responder.!

Mezi jeho dal$i povinnost patii dodrzovani prav a povinnosti dle zdkoniku préce,
smérnic a pracovniho fadu organizace ZZS KHK, musi dodrzovat zasady BOZP stejné
jako ostatni pracovnici, dodrzuje mléenlivost, K pacientim pfistupuje eticky, chrani

jejich prava.
Cinnosti inspektora provozu:

2. Kontrolni ¢innost

- provadi kontrolni ¢innost poskytovani PNP na jednotlivych zésazich
vyjezdovych skupin ZZS KHK

- provadi kontrolni ¢innost 1ékait (tuto kontrolu provadi inspektor provozu
— 1ékar) a ostatni zdravotnické pracovniky

- kontroluje znalost pouzivanych pfistroja

- zda jsou pacienti pfipoutdni bezpecnostnimi pasy béhem transportu do
zdravotnického zatizeni

- provadi kontrolu, zda je dodrzovano BOZP, hygienicka opatieni

- kontroluje vyplnéni vyjezdovych karet posadkami RZP

! First responder — profesionalni tym, jednotlivec nebo jinad zachranna slozka, kterd se u postizeného
¢loveka objevi difve nez odborna pomoc, v tomto piipadé ZZS, a mtize poskytnout prvni pomoc
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- kontroluje Cistotu a potadek V sanitnich vozech ZZS KHK

- provadi kontrolu, zda jsou dodrzovany ¢asové limity vyjezdovych skupin
3. PNP

- provadi specializovanou odbornou PNP dle platné legislativy a vnitinich

norem, které jsou dany organizaci

4. Jiné ¢innosti

inspektor provozu dodrzuje prava apovinnosti dle zakoniku prace,

smérnic a pracovniho fadu organizace ZZS KHK

- -dodrzuje BOZP

— -dodrzuje mléenlivost, K pacientim pfistupuje eticky, chrani jejich prava

- -zda jsou dodrZzovany vSechny smérnice, pracovni fady a harmonogramy
prace na ZZS KHK

- -provadi audiovizualni zaznamy V souladu s ob¢anskym zakonikem na

ochranu

5. ZkousSky na alkohol a jiné omamné latky

- -provadi cilené nebo namatkové kontroly, tykajici se dodrZzovani
piedpist
- -ke kontrole pti dechovych zkouskach slouZi elektricky analyzator

(ZZS Kralovéhradeckého kraje, 2015)

6.3 Inspektor provozu - ZZS Hlavniho mésta Prahy

Mezi hlavni ¢innosti inspektora provozu patii poskytovani PNP dle platné
legislativy a vSech piedpist a vnitinim norem. Kontrolni ¢innost se zabyva cilenymi, ale

I namatkovymi kontrolami, které jsou zaméfeny piedevsim na dodrzovani piedpist.

Tato pozice funguje nepfetrzité, 24 hodin denné.
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Cinnosti inspektora provozu:
2. Kontrolni ¢innost

- provadi kontrolu Cdistoty adodrzovani potfadku na vyjezdovych
stanovistich a v sanitnich vozidlech, udrzba vozového parku

- provadi kontrolu funkCnosti zdravotnickych pfistroji  a dalSiho
zdravotnického vybaveni

- kontroluje dodrzovani BOZP a OOPP (ochrana odéva a pracovnich

pomticek)

3. Hromadné nestésti, mimoradna udalost

- pii  jakékoliv mimofadné udalosti vykonava pozici vedouciho

zdravotnické slozky

4. PNP

- poskytuje PNP dle platné legislativy

5. Konfliktni situace

- te$i vzniklé konfliktni situace mezi jednotlivymi posddkami, pacientem

a jinou osobou

6. Identifikace, fakturace

- zajiSt'uje identifikaci osob, pokud U sebe nemaji doklad totoznosti nebo
se jedna o cizince

- fakturace samoplatct platebnim terminalem

7. Dopravni nehody vozidel ZZS

- vyjizdi a zaroven fesi dopravni nehody vozidel ZZS HMP, kde doslo
poSkozeni majetku organizace nebo osob, vzdy je nutna

fotodokumentace z mista udalosti
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8. Zkouska na alkohol a jiné omamné latky

- provadi namatkové nebo cilené dechové kontroly na alkohol ajiné

omamn¢ latky

9. Pracovni urazy

- fe$i avyjednavd vznikl¢ turazy Vpracovni dob¢, provadi jejich
fotodokumentaci a zapis

- kontrola zaméstnancu vV docasné pracovni neschopnosti

Vybaveni vozidla inspektora provozu:

- Lucas (pomiicka pro KPR)

- pomicky slouzici pro navozeni mirné hypotermie

- resuscitacni batoh

- monitor Lifepack

- pomucky k hromadnému nestésti (megafon, tfidici karty, reflexni vesty,
vymezovaci pasky, reflexni kuzely, peli osvétleni)

- vybaveni vozidla — GPS navigace, tablet, pagermonitor, fotoaparat

a diktafon, ruéni radiostanice, platebni terminal

(http://www.zzshmp.cz)

6.4 Inspektor provozu (supervizor) - Rakousko

Pozice supervizora v Rakousku — Vidni existuje jiz 5 let u profesionalnich

zachranar.
Nyni jsou V provozu 3 stali supervizofi, ti vykondvaji sluzby po dobu 24 hodin.
VSichni supervizofi ptsobi jako ucitelé na Akademii pro zachranare, tim padem

se jejich sluzby sttidaji — bud’ u¢i na skole, nebo plisobi na zachranné sluzbé ve funkci

supervizora
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Napli prace supervizora:

- provadi podptrnou ¢innost vyjezdovych skupin

- provadi kontrolni ¢innost pfi poskytovani PNP na jednotlivych zasazich
vyjezdovych posadek

- provadi riizna Skoleni vSech pracovnikl v raznych oblastech

- sami supervizofi provadi odbornou prvni pomoc na vyjezdech, nejcastéji
vSak U vaznych dopravnich nehod, kde se vyskytuji prevdzné tézka
zranéni jakéhokoliv druhu

- obcCas se muze na misté udalosti objevit jako prvni, atim padem byt
nasazen do akce, toto se stava ale velmi zfidka, obvykle je jiz na misté

posadka zdravotnické zachranné sluzby

V roce 2014 se jednalo o 1400 zasahu, kterych se ucastnil supervizor bud’

pasivng, nebo aktivné.

(AUER, Wien, 2015)

6.5 Inspektor provozu (supervizor) - San Francisco

Inspektorem, supervizorem by mél byt vzdy nejzkuSenéjsi zdravotnik a zaroven
ALS provider. Mé&l by spliovat vSechny akreditacni standardy, minimalné dvouletou
praxi jako paramedic bud’ na plny nebo Easte¢ny tivazek v méstské nebo predméstské
¢asti San Francisca. M¢l by mit uspéSné dokonceny Sesti mésic¢ni kurz zachranatr —

supervizor a doklady o téchto skute¢nostech.

Vzdy by se mél na sluzbé vyskytovat alespon jeden supervizor, k dispozici 24

hodin denné.

Provadi dohled pii poskytovani péce, Vv pribéhu dopravnich nehod. Nese
veSkerou zodpovédnost za vedeni, komunikuje mezi jednotlivymi vyjezdovymi

stanicemi a nemocnicemi. Povinnosti je se ozvat na jakoukoliv tisnovou vyzvu na lince
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911. Zprosttedkovava pomoc i jinym zdravotnickym pracovnikim pfi nejriznéjsich
vyjezdech.

(https://www.email.cz/download/i/3ZKqSVSQCJINzDjBMy2C-
70NYsGs5crgCBGcHpEuIMeollOuL63GFasq5DMPWRRhPO9EK298/2052%20Param
edic%20Field%20Supervisor%2009-09-2013.pdf)

6.6 Inspektor provozu (supervizor) - Lynchburg, Virginia

Jednim z divodd zalozeni pozice supervizora, byla nedostatecnd kontrola
a podpora zaméstnancii, konkrétné hasicli. Ve své pozici neméli nikoho, kdo by tuto
funkci vykonaval a provadél supervizi v oblasti 1ékaiské pohotovosti zhruba 2 — 3 dny

po 24 hodinach v jednom pracovnim tydnu.

Supervizor by mél spliiovat né¢kolik kritérii. NejCastéji je to nejstarsi a nejvyse

postaveny zdravotnik S velkym mnozstvim zkuSenosti.

V prvni linii dohliZi na poskytovani zdravotni péce, nese zodpovédnost za
vSechny ptikazy, sleduje, zda jsou dodrzovany vSechny normy, udrzuje dobré

mezilidské vztahy na jednotlivych pracovistich.

Mél by mit dobré znalosti a dovednosti v oblasti komunikace, umét vést a ucit

podfizené, byt Cestny a zdsadovy.

Dohlizi na EMS (emergency medici servise) program, kontroluje zaméstnance
v oblasti vykonnosti, BLS (basic life support) a ALS (advated life support),
spolupracuje s jednotlivymi oddélenimi nemocnic, piipravuje rozpocet, kontroluje
ptipravenost a funkénost vybaveni a dodava jej na zaklady a provadéni jejich udrzbu,
pomahaji ve vycvikovém programu, provadi kontrolu a zarucuji bezpecnost a spravnost

vSech protokoli vse v souladu s legislativou.

V nékterych organizacich ma pravomoce Kk ¢innostem ALS jako je intubace,

defibrilace, kontrola ukladani a nakladéni s 1éCivy.
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M¢l1 by fesit vzniklé konflikty a napjaté situace, snazit se vSe zlepsit.

Mezi dalsi cinnosti fadime 1ékafsky nebo zdravotnickd dohled béhem

hromadnych nestésti a jinych katastrof.

Analyzy ukazaly, Ze supervizoii jsou velmi prospésni ve Virginii. Negativem

vSak je jejich kratka a omezena pracovni doba.

(https://www.email.cz/download/i/JpY gSTsITS5K-5skHEi-
70NYsGvzjlISriOiRFej7xihxMPa0O63GFasq5DMPWRRhP09Ek298/ef036323.pdf )

6.7 Inspektor provozu ZZS JMK

Kvalifikace pozice inspektora provozu:

~ odborna zpuisobilost vieobecna sestra (VS, VOV, SVMZ), specializace —
obor vSeobecna sestra pro intenzivni pé¢i + osvédéeni VPBOD

~ odborna zpiisobilost zdravotnicky zachranai (VS, VOV, SVMZ)
+ osvédceni 0 VPBOD

- povinnosti je praxe ve vyjezdové skupiné ZZS, minimum 5 let

Pozice a funkce inspektora provozu:

- jeho funkce spada piimo pod feditele organizace ZZS JMK

- podili se na vSech dulezitych jednanich, uzce spolupracuje s vedenim
Z7S

- inspektor provozu ma svad prava a povinnosti, pracuje bez odborného
dohledu

- je povinen dodrzovat ml¢enlivost, dodrZzovat etické zasady

- jeho povinnosti je dodrzovani vSech platnych standardd, vnitinich norem
a predpisi, fidi se zdkonikem prace, dodrzuje pfislusné zakony tykajici
se zdravotnické sluzby a jejiho fungovani a chodu, musi plnit vSechny

stanoven¢ predpisy — fady (Hygienicky, pracovni, organizacni aj.)
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- provadi kontrolni c¢innost UvSech zaméstnanci na jednotlivych

vyjezdovych stanovistich

Inspektor provozu vykonava svou funkci v nepietrzitém provozu.

Provadi naro¢né specializované odborné ¢innosti V oblasti kontroly poskytované
prednemocni¢ni neodkladné péce v souladu s platnou legislativou a vnitinimi normami
dané organizace. Provadi cilené a namatkové kontroly, které se zamétuji na dodrzovani

predpisii.
Cinnosti inspektora provozu:

1. Kontrolni ¢innost

- provadi kontrolnich ¢innost vozidel ZZS a zdravotnickych pfistroji
a techniky, zda jsou provozu schopné a funkéni

- kontroluje stav pfistroji a vybaveni V sanitnich vozidlech, vcetné
expiracnich dob zdravotnické materidly, zejména léCivych piipravka

- kontroluje, zda jsou dodrzovany stanovené casové arychlostni limity
béhem jizdy vozidla

- kontroluje pribéh poskytovani odborné zdravotnické péce

- kontroluje, zda jsou dodrZzovani vSechny vnitini pfedpisy a zakonné
normy

- zajiStuje spravnost zapisu do zdravotnické dokumentace, vcetné jeji
elektronické podoby

- provadi kontrolni ¢innost na jednotlivych vyjezdovych stanovistich,
tykaji se poradku a dodrZovani hygienickych z4sad na pracovisti

- kontroluje dodrzovani zasad BOZP, zam¢fuje se na predepsany ochranny

odév a obuv
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3. Kontrola vozového parku a vyjezdovych zakladem

zajistuje dohled nad celkovym stavem vozidel ZZS, vcetné vozidel
mimo sluzbu, dale kontroluje dodrzovani hygienickoepidemiologického
fadu organizace, kontroluje funk¢nost pfistroji i po odpojeni ze zdroje
energie, mnozstvi medicindlnich plynt Vv kyslikovych lahvich, celkovou
kontrolu vozu a karoserie

provadi kontrolu cCistoty zékladny, zda je vSe umisténo na svém misté,
jestli se po budovée nepohybuji cizi osoby

zda zaméstnanci dodrzuji zdkaz kouteni v prostorach ZZS

4. Hromadné nesStésti, mimoiradné udalosti

5. PNP

pfi zésahu U mimotddné udalosti zastavd pozici vedouciho slozky po

strance zdravotnické

asistuje pii vyjezdu jinych slozek IZS, pokud je vyzadana jeho pomoc
(pfitomnost) je  povinen poskytnout vysoce specializovanou
pfednemocni¢ni neodkladnou péci dle platnych standardi

mize byt vyuzit jako samostatna vyjezdova skupina. A to zejména
v ptipadech kdy je nejblize mistu udalosti, ¢1 neni jina vyjezdova slozka
Vv dané dob¢ dostupna

zajiSt'uje realizaci transportu transplanta¢niho programu

6. Konfliktni situace

Vv pripad¢ konfliktni situace béhem zasahu zajiStuje zklidnéni vyhrocené
situace, klade dirraz na bezpeénost vSech pfitomnych, v pfipadé incidentu
provede zaznam (zapis), fe$i konfliktni situace mezi posadkou,
pacientem nebo tfeti osobou, vzdy srozvahou aklidem, nevyvolava

a nepodporuje agresivni a nasilné chovani
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7. Vyznamné ¢innost

- miaze poskytnout prvni psychickou pomoc osobdm zasaZzenym
mimotadnou udalosti

- zajiStuje komunikaci S tiskovym mluvéim organizace, krajskym
zdravotnickym operacnim stfediskem, dale zajiStuje kooperaci po
ekonomické, technické a zdravotnické strance

- dtlezitou cinnosti je informovanost pracovniki mezi vedenim
a ostatnimi zaméstnanci, Sifi dobré jméno organizace, prezentuje
organizaci, svou funkci (pozici) inspektora provozu, pomaha dotvaret
vnitini ptedpisy a normy

- zajiStuje spolupraci na akcich urcenych pro vefejnost, riznych
provéiovacich cvicenich

- podili se na adaptacnim procesu novych zaméstnancii

- v piipad¢ zjisténi vysoce nakazlivé nakazy u osoby spolupracuje s ¢leny
biohazard tymu

- vykonava stanoveny harmonogram prace dle internich ptedpisi
organizace

- zajistuje aukladani dilezitou dokumentaci elektronické databaze
defibrilatort

- Jje povéfen provadeét fotodokumentaci na misté zasahu, poptipadé

poslechové nahravky z mista zédsahu
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8. Identifikace, fakturace

zajistuje spolupraci sPCR v piipadé identifikace osob s neznamou
identitou
mize zajiStovat finan¢ni vyrovnani samoplatct, zejména cizincd, pfi

poskytovani zdravotnické péce, k tomu slouzi platebni terminal.

10. Dopravni nehody vozidel ZZS

zajiStuje nahradu aopravu vozidla ZZS v ptipad¢ jeho nahlého
poskozeni

pti dopravni nehodé, kde je soucasti vozidlo ZZS, je inspektor provozu
povinen zajistit misto nehody, provést vySetfeni nezddouci udalosti
a zapis 0 této udalosti, poptipade provést fotodokumentaci

zajistuje orientacni dechovou zkousku u vyjezdové posadky na alkohol

a jiné navykové latky

11.Zkouska na alkohol a jiné omamné latky

namatkoveé kontroluje, zda zaméstnanci nepozili alkohol, drogy nebo
jinou navykovou latky béhem smény, Kk této kontrolni ¢innosti pouziva
alkohol tester a tester na drogy. O piipadném pozitivnim vysledku musi

informovat vedouciho zaméstnance a provést zapis.

12.Pracovni urazy

inspektor provozu mize provést zapis 0 urazu, véetné prosetieni
u pracovnich urazii je povinen zajistit fotodokumentaci, eventualné

poslechovy zaznam

(Husarek, ZZS JMK, vnitini normy, 2015)
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7  DEN INSPEKTORA PROVOZU NA ZZS JMK

Po ptfichodu do zaméstnani je jeho prvni povinnosti pievzit sluzbu od svého
kolegy inspektora provozu, kterého stiida ve smén€. Toto prevzeti probiha pisemnou
a samoziejm¢ ustni formou. Zahrnuje celodenni/ nocni sménu, veskerou vyjezdovou

a kontrolni ¢innost, v¢etn¢ jakékoliv mimotadné udalosti.

Po ptevzeti hlaseni se inspektor provozu pftihldsi do pocitace do systému na
zakladné ZZS. v programu ,,modul svoldvani inspektora provozu‘ nastavi své telefonni
¢islo, na které mu budou Vv pribéhu sluzby ptichdzet vyzvy nejriznéjsich klasifika¢nich
stupiii (naléhavosti). Forma ptichozi vyzvy je bud formou SMS anebo prozvonéni

telefonniho ¢isla z dispecinku KZOS.

Inspektor provozu si také v modulu vybere okres, ktery chce sledovat (o kterém

chce byt informovan), dale klasifikaci naléhavosti. VZzdy zadavéa dopravni nehody.

Ukazka

- IP a000 — Psychdza, vyhrozuje zabitim obcanii okolo sebe, O:Brno
(BM,B) C:Brno — mésto, U: Brnénskd 44, PCR na misté

- IP a333 — Dusnost,tachypnoe stridajici bradypnoi, bolesti na hrudi,
onkologicky léceny — karcinom plic s meta, O: Zabovriesky (BO,B), U:
Svatoplukova 1405, Upr.:rodinny dum, volajici ceka pred domem

Po téchto ukonech jeho kroky sméfuji na KZOS, kde si nechd vytisknout
a provést kopii rozpisu smén pro vybranou oblast, na kterou bude v ten den dohliZet

(napf. Brno - mésto) a zkontroluje posadky.

Po celou dobu své sluzby provadi kontrolni ¢innost pro vySe uvedenou oblast,

a to bud’ namatkové, nebo se ohlasi na zakladne.
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Dle denniho harmonogramu prace vybere tu konkrétni pro den, ev.tyden (napf.
kontrola ndhradni dokumentace V sanitnim voze), atuto kontrolu provede na kazdé

vyjezdové zakladné.

V ¢asovém rozmezi jednoho tydne by se méla prostiidat kazda vyjezdova oblast
(okres) co se tyce kontroly. Jiz predem je dan rozpis kontrol na cely mésic. Béhem 12 —
14ti sluzeb inspektora provozu by se méli vSichni alespont 1x za mésic prosttidat a tuto

kontrolu provést.
Uzemni oddé&leni ZZS JmK: Brno, Znojmo, Vyskov, Hodonin, Bfeclav, Blansko.

Kontrola vybaveni je dana smérnici 0 vybaveni vozidel ZZS v JMK, o0 1é¢ivech,
1écich, 1é¢ivych pripravcich a spotfebnim materialu, dle vnitinich norem je stanoveny

pfesny pocet daného materialu ve vozidle ZZS.

Inspektor provozu provadi také vyjezdovou Cinnost, kam patii pfedevsim zéasah
pii dopravnich nehodach a mimoradnych udalostech aj. vyjezdech. Musi také dodrzovat
a plnit harmonogram prace, ktery je uren pravé pro n&j. Radime sem innosti jako je
napf. stahovani dat z Lifepackd, uklid interiéru a exteriéru vozidla, dodrzovani potadku

a cistoty, kontrola expira¢ni doby 1é¢ivych piipravka.

Ke konci pracovni smény je nutné, aby se inspektor provozu odhlasil z Cisla,
Z pocitace aprovedl zapis z jeho sluzby. Do hlaSeni patii zhodnoceni celého dne, to
znamena, ze provede zapis 0 kazdém vyjezdu, kterého byl soucasti a to tak, ze uvede
¢islo akce vyjezdu, sloZeni posaddky ZZS, obsah vyzvy ajednoduchy popis a blizsi
informace Kk vyjezdu (napf. oSetfeni pacienta ajeho dalsi zaji$téni, misto zasahu,
bezpecnost, transport do zdravotnického zatizeni, chovani posadky béhem vyjezdu,
nezadouci uddlost béhem zéasahu apod.) Dale celkové zhodnoti kontrolni ¢innost dle
pracovniho rozpisu, zda bylo vSe spravné nebo byly sjednany néjaké zavady,
komplikace apod. Dulezité je provést také zapis 0 jinych ¢innostech inspektora provozu
jako je napt. porouchani vozidla, komplikace s nim souvisejici, mechanické ptekazky,

nahrady atd.
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Provadi téz zdznam 0 poskytovani PNP, zda byla provedena béhem jeho sluzby
fakturace (pacienti samoplatci, jsou to ti, ktefi Usebe nemaji karticku zdravotni
pojistovny), identifikace osob, fesi riznd napadeni posadky a konflikty béhem sluzby,

provadi fotodokumentaci pracovnich urazi nebo poskozeni majetku.

Po strance technicko — administrativni zde fadime testy na alkohol a drogy,
pracovni Urazy, poSkozeni sanitniho vozu aj. Kdykoliv V pribéhu mésice muze
inspektor provozu provést kontrolu na alkohol eventualné na drogy, ato bud,

namatkov€ nebo na ,,udani‘.

U inspektora provozu je vzdy dilezita zpétna vazba s vedenim. Pti shledani chyb
je vzdy nejdulezitéjsi, aby se dany problém vyiesil pokud mozno ihned a bez konfliktd,
pokud nelze, tak tomu ucinit Vv nejbliz§i dob& a opéct prekontrolovat, zda bylo vse

provedeno spravng.

Inspektor muze slouzit také jako ,,dovazkova sluzba“. Mysli se tim dovoz
a odvoz nahradniho materialu ¢i pfistroji, pokud dojde K jejich poskozeni b&hem

vyjezdu nebo sluzby.

Mimo ¢innost kontrolni to je ¢innost také edukacni, vzdélavaci, ojedinéle

lektorska.

Po dokonceni zdpisu povinného denniho / no¢niho hldseni, zasila inspektor
provozu tento zpracovany dokument fediteli organizace, naméstkovi pro zdravotni péci,
hlavni a vrchni sestie Uzemniho odboru Brno, vedoucimu 1ékafi Uzemniho odboru
Brno a ostatnim inspektorim v JMK. Tento zapis se 1x tydné posila e-mailovou poStou

na oblastni izemni odbor jednotlivych zakladen vyskytujicich se v JMK.
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Vybaveni vozidla inspektora provozu:
Déleni - technické véci a zdravotnické véci

- Vysilacka vozidla

- Radiostanice ru¢ni

- Mobil 1x

- Notebook 1x + software (pro pienos dat)

- Fotoaparat

- Diktafon

- Platebni terminal

- Alkohol tester, tester na drogy (analyzator)
- Nahradni dokumentace

- Set pro mobilni zad4vani dat 1x

- Helma

- Nahradni zdroj svétla

- Osvétleni plochy

- Svételné pruhy

- Kuzely

- Taska pro mimofadnou udalost

- Pelikufr v¢etné vysilacky

- Svitilna

- Bali¢ek pro vysoce nakaZlivou nemoc

- Rukavice

- Nahradni deky a potahy pod pacienty

- Dezinfekce

- Léciva

- Péanevni pas, kréni limce pro déti a dospélé
—  Cerveny vysetiovaci batoh, $edy resuscitaéni batoh

- Lifepak 12
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PRAKTICKA CAST
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8 KAZUISTIKY

8.1 KAZUISTIKAC. 1

Dopravni nehoda — 2 nakladni auta, 2 osobni automobily, pocet zranénych nevi,

stav védomi nevi

Anamnéza

Identifikacni tiidaje

Jméno: XY 1
Pohlavi: muz
Veék: 33

Misto zasahu:  Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bteclav D2 — 6km

Casové udaje:

CaS VOIANT: voveovcevceeeeseceeee e 7:04
PIevZetl VYZVY: oo 7:04
Cas VYJEZAU: v, 7:06
Cas pfijezdu na misto z4Sahu: .........ccceovrrrercrcennsne, 7:17
TrANSPOIL: o 7:50

Cas predani pacienta do zdravotnického zatizeni: .....8:20

Ukonceni vyjezdu: 8:35

49



Anamnéza pacienta:

OA: poruch srazlivosti, nevi jaka
AA: neguje

FA: neuziva

RA: nezjisténo

NO: volani k havarii Sesti vozidel na dalnici

Pti védomi, retrogradni amnézie, isokorické zornice reagujici na osvit, nauzeozni.
Kontuze krku, auto bylo pfevraceno na stfeSe, zdemolované narazem zezadu kamionem.

Hrudnik lehce bolestivy, potize s dychanim nejsou, obé plice slySitelné, bolestivost
v podbfisku a Vv oblasti panve. Hybnost koncetin bez lateralizace, neurologicky

negativni.

Tabulka 1 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
123/75 100’ 97,00% 15
NACA: III. vysoka
Terapie: Venepunkce, Na C1 500 ml i.v., kyslik O2 inhalaéné
Imobilizace: Fixac¢ni kréni limec, panevni pas, vakuova matrace
Pracovni diagnoza: Neurcené poranéni bficha, dolni ¢asti zad a oblast panve,
commotio cerebri

Zdroj: Vyjezdovy zaznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015
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Identifikacni tidaje

Jméno: XY 2
Pohlavi: muz
Veék: 39

Misto zasahu:  Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bieclav D2 — 6km

Casové idaje:

CaS VOIANT: vovevceveiceeeeeeee e 7:04
PIevzet] VYZVY: oo 7:04
Cas VYIEZAU: vuvvereceeeeeereeeee e 7:06
Cas pfijezdu na misto z4SahU: ........cccceverererercnnnnn, 7:17
TrANSPOIL: Loeeiiee e 7:51

Cas predani pacienta do zdravotnického zatizeni: .....8:20

Ukonceni vyjezdu:

Anamnéza pacienta:

OA: s ni¢im se neléci, pIn¢ zdrav
AA: neguje

FA: neuziva

RA: nezjisténo

NO: volani k havérii $esti vozidel na dalnici, spoluprace s HZS a PCR

Spolujezdec z dodavky, sedél vedle fidi¢e na boku, zapnuty bezpec¢nostni pasy, airbag
nevi, zda byl aktivovan. Do jejich dodavky narazil zezadu kamion, dodavka zacala
hotet, uhodil se do hlavy, poté sam opustil vozidlo, na udalost si nepamatuje. Vse

v Setieni PCR.

Objektivné: pii védomi, orientovany, dychaci cesty priichodné, obéhové stabilni, bez
lateralizace a neurologického deficitu, cyanoza ne, retrogradni amnézie, isokorické

zornice, nauzeozni.
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Kontuze hlavy, kréni patef bez neurologie. Hrudnik nebolestivy, obé plice dychaji Cisté.

Bticho mékké, prohmatné, nebolestivé. Horni a doni koncetiny bez viditelnych znamek

poranéni.

Tabulka 2 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
130/85 92’ 98,00% 15

NACA: I1. stfedni

Terapie: Sine

Imobilizace: Fixac¢ni kréni limec

Pracovni diagnoza: Comocio cerebri, zhmozdéni — kontuze hrdla

Zdroj: Vyjezdovy zaznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

Identifikacni tiidaje

Jméno: XY 3
Pohlavi: muz
Vék: 51

Misto zasahu:  Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bieclav D2 — 6km

Casové iidaje:

CaS VOIANT: voveovcevceeeeseceeee e 7:04
PIevZetl VYZVY: oo 7:05
Cas VYJEZAU: v, 7:07
Cas pfijezdu na misto z4Sahu: .........ccceovrrrercrcennsne, 7:17
TrANSPOIL: o 7:52

Cas predani pacienta do zdravotnického zafizeni:......8:10

Ukonceni vyjezdu:
Anamnéza pacienta:

OA: hypertenze
AA: neguje
FA: Prestarium

RA: nezjisténo

52



NO: ucastnik DN, fidil dodavku, airbagy aktivovany, v bezvédomi nebyl, bolesti na
hrudi, v zadech a leva DKK

Objektivné: pfi védomi, retrogradni amnézie, isokorické zornice, DC volné, obehovée

stabilni.
Bez lateralizace a neurologického deficitu

Hrudnik stabilni, palpacn€¢ bolestivy, kontuze sterna, viditelny hematom od

bezpecnostniho pasu, obé plice slysitelné
Bticho m¢kkeé, nebolestivé, tapottment negativni

Pénev stabilni, horni a dolni koncetiny bez deformit, bolestivost v levém lytku, zvySena

citlivost, hematom, bez otokd.

Tabulka 3 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
190/100 | 120’ 96,00% 15

NACA: II1. vysoka

Terapie: Venepunkce, Na Cl 100 ml i.v., Na C 500 ml i.v.

Imobilizace: Fixac¢ni kréni limec

Pracovni diagnoza: Commotio cerebri, zhmozdéni — kontuze hrudniku

Zdroj: Vyjezdovy zaznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

Identifikacni tiidaje

Jméno: XY 4
Pohlavi: muz
Veék: 30

Misto zasahu: ~ Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bteclav D2 — 6km

Casové iidaje:
CAS VOLANT: vt et e et 7:04
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Prevzet] VYZVy: .o 7:05

Cas VYIEZAU: cvucveceeereeceevee et 7:07
Cas piijezdu na misto Z4Sahu: ...........cceeevvevrrvrnerrinnnes 7:17
TrANSPOITL: Leeeiiiee e 7:52

Cas predani pacienta do zdravotnického zatizeni: .....8:20

Ukonceni vyjezdu:
Anamnéza pacienta:

OA: sine

AA: neguje

FA: neuziva

RA: nezjisténo

NO: tcastnik DN, fidi¢ kamionu, v bezvédomi nebyl, aktivovany airbagy, bolestivost

Vv oblasti kréni patete

Pti védomi, orientovany, retrogradni amnézie, hlava nebolestiva, zornice isokorické.

Bolest v oblasti kréni patefe. Hrudnik nebolestivy, bficho nebolestivé. Hybnost

a citlivost hornich a dolnich zachovana.

Tabulka 4 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
120/80 90’ 97,00% 15

NACA: I1. stfedni

Terapie: Venepunkce, Na Cl 100 ml i.v.

Imobilizace: Fixac¢ni kréni limec

Pracovni diagnoza: Comocio cerebri, zhmozdéni kréni patete

Zdroj: Vyjezdovy zdznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

Identifikacni tidaje

Jméno: XY 5

Pohlavi: muz
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Vek: 54

Misto zasahu:  Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bieclav D2 — 6km

Casové udaje:

CaS VOIANT: vovevceveieeeeeeeee e 7:04
PIeVZEtl VYZVY: oo 7:05
Cas VYIEZAU: cvuvvecveeeeeceeveeeee e, 7:10
Cas pfijezdu na misto z4SahU: ........cooceveererevrirennne, 7:17
TrANSPOITL: <eeeiiiie e 7:55
Cas piedani pacienta do zdravotnického zatizeni: .....8:15

Ukonceni vyjezdu:
Anamnéza pacienta:

OA: sine

AA: neguje
FA: neuziva
RA: nezjisténo

NO: dopravni nehoda

Ridi¢ osobniho automobilu, byl pfipoutan, viechny airbagy aktivovany, kromé predniho

airbagu.

Objektivné: lucidni, orientovany, obéhove stabilni, dychaci cesty prichodné, oslabené

dychani na pravé stran¢.
Velka trzna rana na hlavé vpravo.

Subjektivné: silné bolesti na hrudniku pifi dychani, viditelny hematom od
bezpecnostniho pasu, brni prsty LHK. Bficho nebolestivé, prohmatné, nadbiisek mirné

tuzsi. Panev stabilni, horni a dolni koncetiny bez poruchy hybnosti a citlivosti.
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Tabulka 5 Hodnocent fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
130/95 78" 97,00% 15

NACA: II1. vysoka

Terapie: Venepunkce, Na CI 500 ml i.v., Fentanyl Torres inj. i.v.
20ml, kyslik O, inhala¢né

Imobilizace: Fixacni kréni limec, vakuova matrace

Pracovni diagnoza: Kontuze hrudniku, oteviena rana hlavy

Zdroj: Vyjezdovy zaznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

Identifika¢ni udaje

Jméno: XY 6
Pohlavi: muz
Vék: 50

Misto zasahu:  Jihomoravsky kraj, Brno — mésto, Brno — smér Bieclav D2 — 6km

Casové udaje:

CaS VOIANT: voveveceseeeeeeceee e 7:04
PIevzet] VYZVY: oo 7:05
CaS VYJEZAU: v, 7:17
Cas pifjezdu na misto z4sahu: .........cc.ccoeveeveeercurnnnnn. 7:17
TrANSPOIL: e 7:42

Cas predani pacienta do zdravotnického zatizeni: .....8:06

Ukonceni vyjezdu:
Anamnéza pacienta:

OA: hypertenze
AA: neguje
FA: Prenesa

RA: nezjisténo

NO: dopravni nehoda, spolujezdec osobniho automobilu, zezadu do jejich vozidla

narazila dodavka. Vozidlo bylo otoceno pies stfechu a posléze ndraz do vozidel pred
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sebou. Oba pasazéfi osobniho automobilu vyprostovani z vozu HZS. Udava bolest

dolni ¢asti zad.
Objektivné: pii védomi, orientovany, retrogradni amnézie na dopravni nehodu.

Bolest dolni casti zad, zhmozdéni pravé horni koncetiny. Dychéani cisté, ob&hové

stabilni, isokorické zornice.

Hrudnik stabilni. Bficho mékké, prohmatné. Panev stabilni.

Tabulka 6 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
140/90 79 98,00% 15
NACA: II. stiedni
Terapie: Venepunkce, Na Cl 100 ml i.v., Na Cl 500 ml i.v.
Imobilizace: Fixaéni kréni limec, vakuova matrace
Pracovni diagnoza: Comocio cerebri, zhmozdéni — kontuze dolni casti zad
a panve

Zdroj: Vyjezdovy zaznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

Popis situace:

Podminky: ro¢ni obdobi — podzim, pracovni den, teplota ovzdusi 5 °C, mlhavo,
zhorSena viditelnost, lehce poprchava dést, foukd mirny vitr, vozovky vlhka, cas

dopravni nehody 7:00.

LZS s putsobnosti na letisti Brno — Tufany neni k dispozici z dvodu nepfiznivého

pocasi.

Sit’ zdravotnickych zarizeni: Dopravni nehoda se stala v blizkosti krajského mésta. Ve

meste je traumacentrum, dvé fakultni nemocnice a dalSich pét nemocnic okresniho typu.

Misto zasahu: Brno — mésto, Brno — smér Bieclav, dalnice D2 — 6km. V tuto ¢asnou
dobu ctyiproudova délnice jiz frekventovana, pii vyjezdu z mésta na dalnici hustéjsi

provoz. Vozovka za jinych situaci velmi ptehledna.
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Vyzva: dopravni nehoda, havarie 4 vozidel na délnici, pocet zranénych nevi, stav

védomi nevi

Pribéh nehody: fidi¢ kamionu jel v pravém silni¢énim pruhu a z nejasnych duvodu
zaCal pfidavat na rychlosti avjizdét do levého silni¢niho pruhu ato bez udani
vystrazného signalu (blinkru). Pfi tomto pokusu najet do levého silni¢niho pruhu se na
n&j zezadu tlagila dodavka jedouci rychlosti 100 km/h. Ridi¢ dodavky vsak nestihl
rychleji zareagovat na tuto vzniklou situaci a po narazu kamionu zacal prudce brzdit,
avSak jiz bez efektu. Ve vysoké rychlosti strhl volant mirné vlevo a tim narazil do
osobniho automobilu pied sebou. Po takto vzniklém narazu zacala dodavka hotet. Viiz
znalky Skoda Octavia Combi se timto prudky zadnim narazem otodil pies stiechu
svého vozu apfi dopadu na vozovku narazil do osobniho automobilu pied sebou.

Voléna ZZS na lince 155.

Katamnéza

Pribéh zasahu u hromadné dopravni nehody na dalnici z pohledu ZZS
07:04:30 hodin

V tento cas ptijima KZOS se sidlem Brno — Bohunice tisiovou vyzvu 0 hromadné
dopravni nehod€¢ 2 kamionii a2 osobnich vozidel na délnici D2, na Sestém
kilometru smér Bieclav. Volajicim je muz, ucastnik dopravni nehody, spolujezdec
fidi¢e dodavky.

Ten se dozaduje piijezdu HZS a ZZS na misto dopravni nehody z divodu srazky
nekolik vozidel. Dispecerka po telefonu zjiStuje, jak ke vzniklé situaci doslo,
kolik je zranénych osob azda jsou zranéni vazné. Na tento dotaz volajici
nereaguje, je silné rozruSen, spolu sfidicem dodavky jsou jiz mimo dosah
havarovaného vozidla, Vv bezpecné vzdalenosti. Dodavka vSak za¢ind hofet.
Vyvolava paniku vSech fidict okolo. Po dotazu dispecerky, zda vi, kolik osob je
zranéno odpovédél, Ze nevi, ani jakd jsou mozné poranéni. Dispecerka tedy hovor
ukoncuje a ihned na misto zasahu vysild vozidlo RV, inspektora provozu, RLP,

RZP a kontaktuje opera¢ni stiedisko HZS a PCR.
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07:04:55

Posadky pfijimaji vyzvu 0 dopravni nehod¢, skrz pocita¢é a GPS navigaci ve
vozidle potvrzuji pfijem O tisiové vyzveé. Ta obsahuje informace 0 hromadné
nehod¢ na dalnici D2, kde se srazila 2 nakladni auta a 2 osobni automobily, pocet
zranénych zatim nevi. KZOS ihned béhem piebirani vyzvy kontaktuje dispecink
HZS a PCR a ten je vysila misto zasahu.

07:06

------

jizdy jsou vsichni ¢lenové posadky piipoutani bezpecnostnimi pasy.

V tutéz dobu vyjizdi z nejblizsi zakladny | HZS. Policie pfijizdi 0 nékolik malo
minut pozdéji po piijezdu HZS.

Posadky béhem sméfovani na misto zasahu ziskavaji informace z KZOS o dané
situaci prevzatou a potvrzenou velitelem hasict, tzn. pocet a stav zranénych.

07:12

HZS je mist€ udalosti prvni slozkou IZS. Zjist'uje stav situace, pocet zranénych
a provadi prvni pomoc U ranénych.

07:14

Dispecink KZOS vysilad na misto zasahu jesté jednu posadku vozidla RZP.

07:17

Posadka RV pfijizdi na misto vzniku dopravni nehody jako prvni. O par sekund za
ni se blizi vSechny dalsi vozidla ZZS, a to konkrétné jeden viz RLP, RZP a IP.
Ridi¢ vozidla RV zastavuje vuz tésn¢ za vozidlem HZS, na bezpe¢ném misté tak,
aby nebranil prijezdu dalSim vozidlim ostatnich slozek IZS, fidi¢i sanitnich
vozidel se fadi v tésném zakrytu, ale tak, aby bylo vSe na dosah Vv pfipadé potieby.
Na termindlu potvrdi stisknutim tlacitka pfijezd na misto zdsahu, nechd pustény
vystrazné svételné majaky a zapnuty motor, vozidlo je proti pohybu zajiSténo
Na mist& nehody se jiz pohybuji hasi¢i a PCR koriguje dopravu na frekventované

dalnici.
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Inspektor provozu se po dohodé¢ s lékarkou RV vozidla stava vedoucim
zdravotnické slozky. Thned po pfijezdu piebird informace od velitele HZS
0 zasahu, mife zranéni pacientli azacina prvotni tfidéni anasledné oSetieni.
Inspektor provozu po prevzeti téchto informaci rozdéluje misto zasahu na dva
useky a pro kazdy usek ptid€luje posadky, které¢ v tomto useku budou provadét
¢innosti.

Ridi¢i vozidel ZZS mezitim vytahuji z vozi batohy a fixaéni pomticky, které
piinaseji do mista poskytovani péce, tam kam byli urceni.

Po detailni obhlidce mista a zjisténi poctu zranéni, vyhodnoceni vsech rizik a
zajisténi odsunové trasy ze strany PCR, podava inspektor provozu detailni
informaci dispecerce KZOS. Na zédkladé této informace dispecerka aktivuje dalsi
¢innosti nezbytné pro zvladnuti rozsahlé dopravni nehody.

Vsichni zachraiiujici na sobé maji ochranny pracovni odév s vyraznymi reflexnimi
prvky, pevnou obuv, na hlavach ochranné ptilby a jednordzové rukavice.

Vyjma dvou zranénych se vSichni zranéni z havarovanych vozl dostali sami. Dva
muzZe Z osobniho automobilu Skoda Octavia Combi, ktery se po narazu otodil pies
sttechu, museli vyprostit hasi¢i. Poté byli pfedani do pée ZZS. Ostatni zranéni
postavaji nebo sedi na okraji vozovky za ochrannym svodidlem, avSak v bezpe¢né
vzdalenosti, t¢émto po dohodé s velitelem zasahu HZS uréuje jako dohled
inspektor provozu hasi¢e zdravotnika a vyuziva studenta — zachranate, ktery se
Vv jednom z vozli nachazi na stazi.

07:23

N misto dopravni nehody pfijizdi posledni volané vozidlo ZZS aihned po
zaparkovani vozu se hldsi u vedouciho zdravotnické slozky a tento jim ptidéluje
ukoly.

Zachranné tymy oSetiuji pacienty S riznym stupném zavaznosti zranéni. V ramci
terapie se nejcastéji jednd 0 nakladani krénich limcl ajinych imobilizacnich
pomucek, zajisténi zilnich vstupu, podani infuzni terapie a popfipade analgezie.
Inspektor provozu komunikuje z mista dle potifeby s KZOS, koordinuje ¢innost
zdravotnické slozky, komunikuje s veliteli slozek 1ZS. Dale dohlizi na vzniklou
situaci, kontroluje zaroven okrajové poskytovanou péc¢i a pomaha posadkam
s transportem do sanitnich vozii a naslednym oSetfenim. Zranéni jsou nakladani na

nositka, poptipad¢ si dojdou sami za pomoci zachranaiti do sanitek.
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HZS pribézné provadi zajisténi havarovanych vozidel proti pohybu, opatieni proti
vzniku dalSimu pozéru ahasi jiz vznicenou dodavku abrani dalSimu Sifeni
plamene. Na misto se mezitim dostavuje tzemni fidici distojnik HZS, ktery ve
spolupraci s dosavadnim velitelem zdsahu HZS kontaktuje inspektora provozu, se
kterym se dohodnou na dal§im postupu.
Po celou dobu zasahu zadna z posadek nevstupuje do radioprovozu, KZOS
informuje o prubéhu situace pies vysilacku pouze inspektor provozu.
Po transferu vSech zranénych pacient do vozidel ZZS vykomunikovava inspektor
provozu ve spolupraci s KZOS zavaznost a rozsah poranéni u kazdého pacienta,
po obdrzeni téchto informaci se dispecerka dle dostupnych kapacit nemocnic
rozhoduje, kam kterou posddku bude smeérovat, tuto informaci vzdy obdrzi
inspektor provozu a odesila posadky na patfi¢nd pracoviste.
HZS provadi likvidaéni prace a stale jsou v kontaktu s operacnim stiediskem.
07:50

Jako prvni je zdravotnické zafizeni transportovan muz ve véku 33 let, fidi¢
vozidla, které bylo pfevraceno na stfechu, S otfesem mozku akontuzi krku.
Pacient ma pfilozeny kréni limec, panevni pas z divodu bolestivosti v oblasti
panve a je ulozen do vakuové matrace.

Pacienta doprovazi lékatka z RV vozidla, sméfuji na urgentni pfijjem nemocnice
Brno — Pekarska.

07:51

Jako dal$i byl do nemocnice Bohunice na urgentni pfijem transportovdn muz
s kontuzi dolni ¢asti zad a patefe, zhmozdénim PHK a lehkym otfesem mozku.
Muz byl vyprostovan z vozidla hasici.

Ve stejny ¢as byl odvéazen téz spolujezdec fidi¢e z hotici dodavky. Ten utrpél
pouze lehky otfes mozku, avSak byl velmi z celé situace rozrusen.

07:52

Vozidlo RZP odvazi do zdravotnického zafizeni dalsiho pacienta kK naslednému
oSetfeni ato 51 let¢tho muze se zhmozdénim hrudniku, pfesnéji kontuzi sterna
a otfesem mozku. Pacient si také st€¢Zuje na bolestivost Vv levém lytku, kde je
viditelny hematom. Zranéného odvazi posadka na urazovou/chirurgickou

ambulanci v nemocnici v Bohunicich.
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Spolu s nim je transportovan fidi¢ kamionu, také s lehkym otiesem mozku.

07:55

Jako posledniho odvazi ZZS muze ve véku 54 let, s velkou trznou ranou na hlavé
a oslabenym pravostrannym dychanim. Pacient si st€Zuje na silné bolesti na hrudi,
je viditelny hematom od bezpec¢nostniho pasu, brni mu prsty na LHK. Pacient je
sméfovan na urgentni piijem v Brné — Bohunicich.

U vsech pacientt v prabéhu transportu do zdravotnického zatizeni probéhlo trvalé
monitorovani fyziologickych funkci. Vzdy byl vzadni ¢asti vozu ptitomen
zdravotnicky pracovnik, aby zde s pacientem komunikoval a kontroloval jeho
zdravotni stav béhem ptevozu. Vsechny dostupné pomiucky a pfistroje byly pied
jizdou zabezpeceny proti nezddoucimu pohybu. Pacienti aceld posadka byli
pfipoutani bezpecnostnimi pasy az do doby piijezdu do nemocnice.

Jednotlivé posadky vozidel ZZS piijizd€ji postupné do zdravotnického zatfizeni
a predavaji pacienty oSetfujicimu slouzicimu Iékati. Dulezité, pfed samotnym
pfedanim pacienta je preméfeni fyziologickych funkei azapis hodnot do
dokumentace. Poté je fidiCem transportovan na nositkdch do ambulanci. Lékat
popi. zdravotnicky zachranai sdéli slouzicimu 1ékafi zdravotni stav pacienta,
veskeré provedené tikony, podana 1éciva a hodnoty fyziologickych funkci, véetné
osobnich véci. Ten se poté podepiSe a orazi, ze pacienta prevzal do své péce.
Posadky ZZS ptedavaji pacienty Kk naslednému oSetfeni do zdravotnického
zafizeni, vétSinou je jednd 0 urgentni pfijem nebo Grazovou ambulanci.

Béhem transportu jsou vSichni pasazéfi sanitniho vozu pfipoutani bezpe¢nostnimi
pasy az do pfijezdu do nemocnice, pacienti jsou kontinudlné monitorovani.

Pii pteddvani zranénych, zachranit sd¢luje mechanismus Urazu, poranéni,
zajisténi a oSetfeni pacienta, nalozeni imobilizacnich pomucek, potiebnou
farmakoterapii a ptipadnou zménu ve zdravotnim stavu b&hem piepravy do
zdravotnického zafizeni.

Spolu s pacientem jsou predavany i jeho osobni véci a doklady, které u nich byly

nalezeny a zaznam 0 vyjezdu.
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08:02

Po dohod¢ s izemnim ¥idicim distojnikem HZS a velitelem opatieni PCR a po
op¢tovné kontrole vSech nezranénych osob na mist¢ zasahu, tyto poucuje o
rezimu, inspektor provozu na misté zdsahu ukoncuje ¢innost ze strany ZZS.
Posadky ZZS ohlasi pies vysilacku pfedani pacienta v nemocnici a tim potvrdi
svou pfipravenost na dalsi akci. Dispecink KZOS v ptfipad¢€, ze nema pro posadky
dalsi vyjezd, odesila posadky zpét na zakladnu ZZS.

Po pfijezdu na zakladnu, fidi¢ zadava ukonceni vyjezdu ve vozidle ptislusSnym
tlacitkem na vysilacce a ihned v garazi ptipoji na zdroj energie pro stalé dobijeni
baterie. Poté spole¢n¢ posadky doplni chybé&jici spotiebni zdravotnicky material,
Iéky a jiné pouzité véci béhem zasahu, provede oc€istu vnitfnich prostor sanitniho
vozidla dezinfekci.

Lékar a zdravotnicky zachranat provedou zéapis 0 vyjezdu zaddvaciho systému
V pocitaci.

HZS na misté¢ dopravni nehody provadéji nékolik dalSich hodin likvida¢ni prace,

jako je uklid vozidel, stiepti a provoznich kapalin a pohonnych hmot.
Analyza a interpretace

Cinnost KZ0OS:

e Piebirani tisnové vyzvy 0 dopravni nehod¢ probéhlo rychle, byly zjistény
vSechny prozatim dulezité dostupné informace 0 zdravotnim stavu a poctu
ranénych i pies rozruseného volajiciho

e Vyhodnoceni tisiiové vyzvy probé&hlo v ¢asovém rozmezi dvou minut

e KZOS provedlo ihned avizo pro HZS a PCR

e Dispecerka vyslala nejbliz§i moznou volnou posadku s 1ékafem na misto zdsahu

e KZOS bylo po celou dobu ve spojeni Svedoucim zdravotnické slozky

a inspektorem provozu
e Zajisténa stala komunikace mezi inspektorem provozu a KZOS
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Cinnost ZZS:

e Piijezd jednotlivych posadek na misto zasahu bylo Vv souladu s pravidly

silni¢niho provozu, vSe prob¢hlo bezpecné, byl dodrzen stanoveny Casovy limit

e Béhem jizdy byly zapnuty vystrazna svétla a zvukové zatizeni, posadka byla

piipoutana bezpecnostnimi pasy

e Zasah by zvladnut ve velmi kratkém a rychlém case, i1 pfesto, ze byla poskytnuta
vSem pacientim maximalni mozna péce (prvni pacient odsunut do nemocnice po
33 minutach od piijezdu na misto — tento vyprostovan a posledni zranény

odvezen po po 38 minutach od piijezdu)

e Jako uc¢inné se jevi pouziti vyskoleného pracovnika — inspektora provozu, pro

zvladani téchto hromadnych akci — smysluplna koordinace vice posadek

e Moznost vyckat na misté udalosti a spolupracovat s ostatnimi slozkami IZS i po

odvozu poslednich pacient
e Dokonala souhra v§ech posadek ZZS

e Inspektor provozu komunikoval z mista jako jediny (vyhodné, neblokovani

radioprovozu) a byl stale ve spojeni s KZOS
e Rychlé oSetfeni a pfiloZeni imobilizacnich pomiicek
e Bezpecny, Setrny a rychly transport do zdravotnickych zatizeni
e Provedeno Setrné vyprosténi zranénych zaklinénych z havarovaného vozu
e Dobra spoluprace s HZS a PCR

e Provedeno Setrné vyprosténi zaklinénych pacientll z havarovaného vozidla
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e Po ukonceni vyjezdu provedena ocista interiéru vozidla afadné doplnéni

chybéjic spotiebniho zdravotnického materialu, 1¢kti @ imobiliza¢nich pomucek

Diskuze

U této piipadové kazuistiky, konkrétné¢ hromadného nestésti, 1ze dobie popsat dobrou
spolupraci vSech zucastnénych slozek a komunikaci s KZOS. Kladné hodnotime
komunikaci mezi Iékarkou RV vozidla a inspektorem provozu, ktery se posléze stal
vedoucim zdravotnické slozky, prevzal veSkeré informace, rychle vyhodnotil situaci,
kontaktoval KZOS pro dalsi potieby odsunu pacienti a komunikoval se vSemi
zucastnénymi slozkami. Velkym pozitivem bylo dodrzeni a uziti vSech moznych
dostupnych ochrannych pomtcek a bezpecnostnich prvki béhem zasahu a pii pohybu
na komunikaci, a to zejména ochranné ptilby, pevna obuv, vyrazné reflexni prvky na

pracovnim odévu vSech zasahujicich posadek.

Doporuceni pro praxi

V piipadé takové udalosti je nutno zachovat klid a rozvahu. Ridit se pokyny
vedouci zasahu, vedouciho zdravotnické slozky, kontaktovat KZOS byt s nimi
vV kontaktu béhem celého zdsahu na misté udalosti. VSechny slozky IZS by zajisté
ocenily vice taktickych cviceni tohoto typu, z divodu zlepSeni komunikace a spoluprace

pii takto zavaZnych situacich.
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8.2 KAZUISTIKA¢. 2

Anamnéza
Popis situace:

Podminky: jarni den, teplota ovzdusi 12°C, slune¢no, bezvétii, ¢as udalosti: 15:24

Vzdalenost: nejblizsi vyjezdova zakladna ZZS od mista udalosti — Uzemni oddéleni
Znojmo, vzdalena necelych 14 km, k dispozici vozidla typu RLP 1x, RZP 1x a Uzemni

oddéleni Sumn4, vzdalena 8,6 km do mista zasahu, k dispozici vozidlo RZP 1x.
LZS k dispozici, Brno — Tufany, vzdalenost pozemni cestou 80 km.

Sit* zdravotnickych zarizeni: nejblizSi zdravotnické zafizeni vzdalené od mista

udalosti je necelych 14 km, urgentni piijem Brno — Bohunice 80 km.

Misto vzniku udalosti: vesnice (obec), cca 300 obyvatel, rodinny dim, umistén asi
Vv poloving obce, V klidné zapadlé ulici smérem K lesu, pfijezdova cesta v horSim stavu,

nezpevnény podklad vozovky, rodinné domy po vSech stranach, cca 150 m les.

Pribéh udaloesti: 38lety muz, v odpolednich hodinach nalezen ¢lenem rodiny — neteti
v autodiln¢ blizko svého domu, visi na provaze na rameni autozvedaku. Posledni
kontakt s postizenym cca okolo 15té hodiny odpoledne téhoz dne. IThned uloZen na zem,
zahdjena laickd resuscitace a pfivolani pomoci. Soused okamzité vola ostatni rodinné
ptislusniky a nasledné kontaktuje tistiovou linku 155. Doma v kuchyni na stole nalezen
dopis na rozloucenou, tdajné nezaplacené¢ dluhy a nasledné vyméahani dluzné ¢astky.

Rodina o téchto problémech netusila.
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Katamnéza
Pribéh zasahu na misté udalosti z pohledu ZZS
15:21

Piijjem tisiové vyzvy na lince 155. Vola muz, soused postizeného ze svého
mobilniho telefonu. Ohlasuje sebevrazdu souseda obéSenim.
Dispecer KZOS ihned zjistuje potiebné informace 0 mist¢ udalosti, kde se muz
nachazi. Dilezity je popis okoli a pfesné stanoveni adresy bydlisté. Volajici muz
odpovidd na dotazy dispecCera, uddva v€k muze aptesny popis mista, kde
k sebevrazdé doslo. Autodilna pobliZ rodinného domu, muz visel na autozvedaku,
nyni provadéna laickd KPR jeho netefi. Dispecink ujistuje volajicitho 0 vyslani
posadky ZZS.
Hovor pokracuje TANR mezi netefi a dispecerem, ktery divku navad presnymi
instrukcemi tak, aby byla resuscitace provadéna spravng.
KZOS ihned zasila vyzvu pro PCR a informuje je 0 udalosti z mista zasahu. Dle
nasledujicich zjisténych informaci ihned béhem zacatku hovoru posild vyzvu
inspektorovi provozu, ktery je momentalné nejblize k mistu udalosti. Nejblizsi
posadka RLP je momentalné vyjeta na jiném vyjezdu aje vzdalena cca 25km,
ostatni posadky RZP jsou mimo zakladny.

15:21

Inspektor provozu pfijima vyzvu prostfednictvim vysilacky.
Hlageni 0 udélosti obdrzela PCR a vyjizdi na misto zasahu.

15:22

Inspektor provozu potvrzuje piijem tisnové vyzvy, vyjezd na naléhavost Ia.
a thned vyraZzi na misto zasahu.

15:24

Nejblizsi posadka RLP se v tomto okamziku uvolnila potvrzenim statusu ,,Volni*
a okamzité byla vyslana K zasahu.

KZOS zasila vyzvu do GPS navigace, potvrzuji tisnovou vyzvu a vyjizdi na misto
udalosti. Jedou vozidlem znacky Mercedes — Benz Sprinter znacky 66 za pouZiti

svételnych a zvukovych vystraznych zatizeni.
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15:30

15:31

15:33

15:35

VSichni ¢lenové posadky vozidla RLP jsou pfipoutani bezpecnostnimi pasy.

Inspektor provozu dorazil na misto zasahu. Z kufru vozidla vytahuje Sedy
resuscitacni batoh a monitor, dale sebou bere ¢erveny 1ékovy batoh a pfichazi na
misto udalosti. Po pfichodu do autodilny se mu nabizi pohled na resuscitujici
divku a kolem ni hlou¢ek ptihlizejicich osob.

Na zemi lezi muz, v obliceji cyanoticky, na krku viditelnéd strangulacni ryha cca
0,5 cm. Inspektor rozkladé batoh, ptipravuje ambuvak napojeny na tlakovou lahev
s kyslikem, pfipravuje Lifepak, lepi Combo elektrody ahodnoti srde¢ni akci.
Divka mezitim stale stlacuje hrudnik podle instrukci dispecera, s kterym je stale
v kontaktu po telefonu.

Pii kontrole uvodniho srde¢niho rytmu je na monitoru asystolie. Divka stéle
pokracuje vV masazi a inspektor provozu se snazi co nejrychleji zajistit Zilni vstup
pro prvotni podani Adrenalinu. To se mu vSak nedafi apo dvou marnych
pokusech je nucen zajistit intraosealni piistup do PDK na tuberositas tibie. Tento
vstup se mu zdafil. Intraosedlnim pftistupem podavéa fyziologicky roztok 1/1

0 objemu 500 ml.

Cas podani prvni ampule 1mg Adrenalinu intraosealng.

Inspektor si natahuje dal$i Adrenalin, klek4 za hlavu postiZzeného a prebird masaz
hrudniku po divce. Provadi komprese hrudniku do hloubky 5 cm, rychlosti 100
stlaceni za minutu, poté pacienta dvakrat prodechne ambuvakem a pokracuje

v kompresich hrudniku.

Kontrola srde¢niho rytmu, na monitoru pfetrvava asystolie. Inspektor pokracuje

v KPCR.

Znovu provedena kontrola srdecniho rytmu, na monitoru je opét vidéna asystolie,
inspektor aplikuje druhou ampuli 1mg Adrenalinu intraosedlné a pokracuje

v KPCR.

vvvvv
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15:37

16:07

Lékarka ihned ptebird veleni nad celou situaci. Pfebirda misto za hlavou
postizeného a zacina S ventilaci pomoci ambuvaku napojeného na kyslikovou
lahev, inspektor provadi komprese hrudniku. Zachranat a fidi¢ mezitim ptipravuji
pomiicky pro zajisténi dychacich cest, jako je kanyla ¢. 7,5 a laryngoskop a ¢idlo
na kapnometrii, pomucky K fixaci endotrachealni kanyly. Lékaika prebira
pomucky a béhem nékolika vtefin zajistuje dychaci cesty endotrachedlni kanylou,
napojuje na ambuvak acidlo kapnometru, auskultaéné¢ provede kontrolu
spravnosti zavedeni kanyly a pokracuje vV umélé plicni ventilaci ru¢nim kiisicim

vakem.

Kontrola srde¢niho rytmu. Na monitoru je vidéna pfechodné komorova fibrilace.
Po ptedchozi vyméné nyni provadi komprese hrudniku fidi¢ vozidla RLP,
zachranaf nabiji monitor na 200 J. Po nabiti pfistroje upozoriiuje vsechny
pritomné na bezpecnost, kyslikovou lahev oddali od pacienta, nikdo zasahujici se
nedotyka pacienta, inspektor kontroluje hlavu, t€lo, koncetiny pacienta a monitor,
zda pretrvava fibrilace komor. Zachranat nahlas ohlaSuje vyboj podan a fidi¢
pokracuje V masazi hrudniku. Mezitim je natazen dal$i 1 mg Adrenalinu.
Nasledujicich 30 minut probiha resuscitace, bez jakékoliv odezvy a zmény stavu.
Po kazdych dvou minutach je provadéna kontrola srde¢niho rytmu a kazdou
druhou kontrolu, to je po 4 minutdch je aplikovan 1 mg Adrenalinu intraosealné.
Pribézné se stfida posadka ve stlaovani hrudniku, lékatka stale za hlavou

pacienta provadi ventilaci.

Lékarka RLP ukoncuje KPR, konstatovan exitus letalis.

Tabulka 7 Hodnoceni fyziologickych funkci

Fyziologické funkce: |TK P SpO; CGS
0/0 0’ 70,00% 3

Terapie: Intraosedlni pfistup, 1 mg Adrenalin i.0. 3 X, 1% Mesocain
i.0., Na CI 500 ml i.o.

Pracovni diagnoza: Exitus letalis, sebevrazda ob&Senim dokonana

Zdroj: Vyjezdovy zdznam ZZS JmK, Ocadlikova, 2015

69



16:09

Ptijezd krimindlni policie na misto udélosti. Probihé zajisténi mista udalosti, sbér
informaci a vyslech rodinnych ptislusniku.

Posadky ZZS provadéji uklid pomucek a piistroji do sanitnich vozidel. Lékarka
vypisuje vyjezdovou dokumentaci, Gmrtni listy, pruvodni list K pitvé. Té€lo je
pfedano krimindlni policii, pro dal§i proSetfeni udalosti a naslednému odvozu
k nafizené soudni pitvé.

16:10

Inspektor provozu kontaktuje dispecink KZOS 0 dané situaci.
16:45

Odjezd z mista zasahu, potvrzuji status ,,Volni“ a nasledny odjezd na zakladnu
Z7ZS.
Zaroven odjizdi z mista zdsahu také inspektor provozu.

17:03

Ptijezd posadky RLP na zdkladnu, po zaparkovani vozidla v gardzich, fidi¢
zadava status ,,Zdkladna“ aprobiha doplnéni vSech pouzitych pomicek,
dezinfekce vnitinich prostor a Iékat provadi zapis do pocitacové dokumentace.

17:37

Inspektor provozu pfijizdi na zakladnu a zadava status ,,Zakladna* a je pfipraven

k dalsimu vyjezdu. Doplni chybé&jici spotebni zdravotnicky material.
Analyza a interpretace

Cinnost KZOS:

e Rychlé prevzeti tisnové vyzvy

e Vyhodnoceni stupné naléhavosti, klasifikace stupné la. (nejvyssi nal€havost)
e Vyslani nejbliz§i mozné posadky na misto zasahu dle dostupnosti

e Avizo PCR a kriminalni policie

e Dispecer KZOS stale komunikoval a provadél s resuscitujici divkou TANR

e Spoluprace a komunikace s inspektorem provozu
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Cinnost ZZS:

Ptijeti vyzvy V zakonem stanoveném ¢asovém limitu

Pii jizd¢ byla dodrzena bezpe¢nost na pozemni komunikaci, posddka byla
piipoutdna bezpecnostnimi pasy, béhem jizdy byla vyuzita akusticka a svételna
vystrazna znameni

Policie na misté udalosti zajistila bezpe¢nost mista udalosti

Zajisténa komunikace S poztistalou rodinou a piibuznymi

Poskytnuti psychosocialni interven¢ni sluzby

TANR byla provadéna dle nejlepsiho védomi a svédomi, podle platnych postupti
Divka byla velmi state¢nd, chvalena a povzbuzovana dispecerem, vse provadéla
podle jeho pokynii

Provedeny spravné postupy pii KPR i KPCR

Adekvatné zvoleno zajisténi Zilniho vstupu — intraossealné

Lékarka informovala KZOS o0 umrti pacienta

T¢lo zemielého ponechdno na misté udalosti

Télo zemftelého piedano kriminalni policii pro dalsi Setfeni

Ocista a dezinfekce sanitnich vozidel, doplnéni chyb¢jiciho spotiebniho
materialu, kontrola funk¢nosti ptistrojit

Zaznam elektronické dokumentace

Posadky ptipraveny pro dalsi zasah

Diskuze

Tento ptipad byl velmi narocny jak fyzicky, tak psychicky. JelikoZ byl na misté

udalosti jako prvni pfitomen inspektor provozu, byl nucen si vSe fadné zorganizovat

a pracovat.

V tomto piipad¢ bylo také diilezité poskytnuti psychosocialni interven¢ni sluzby

rodinnym piislusnikiim. Lékatka informovala rodinu a imrti.

Ihned nastala stresova reakce U vSech rodinny piisluSnikd, kterd se projevila

zachvaty place, bezmoci a zoufalosti, nemohou uvéfit, co se stalo, nemohou si vysvétlit,

pro¢ k tomu vSemu doslo. V tu chvili pfijizdi manzelka zemfielého z prace a dovida se

zdrcujici informace, 0 manzelovych problémech neméla tuSeni. Lékatrka se snazi Zenu

71



uklidnit slovem, nabizi benzodiazepiny a moznost kontaktovat psychologického

interventa. To vSak zena odmita.

Doporuceni pro praxi

V soucasnosti existuji interventi, ktefi provadi prvni psychickou pomoc, tzv.
SPIS, v ptekladu zkratky systém psychosocialni intervencni sluzby. Tento systém se
zabyva akutni posttraumatickou reakci a stavem, kdy jsou zasaZeni zdravotnici nebo jini
lidé. Zakladem je jejich podpora, prevence, zvyseni odolnosti vii¢i zatézi a adaptace na

stres, stresovou reakci a jinou zatéz.

Za spravu odpovidd koordinacni stfedisko mediciny katastrof — Fakultni

nemocnice Brno.
Tyto slozky jsou velkym piinosem pro potfeby rodinnych pfislusnikii a blizkych

viech pacientii, tak pro zdravotnické pracovniky samotné. Tento systém je v Ceské

republice pomérné novy a jeho implementace do praxe je pozvolna avSak velmi nutna.
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ZAVER

Bakalaiska prace je na téma: ,,Napli prace inspektora provozu v podminkach
778

V této praci jsme shrnuli veSkeré informace, které se tykaji naplné prace
a dennich c¢innosti inspektora provozu V jednotlivych krajich, kde se tato pozice
vyskytuje, vCetné zahraniCi. Zpracovany jsou data, kterd jsou volné¢ dostupna nebo
ktera, byla poskytnuta jednotlivymi organizacemi pro ucely této prace. Diky umoznéni
praktické stdze na ZZS JMK, jsem m¢la jedine¢nou moznost nahlédnout piimo z blizka
pod poklicku tohoto povolani a pracovni pozice a stat se alespoit na 24 hodin soucasti
tymu inspektora provozu a projit si S nim vse, co musi denné fesit a zazit i ojedincle
situace. Byla to velmi zajimava zkuSenost, at’ uz travit ¢as na zakladné a sledovat jeho
denni povinnosti, tak pii objizdéni jednotlivych zdkladen zdravotnické zachranné sluzby

a sledovat, jak samotna kontrola a dalsi jiné napt. podptirné ¢innosti vypadaji.

Nejzajimavéjsi ze vSeho byly samotné vyjezdy kudalostem, zejména pak

dopravni nehody.

Diky této vzniklé pozici inspektora provozu je provadéna kontrolni ¢innost

Castéji, avSak v rdamci moZnosti.

Dle mého nazoru, urc¢ita forma kontroly, at’ uz zaméstnanci nebo dodrzovani
postupti je potiebna av dnesni dobé ivyzadovana nadfizenymi, nejen z divodu
zvySovani kvality a efektivity poskytované péce, ale také samotnd kontrola nad
zaméstnanci, ktefi ¢as od casu polevi acinnosti nejsou vykonavany presné podle

predstav vedoucich pracovnikl a predpist.

Zjisténi inspektora provozu jsou také velmi cennym zdrojem informaci pro
oddéleni vzdélavani. A to zejména pro piipravu a zaméfeni jednotlivych vzdélavacich

programu.
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Cilem bylo vytvofit ucelené informace 0 funkci inspektora provozu, jeho hlavni
naplni prace a ¢innostech, kterymi se zabyva a které vykonava. Tato pracovni pozice je
V nasich podminkach pomérn€ nova a dosud se o ni ¢eska odbornd literatura nezminuje.
Snad bude tedy moje prace zdrojem informaci, pro ty, ktefi chtéji tak jako ja poznat tuto

funkeci.

V praktické casti pak byly zvoleny dvé ptipadové kazuistiky, kde ptimo aktivné

zasahoval nebo byl pfitomen inspektor provozu.
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Priloha A — Reserse

Knihovna univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity, Brno Bohunice

Napli prace inspektora provozu vV podminkach ZZS

Markéta Ocadlikova, DiS.

Jazykové vymezeni: CeStina, anglictina

Kli¢ova slova: hromadné nestésti — mass disaster, inspektor provozu — operation
inspektor, integrovany zachranny systém — integrated rescue systém, krizové fizeni —
crisis management, legislativa — legislativ, letecka zachranna sluzba — air rescue service,
tiidéni ranénych — metoda START — triage, method START, zdravotnicka zachranna
sluzba — emergency medici service, zdravotnické operacni stiedisko — heatlh operations

centre

Casové vymezeni: 2005 — 2015



TL: Krizové zékony: krizovy zakon, integrovany zachranny systém, hospodaiska
opatieni pro krizové stavy, obnova uzemi ; Hasi¢sky zadchranny sbor ; Pozarni ochrana :

zékony, nafizeni vlady, vyhlasky : redakéni uzavérka 20. 10. 2014

PU: Ostrava: Sagit, 2014. 304 s.: tab. + 24 cm.
LA: cze RT: monografie, knihy
PT: pravni ptedpisy; zékony

DE: pozary (zdkonodarstvi a pravo); bezpecnostni opatfeni (zdkonodarstvi a pravo) ;
statni sprava ; zachranna prace (zakonodarstvi a pravo) ; pracovnici prvni pomoci pii
katastrofach (zdkonodarstvi a pravo) ; hasi¢i (zdkonodarstvi a pravo) ; zohlednéni rizika

(zdkonodarstvi a pravo)

IN: ISBN: 978-80-7488-071-1

SG: OVI: Sp 1944

AN: MEDO00185061 DT: 141106
TI: Integrovany zachranny systém

AU: Kremlicka, Antonin

AD: Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje, odbor ochrany obyvatelstva

a krizového fizeni

CI: Vox pediatriae : ¢asopis praktickych détskych 1ékart. 2012, ro¢. 12, €. 6, s. 21-23.
ISSN: 1213-2241.

LA: cze
RT: ¢lanky

DE: katastrofy; nahlé piihody ; zachranna prace (zakonodarstvi a pravo, normy) ; fizeni

bezpecnosti (zakonodarstvi a pravo, normy)

SG: NLK: B 1840; nevaz. 709 a



LI: http://www.detskylekar.cz/cps/rde/xchg/dlekar/xsl/vox-pediatriae.html
AN: bmc12033829 DT: 201210

TI: Krizové situacie vyzadujuce psychologicku intervenciu U zachranarov
AU: GulaSova, Monika

AD: Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, Institit psychologie, Katedra

klinickej psychologie

CI: Urgentni medicin: ¢asopis pro neodkladnou Iékatrskou péci. 2011, roc. 14, €. 3, s.

32-35. ISSN: 1212-1924. Lit.: 9
LA:slo RT: ¢lanky

DE: pomocny zdravotnicky personal (vychova, psychologie, etika); agrese (i¢inky 1€k,
psychologie) ; nebezpecné chovani ; katastrofy ; 1lidé ; pacienti (psychologie) ;
psychoterapie (metody) ; poruchy spojené suzivanim psychoaktivnich latek
(psychologie) ; mezioborova komunikace ; krizové intervence (metody) ; pracovni zatéz

(psychologie) ; sebevrazda (psychologie)

SG: NLK: B 2059; nevaz. 472 d

LI: http://mediprax.cz/um/?id=informace.html

AN: bmc11039759 DT: 201111

TI: Mimotadné udalosti a rizika v ZZS

AU: Wachsmuth, Jifi

AD: Uzemni sttedisko zachranné sluzby, Liberec, CZ

Cl: Urgentni medicina: ¢asopis pro neodkladnou lékatskou péc¢i. 2002, Roc. 5, €. 2, s.

27-28. ISSN: 1212-1924.

LA: cze RT: ¢lanky



DE: trazy anehody ; urgentni zdravotnické sluzby ; lidé ; riziko ; odSkodnéni

pracovnikl
SG: NLK: B 2059 ; nevaz. 427d

AN: bmc03004835 DT: 200301



Piiloha B - Vybaveni vozidla inspektora provozu

Taska pro mimotadnou udalost Vesta vedouciho zdravotnické slozky pro
mimotadnou udalost
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Obvazovy batoh Kuzel

Zdroj: osobni archiv, Ocadlikova, 2015



Priloha C - START metoda
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ARMYTCCC. Tridéni zranénych ,,START*. [online] cit dne 7. 5. 2015

Dostupné na: http://armytccc.webnode.cz/tactikal-combat-casualty-care/trideni-

zranenych-/



Piiloha D- Protokol k provadéni sbéru podkladi pro zpracovani bakalaiské prace

Vysoka skola zdravotnickd, o.p.s.
Duskova 7. 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souéasti tohoto protokolu je, v pfipadé realizace, kopie plného znéni dotazniku,
ktery bude respondentiim distribuovan)

PFijmeni a jméno studenta Markéta O¢adlikov4, DiS.
Studijni obor Zdravotnicky zachranaf Roénik 3.
Téma prace Népli inspektora provozu v podminkich PNP

Nézev pracovisté, kde bude realizovan sbér | Zdravotnickd zichranna sluzba Jihomoravského

podklada kraje, pFispévkova organizace, Kamenice
798/1d, 625 00 Brno

Jméno vedouciho prace Mgr., Be. Vlasta Vafekova

zatizeni pracovisté pfi realizaci vyzkumu bude spojen s finanénim zatiZenim pracovisté

Vyjadteni vedouciho prace k finanénimu | Vyzkum
g nebude spojen s finanénim zatiZenim pracovisté

Souhlas vedouciho prace D souhlasim \

nesouhl
Souhlas naméstkyné pro osetfovatelskou péci souhlasim

O nesouhlasim

podpis studenta



