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ABSTRAKT

SOUKUPOVA, Olga. Hromadné nestésti - leteckdi nehoda a integrovany
zdachranny systém. Vysoka Skola zdravotnickd, o. p. S. Stupen kvalifikace: Bakalar
(Bc.). Vedouci prace: Mgr. Lukas Tajéman. Praha. 2015. 64 s.

Bakalatska prace ,,Hromadné nestésti — letecka nehoda a integrovany zachranny
systém‘ se zabyva ve své prvni ¢asti teoreticky spravnymi postupy, které jsou uvadény
v odborné literatufe, a které je potfeba dodrzet k tomu, aby byly minimalizovany
negativni dopady letecké nehody. Tyto postupy vychézeji nejen ze zkuSenosti mnoha
nehod v historii letectvi, ale i z jinych typti mimotadnych udalosti. Prakticka ¢ast prace
pak ukazuje aplikaci téchto postupli ve vétsi ¢i mensi mife v praxi na Ctyfech riznych
nehodach, které se odehraly v riznych zemich a v riznych ¢asovych obdobich. Po
kazdé uvedené nehod¢ nasleduje popis zasahu IZS, jeho vyhodnoceni a doporuc¢eni ke
zlepSeni pro piipadné dal$i nové vzniklé hromadné nestésti. Cilem této prace je
poukazat na chyby pii feSenich leteckych nehod tak, aby se minimalizovaly ztraty na

zivotech a rozsah zranéni postiZzenych osob.

Klicova slova
Hromadné nestésti. Integrovany zachranny systém. Leteckd nehoda. Mimotadna

udalost. Ttideéni ranénych. Zasah.



ABSTRACT

SOUKUPOVA, Olga. Hromadné nestésti - leteckd nehoda a integrovany
zdachranny systém. Vysoka Skola zdravotnickd, o. p. S. Stupen kvalifikace: Bakalar

(Bc.). Vedouci prace: Mgr. Lukas Tajéman. Praha. 2015. 64 s.

Graduate work ,,Mass Disasters - An Aviation Accident and The Integrated
Rescue System* focuses in its first part on theoretically correct procedures. These
procedures are published in literature and are necessary to be followed in order to
minimize the negative impacts of an aviation accident. They are based not only on the
experiences of many accidents in our aviation history, but also on other types of
emergencies. The second - practical part of the work then describes the more or less
successful application of these theoretical procedures into practice. In this part you can
find four different examples of aviation accidents, each of them happened in different
country and at different time. After description of each accident comes the description
of IRS answer, its evaluation and recommendations for improvement for future
resulting mass disaster. The aim of this graduate work is to minimize the negative

impacts especially on human health in the future.

Key words
Aviation Accident. Exceptional Incident. Integrated Rescue System. Intervention.

Mass Disaster. Triage.
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SEZNAM ODBORNYCH VYRAZU



UVOD

Téma ,,Hromadné nestésti — leteckd nehoda a integrovany zachranny systém
jsem si zvolila z toho diivodu, protoze se nejenom profesné, ale i ve svém volném Case
aktivné zabyvam letectvim.

Prace s timto nazvem charakterizuje problematiku Krizovych postupt v situaci,
kdy dojde kletecké nehodé. Tyto postupy jsou popsany Vv jeji teoretické casti
a vychézeji z odborné literatury na dané téma (zdroje jsou vzdy uvedeny). Téma
leteckych nehod a jejich fesSeni bylo, je a vzdy bude aktualni. Kazd4 nehoda je fetézec
chyb, nestastnych ndhod a udalosti, které se sesly v jednu dobu na jednom misté. Pokud
by byl tento fetézec ve svém prabchu prerusen, nehoda by se nestala. Tato teorie mize
byt podobné aplikovana pro zasah po letecké nehodé. I zde jde o fetézec na sebe
navazujicich udalosti, ktery mé klicovy vliv na to, kolik osob ptezije, jak vazné budou
zranéni a jaké budou piimé ¢i nepfimé nasledky nehody. Proto je dilezité¢ vénovat
teoretickym postupiim znacnou pozornost.

Teoretickou ¢ast prace nasleduje ¢ast praktickd. Ta konfrontuje teoretické postupy
srealitou na tfech vybranych kazuistikich. Zamémé byly zvoleny velice odlisné
ptipadové studie, a to jak z pohledu mista, kde k nehod¢ doslo, tak z pohledu doby.

Cilem této prace je zjistit, zda jsou krizové postupy spravné nastaveny, zda jsou
dodrzovany a jaké jsou duvody jejich piipadného porusovani. Praice ma poukazat na
chyby, ke kterym mutize dochazet pii feSeni leteckych nehod, a navrhnout jejich zlepseni
tak, aby se minimalizovaly ztraty na Zivotech a rozsah zranéni postiZenych osob.

Tato prace je urCend predevSim pro zdravotnické zachranate, pracovniky vsech
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému, dale pro dopravni piloty a palubni
personal leteckych spolecnosti, pracovniky krizovych §taba a bezpecnostnich oddéleni,
a téz pro odbornou viejnost zajimajici se o problematiku hromadného nestésti.

Utelem této prace je poslouzit jako informaéni zdroj ve vyse zminénych

profesich a tim zkvalitnit pldnovani vycvikii na mimotfadné udélosti.



1 TEORETICKA CAST

Na zacatku této prace bude nastinéno, jakymi pravnimi pfedpisy je tieba se fidit
pti leteckych nehodach, poté budou uvedeny definice, které presné vymezuji dilezité
pojmy, jako jsou napft. ,letecka nehoda®, ,,mimotadna udalost®, ,,hromadné nestésti*,
Lintegrovany zachranny systém®, atd., a nasledn¢ budou hromadna nestésti piehledné
rozdélena tak, jak je wuvadiodbornad literatura. V dalSich kapitolach budou
charakterizovany tfi dilezité dokumenty — leti§tni pohotovostni plan a traumatologicky
¢1 krizovy plan. Jednid se o dokumenty, ve kterych jsou pfesné stanoveny postupy
jednotlivych subjektd pii krizové situaci, coz letecka nehoda bezpochyby je.
AV neposledni fadé¢ se tato Cast prace zabyva systémem tiidéni ranénych. Jelikoz jde o
téma, které je ze zdravotnického hlediska naprosto klicové, je pro n¢j vyclenéna

samostatna kapitola.

1.1 LEGISLATIVA

Postupy pii HN typu LN jsou upraveny legislativné. Pravni piedpisy Ceské
republiky vychazeji z doporuc¢eni mezinarodni letecké organizace ICAO (International
Civil Aviation Organization). ICAO je specializovand agentura zalozena pii OSN, ktera
se zabyva leteckymi ptedpisy. Tato agentura vydava tzv. annexy, coz jsou doporuceni,
kterad nasledné piebiraji jednotlivé ¢lenské staty a implementuji je do svych zakoni ¢i
jinych pravné zavaznych dokumentt. Lze tedy s jistotou fici, Ze ¢lenské zem& OSN maji
stanoveny viceméné shodné postupy pro piipady, kdy dojde k leteckému neStésti.
(Katalogovy soubor typové ¢innosti, 2005)

ICAO Zakon o civilnim letectvi (49/1997 Sb.). Tento zdkon vymezuje mimo jiné
podminky pro zfizovani, provozovani a vybaveni leti§t. Z tohoto zdkona vyplyva, jak
musi provozovatel zajistit feSeni MU na daném letisti, a jaké minimalni vybaveni stran
bezpecnosti kazdé letiSt€ musi mit. V zasadé¢ musi kazdé letiSt€ v zavislosti na své
kategorii poskytovat sluzby pozarni ochrany a sluzby zdravotnické. Rozsah téchto
sluzeb je dan kategorii pfislusného letisté, tyto kategorie jsou V zakoné piesné

vymezeny. (Sbirka zakonti Ceské republiky)



Pro nazornou ilustraci 1ze uvést vybaveni na piiklad¢é prazského letisté Vaclava
Havla. Toto vybaveni je v souladu s mezinarodnimi ptedpisy, jak je uklada ICAO.
Mezinarodni letisté velikosti toho prazského musi disponovat alespont 3 zachrannymi
vozidly a alespon péti zdravotnickymi pracovniky — z toho musi byt 2 Iékaii a 3
zachranafi. Konkrétné¢ je letiStni ZZS zajiStovdna Zachrannou sluzbou Asociace
Samaritanti Ceské republiky a operuje v rezimu 1x RZP a 1x RLP. K dispozici jsou 2
sanitni vozy typu Mercedes CDI a 1 kontejnerovy viz PKN P18. Zazemi ZZS je
poskytovano a financovano spole¢nosti Letist¢ Praha a.s. (provozovatel letiste),
jednotlivé vykony vyjezdovych skupin jsou pak hrazeny smluvnimi zdravotnimi
pojistovnami.

Dalsim klicovym zdkonem, kterym jsou fizeny postupy pii letecké nehodé, je
Zakon o integrovaném zachranném systému (239/2000 Sb). Tento zékon je ramcovou
pravni normou pro zachranné slozky, vnitini ptedpisy jednotlivych slozek mohou tento
zakon nadéle pouze zpiisnovat. Obsahem zdkona jsou mimo jiné pfipravy na fesSeni
MU, postupy krizového fizeni, zodpoveédnosti jednotlivych instituci a statnich organi,
postupy pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci, postupy pii sestavovani
havarijnich plant, atd. (Sbirka zakonii Ceské republiky)

Z téchto dvou vyznamnych zdkonii jsou tvofeny metodické piedpisy a normy,
které dale akonkrétnéji upravuji postupy jednotlivych slozek pii zasahu u letecké
nehody. Dilezitym dokumentem je ze zdkonu vychdzejici ,,Katalogovy soubor typové
¢innosti,” presnéji jeho c¢ast nazvana ,,Typova Ccinnost slozek integrovaného
zachranného systému pii spolecném zasahu - Leteckd nehoda.” Postupy, které uklada
tento dokument, jsou jeSté nadéale upfesnény jednotlivymi metodickymi postupy, které
jsou vydavany na dil¢ich stanovistich. (Katalogovy soubor typové ¢innosti, 2005)

Mezi dal$i neméné vyznamné dokumenty, které urCuji postupy pii feSeni MU
letecké nehody, patii zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich
predpisi a téz zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery je
provadén na zakladé vyhlasky ¢. 240/2012 Sb. V piipadé¢ HN je vyznamné vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 o zabezpeceni integrovaného zichranného systému.

(Katalogovy soubor typové ¢innosti, 2005)



1.2 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

V této praci je ke spravnému pochopeni nutné vysvétlit a definovat nékolik
zakladnich pojmu. Definice téchto kli¢ovych slov jsou prevzaty ze Sbirky zakont Ceské
republiky, citovany zékon je vzdy uveden.

Integrovany zdachranny systém (dale jen ,,1ZS*) — ,,je koordinovany postup jeho
slozek pfi pripravé na mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci.” (239/2000 Sh. — Zakon o integrovaném zachranném systému)

Letecka nehoda — ,je mimoradna udélost spojena s provozem letadla, kterd se
stala mezi dobou, kdy jakakoliv osoba nastoupila do letadla s imyslem vykonat let a
dobou, kdy vSechny takové osoby letadlo opustily, a pii které:

* nékterd osoba byla smrtelné nebo téZce zranéna nasledkem pfitomnosti v letadle,
nebo piimého kontaktu s kteroukoli ¢asti letadla, véetné¢ Casti, které se od letadla
oddgélily,

* letadlo bylo zni¢eno, nebo poskozeno,

* letadlo je nezvéstné, nebo je na zcela nepfistupném misté (pozn.: letadlo je
povazovano za nezvestné, jestlize patrani bylo Ufedné ukonceno a trosky nebyly
nalezeny).* (Katalogovy soubor typoveé ¢innosti, 2005)

Mimoiddna uddalost — ,je Skodlivé pisobeni sil ajevii vyvolanych cinnosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy, ataké havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.* (239/2000 Sh.
— Zakon o integrovaném zachranném systému)

»Mistem mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob je misto, kam je
obvykle pro povahu nebo rozsah udélosti nutné vyslat k poskytnuti pfednemocnicni
neodkladné péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné€, nebo misto, kde se nachazi vice
nez 15 osob postizenych na zdravi.” (240/2012 Sb. - Vyhlaska, kterou se provadi zakon
o zdravotnické zachranné sluzb¢)

Hromadné nestésti — (dale jen ,,HN®) ,je takova mimofadna udalost, v jejimz
dasledku doslo k hromadnému poskozeni osob na zdravi takového rozsahu, ze vyzaduje
uplatnéni  zvlaStnich postupli k urychlenému zajisténi dostatecné kapacity

zdravotnickych zafizeni (i mimo uzemi spravniho celku) pro poskytnuti potfebného

rozsahu zdravotni péce.” (Navratil, http://zsf.sirdik.org/obsah)


http://zsf.sirdik.org/obsah

Zdachranné prdce — ,jsou Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota,
zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi, avedouci k pferuSeni jejich pficin.*
(239/2000 Sh. — Zakon o integrovaném zachranném systému)

Likvidacni prdace — ,jsou <cCinnosti k odstranéni naésledki zplsobenych
mimotadnou udalosti.“ (239/2000 Sb. — Zakon o integrovaném zachranném systému)

PouZiti IZS — ,IZS se pouzije v pfipravé na vznik mimotfadné udalosti a pii
potifebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami
integrovaného zachranného systému.” (239/2000 Sh. — Zakon o integrovaném
zachranném systému)

Dale je nutné piesné definovat slozky IZS puisobici v Ceské republice tak, jak je
uvadi Zakon o IZS (239/2000 Sb.). Pro ucely této prace postaci nésledujici zkracené
vymezeni slozek IZS:

Zikladnimi slo%kami 1ZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen
"HZS"), jednotky pozarni ochrany zafazené¢ do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (dale jen "ZZS") a
Policie Ceské republiky (dale jen "PCR"). (239/2000 Sh. — Zakon o integrovaném
zachranném systému)

Ostatnimi sloZkami 1ZS jsou vy€lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, organy ochrany vetejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné ajiné sluzby, zafizeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruZeni obcCantl, ktera lze vyuzit k zachrannym a likvidacnim
pracim. Ostatni sloZky 1ZS poskytuji pfi zadchrannych a likvida¢nich pracich pldnovanou

pomoc na vyzadani. (239/2000 Sb. — Zakon o integrovaném zachranném systému)

1.2.1 TYPOLOGIE HROMADNYCH NESTESTI

Hromadné nestésti mize byt rozdéleno podle riznych faktorti, napt. podle pfic¢in
vzniku, podle stupné poplachu nebo Ize rozliSovat interni a externi HN, apod. (Buda,
2008)

Pro tuto praci pln¢ postaci ¢lenéni jednotlivych typi HN dle pficiny vzniku a dle

stupné poplachu:



Havirie — je kategorie HN, do které patii pfedevsim vybuchy, pozary, uniky
chemickych, radioaktivnich, aj. toxickych latek. (Dobias, 2007)

Katastrofa — je pro tuto praci nejdilezitéjsi skupina, nebot’ pravé do ni spadaji
letecké nehody, dale pak ostatni velké dopravni, zelezni¢ni, lodni nehody, které jsou
Casto nasledné spojené s pozary. (Dobias, 2007)

Zivelnd pohroma — je pojem, do néhoZ lze zafadit povodng, zaplavy, krupobiti,

sesuvy pudy, vichfice, apod. (Dobias, 2007)

Typy HN dle stupné poplachu jsou ¢lenény ve vyhlasce MV ¢. 328/2001 Sb., a to
na zakladé rozsahu, druhu MU, a téZz Vv zavislosti na nutnosti koordinovat zachranné
slozky IZS pfi spole¢ném zasahu. Nehoda v letecké dopravé pii tomto druhu Elenéni
patii do tietiho stupné poplachu.

Prvni stupeii poplachu je vyhlaSovan v pfipadé, ze MU ohrozuje jednotlivé
osoby, jednotlivy objekt nebo jeho ¢ast nebo plochy uzemi do 500 m2, pfiCemz
zachranné a likvidacni prace provadi zékladni slozky IZS, které neni nutné pfti
spolecném zasahu nepietrzité koordinovat.

Druhym stupném poplachu je takovy poplach, kdy MU ohrozuje nejvyse 100
osob, vice jak jeden objekt se slozitymi podminkami pro zasah, jednotlivé prostiedky
hromadné dopravy osob, nebo plochy tizemi do 10 000 m2, a zachranné a likvidaéni
prace provadi zékladni a ostatni slozky 1ZS z kraje nebo okresu, kde MU probiha anebo
je nutné nepftetrzité koordinovat slozky VZ.

Tieti stupeii poplachu je vyhlaSovan v pripad¢, ze MU ohrozuje vice jak 100 a
nejvySe 1000 osob, ¢ast obce, ploch tizemi do 1 km2, jde 0 hromadnou havarii v silni¢ni
dopravé nebo o havarii v letecké dopravé, nebo zachranné a likvidacni prace provadi
zakladni a ostatni slozky nebo se vyuzivaji sily a prostfedky z jinych kraji nebo jinych
okresii nez z téch, které byly postizeny mimoiadnou udalosti, nebo je nutné slozky pii
spolecném zasahu v misté zasahu koordinovat VZ, a to za pomoci §tdbu VZ a misto
zasahu rozd¢lit na sektory a seky.

Zvlastni (Ctvrty) stupeii poplachu je vyhlaSovan v piipade€, Zze MU ohrozuje vice
jak 1000 osob, celé obce nebo plochy tzemi nad 1 km2, zdchranné a likvida¢ni préace
provadi zékladni a ostatni slozky 1ZS vcetné vyuziti sil a prostfedkt z jinych kraji a
okresti nez z téch, které byly MU postizeny, popi. je nutné pouzit dalsi jiné nebo
zahrani¢ni pomoci, nebo je nutné slozky pii spoleéném zasahu v misté¢ zasahu

koordinovat VZ, a to za pomoci $tabu VZ a misto zasahu rozd¢€lit na sektory a tseky,



nebo spole¢ny zasah slozek vyzaduje koordinaci na strategické urovni. (328/2001 Sh. —

vyhlaska o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS)

1.3 LETISTNi POHOTOVOSTNI PLAN

Letistni pohotovostni plan je vnitini predpis letisté, ktery je zavazny pro vSechny
jeho zaméstnance apro ostatni osoby, které se néjakym zpisobem zucastiiuji jeho
provozu. U&elem tohoto planu je ,,stanovit koordinovany postup relevantnich slozek
letisté a dalSich Gzemnich 1 statnich bezpecnostnich slozek pii pfipravé na MU a pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci. (LetiStni pohotovostni plan Letisté

Véclava Havla, Praha-Ruzyné, 2012, str. 1)

1.4 RIDICI SLOZKY PRI MIMORADNE UDALOSTI

Pokud dojde k letecké nehod¢, okamzité se rozbihaji uréité toky informaci. Pro
snadngj$i pochopeni budou tyto toky popsany na modelovém piikladu letecké nehody
v ohrani¢eném prostoru letisté. V tomto piipadé€ se aktivuji tyto fidici slozky: Generalni
Stib, Ridici §tab, Velitel zasahu (HZS), Velitel policejniho opatieni (PCR)
a Bezpecnostni_dispecink. Jejich vzajemné vztahy 1ze popsat takto:

Generalni s§tab (dale jen ,,GEN*) je rozhodovacim subjektem, ktery posuzuje
zavaznost MU a vydavé pfislusnd natizeni. Aktivuje a idi Ridici §tab a Bezpe¢nostni
dispecink. Od druhého jmenovaného cinitele pifijimé informace, aty nasledné tvoii
podklad pro jeho dalii rozhodovani. Ridici §tab je zodpovédny za koordinaci slozek 1ZS
pfi zésahu, za likvidaci nasledki LN a co nejrychlejs$i obnovu standartniho provozu
letisté. Vydava nafizeni vSem subjektim plisobicim na letisti (jako napft. leteckym
dopravciim, handlingovym spole¢nostem, atd.) ataké vSem zaméstnancim letiSte.
(LetiStni pohotovostni plan Letist¢ Vaclava Havla, Praha-Ruzyné¢, 2012)

VyhlaSeni letecké nehody, obecné tzv. signdlu MU, by mélo probihat
nasledujicim zpiisobem: bez ohledu na charakter a rozsah udalosti se vyrozumivaji vzdy
vSechny slozky IZS. Signal ma formu zvukového havarijniho poplachu, ktery je bez

prodleni nasledovén telefonickym oznamenim. Jako prvni je vyslan signal z fidiciho



v Ve

centra (obvykle ze stanice fizeni letového provozu neboli tzv. ,,véz“) ke GEN ake
stanici HZS operujici na daném letisti. GEN ihned aktivuje dalsi fidici slozky
asoucasné vté dobé jiz operaéni stiedisko HZS vyrozumiva PCR a ZZS. Veskera
komunikace probih4a vyhradné telefonicky. Velitelem zasahu (dale jen ,,VZ%) je vzdy
ptisluiny funkcionai HZS CR, ktery je velitelem pravé pfitomné jednotky (pozn. jediny
ptipad, kdy se velitelem zasahu stava piislusnik PCR, je piipad protipravniho &inu). VZ
nese piimou a nezpochybnitelnou zodpovédnost na misté zasahu. Vyluéné on vydava
pokyny a nafizeni vSem ostatnim slozkam IZS a ostatnim osobam piitomnym v misté
zédsahu. Predava informace Ridicimu $tabu a odpovida za jejich formu i obsah. Jeho
sd¢leni obsahuje informace o zahajeni zachrannych a likvidaénich praci, o
pfedpokladaném poctu usmrcenych ¢i zranénych osob, o poctu nasazenych jednotek
systému IZS, o ptipadnych zménéch v pribéhu zasahu, o vzniklych skodach, dale pak o
ukonceni zachrannych a likvidacnich praci aodjezdu zachrannych slozek z mista

zasahu. (Letis$tni pohotovostni plan Letisté Vaclava Havla, Praha-Ruzyné, 2012)

1.5 DULEZITE ULOHY IZS PRI HROMADNEM NESTESTI

Zékladni ulohy pfi HN lze rozdélit do dvou hlavnich skupin. Prvni skupina jsou
zdravotnicke ulohy a patii sem napt. mobilizace ZZS, samotny zdsah ZZS, coz zahrnuje
dojezd na misto nestésti s minimalné veskerym piedepsanym vybavenim (u ZZS toto
vybaveni ptedepisuje vyhlaska ¢. 296/2012 Sb.), soucinnost mezi jednotlivymi sloZzkami
IZS a zaroven mezi IZS a prisluSnymi predstaviteli krajské samospravy, dale soucinnost
se spadovymi nemocnicemi. Dale je nezbytné zajistit na misté¢ nesStésti odsunové
prostfedky pro efektivni transport postizenych a téz zajistit chod PNP V nepostiZenych
oblastech. (Dobias, 2007)

Druhou skupinu pak tvofi €innosti nezdravotnické, jako napf. lokalizace mista
nestésti, vyproStovani ranénych, chlazeni anasledné haSeni pozaru, zajiSténi
bezpec¢nosti na misté pro zasahujici slozky IZS, uvolnéni ptijezdovych a odjezdovych
tras, poskytnuti socialnich a asisten¢nich sluzeb pii a po evakuaci, a mnoho dalsich.

(Dobiés, 2007)



1.5.1 VYJEZD JEDNOTLIVYCH SLOZEK 1ZS, ZAHAJENI ZASAHU

Jestlize dojde k letecké nehodé¢, tidici stanovisté leteckého provozu vyhlasuje
signal ,,Leteckd nehoda“ (podrobnosti o komunikaci vyrozuméni signalu viz kapitola
2.4). Na zaklad¢ tohoto signalu vyjizdi jako prvni vS§echny mobilni slozky HZS s cilem
dostat se na misto nehody v pfedepsaném case dle pfislusné normy, rozmistit se,
a zahajit bezodkladné zachranné prace. Béhem vyjezdu je VZ informovan opera¢nim
sttediskem (dale jen ,,0S*) HZS o dalSich podrobnostech nehody. Od OS HZS obdrzi
predevsim informace o tom, o jaky typ letadla se jedna, jaké ptistavaci draha byla nebo
teprve bude pouzita, jaky je pocet osob na palub¢, jaka zavada ¢i problém se v letadle
vyskytuje, dale seznam nebezpecnych latek na palubé ajaké je mnozstvi paliva. V tu
samou dobu paraleln¢ probiha ptedavéani informaci od OS HZS na Krajské operacni
a informacni stiedisko, které aktivuje zdravotni a policejni slozky IZS. Thned po této
shromazdily na misté urceni. Nasledné¢ se spoji s VZ a postupuji podle jeho pokyn.

(Letistni pohotovostni plan Letisté Praha, 2012)

1.5.2 EVAKUACE CESTUJICICH

Jestlize dojde k letecké nehod¢ (za predpokladu, Ze posadka je zpusobild jednat),
vyhlaSuje dle ptesnych pravidel opravnény ¢len posadky po zastaveni letadla evakuaci
cestujicich. Po vydani povelu k evakuaci je nutné, aby byly nejprve zkontrolovany
vnéjsi podminky a pokud to situace dovoli, tzn. nebudou li evakuované osoby ohroZeny
pozéarem, vzdalenosti inikovych dveti od zemé, atd., je aktivovan nouzovy vychod. Bez
ohledu na velikost a typ letadla by spravné provedena evakuace neméla presahnout 90
vtefin. Dopravni letadla jsou konstruovéna tak, aby 1 pii nefunk¢nosti nadpolovié¢niho
poctu nouzovych vychodl a zaroven plné obsazenosti kabiny cestujicich, bylo mozné
tento limit dodrzet. (Operational Manual CSA, ¢ast A)

Pokud letadlo opusti vSichni cestujici, ktefi tak mohou ucinit svépomoci, je
ukolem casti posadky letadla zkontrolovat kabinu a zjistit, jestli v ni nezustaly né&jaké
zranéné osoby. V ptipad¢€, Ze ano, musi ¢lenové posadky ucinit vSe, aby i tyto osoby
byly evakuovany. Pokud jiz v této fazi dojedou na misto nehody jednotky HZS, probiha
evakuace ranénych ¢i nepohyblivych osob v soucinnosti s nimi. Cestujici, ktefi jiz

opustili palubu letadla, by méli byt shromazd’ovani v bezpe¢né vzdalenosti, minimalné



vSak 100m od letadla. Za tyto jiz evakuované cestujici nese téz zodpoveédnost posadka
letadla, resp. jeji predem urcena cast. Tato zodpovédnost zanika predanim cestujicich
piislusnikim PCR. Po ukon&eni evakuace, coZ je moment, kdy jiZ v letadle neni Zzadna
osoba, kabina cestujicich je zkontrolovana a posadka letadla jako posledni letadlo

opousti, pfebira veleni VZ. (Operational Manual CSA, &ast A)

1.5.3 CINNOSTI NA MISTE ZASAHU

Cinnosti na misté zasahu budou pro zjednoduseni popsany opét na modelové
situaci, kdy k nehod¢ dojde na civilnim letisti. Pokud by k nehodé doslo na jiném misté
mimo letisté, bude v nasledujicim textu uvedena poznamka.

Nejdiive ze vseho VZ ur¢i vedouci jednotlivych sektort, tj. velitele vyhledavani
a zachrany (ptislusnik HZS), vedouci zdravotnické slozky a velitele patrani (ptislusnik
PCR). VZ dile komunikuje pouze s témito vedoucimi jednotlivych sektori.
(Katalogovy soubor typové ¢innosti, 2005)
zaji$t'uji pred moZznymi riziky (pozn. pii nehodé mimo letiSté miiZze byt po pfijeti tisnové
vyzvy na misté diive jina ze sloZzek 1ZS. V tom ptipad€ nehrozi li zasahujicim osobam
zadné nebezpeci, mohou zahgjit své Cinnosti dle vlastnich postupl. Pokud nebezpeci
hrozi, musi ho peclivé vyhodnotit a v piipad€, Ze se rozhodnou zasah nezahajit, musi
pockat do piijezdu HZS a zajisténi nebezpecného mista témito jednotkami. Jedna li se o
protipravni ¢in, zajiiténi mista provadi PCR).

Pracovnici HZS rozdé€luji prostor na zoény (viz ptiloha A, obr. 1), které
zabezpeduji nejlépe v soudinnosti s jednotkami PCR, pokud ty jsou jiz téZ na misté.
Jako prvni se zajiStuje zona 2 (tj. ,,misto zasahu®), poté tzv. ,,nebezpetna zéna* (tj.
samotné misto ne$tésti). Bezpe¢nost spadd do zodpovédnosti PCR, kterd zaroven
okamzité spousti informacni toky k ptisluSné udalosti. Béhem celého zasahu dale stiezi
aktivované prostory od piitomnosti nezddoucich a nepottebnych osob a téZ usmériuje
provoz na piijezdovych a vefejnych komunikacich. Soucasné s témito cinnostmi
provadi vizudlni prizkum mista nehody. (LetiStni pohotovostni plan Letist¢ Praha,
2012)

Zaroven abez odkladu jsou zahajovany hasebni a zachranné prace, to vSe pod

velenim VZ. Nadale probiha podrobnéjsi a podrobnéjsi analyza mista nehody



a vyhodnocovani informaci, podle kterych se rozmistuji posddky ZZS na jednotliva
stanovisté. (Letistni pohotovostni plan Letisté Praha, 2012)

Pracovnici ZZS se mohou pohybovat vylucné v téch mistech, ktera HZS oznaci za
bezpecna. Prvni zdravotnickéd vyjezdova skupina, kterd dojede na misto, se snazi zjistit
odhad poctu ranénych a rozsah jejich postizeni. Thned podava zpravu o tom, co zjistila
Z0OS ZZS. Poté ve vymezené zoné zfizuje jednotliva stanovisté dle pokyntt VZ, na
kterych budou dalsi posadky ZZS pracovat, piicemz kazdé z nich ma pouze jeden vstup
a jeden vystup. Dale urcuje optimalni cestu vhodnou k odsunu ranénych, popft. heliport.
(Bydzovsky, 2008)

V idedlnim piipadé by meéla byt zfizena tato stanovisté: stanovisté tiidéni,
stanovisté shromazd’ovani ranénych, stanovisté k odsunu ranénych a prostor pro ttidéni
a identifikaci nepiezivsich (pfiloha A, obr. 1). (Letistni pohotovostni plan Letisté Praha,
2012)

Shromazdisté ranénych je dale ¢lenéno podle tfidicich skupin (viz kapitola 2.6.1
Ttidici skupiny) a z praktického diivodu je dobré umistovat zranéné osoby podél ulicky
tak, aby hlava smétfovala pravé do této ulicky, coz umoziluje velmi rychle znovu
kontrolovat u kazdé postizené osoby jeji zakladni zivotni funkce. Ani jedno z téchto
stanoviSt nesmi v zadném piipadé omezovat piijezdové a odjezdové komunikace
K mistu zasahu. (Bydzovsky, 2008)

Pokud jsou urCeny vySe popsané prostory stanovist, okamzit¢ abez prodleni
zaCina tfidéni ranénych, které ma ve své zodpovédnosti téz ZZS. Ttidéni je blize
popsano v nasledujici samostatné kapitole 2.6. Pfi tridzi poskytuji vSechny dostupné
vyjezdové skupiny ZZS (mimo té tiidici) PNP dle svych maximalnich kapacit, a to
podle priorit jednotlivé roztfidénych skupin. Jestlize kapacity vyjezdovych skupin na
misté nejsou dostacujici, vyzada si vedouci zdravotnické slozky pomoc dalsich posadek
ZZS, ato v pripad¢ nutnosti i ze sousednich kraji. Po nejnutnéj$im oSetieni jsou uréené
zranéné osoby ihned transportovany do pfislusnych zdravotnickych zafizeni. Tato
zdravotnické zatizeni jsou pfedem informovana o piijmu ranénych osob ZOS ZZS,
aktivuji svllj traumatologicky plan ajsou tedy efektivné pfipravena poskytnout
naslednou oSetfujici péci potiebnym osobam dle druhu arozsahu jejich poranéni.
(Katalogovy soubor typové ¢innosti, 2005)

Zasahujici posadky ZZS museji mit na paméti, Ze pii provadéni zachrannych praci
nesm&ji v zadném piipad¢ poskodit dilezité dikazy, které jsou nasledné klicové

pro identifikaci osob, a které také povedou k pozdéj$imu objasiiovani mozné piiciny



letecké nehody. Z tohoto divodu je nutné ponechat téla obéti na misté nalezu,
pfemisténi je mozné pouze V ptipadé, ze poloha téla brani slozkam IZS ve vykonavani
jejich Cinnosti. Pokud je pfeci jen nezbytné nutné télo zemielé osoby premistit, 1ze tak
ucinit az poté, co byl stav tohoto téla fadné¢ zdokumentovan. Navic musi byt oznaceno
misto nalezu ptisluSnym kédem odpovidajicim kodu zemtelého. U nalezu ¢asti lidskych
tél se postupuje analogicky. Informace o zdokumentovanych nepiezivsich jsou poté
vedoucim zdravotnické slozky piedany zastupci PCR. (Katalogovy soubor typové
¢innosti, 2005)

V prubéhu téchto Cinnosti zaroven probiha v soucinnosti s VZ dal$i zachrana,
piip. evakuace osob, dale identifikace osob (zajistuje PCR), ataké komunikace
s Ridicim $tabem, ktery je operativné pifipraven v pfipadé nutnosti zajistit dalsi
potiebnou podporu zasahujicim slozkam. Ridici $§tab i GEN se orientuji podle
informaci, které jsou jim predavany organy ¢innymi na misté zasahu, tj. VZ, vedoucim
zdravotnické slozky a velitelem jednotky PCR. Oba tyto §tdby koordinuji cely zasah,
dohlizZeji nad feSenim probihajici situace a komunikuji se vSemi potfebnymi dispecinky,
pficemz GEN je nadfazen $tabu Ridicimu. (Leti§tni pohotovostni plan Leti§té Praha,
2012)

V prub¢hu zasahu ma VZ dilezitou funkci zajistovat technickou podporu vsem
slozkam IZS. DohliZi napt. na to, zdali je misto dostatecné osvétlené, aby mohly ostatni
slozky co nejefektivnéji pracovat, zdali maji zdravotnické posaddky dostatecné
materidlni vybaveni, jako napft. dostatek pitné vody, nahradni obleceni, ptikryvky, atd.,
dale zajiStuje psychosocialni pomoc postizenym osobdm ave spolupraci s organy
¢innymi v trestnim fizeni fidi a koordinuje transport obéti. VZ musi déle stanovit misto
pro informovani o postiZenych osobach, misto pro informovani sdélovacich prostfedkti
a Vv neposledni fad¢ také misto, kde bude shromazd’ovan majetek a osobni véci obéti
a postizenych osob. Viechny tyto prostory museji byt stfezeny PCR. (Katalogovy

soubor typové ¢innosti, 2005)

1.5.4 UKONCENI ZASAHU

Dle vyse nastinéného schématu by mél zasah pokracovat az do vyfeSeni letecké
nehody. Kratce poté probiha tzv. subjektivni posouzeni uspéSnosti zasahu, odhad

pravdépodobnych obéti nehody, Skod a nésledkli a predani mista zasahu. VZ piredava



misto zasahu osobné provozovateli letisté nebo vedoucimu zastupci PCR, ato formou
ptedavaciho protokolu. Vyzaduje-li to situace, je ponechana na misté jednotka HZS
k pfipadné asistenci. VZ poté zpracovava Zpravu o zasahu, kterou nasledné pifedava na
OS HZS, dale zastupcim PCR, ktefi jsou pfitomni na mistd nehody, a jesté Ustavu pro
odborné technické zjistovani pticin leteckych nehod. Poté je zasah ukoncen. Informace
o tom je predana OS HZS na GEN, Ridici §tab a Bezpe&nostni dispe¢ink. Bezpenostni
dispecink poté vyhlaSuje signal o ukonc¢eni MU, coz znamena, Ze se mohou vsSechny
jednotky IZS odebrat zpét na své vychozi vyjezdové stanice. Poté GEN rozhodne, zdali
je mozné obnovit okamzité standartni provoz letisté, i zdali je potieba kvili odklizecim
pracim (napft. vraku letadla, atd.) omezit provoz na rezim tzv. nestandartni provozni

situace. (LetiStni pohotovostni plan Leti$té Praha, 2012)

1.6 TRIDENI RANENYCH

Ttidéni ranénych neboli tzv. triage (z fj.) se zacalo jako efektivni ¢innost rozvijet
zabydloval postupné az na pocatku stoleti dvacatého a samostatnym standardem se stal
az v jeho druhé¢ poloving. (Dobids, 2007)

Cilem tfidéni je zachrana co nejvétsiho poctu ranénych, poskytnuti v€asné, u¢inné
arychlé zdravotni pomoci s naslednym zabezpecenim rychlého transportu postiZzenych
do zdravotnického zafizeni. Zachranci musi u kazdého zasazeného rychle zhodnotit
zakladni Zivotni funkce, celkovy a psychicky stav a téz zjistit anamnézu poranéni. Toto
vSe musi zjistit provedenim velmi kratkého vysetfeni. Na zékladé tohoto vySetfeni, které
by nemélo presdhnout 2-3 minuty u jednoho pacienta, jsou ranéné osoby rozdélovany
do skupin, a to podle zavaznosti, druhu a charakteru zranéni. (Dobias, 2007)

Zohlednény téZ musi byt podminky, které maji zachranci na misté nestésti a také
okolnosti nehody. Tiidéni je dynamicky proces zavisly na Case. V pribchu tfidéni se
neoSetiuje. Je pouze mozné provést zaklon hlavy ¢i zastavit masivni krvéaceni. Toto vSe
znamena, ze se zdravotni stav pacienta plynule méni. Proto je dtlezité tfidéni opakovat
a prehodnocovat podle aktudlniho vyvoje. Vysledky procesu je tfeba evidovat zapsanim
pfesného Casu (tj. hodina, minuta, vtefina). (Dobids, 2007)

Aby se piedeslo neklidu, zmatku, panice ¢i davové psychoze, je vhodné postizené

osoby rozdélit na men$i skupiny ausadit je. Dale je tfeba wvzit vavahu, ZzZe
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nejbolestivéjsi zranéni nemusi nutné znamenat nejzavaznéj$i a osoba, ktera pouta
pozornost naléhavym kiikem, nemusi byt ohrozena vice nez ta, kterd se kiikem nehlasi.
Naopak u 0sob v bezvédomi s velmi vaznymi poranénimi hrozi daleko ¢astéji nebezpeci
piehlédnuti a neposkytnuti v€asné pomoci. Proto je velice dilezit¢ zachovat potadi
ttidéni postupné a systematicky tak, jak se mistem prochazi. (Bydzovsky, 2008)

Je nutné si uvédomit, ze tento systém rozdélovani neni ani citlivy, ani spravedlivy.
Bohuzel, zasah ZZS byva limitovan poctem zasahujicich, mnozstvim ¢kt a prostredkd,
atd., a tfidéni tudiz predstavuje proces, ktery umoziiuje maximalné limitovat ztraty na
lidskych zivotech. (Bydzovsky, 2008)

Pro tfidéni ranénych existuje n¢kolik riznych typd postupt. Lisi se podle typu
hromadného nestésti. Pti letecké nehod¢€ se pouziva nejcastéji typ tiidéni zvany metoda
STARTu (START = Simple Triage and Rapid Treatment, v ¢j. snadné tiidéni a rychla
terapie). Tato metoda je rychld aucinna. Pii kratkém vysetfeni je zhodnoceno jen
nékolik klicové dilezitych parametrt, a to:

zdali je postizend osoba schopna chodit, jestli spontann€ dycha - v ptipadé, ze ne,
provede se zaklon hlavy a sleduje se, zda se dychdni obnovi. Dale se méfi dechova
atepova frekvence a v neposledni fadé se zjistuje kapilarni navrat. Kvalita védomi se
hodnoti na zaklad¢€ jednoduchého pozadavku, ktery je ¢i neni postizeny schopen splnit.
Je dulezité si dale uvédomit, Ze osoba, ktera neobnovi svou dechovou ¢innost ani po
provedeni zdklonu hlavy, je povaZovana za mrtvou a neresuscituje se. Organizace péce

uptfednostiuje pfedevS§im pacienty s realnou Sanci prezit. (Bydzovsky, 2008)

1.6.1 TRIDICI SKUPINY

Ttidéni probihd v idedlnim piipadé tak, Ze tfidici pracovnik prochazi mistem
neStésti a oznacuje postupné jednotlivé pacienty podle vySe nastinénych parametra
barevnymi $titky. Toto ¢ini v pofadi tak, jak jednotlivé osoby miji. Stitky mivaji
nejcastéji Ctyfi riizné barvy, které pfedstavuji nasledujici:

Zelena_barva oznacuje osoby, které mohou chodit a nevyzaduji urgentni oSetieni.
Mezi takto oznacené osoby patii nezranéni Ci jen lehce zranéni pacienti. Konkrétné se
muze jednat o pacienty napi. se zlomeninou hornich koncetin, s leh¢im poranénim

meékkych ¢asti nebo s popaleninami mensiho rozsahu, aj. V kazdém ptipadé clovek se



zelenym Stitkem by mél byt schopen chlize ajeho oSetfeni je plné dostacujici az v
¢asovém horizontu 4-6 hodin. (Dobias, 2007)

Zluty §titek je dan osobam, které jiz uréity typ urgentni péce potfebuji. Patii sem
takova zranéni jako napt. polytraumata, poranéni bticha, poruchy CNS s kratkou ztratou
védomi, poranéni patete, popaleniny do 20% bez zasazeni citlivych ¢asti (napfi. oblicej),
nebo ztraty krve do 1000 ml. OSetfeni téchto pacientil je naléhavé, nicméné snese urcity
kratky odklad, fadové 1-2 hodiny. (Dobias, 2007)

Cerveny §titek oznaluje osoby v kritickém stavu. Je to nejvyssi stupeii
naléhavosti. Do této skupiny jsou zafazeny osoby s poruchou dychani a krevniho obé&hu,
osoby krvacejici, v bezvédomi, s progresi Soku, atd. U téchto pacientl je nutné
zasdhnout ihned. Dle typu poranéni je tfeba uvolnit ¢i zajistit dychaci cesty (napf.
umélou plicni ventilaci, tracheostomii, atd.), provést protiSokova opatfeni, oSetfit
amputace, zabranit dalSimu krvaceni, zajistit zilni vstup, ulozit do stabilizované polohy,
poskytnout oxygenoterapii, analgezii, atd., a to vSe je potiecba poskytnout bezodkladné
tteba 1 na nevyprosténém pacientovi. (Dobias, 2007)

Cern4 skupina je bohuzel skupina, jiz uz se zadna péce neposkytuje. Takto jsou
oznaceni umirajici, mrtvi ¢i osoby s poranénimi neslucitelnymi se Zivotem. Patfi sem
zavazna kraniocerebralni poranéni, popaleniny v rozsahu nad 60% povrchu téla,
polytraumata s hemorrhagickym Sokem v terminalnim stadiu, apod. Pokud je uznano za
vhodné, témto pacientim je poskytnuta analgezie ¢i analgosedace, pfipadné se jim
zakryvaji nejhor$i rany azranéni. U mrtvych lékatsky pracovnik konstatuje smrt,
zaeviduje je do protokolu, ¢imz je splnéna pocatecni povinnost v rdmci tfidéni. Ostatni
¢innosti jako napft. ohledani probéhnou pozdéji. (Dobias, 2007)

Ttidici posadka spolupracuje s ZOS ZZS a spole¢né urcuje potfadi a smérovani
pacientt, ktefi jiz prosli tfidicim mistem. Je potfeba, aby zdravotnické zatizeni bylo
vcas informovano, aby mohlo v¢as aktivovat traumatologicky plan. Nemalo dilezita je
evidence tfidénych osob. Pacientiim, ktefi nejsou schopni prokazat svoji totoznost, jsou
pfidélovana ¢isla, velmi praktické je pofizovat si tuto evidenci formou
fotodokumentace. Na konci zasahu musi mit vedouci zdravotnické slozky k dispozici
vypracovany seznam nezranénych, ranénych osob, k tomu téz informace o jejich

smérovani, a V neposledni fadé seznam obéti. (Bydzovsky, 2008)



1.7 TRAUMATOLOGICKY PLAN

Pokud dojde k MU, vSechny vétsi subjekty (krom¢é veskerych zdravotnickych
zafizeni také podniky, Skoly, ufady, ale i subjekty mistni samospravy, jako jsou kraje,
obce, atd.) v Ceské republice aktivuji tzv. traumatologicky nebo krizovy plan. Obsah
téchto plant urcuje Ceska legislativa.

Traumatologicky plan musi pfipravovat vSichni poskytovatelé jednodenni c¢i
luzkové péle a musi byt zpracovan dle zakona o zdravotnich sluzbach a jejich
poskytovani (372/2011 Sb.). Tento plan obsahuje opatieni, ktera se uplatiuji pti HN.
Jednd se osoubor dokumentd, ve kterych jsou popsdny postupy pfislusSnych
zdravotnickych zafizeni pfi piijjmu vétSiho poctu ranénych nebo ohroZzenych osob
v neobvykle kratkém case.

Oproti tomu krizovy plan zpracovavaji krajské celky, organy mistni samospravy a
nezdravotnické subjekty. Je sestaven dle zakona o krizovém fizeni (240/2000 Sb.).
Podle poctu téchto osob ma plan 3 zakladni stupné:

L. stupeni — 3 ranéni, z nichZ minimalné jedna osoba je ranéna tézce, ptipadné 10
0S0b v ohrozeni

II. stupeni — 10 - 25 ohrozenych osob

III. stupent — vice nez 25 ohrozenych osob

Krizovy plan dale obsahuje napt. disponibilitu pracovnich sil a prostiedkl
jednotlivych zdravotnickych zafizeni, postup managementu v krizové situaci, kapacitu
lazkového fondu, vybavenost zdravotnického zafizeni, specifikaci spadové oblasti
z hlediska rizikovych faktorti, informace o mnozstvi akoncentraci skladovanych
nebezpecnych latek, atd. Dale se zabyvd soucinnosti s ostatnimi dosazitelnymi
odbornymi  pracovisti, soucinnosti s jednotlivymi slozkami IZS, s regiondlni
samospravou, nebo s potfebnymi organy na statni Urovni. Daéle uvadi seznamy
pracovnikii v mimopracovni c¢innosti a zpusoby jejich vyrozuméni o dané situaci
a obsahuje jeSt¢ mnoho dalSich relevantnich informaci, které jsou nezbytné pro
optimalni vyfeSeni dané¢ho krizového stavu. (Dobias, 2007)

Je tfeba zdUraznit, Ze vSechny tyto plany museji vzajemné korespondovat, a ackoli
jsou Vv nich nejriznéjsi odlisnosti, navzajem musi byt v souladu. Napt. plan kazdého

dil¢iho zdravotnického zafizeni navazuje na krizovy plan daného krajského celku.



2 PRAKTICKA CAST

2.1 KAZUISTIKA 1-LET SPOLECNOSTI KLM KL1673

Prvni kazuistika letecké nehody holandskych aerolinii KLM byla vybrana z toho
davodu, Ze postup slozek IZS pfti zésahu pfi tomto incidentu byl natolik poucny, ze je
rozhodné ucelné, si ho v této praci rozebrat. Zdrojem pro popis udalosti a zasahu byla
oficialni zavérecnad vySetfovaci zprava (ptreklad z aj.), vydana Spanélskym leteckym

ufadem (Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil).

2.1.1 POPIS UDALOSTI

Dne 28. listopadu v roce 2004 v 16:46 SEC odstartovalo letadlo nizozemské
spole¢nosti KLM na svij pravidelny let z Amsterdamu do Barcelony. Jednalo se o
letadlo americké vyroby typu Boeing 737-400, na palubé bylo celkem 146 osob - z toho
140 cestujicich, 2 piloti a 4 palubni priivod¢i. Pti vzletu utrpél Boeing sraZzku s ptakem,
ptfi které doSlo k poskozeni ptredni podvozkové nohy. PoSkozeni nebylo z divodu
technické zavady zaznamenano -elektronickym systémem, proto letova posadka
Vv kokpitu letadla neobdrzela signal o tom, Ze se jedna o relativné zavazné poSkozeni.
Samotnou srazku piloti zaznamenali a thned ohlésili kontrolorovi na vézi, ale jelikoZ
zasunuti podvozku probéhlo bez problémtl, nebyly citit Zadné vibrace a nedochazelo ani
k uniku hydraulické kapaliny ¢i jinym abnormalitim, domnivali se, Ze podvozkova noha
je vporadku a Ze tato srazka nebude mit sebemensi vliv na pfistivaci manévr na
Barcelonském letisti. Z tohoto diivodu se piloti rozhodli pokracovat v normalnim letu a
provést klasické standartni pfistani bez ptipravy kabiny cestujicich na nouzovou situaci.
Usudek posadky byl sice pochopitelny, nicméné objektivné vzato nespravny. Pii
pristani na barcelonském letisti hned po dotyku letadla s ptistavaci drahou se letadlo
vychylilo doleva a nedokazalo ani pfi maximalnich vychylkach fidicich kormidel udrzet
rovny smér. Boeing vyjel z pfistavaci drdhy a zastavil se v terénu asi 1,5 metru od

odtokového kanalu naplnénym dest'ovou vodou (pfiloha B a C, obr. 2 a 3).



2.1.2 KATAMNEZA

18:41:01

Letadlo se dotklo piistavaci drahy a zacalo brzdit.

18:41:07

Letadlo vyjizdi mimo pfistavaci drahu a havaruje.

18:41:15

Kapitan vyhlasuje evakuaci cestujicich, ta je neprodlené zahajena. Venku je tma,
nouzové osvéetleni se nepodaiilo aktivovat. Cestujici a Clenové posadky pouzivaji
nouzové vychody a skluzy pouze na levé strané letadla, a to z toho divodu, Ze na pravé
stran¢ od trupu stale bézi motor.

18:41:16

Dispecer letového provozu vola radiovysilacem posadku letadla a pozaduje
odpovéd’ na své pokyny.

18:41:26

Dispecer odpoveéd’ dosud nedostal, proto opét vold posadku letadla a pozaduje
znovu odpovéd’ na své pokyny.

18:41:49

Dispecer pfijima odpovéd z letadla, ale kvtli Sumu neni dostatecné srozumitelna.
I tak ve zprave rozliSuje slovo ,,evakuace®.

18:42:02

Kapitan letadla potvrzuje dispeCerovi praveé probihajici evakuaci, ten okamzité
aktivuje barcelonsky letistni IZS a kizovy Stab.

18:42:35

Evakuace cestujicich je ukoncena.

18:43:49

Prvni vyjezdova skupina HZS vjizdi na ptistavaci drahu.

18:44:00

Kapitan letadla opét komunikuje s dispecerem letového provozu a ujistuje se, ze
zéchranna vozidla jiz byla zavolana. Zadné z nich neni vidét.

18:44:19

Vyjezdova skupina HZS hlési dispecerovi letového provozu, Ze vidi havarované
letadlo. Zastavuje cca 300m od n¢j po jeho pravé strané.

18:47:50



Vyjezdovéa skupina HZS pfijizdi na misto nehody, zastavuje na pravé strané
letadla a zahajuje ihned zachranné prace ochlazovanim letadla pénou, t€Z pouze na jeho
prave strang.

18:49:23

Na misto nehody pfijizdi prvni vyjezdova skupina ZZS a zacina tiidit ranéné.
Spolu s touto skupinou prijely jesté dalsi 4 vozy ZZS, jejichz zdravotnici bezodkladné
provadéji oSetieni evakuovanych osob. Vedouci zdravotnické slozky vyhodnocuje
veskeré informace od zasahujicich zdravotniki a dochazi k zavéru, ze nikdo neutrpé€l
vaznéjsi zranéni. Pouze pét cestujicich bylo zranéno lehce (piehled uvadi tab.l), tato
lehka poranéni byla zplsobena pii samotné evakuaci, nikoliv vSak vyjetim letadla

Z pfistavaci drahy. VSechna zranéni byla zatazena do zelené tidici skupiny.

Tabulka 1 Ptehled obéti/ranénych

Pocet osob na palubé Pocet obéti Pocet lehce zranénych

146 0 5

Zdroj: Autorka prace (2015), vlastni zobrazeni

18:50:12
zodpovédnost za cestujici.

19:28:23

Jelikoz Zzadnéd ze =zranénych osob nevyzaduje bezodkladny pievoz do
zdravotnického zafizeni, je krizovym Stdbem letist€¢ u€inéno rozhodnuti, Ze budou
vSichni ucastnici prevezeni do budovy terminalu letisté.

20:04:50

Pro cestujici a posadku ptijizdéji letiStni autobusy. Nékterym cestujicim se ale
mezitim zd4a, Ze se vSe protahuje a nikdo se o né nestard, proto se vydali samostatné a
pésky k termindlu. Policie nijak nezasahla. Tito cestujici piesli pres aktivni pfistavaci
dréhu, provoz na ni nebyl pozastaven, draha byla nadéle v pouzivani a letadla startuji a
piistavaji.

20:04:54

K mistu nehody se téZ dostavuji zastupci letiSté¢ povéteni Setfenim celé situace a
té2 zastupci obdobného eského Ustavu pro odborné zjistovani piicin leteckych nehod.

Zastupci letisté se pokousi pomoci pii organizaci zasahu na misté, avSak jejich snaha




vychézi naprazdno, jelikoz tito Ufednici maji pouze limitované znalosti anglického
jazyka. Do celé situace vnaseji zmatek.

20:08:23

Autobusy odvazeji zbyl¢é cestujici a posadku letadla k budove terminalu.

20:14:55

Autobusy zastavuji na terminalu. Zde mohou vSichni z autobusu volné vystoupit.
Po vystoupeni nedostavaji zadné instrukce o tom, kam maji jit dale a co maji délat. Na
terminalu neni osoba, ktera zasah dale organizuje. Neni zde pfipraveno zadné materialni
zabezpeceni — napt. pitnd voda, ptikryvky, atd., dale k dispozici neni zadna uzaviena
mistnost. Autobus zastavuje u nastupniho mostu, u kterého je jiz pristaveno letadlo
z Amsterdamu, které ma byt za necelou hodinu odbaveno a vypraveno na zpateéni
cestu. V této odletové hale, do které nyni vstupuji evakuované osoby z havarovaného
letadla, jsou jiz nachystani cestujici k odletu na zpatecni let z Barcelony do
Amsterdamu. Posadka havarovaného letadla se jesté snazi cestujici ze svého letu
instruovat a oddélit od ostatnich, tato snaha vsSak neni uspéSnd a vétSina ucastnikil
nehody samovoln¢ a bez instrukei opousti halu.

Béhem naésledujicich nékolika hodin je situace vyteSena policii, kdyz jsou
postupné pii pasové kontrole identifikovany a zajiStény vSechny osoby, které piiletély
do Barcelony havarovanym letadlem.

21:44:11

Management nejmenované¢ho dopravce sidliciho na letiSti poskytuje z vlastni
iniciativy policejnim slozkam své prostory k tomu, aby do nich mohli byt umisténi
cestujici z havarovaného letadla a mohlo byt provedeno Setfeni a vyhotovena nezbytna
dokumentace.

23:16:34

VZ ukoncuje zasah.

2.1.3 ANALYZA, INTERPRETACE

Ihned po zastaveni letadla byl posadkou spravné a bez zbyte¢ného odkladu vydan povel
k evakuaci. Vzapéti byl téZ bez prodleni velmi spravné aktivovan barcelonsky letistni
IZS a krizovy §tab, a to v souladu s pohotovostnim planem barcelonského letisté. Toto

vSe ucinil dle svych povinnosti slouzici dispecer letového provozu, ktery cely piistavaci



manévr monitoroval ze svého stanovisté. Evakuace letadla probéhla hladce, ptesné
podle piedpisti v daném limitu 90 vtefin, a to i pfesto, ze v disledku havarie byl vyfazen
zalozni osvétlovaci systém letadla a letové posadce se nepodaiilo zapnout nouzové
osvétleni, a to ani jeho vnitini, ani vnéjsi Cast. Cela evakuace tak probihala ve tmé. Az
doposud byly aplikované nouzové postupy ukazkove provedené.

Dojezdové casy vsech tfi slozek IZS byly oproti krizovym planim zbyte¢né
dlouhé. Plan udava pii nehod¢ na civilnim letisti dojezdovy Cas 3 minuty od pfijeti
vyzvy dispeCerem letového provozu. HZS vsak dojel na misto az za 5 minut, ZZS za 7
minut a policie dokonce az za 8 minut

Cestujici a ¢lenové posadky spravné pouzivali nouzové vychody a skluzy pouze
na levé strané letadla, a to z toho diivodu, Ze na pravé stran¢ od trupu stale bézel motor.
Po nehod¢ svédci vypovédéli, Ze jiz béhem evakuace dojely na misto jednotky HZS a
zacaly ihned ochlazovat letadlo pénou, avsak jen na jeho pravé strané. Na strané levé,
kde probihala evakuace, nikdo z cestujicich posadky HZS nevidél. Misto nehody tedy
bylo zajiSténo nedostatecné, zachranné prace téZ neprobihaly spravné.

Po zajisténi mista HZS zahdjily zésah 1 ostatni slozky IZS. Zdravotnické
vyjezdové skupiny provadéji vySetfeni evakuovanych osob a zjistuji, ze
nespecifikovany pocet cestujicich utrpél lehka zranéni v diisledku provedené evakuace.
Vsichni by podle tfidicitho systému patfili do skupiny oznacujici se zelenymi Stitky.
Témto cestujicim byla poskytnuta PNP ihned na misté, Slo pouze o pohmozdéniny,
drobnd fezna poranéni, odérky a modfiny. Zavér zdravotnické slozky je, Ze nikdo
neutrpél vazné, ani stfedné vazné zranéni. Krizovy §tab tedy spravné rozhoduje, Ze
vSichni cestujici budou pfevezeni do budovy termindlu letiSt€. Zranéni pojedou do
prostor vyhrazené stdlé zdravotnické sluzb& letisté, nezranéné osoby budou
transportovany do sektoru v termindlu, kde probéhne pod vedenim policejnich slozek
Setfeni celé udalosti a vyslechy jednotlivych osob. Po piijezdu na terminal byl lehce
zranénym cestujicim nabidnut transport do zdravotnického zatfizeni. Velka vétSina tuto
moznost odmitla. Nakonec bylo pouze pét cestujicich oSetfeno na stanovisti stalé
1ékatské sluzby na letiSti a jen tfi z nich byli transportovani do zdravotnického zatizeni
k dal§im vysetfenim. Zadna vazn&jsi zranéni se nakonec neprokazala, proto byli v§ichni
tfi pacienti jesSt¢ jednou oSetfeni ithned po pievozu ve zdravotnickém zafizeni a
propusténi v nasledujicich 48 hodindch. Je evidentni, Ze samotny zdsah ZZS byl

Vv poradku, zranéni spravné vySetiena i oSetfena.



Ptijezd letiStnich autobusti byl velmi pomaly, nicméné daleko horsi je fakt, ze
mezitim byla policie zna¢né necinnd a nechala ¢ast cestujicich opustit misto nehody.
Tato Cast cestujicich pésky putovala po plose letist¢ a dokonce ptesla i aktivni ptistdvaci
drahu. Ridici letového provozu i pfesto, Ze je povinen neustdle monitorovat plochu
letist€ mimo jiné vlastnim zrakem, nezastavil pouzivani této drahy a nadéale na ni nechal
startovat a pfistavat letadla. Tim hrub& porusil veskerd bezpecnostni ustanoveni o
pouzivani pfistavaci drahy a ohrozil nejen zdravi a zivoty osob pohybujicich se na
plose, ale 1 téch osob, které se nachazely v pfistavajicich a startujicich letadlech.

Ptijezd zéastupct letist€¢ z diivodu Setfeni incidentu a jejich snahu pomoci pii
organizaci chaosu osob u letadla lze hodnotit jako chvalyhodny, nicméné pfi
nedostate¢né jazykové vybavenosti i jako krajné nevhodny. Ve vzniklych podminkach
byla tato snaha spiSe nespravna, jelikoZ zmatenou situaci na misté€ jesté nadéle zhorsila.

Dalsi vyznamnou chybou byla absence osoby fidici zasah po piijezdu autobust
k budové terminalu. Téz chybélo materialni zabezpeceni — K dispozici nebyla zadna
pitna voda, zadné piikryvky, atd. Déle k dispozici nebyla ani z4dnd uzaviena mistnost,
nikdo akci na termindlu netidil.

Pokracovani zasahu na terminalu bylo naprostym selhdnim policejnich slozek,
kter¢ meély tuto cast ve své zodpovédnosti. V disledku toho doSlo k promichani
evakuovanych osob s cestujicimi pfipravenych k odletu a postupnému rozptyleni vSech
téchto osob po budové letiStniho termindlu. Tim se celd akce zajisténi ucastnikli nehody
prodlouzila o nékolik hodin.

Jako velké Stésti 1ze hodnotit fakt, Ze v tomto roce jeSt€¢ nebyl automatizovan
systém volného pohybu osob v rdmci Schengenského prostoru, coz znamen4, ze vSichni
ucastnici nehody museli projit pasovou kontrolou a jen diky této kontrole byli vSichni
identifikovani a zajisténi.

Barcelonskym letistém nebyla poskytnuta uzaviena mistnost, do které by byly
0soby z havarovaného letadla umistény k dal$imu Setfeni policejni slozkou, coz lze
jednoznacné hodnotit jako chybu VZ. Ten mél podle pohotovostniho planu ve svych
povinnostech aktivovat personal letiSt€ a tyto prostory tak zajistit.

Dale, krizovy $tab vitbec nezvladl koordinaci mista zasahu a prostor v budovach
terminalu. Poté, co autobusy pievezly zbylé ucastniky nehody a ¢leny posadky na
terminal, absolutné chybéla komunikace mezi pracovniky pfitomnymi na misté zadsahu a
pracovniky v hale terminéalu. Jakoby pro krizovy $tdb i VZ skoncil zasah na misté

nestésti tim, Ze z né&j vSichni odjeli. Néco takového samoziejmé neni piipustné, odporuje



to veskerym pohotovostnim i krizovym plantm, podle kterych je potfeba mit na
piesné¢ specifikuje, které haly jsou vyclenéné v ptipadé letecké nehody pro osoby
zranéné, nezranéné, mrtve, atd. Fakt, ze se nakonec cestujici z nehody jesté promichali
S cestujicimi na odlet, uz byl jen disledek selhani slozek tidicich, tedy krizového $tabu,
VZ a slozek policejnich.

Zasah byl VZ ukoncen spravné az po vystaveni pfislusné dokumentace.

2.14 DISKUZE

Pti zasahu v roce 2004 se zasahujici 1 fidici slozky dopustily mnoha chyb. Ty
mohou byt velmi snadno identifikovany, nebot’ optimdlni postupy jsou popsany
V pohotovostnich planech letist’.

Barcelonské letist€ ma vypracovany precizni pohotovostni plan, ktery se jen
miniméln¢ odliSuje od obecného popisu planu tak, jak je uveden v teoretické ¢asti této
prace (viz kapitola 2.3). v ptipadé¢ MU vyhlasuje poplach dispeer letového provozu,
zaroven ihned aktivuje tyto tfi slozky: HZS, ZZS a obdobu krizového Stabu (v
Barcelon¢ nazyvan CECOPS — Coodination Centre of Operations). Timto krokem je
veskeré fizeni, organizace, rozhodovani a koordinace zasahu ptedana krizovému §tabu,
ktery udéluje povely vem zasahujicim slozkam a také dotéenym subjektim letisté. Stab
také sam aktivuje policejni slozky. Velitelem zasahu se obdobné stava vedouci
pracovnik jednotky HZS, ktery se setkd s ostatnimi zasahujicimi sloZkami na misté
V bezpecné zon€ a zkoordinuje jejich dalSi postupy. VZ dale vy€lenuje nasledujici
dalezité prostory na termindlu letiSté: mistnost, kterd bude slouzit jako oSetfovna
ranénych, mistnost, kde se budou shromazd’ovat nezranéné osoby, dale mistnost pro
poskytovani informaci pfibuznym, mistnost pro poskytovani informaci médiim a
nakonec misto pro shromazd’ovani tél obéti. VZ také aktivuje persondl letiste, ktery se
ma o zajisténi vySe uvedenych prostorii postarat. V co nejkrat§si dobé by méla byt
k dispozici psychosocialni asistence, ktera ma zaujmout misto v ¢asti pro poskytovani
informaci ptibuznym.

Ve srovnani s pohotovostnim planem letiSt€¢ nejméné chybovala zdravotnicka
slozka. Jeji dojezdovy Cas sice nebyl dodrzen dle platnych norem, kromé pomalého

dojezdu vsak v dalSich postupech nepochybila. VSechny ostatni slozky IZS, véetné VZ,



dale letovy dispecer, stejné tak i slozky fidiciho krizového systému chybovaly téméi ve
vSech krocich. Jednotlivé nespravné kroky jsou podrobné rozebrany v predchozi

kapitole 3.1.3.
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Zasah pfi vySe popsaném incidentu lze hodnotit jako znepokojujici a
nedostate¢ny. Krizové postupy byly nastaveny spravné, nicméné doSlo nékolikrat
k jejich poruseni. Divodu nedodrzovani postupt bylo jisté vice, mezi ty hlavni ziejmé
patfila nedostate¢na znalost téchto postupi, Spatné provadény vycvik (pozn. v souladu s
platnymi piedpisy bylo provedeno posledni cviceni simulace mimotadné udélosti na
letisti v Barcelon¢ 7. ¢ervna 2003), jista liknavost, nepozornost a nedbalost zasahujicich
0sob a v neposledni fad¢ i velice $patnad komunikace a sou¢innost jednotlivych slozek.
V ptipadé, Ze by Slo o fatdlni leteckou nehodu s velkym pocétem zranénych, lze
pochybovat o tom, jestli by postizenym byla poskytnuta zachranna péce a jestli by
chyby, kterych se dopustily slozky krizového ftizeni a slozky IZS, nevedly ke
zbyte¢nému vysokému poctu obéti.

Co se ty€e doporuceni, stailo by jen presné dodrzovat letiStni pohotovostni plan,
ktery je sepsan dobie podle platnych norem ICAO. V souladu s platnou legislativou
jsou vSichni provozovatelé letiSt' povinni provadét jednou za dva roky soucinnostni
cviceni IZS — simulace letecka nehoda. Barcelonskému letisti 1ze doporucit, aby takova
cviceni provadélo nejenom daleko dislednéji, ale mozna 1 Castéji a 1épe, nez tak Cini
v soucasné dobé. Do tohoto cviceni by bylo dobré zapojit 1 pracovniky fizeni letového
provozu. Neni nic hor$iho, nez kdyZ nasledky letecké nehody jsou fatalng;si z divodu
neprofesionalniho pfistupu zasahujicich slozek, Spatného fizeni, koordinace a
organizace, ¢i nedostateCné informovanosti a vzdélanosti zodpovédnych pracovnikd,

nez z divodu nehody samotné.



2.2 KAZUISTIKA 2 - LET SPOLECNOSTI INEX ADRIA
AVIOPROMET JP450

vvvvvv

nehodg, ktera se stala na tzemi Ceské republiky, resp. tehdy jesté Ceskoslovenska.
Zasah pii této MU byl a dodnes je velice cenén, zasahujici zachranaii dokonce obdrzeli
ocenéni na mezinarodnim kongresu. Zasahovali zde i zdravotnici, ktefi viibec nebyli ve
sluzbé. Toto vSe jsou jisté divody, kvuli kterym by nemél tento piipad ujit vetejné
pozornosti. Zdrojem pro popis udalosti a zdsahu byla opét oficidlni zdvérec¢na
vysetfovaci zprava, vydana Federalnim ministerstvem dopravy CSSR a dostupna pouze

V Narodnim archivu Praha.

2.2.1 POPIS UDALOSTI

Dne 30. fijna 1975 se vracelo letadlo jugoslavské spolecnosti Inex Adria
Aviopromet z turistického ¢ernohorského letoviska Tivat do Prahy. Jednalo se o letadlo
americké vyroby typu McDonnell Douglas DC9-32 se 120 osobami na palubé (z toho
115 cestujicich — Ceskoslovenskych turistli, 2 piloti a 3 stevardky). Cely let probihal
naprosto klidné, standartné. Pfed 9. hodinou ranni vstoupilo letadlo do vzduSného
prostoru tehdejsiho Ceskoslovenska a zahajilo sestup na planované pfiblizeni na
prazském ruzynském letisti. Ackoli jiz venku bylo svétlo, meteorologické podminky
nebyly zrovna ptiznivé. Nad Prahou se drzela podzimni mlha, navic na prazském letisti
nebyl v ten den v provozu ptesny navadéci systém. I pies tyto ne zcela vhodné okolnosti
bylo pfistani povoleno, jelikoZ Zadny z téchto faktorli nepiekroc€il limity, které jsou
nezbytné nutné dodrzet k provedeni bezpecného pfistani. Posadce tedy bylo vydano
povoleni pro klesdni a letoun zahdjil pfiblizovaci manévry. Podle zapisovacl
komunikace pilott a fidiciho kontrolora, byl vydan povel ke klesani do hladiny 550m.
Posddka ovSem zifejmé kviali chybnému nastaveni vySkoméru (pfi¢ina nebyla
definitivné objasnéna), sklesala pod tuto hranici a na dals§i vyzvu fidiciho kontrolora,
aby ohlésila svou polohu, jiz nereagovala. Z vysetiovaci zpravy vyplyva, ze se v tu

chvili letoun nachazel ve vySce pouhych cca 60m nad hladinou Vltavy, coz bylo nize,



nez je vrchol mistniho svahu. Kviili mlze ale piloti neletéli vizualni pfiblizeni a o fatalné
nizké vysce nevédéli. Letadlo tidil prvni dustojnik, ktery byl podle pitevni zpravy pred
narazem ve velkém stresu. To svéd¢i o tom, Ze se s letounem fitil nékam vpied a
uvédomoval si, Ze pfesn¢ nezné jeho polohu. Kapitan byl naopak klidny. Letoun nefidil
a bohuzel, coz bylo klicové, posadka nespolupracovala. Tudiz jako velitel letadla ani
neveédel, ze jeho prvni distojnik je naprosto dezorientovan.

Nedodrzeni natizené letové hladiny a nedostateCna spoluprace letové posadky
mélo fatalni nasledky. Vzapéti dosSlo k narazu ptrednich dvou podvozkovych noh do
kamenné zidky a do korun stromii a hned poté do zdéné chatky, ktera stala
v zahradkarské kolonii. V ten samy moment letadlo zmizelo z radaru stanovisté fidiciho
letového provozu.

Pravdépodobné hned pii prvnim narazu doslo k odd€leni pravého kiidla od trupu
letadla. Letadlo déale narazilo svou ocasni Casti na svah, pficemz doslo okamzité
k oddé€leni zadni ¢asti trupu a zaroven k jejimu roztfisténi. V této Casti letadla jiz sedéli
cestujici. V dalSim okamziku utrpélo letadlo druhy ndraz. Leva podvozkova noha se
oddélila a odfizla levé kiidlo, pfi€emz doSlo nastésti jen k uniku malého mnoZzstvi
paliva. I toto mnozstvi rozlitého paliva vSak ihned zplsobilo pozar. Po tomto narazu
letadlo mélo jesté stale znacnou rychlost, a tak zbytkovy vztlak zptsobil, ze odskocilo
od zemé a pohybovalo se cca ve vySce 1,5-2m nad zemi. Poté nésledoval posledni naraz
zbytku trupu, pii kterém se jedna jeho dal$i Cast roztiiStila a druhd narazila ¢eln€ do
dalsi zdéné chatky v zahradkarské kolonii. Celkové letoun urazil po zemi po prvnim
narazu nékolik set metru (piiloha D, obr. 4). Kvuli $patnému pocasi v tu chvili nikdo
v zahradkarské kolonii v misté padu letadla nebyl, coz bylo v této jiZ tak tragické situaci

jediné Stésti.

222 KATAMNEZA

09:00

Na prazskych stanovistich ZZS zacind denni sluzba, zachranaii denni sluzby
sttidaji své kolegy ze sluzby no¢ni.

09:21

Letadlo narazi na svah zahradkarské kolonie v Suchdole, nehodu vidi svédci.

09:22



Obyvatel¢ zahradkaiské kolonie ihned po padu pfibihaji na misto neStésti,
vyprost'uji cestujici a poskytuji laickou prvni pomoc.

09:24

Z0OS ZZS hlavniho mésta Prahy pfijima prvni telefonické ozndmeni havéarie od
nahodného svédka. Z tohoto telefonického hovoru viibec neni patrné, o jak zévaznou
nehodu se jedna.

09:25

Z0OS ZZS vysild na misto nehody posadku, ktera zrovna konci zasah predanim
pacienta v nedaleko stojici roztocké nemocnici, s informaci o tom, ze se jedna o vyjezd
na pad malého praskovaciho letadla.

09:25

Tistovou vyzvu piijima OS policie a OS HZS. Stanovisté tehdej$iho Pozarniho
utvaru Praha dostava strohou informaci od nahodného svédka o tom, Ze se v chatové
oblasti Suchdol zfitilo letadlo. V tuto stejnou dobu jsou fidicim stanovistém letového
provozu na vézi kontaktovani letiStni hasic¢i. Dostavaji informaci o tom, ze jugoslavské
letadlo se ztratilo z radaru a nekomunikuje. Vznika podezieni na pad tohoto letadla.
Chybi ovSem podstatna informace o tom, v jaké lokalité se pravdépodobné havarované
letadlo nachazi.

09:27

Prvni vyslana vyjezdova skupina ZZS pfijizdi na misto nestésti. Tam oproti
puvodnimu o¢ekavani naléza rozsahlou leteckou katastrofu.

09:28

Ridi¢ ZZS informuje o této nové zjiiténé situaci ZOS ZZS, podle vypovédi
dispecerky je velice vystresovany, do telefonu kii¢i nésledujici zpravu: ,,PoSlete sem
vSechno, co mate! Tady jsou jatka! Je to velky dopravni letadlo! Poslete vSechno, co
mate!* V troskdch havarovaného letadla, rozesetych na plose cca 360x40m, je nespocet
tézce ranénych osob a mrtvych tél ¢i jejich ¢asti. Mnoho zranénych a mrtvych ztstalo
pfipoutanych ve svych sedadlech.

09:28
jednotlivymi stanovistémi HZS.

09:29



Prvni vyjezdova skupina ZZS na misté zahajuje prohlidku mista ve snaze najit
prezivsi. Lékar z této prvni vyjezdové skupiny se stdva VZ. Neposkytuje zddnou PNP,
pouze zacina fidit a koordinovat celou zachrannou akci

09:30

Pracovnici nocni sluzby ZZS jsou stale jesté pfitomni na stanovisti, proto spolu
s kolegy z nové denni sluzby okamzité nasedaji do vozi a vyjizd¢ji na misto.

9:30-9:40
zaloznich vozidlech. Do Suchdola tedy jede zhruba dvojnasobny pocet sanitek, nez je

bézné dostupny pocet na zajisténi PNP pro celou Prahu. Celkem vyjizdi 39 sanitnich

vozl. Na misté nakonec zasahuje 8 1ékaii a 35 zachranatu (tab. 3).

Tabulka 2 Ptehled zasahujicich slozek 1ZS

Pocet vozidel Pocet zasahujicich osob

ZZS 39 43
HZS 26 80
Policie 9 27

Zdroj: Autorka prace (2015), vlastni zobrazeni

Zasah na misté probihd nésledujicim zpisobem: jednotlivé vyjezdové skupiny
Z7S prochazeji mistem neStésti a u kazdé osoby, ktera na prvni pohled neutrpéla
zranéni neslucitelnd se zivotem, kontroluji zékladni Zivotni funkce. Provadéji zaklon
hlavy, a pokud pacient dycha, provadéji tikon zéastaveni masivniho krvaceni, pokud je
nutny. Jinak ho okamzité pokladaji na nositka, ta davaji do vozu a ihned opoustéji misto
nehody. Vzapéti kontaktuji ZOS ZZS. Sd¢€luji jen informaci o tom, Ze napi. vezou
jednoho pacienta s tézkym zranénim a dva s lehkym. Nezdrzuji se hlaSenim diagnozy
nebo identifikaci osoby, vozu nebo posddky. Dispecerka ZZS je sméruje do
zdravotnického zafizeni a zaznamena si na papir ¢arku k tomuto zafizeni, aby védéla,
kolik ranénych poslala do té které nemocnice.

09:31

vvvvvvvv

------

vrozmezi 12 minut od obdrzeni prvni vyzvy. Z pozarnich utvari se zde nakonec
shromazd’uji posadky z prazského letisté, dale stanice €. 1, 2, 3, 6, 7 a dale také hasici

z Roztok, Kladna a Revnic.




09:32

Dvé¢ druzstva HZS prohledavaji trosky trupu letadla a pomahaji posadkdm ZZS
vyhledavat ranéné. Jedno hasi¢ské druzstvo provadi likvidaci pozaru na lokalizovaném
misté. Orientace je ale velmi ztézovana pomérné hustou mlhou. Pozéar nakonec zachvatil
plochu o celkovém rozméru 15x80m.

Celkem je ptitomno 26 hasi¢skych a technickych vozidel a 80 hasica.

09:34
bezpecnosti®) a ihned zacinaji fidit uvolnéni piijezdovych komunikaci. Dale zahajuji
uzavirani oblasti, ohledavani stop, zaznamenavani polohy trosek a prvotni vyslechy
sveédka. Plati zadkaz jakékoli manipulace S mrtvymi tély nebo jejich castmi.

Dalsi dvé druzstva HZS zalinaji ve spolupraci s policii vyklizet piijezdové
komunikace. VSechna vozidla jsou pozadana, aby odklonila svou cestu jinym smérem
Komunikace ani pies veSkerou snahu neni voln€ prijezdna. Podbabské ulice je v této
dobé pouze 0zka silnice, navic jesté ziizena zelezni¢nim nadjezdem.

09:34

Velitel HZS tkoluje vSechny ostatni jednotky HZS, aby okamzité¢ zahajily dalsi
pomoc pii vyprostovani a vyhledavani ranénych.

09:34

Na mist€ zdsahu neni v tuto chvili dostatek nositek. Vedouci HZS ihned povolava
velkokapacitni sanitni vozy z Ustfedni vojenské nemocnice ve StfeSovicich, které
disponuji dalSimi nositky.

09:34

Vedouci HZS téZ vydava pozadavek na to, aby na misto nestésti okamzité dojel
jetab, ktery nadzvedne trup letadla. Existuje velmi redlny pfedpoklad, ze pod trupem
bude dalsi velky pocet ranénych.

09:35

Lékaii a zachranafi mimo sluzbu se dozvidaji o nehod¢ letadla a ihned se
nechavaji taxiky ¢i vozidly zastavenymi na ulici dovézt ze své vlastni iniciativy na
misto nestésti, aby mohli pomoci.

09:37



Z0S ZZS okamzité¢ zac¢ina obvolavat jednotlivé nemocnice, aby bylo mozné co
nejdiive umistit ranéné pacienty a aby tato zdravotnickd zafizeni mohla zahajit své
krizové postupy.

09:39
StieSovicich, které disponuji dalSimi nositky. Tato nositka maji jiné rozmeéry, nez ta
urcena do klasickych sanitnich voz, proto musi byt pacienti pted pievozem piekladani
a nositka z vojenské nemocnice slouzi pouze jako pfenosny prostiedek.

09:40

Necelych 20 minut po padu letadla je zasah na misté plné organizovanou akci
zachrannych praci. Jiz 52 osob je Uspé$né vyprosténo a odeslano do zdravotnickych
zafizeni. S odstupem casu je znamo, Ze v tuto chvili je na cesté k oSetfeni vSech 40

osob, které nakonec nehodu prezily (tab. 3).
Tabulka 3 Piehled obéti/ranénych

Pocet osob na palubé Pocet obéti Pocet ranénych - prezivSich

120 80 40

Zdroj: Autorka prace (2015), vlastni zobrazeni

10:01

Piesn€ za 40 minut od padu letadla jsou jiZ vSechny ranéné osoby piedany ve
zdravotnickych zatizenich k oSetfeni. Na misté zlstavaji jiz jen jednotky HZS, které
na misto nehody dalSi specialisté — pfedevSim vySetfovatelé policejnich utvari a
vySetfovatelé letecké spravy.

10:07

PoZar je uhaSen.

11:30

Zasah na mist¢ nehody je ukoncen.

2.2.3 ANALYZA, INTERPRETACE

Na zakladé informaci prvni tisnové vyzvy vysila spravné ZOS ZZS jednu

vyjezdovou skupinu na misto domné¢lé nehody praskovaciho letadla. ZOS ZZS velmi




dobfte zareagovalo, kdyz podle prvnich dostupnych informaci ihned vyzvalo k zasahu tu
posadku, ktera se nachazela nedaleko mista nestésti.

Velmi rychle je podana tistova vyzva i na OS HZS. Zaroven spravné
S nouzovymi postupy je dispecerem letového provozu kontaktovano OS HZS na letisti
Praha s poplasnou zpravou o tom, ze letadlo zmizelo z radaru. Nedochazi k zadnému
zbyte¢nému zdrzeni.

Dojezdovy cas prvni vyjezdové skupiny ZZS je velmi kratky, reakce fidice je
okamzita, opét vie probiha v maximalné mozné rychlosti. Ridi¢, jesté pied zahajenim
jakékoli prohlidky mista ¢i pfed jinou Cinnosti, podava naprosto spravné zpravu ZOS
ZZS o tom, ze informace z tisnové vyzvy nebyly spravné, a podava objektivni popis
toho, co vidi. Na zdklad¢ jeho zpravy mize ZOS ZZS opét bez prodleni zareagovat
vyslanim vSech dostupnych vyjezdovych skupin. ZOS ZZS jedna opét s maximalnim
nasazenim a V nejrychlej$i mozné dobé, a to i ptesto, ze ten den zahdjilo provoz v nové
budové. Nenapliuje se tudiz predpoklad, ze na tomto novém pracovisti nemusi vSichni
pracovat stoprocentn¢ zorientovani.

Prvni pochybeni v doposud popsaném zasahu lze spatfit az pfi rozhodnuti ZOS
Z7S o poctu nasazenych sanitnich vozu. I pfes to, ze nehoda dopravniho letadla byla
nesmirné naro¢na, meélo ZOS ZZS ponechat alespon jednu vyjezdovou skupinu jako
zalohu pro dalsi pfipadné vzniklé situace vyzadujici poskytnuti PNP na uzemi regionu.
Vyslat veSkeré jednotky byl velky risk, nicméné Ize fici, Ze v tomto konkrétnim ptipadé
se vyplatil.

Lékat prvni vyjezdové skupiny se stal VZ a postupoval spravné, kdyz
neposkytoval PNP a od samého zacatku vyhradné fidil a koordinoval akci. Diky jeho
spravnému postupu nedoslo k chaosu a tim k neefektivnimu vyuziti slozek IZS.

Oproti dne$nim zvyklostem neprobihalo tfidéni ranénych. Kazda vyjezdova
skupina tfidila, a dale provadéla dva zédkladni kony v urgentnich stavech (tj. zaklon
hlavy a zastaveni masivniho krvaceni), a v pfipad¢, Ze naSla pieziv§iho pacienta,
provedla nezbytné nutné oSetfeni a zahdjila okamzité¢ transport tohoto pacienta do
zdravotnického zatizeni. Zde tedy vyvstava otazka, jaka by byla konecnd bilance
ranénych a mrtvych, kdyby se provadélo tfidéni ranénych tak, jak je zndme z dneSnich
postupit popsanych vySe. To znamend, kdyby tfidéni provadéla jen jedna posadka,
ostatni by oSetfovaly a provadély transport ranénych, atd.

Jako velice efektivni postup lze hodnotit pfevoz vice ranénych osob v jednom

vozidle, samoziejmé za piedpokladu, Ze pouze jedna z nich byla zranéna tézce. Pii



tomto postupu dochazelo k velmi rychlému odvozu ranénych osob, a tak ziistdvala
ostatni vozidla k dispozici pro pfevoz dalSim potfebnym.

Velmi kladné Ize hodnotit ochotu zdravotniki, ktefi ve svém volném case
neopustili pracovisté a ihned se ptidali k zdsahu. Pocet zdravotnickych pracovniki byl
diky témto posilam dostatecny.

Téz jednotky HZS ptedvedly profesiondlni postupy. Velmi rychle je na misté
urcen vedouci hasi¢ské slozky, ktery okamzité koordinuje efektivné jednotliva druzstva
pii zachrannych pracich. Spravné rozdélil jednotky na ty, které pomahaji vyprostovat
ranéné, dale na ty, které lokalizuji a likviduji pozar, a v neposledni fad¢ na ty, které
pomahaji zastupcim policie vyklizet piijezdové komunikace. Velmi spravné a bez
zavahani pak také fesi problematickou situaci s nedostatkem nositek. Nespravna se v§ak
jevi zélezitost vhodné velikosti nositek. Tézko fici, jestli by n€které z obéti mely Sanci
ptezit, bylo-li by nositek na pievoz vice a nemuselo by tak dochazet ke zbyte¢nému
prekladani pacientd pied transportem. Jako dal$i spravny a rychly pokyn byla jeho
zadost o asistenci jetabu.

Pocet hasi¢sky vozil a pracovnikll se téz jevi jako dostatecny.

Z katamnézy vyplyva, Ze nejslabsim ¢lankem pfi zachranné akci byla na zacatku
policie. Na misto nehody piijely pouze tii vozy s celkem deviti osobami, tento pocet
pfislusnikli policejniho sboru ovSem nebyl dostateny. Nebylo mozné technicky zajistit
dokonale prijjezdné piijezdové a odjezdové komunikace, ¢imz se zpomalil predev§im
klicovy odvoz ranénych.

Celkové vzato, béhem 40 minut od padu letadla byly jiz vSechny ranéné osoby
pfedany v koncovych zdravotnickych zatizenich k oSetfeni, béhem 45 minut byl uhasen

pozar. Tato ¢isla svéd¢i o velmi dobie zvladnutém zasahu.

2.24 DISKUZE

Zasah pii letecké nehodé v Suchdole v roce 1975 je hodnocen jako jedinecné
skv€le zvladnuty. Vezmeme-li v tvahu, v jak tézko pfistupném terénu se odehraval,
dale Ze organizaci ztézovalo jeSté navic velmi nepfiznivé pocasi, ze v tehdejsi dobé
nebyly k dispozici piehledné informaéni technologie, které ukazuji OS HZS, PCR a
Z0S ZZS zasadni informace, nepouzivaly se navadéci systémy, jako napt. GPS, dale

neexistovaly zadné snadné komunikacni prostiedky jako napft. pagery, mobilni telefony,



atd., je vysledek povazovan za zdzrak. Vzdyt jiz v prvnich 20 minutich bylo
odtransportovano vSech 40 ptezivsich osob. Tento vysledek je neskutenym dilem
prazskych zachranatii a hasicu, kteii predvedli maximalné mozné nasazeni a perfektni
soucinnost.

Nasazeni zachrannych slozek bylo ucebnicové vzorové a zaroven velmi lidské.
Ptijezd n€kolika zdravotnikii mimo sluzbu zaslouzi té¢z velké ocenéni.

Dalsim skvé€le zvladnutym krokem bylo uhaseni pozaru. Zasah hasi¢skych
jednotek je téz hodnocen jako perfektni a naprosto bez zévad.

Z pohledu dnesnich znalosti 1ze najit jen nékolik malo nedokonalosti. Tou nejvétsi
byla asi nedostatecné aktivni Cinnost policie, kterd nezvladla dokonale zprijezdnit
pfijezdové a odjezdové komunikace, ¢imz zpomalila 0dvoz ranénych. DalSim
nedostatkem byla zaleZitost spravné velikosti nositek. Tézko fici, jestli by néckteré
Z obéti mely Sanci prezit, bylo-li by nositek na pfevoz vice. Stejnym otaznikem je i fakt,
jaka by byla kone¢na bilance probihala, kdyby se provadélo tfidéni ranénych tak, jak je
zname z dne$nich postupil popsanych vyse. To znamena, kdyby tfidéni provadéla jen
jedna posadka, ostatni by oSetfovaly a provadé€ly transport ranénych, atd. Posledni
odhaleny nedostatek, ktery je dilezité neopominout, je nasazeni vSech disponibilnich
zdravotnickych sil. Jestlize byly vSechny jednotky ZZS na misté havarie letadla, kdo

Vv tu chvili zajistoval PNP v Praze?

225 ZAVER

Prabeh zésahu pied 30 lety se znacné€ odliSoval od krizovych postupti tak, jak jsou
znamy dnes. Do zadsahu se zapojilo mnoho dobrovolniki, jak laikd, tak i profesionald,
se kterymi krizové postupy nepocitaji. Nedochazelo ke tfidéni ranénych dle souc¢asnych
doporuceni, ackoli jiz o rok dfive byl tento systém doporu¢ovan MZ. Dnes si lze té¢zko
pfedstavit smérovani do nemocnic na zéklad¢é jednoho pracovnika OS, ktery si déla
poznamky na papir. Nicméné veskeré odliSnosti od efektivniho feSeni letecké nehody se
zdaji 1 s odstupem casu jako spravna rozhodnuti a vysledek 40 piezivSich osob je
skvélou bilanci.

K zdsahu letecké nehody v Suchdole nelze vydat jednozna¢nd doporuceni.
Z pohledu vyse uvedené teoretické casti lze pouze poznamenat, Ze urcity potencidl

provést zasah 1épe, byl u policejnich slozek. Ty mély vyslat vice jednotek na misto, aby



zvladly zajistit pfistupové komunikace k hladkému transportu ranénych. Naopak ZOS
ZZS by mélo napftisteé ponechat urcité alespon jednu posadku k dispozici na ptipadné
zajisténi PNP v nezasazenych ¢astech mésta. Objektivné vzato si vSak slozky IZS na
mist¢ pocinaly maximalné efektivn¢, komunikace a soucinnost vSech probihala
bezchybné, necht’ je tedy jejich nasazeni pfikladnym vzorem pfii jakémkoli dal§im

zasahu v mimoradné udalosti hromadného nestésti.



2.3 KAZUISTIKA 3 - LET SPOLECNOSTI US AIRWAYS 1549

Tieti a posledni kazuistikou bude ptipad letecké nehody, kterd je téz naprosto
unikatni a Vv historii letectvi nema obdoby. Kvili zdvadé na obou motorech bylo
dopravni letadlo americkych aerolinii nuceno nouzové pristat. Velitel letadla se
naprosto atypicky rozhodl pfistdt na feku Hudson protékajici centrem New Yorku.
Letecka nehoda na fece v centru pielidnéného meésta je néco, s ¢im nouzové plany
nepocitaji. I proto je tento zdsah amerického IZS pro tuto praci zajimavy. Zdrojem pro
popis udalosti a zasahu byla opét oficialni zavérecna vysetiovaci zprava (pieklad z aj.),

vydané americkym dopravnim ufadem (National Transportation Safety Board).

2.3.1 POPIS UDALOSTI

Dne 15. ledna v roce 2009 odstartovalo v 15.25 mistniho ¢asu z newyorského
letiSst¢ La Guardia letadlo americké spole¢nosti US Airways na svillj pravidelny
vnitrostatni let mifici do Severni Karoliny, mésta Charlotte. Jednalo se o letoun
evropské vyroby Airbus A320 se 155 lidmi na palubé. Z tohoto poctu bylo 150
cestujicich a 5 ¢lent posadky (z toho 2 piloti a 3 stevardky). Zhruba ve 3. minuté po
startu jeSt€ v pocatecni fazi stoupani doSlo ke stfetu s hejnem kanadskych hus,
nasledkem kterého byly poskozeny oba dva motory a ztratily tah. Letoun zacal okamzité
ztracet rychlost. V tu chvili se nachazel cca 8.3km od letisté vzletu ve vysce cca 850m
nadmoiské vysky. Do tohoto momentu fidil letadlo prvni distojnik, ted’ vSak piebira
veleni kapitan letadla, zkuSeny byvaly stihaci pilot. Jen 5 vtefin poté kontaktuje velitel
letounu ftidici stanovisté¢ letového provozu a ohlasSuje signalem ,,mayday, mayday,
mayday* nouzovou situaci. Pozaduje povoleni k otoCeni letadla zpét na letiSté¢ La
Guardia a prednostni pfistani s plnou pohotovosti zachrannych slozek u pfistavaci
drahy. Jen o chvilku pozdéji piloti spoc€itaji optimalni vysku a rychlost, které jsou
potieba k doletu na letiSté a zjiStuji, Ze jejich letoun tuto rychlost ani vySku nema. Je
jasné, ze zpét na letiSt¢ nedoleti. Dale probiha radiokomunikace s vézi. Kapitan
pozaduje nouzové pfistani na zaloznim letisti Teterboro v New Jersey, dispecer
okamzité preddva zpravu na toto letisté a zajiSt'uje plnou pohotovost tam. Zanedlouho je
jasné, ze letoun nedoleti ani tam. Kapitan oznamuje vézi, Ze zkusi pfistdt na fece

Hudson. Meteorologické podminky takové piistani umozinuji. Je jasné pocasi,



dohlednost nad 10km, mrazivy vitr, teplota vzduchu je pod bodem mrazu, teplota vody
je pouhych 5 stupiii Celsia. Cca 4 minuty po vzletu ptestavd posaddka komunikovat
svézi aletadlo se ztraci zradaru, jelikoz opou$ti monitorovanou oblast. Piloti se
pfipravuji na velmi neobvyklé nouzové pristani na vodu. Po dotyku s vodou se od
levého kiidla oddé€luje motor, pravy motor zistdva na svém misté. Smérové i vyskové
kormidlo zistavaji téz na svych mistech, podvozek je kvili nestandartnimu manévru
zatazeny. Trup letadla je poSkozen jen lehce, jde pfedevSim o ptfelomeni nékterych
perifernich ¢asti, Skrabance ¢i ryhy. Nékteré podlahové panely v kabiné cestujicich jsou
vpacené dovnitt, jiné jsou pielomené. Tyto deformace ovSsem nemaji vliv na zdravi osob

na palubé. Nedochazi k zddnému pozaru (ptiloha E, obr. 5).

2.3.2 KATAMNEZA

15:27:33

Kapitan letadla piebird kontrolu nad leticim letadlem a ohlaSuje fidicimu
letového prostoru nouzovou situaci. Pozaduje prioritu na pfistani zpét na letiSti La
Guardia s plnou zachrannou pohotovosti.

15:27:43

Kapitan v soucinnosti s prvnim diistojnikem provadi tkony a analyzu v nouzové
situaci ztraty tahu obou motort. Na zdklad¢ této analyzy dochdzeji oba piloti k zavéru,
7ze nemaji dostatecnou vySku ani rychlost k tomu, aby doletéli zpét na letist€¢ La
Guardia.

15:28:05

Kapitan oznamuje fidicimu letového provozu, Ze nemohou doletét zpét, Ze mozna
pfistanou na fece Hudson. Ridici na zpravu o pfistani na fece nereaguje a navrhuje
nejvhodnéjsi pfistdvaci drahu k nouzovému pfistani stile na letisti La Guardia. Kapitan
odpovida, e nejsou schopni doletét. Ridici navrhuje druhou moznou drahu, kapitan
odpovida, Ze nejsou schopni doletét vibec zpét na letisté. Posadka letadla i fidici
letového provozu pracuji pod obrovskym stresem. K tomu se navic ptidava dalsi velky
problém — letoun se nachazi v letové hladiné, kterou mél jiz davno opustit. Ve stejné
hladin€ se téZ pohybuji vysokou rychlosti dalsi letadla, kterd odstartovala pozdéji. Hrozi
kolize.

15:28:46



Kapitdn navrhuje fidicimu letového provozu sousedni letisté Teterboro v New
Jersey. Ridici ihned kontaktuje toto leti§té a pozaduje okamZitou plnou pohotovost na
nouzové¢ pristani letadla Airbus 320.

15:28:53

Spolupracovnik fidiciho letového provozu slysi celou komunikaci a reaguje na
moznost pfistani na fece. Kontaktuje OS zachrannych slozek v pfistavu na fece Hudson
(U.S. Coast Guard) a sd¢€luje jim, Ze na feku mifi dopravni letadlo a chysta se nouzové
pristat. Téz aktivuje poplachovou vyzvu signalizujici leteckou nehodu. OS pfistavu
okamzit¢ aktivuje Krizovy plan statu New York arozbiha se Sifeni informace
prostfednictvim amerického Stafetového informacéniho toku, pii kterém jsou okamzité
v kontaktu: letiStni slozky IZS, slozky IZS mésta New York (NYPD, FDNY, EMS)
a daného nejblizsiho piistavu (Port Authority), Krizovy Management (NY OEM), FBI
(Federal Bureau of Investigation), FAA (Federal Aviation Administration, tj. Gifad fidici
veskeré letectvi na izemi USA) a Cerveny Kiiz.

15:29:11

Kapitan oznamuje pies palubni mikrofon do kabiny cestujicich, aby se vSichni na
palub¢ piipravili na naraz a zaujali bezpec¢nostni polohu, tj. pfedklonit hlavu a trup na
stehna, pazemi chranit hlavu.

15:29:21

Ridici navadi letovou posadku na letisté Teterboro. Kapitan odpovida, Ze nedoleti
ani tam, Ze pfistanou na Hudsonu.

15:29:53

Komunikaéni spojeni mezi letadlem a fidici vézi letového provozu je preruseno,
letadlo mizi z radaru.

15:29:59

Ridici letového provozu nezna piesnou polohu letadla, protoze ho jiz nevidi na
radaru, nicmén¢ dle trajektorie letu odhaduje, Ze v ptedpokladaném prostoru pfistani se
nachazi helikoptéra. Poskytuje proto pilotovi helikoptéry informace o letounu v nouzi,
aby tak nedoSlo ke vzdjemné sraZce. Zaroveil ho Zada o informace o poloze a stavu
dopravniho letounu.

15:30:01

Vyska letadla je cca 80 m nad terénem.

15:30:43



Letadlo pristava na hladiné feky Hudson, kapitan letadla vyhlasuje evakuaci.
Kwvili okamzitému potopeni zadni ¢asti letadla je mozné pouzit pouze nouzové vychody
Vv oblasti pfednich dvefi a nad kiidly.

Kromé nouzového piistani samotného piedstavuje nejveétsi hrozbu chladné pocasi.
Mrazivy vitr a studena voda o teplot¢ pouhych 5 stupni Celsia se spolecné staly
rizikovymi faktory pro lidské zdravi. Pfi téchto podminkach je ¢loveék ohrozen tézkym
stupném podchlazeni a nasledné Sokem jiz po nékolika malo minutach. Nékteti cestujici
zustali po pas ve vodé€ cca 2 minuty.

15:31:23

Jeden z cestujicich skace do ledové vody.

15:31:55

Vsichni cestujici jsou venku z letadla, zlstavaji stat na kiidlech, ¢i nastupuji na
nafouknuté plovaci skluzy. Néktefi nemaji plovaci vesty. Palubni personal se vraci do
potapéjiciho letadla a ptindsi chybéjicich 21 plovacich vest.

Celkove¢ pii ptistani doslo k zranéni 45 cestujicich a vSech ¢lend posadky. Z toho
dva cestujici a jedna stevardka utrpéli tézka zranéni. Prvni téZce zranény cestujici utrpél
frakturu sterna, druhy si trpél po skoku do ledové vody téZkou hypotermii. Stevardka

meéla 12x5 cm feznou ranu na levé dolni koncetiné a kontuzii patete (tab. 4)

Tabulka 2 Ptehled obéti/ranénych

Pocet 0sob na Pocet obéti Pocet lehce Pocet téZce ranénych
palubé ranénych
155 0 47 3

Zdroj: Autorka prace (2015), vlastni zobrazeni

15:31:58

OS piistavu kontaktuje nejblizs$i plavidla, aby ta zajistila okamZitou pomoc.
Ackoliv krizovy plan mésta viibec neptedpokladad leteckou nehodu na fece a civilni
plavidla nejsou timto krizovym planem viibec dotena, nikdo z kapitanii nevaha
a v8ichni osloveni okamzité staci kurzy k potapéjicimu se letounu. Nékteti velitelé lodi
tak dokonce €ini z vlastni iniciativy, aniZ by o to byli poZzadani.

15:34:40

Na pomoc piijizdi prvni plavidlo, jedna se o trajekt patfici spolecnosti povodi
Hudson (NY WaterWay), které je uréeno pro ptepravu osob po fece.

15:35:00




Ridici letového provozu dostava zpravu od pilota helikoptéry, Ze letadlo je na
fece a zaméfuje tak jeho polohu. Ridici okamzité predava zpravu na OS pobiezni hlidky
feky Hudson (U.S. Coast Guard) a na OS policie New York (NYPD).

15.35:16

Dispecer ticniho provozu uzavird v okoli nehody feku pro ostatni nezasahujici
civilni plavidla. Provoz je obnoven az po ukonceni zasahu, tj. o 4hod pozdéji.

15:37:07

Dispecer fi¢niho provozu zfizuje misto pro tfidéni ranénych. Stava se jim budova
terminalu na bichu New Jersey, ktera slouzi k nalod’ovani cestujicich na fi¢ni trajekty.

15:39:01

Ptiplouvé plavidlo hasi¢ské vodni zachranné sluzby.

15:40:05

Pfiplouva dalSich 6 trajekti ze spole¢nosti povodi Hudson, cestujici jsou
postupné nalod’ovani na jednotliva pristavena plavidla a odvazeni z mista nehody.

15:44:37

Dispecer ti¢niho provozu zjistuje, Ze misto urené k tfidéni ranénych neni
z diivodu prilis silného proudu feky dosazitelné pro vSechna zasahujici plavidla. Proto
povoluje zfizeni druhého tfidiciho mista na protéjsi strané feky.

15:48:33

Ptiplouvaji 2 zachranna plavidla pobtezni hlidky.

15:52:11

VSichni ucastnici nehody jsou jiZz na nckteré ze zasahujici lodi. Nikdo jiz
neziistava u letadla.

15:54:43

Posledni plavidlo opousti misto nehody s poslednim zachranénym cestujicim a

posadkou letadla.

2.3.3 ANALYZA, INTERPRETACE

Kapitan letadla velmi spravn€ vyhodnotil nouzovou situaci za letu a udé¢lal
spravny zaveér, ze je jen velmi malo ¢asu na ztratu tahu motorti zareagovat. Jelikoz také

spravné usoudil, Ze je zkuSenéjSim pilotem nez jeho kolega, okamzité se rozhodl pro



pfevzeti fizeni letounu. Velmi rychle a spravné kontaktoval fidiciho letového provozu a
pozaddal o nouzové pfistani s plnou pfitomnosti zachrannych slozek. Nedochazi
k Zadnému zbyte¢nému prodleni.

Oba piloti vyborn¢ spolupracuji, proto opét rychle a bez zbytecného zdrzeni
dochazeji k zavéru, ze vyska ani rychlost letounu nestaci na dolet a pfistani na letisti La
Guardia. Jen ptl minuty poté, co doslo ke ztrat¢ tahu motord, jiz kapitan poprvé
vyslovuje mozné fteSeni piistat na hladinu feky. V pfepisu zradiové komunikace
(ptiloha F), ktera byla zvefejnéna, je slyset, ze fidici letového provozu tuto informaci,
ktera se zda na prvni pohled naprosto absurdni, viibec nevzal na védomi. Pracoval
Vv obrovském tlaku a jeho mozek tuto informaci ziejmé viibec nepftijal. Jeho pozornost je
navic jesté pln€ a spravné vénovana tomu, ze ve shodné letové hlading, kterou uz mél
stoupajici letoun v této dobé davno opustit, se pohybuji dalsi letadla ve vysokych
rychlostech a hrozi zde redlné nebezpeci srazky.

Vyborné se v tu chvili zachoval druhy dispecer letového provozu, ktery celou
vzniklou situaci sledoval. I pfes to, ze teprve probihala komunikace mezi kapitanem a
fidicim letového prostoru o pfistani na ndhradnim letiSti v Teterboro, on jiz nejspis
dokazal dle dostupnych informaci o vysce, rychlosti a poloze letounu posoudit, ze ani
na toto letiSté nemusi letadlo doletét. Vzal velmi vazné kapitantiv navrh pfistani na feku,
a to 1 presto, Ze v historii letectvi jest¢ nikdy zadné civilni dopravni letadlo na feku
V centru mésta nepftistalo. Velmi spravné viibec nevahé a kontaktuje vSechna potiebna
operacni stiediska zachrannych slozek, vcetné téch v piistavu, a spousti poplachovou
signaliza¢ni zpravu. Aktivuje krizovy plan pro mésto New York. Toto jeho konani je
dalsi zklicovych spravnych tukont, které pomohlo podstatn€ eliminovat piipadné
negativni dopady nehody na zdravi cestujicich a posadky.

Kapitan 1 pfes velky Casovy stres velmi spravné instruuje palubni posadku a
cestujici v kabiné letadla, ze se maji pfipravit na naraz pii pfistani zaujetim
bezpecnostni pozice. Spravné zaujeti této bezpecnostni polohy mize predejit zranéni po
narazu letadla. Nestihne je informovat, ze pfistani probéhne na fece. Nékteti ¢lenové
posadky a nékteti cestujici to zjisti az po otevieni nouzovych vychoda.

Kapitan se rozhoduje po celou dobu trvani nouzové situace velmi spravné. Je
nutné si predstavit plné¢ obsazeny dopravni letoun v malé vysSce, pohybujici se nad
centrem husté zalidnéné¢ho a mrakodrapy zastavéného mésta, plnych ulic a dalnic, jak
nadale klesa. Je opravdu naprosto obdivuhodné nezhroutit se a v klidu najit, v tak

kratkém cCasovém horizontu a pii védomi zdrcujici zodpovédnosti za 155 lidskych



zivotl na palub¢ a nespocet zivoti lidi na zemi, vhodné misto na nouzové pfistani. A to
jesté samo o sob¢ v letectvi nestaci. Ono je navic klicové rozhodovat se velice, velice
rychle. Od momentu ztraty tahu motort do pfistani ub&hly jen 2,5 minuty! Kapitan
vSechno zvladl vzorové. Svym rychlym a sprdvnym rozhodovanim zabrénil
pravdépodobné nevyhnutelnym fatdlnim nésledktim celé nehody.

Ridici letového provozu po ztraté kontaktu s letadlem spravné zada o informace
pilota helikoptéry, ktera se nachdzi nedaleko predpokladaného mista pfistani.

Kapitan letadla bezchybné¢ piistava na hladinu feky, jedna se o mimotradny vykon.
Je to zkuSeny, puvodné stihaci pilot a plachtaf, ktery skvéle zuroCuje své zivotni a
letecké zkuSenosti.

Ihned po pfistani spravné vyhlasuje v souladu s piedpisy evakuaci. Palubni
pritvodci ve spolupréci s cestujicimi spravné nejprve hodnoti vnéj$i podminky, a az poté
spravné oteviraji pouze pouzitelné nouzové vychody nad hladinou vody. Nedochazi
k Zadnému zbyte¢nému zdrzeni, ani k rychlému zaplaveni kabiny letadla.

Velmi spravné a obétaveé se zachova palubni persondl poté, co zjisti, Ze néktefti
cestujici nemaji plovaci vestu. S védomim nebezpeci se vydavaji zpét do kabiny
potapéjiciho se letadla a vynaseji tyto vesty ven.

Letova posadka opousti v souladu s nouzovymi postupy letadlo jako posledni.
Evakuace prob¢hla hladce a ve spravném casovém limitu.

Velmi pozitivné lze hodnotit konani pracovnika OS pfistavu, ktery kontaktuje
z vlastni iniciativy civilni plavidla pohybujici se blizko mista nehody. Zada je o
okamzitou pomoc u havarovaného letadla. Taktéz reakce na tuto zadost od kapitanid
plavidel je velmi spravna a lidska. Vsichni otaceji své lodé okamzité k letadlu a jsou tak
k dispozici pii zachrané osob. Bez zbytecného zdrzeni jsou tedy ve velmi kratkém case
vSichni ucastnici nehody dopraveni na bieh a je jim poskytnuta prvni pomoc.

Dispecer ti¢niho provozu spravné uzavira v okoli nehody feku pro ostatni
nezasahujici civilni plavidla.

Dojezdovy Cas pobiezni hlidky je nejpomalejsi ze vSech. Na misto priplouvaji dva
zachranné Cluny 18 minut po nehodé. Bylo by optimalni, kdyby byl jejich dojezdovy
Cas kratsi.

Krizovému managementu téz nelze vycist téméft nic. Snad jen drobné zavahani pii
volbé tfidiciho mista ranénych.

Zasah vSech ptitomnych osob, at’ jiz profesionalii ¢i okolnich civilnich plavidel a

nahodnych svédkul, byl velmi spravné proveden. Cca 25 minut po nehod¢ letadla méli



vsichni ucastnici nehody pfistup ke zdravotnickému oSetieni, coz je hodnoceno jako

velmi dobry vysledek.

2.3.4 DISKUZE

Posadka letadla predvedla bezpochyby hrdinsky ¢in. Evakuace probehla skvéle a
navazujici zachranné prace téz. V tomto piipad¢ feseni netypické nouzové situace je
evidentni, ze spravnd a v€asna komunikace, rychlé a spravné rozhodovani, nepodléhani
stresu a soucinnost vSech zapojenych slozek, mtize pfinést necekany vysledek. Diky
tomuto pfistupu a dale i velké mife zapojeni osob a plavidel, kterd vibec nebyla
soucasti krizového planu mésta New York, byly ztraty na Zivotech nulové.

Pti pfistani dosSlo ke zranéni 45 cestujicich a vSech ¢leni posadky. Celkem 50
osob tedy bylo pfevezeno k naslednému oSetfeni ve zdravotnickém zatizeni. Dva
cestujici a jedna stevardka utrpéli tézka zranéni. Dodatecné jiz po skonceni zasahu se
dostavili k oSetfeni do nemocnice jesté dva cestujici, oba pocitili zdravotni potize az po
ptijezdu domu. Oba utrpéli frakturu kliéni kosti u ramenniho kloubu. Bilanci zranéni a
nulové ztraty na lidskych Zivotech 1ze hodnotit velmi kladné.

Krizovému managementu nelze vycist nic. Snad jen nevhodné zvolené tiidici
misto ranénych, coz zplsobilo nutnost ziidit dodate¢né jesté¢ druhé dostupnéjsi misto a
tim rozdéleni sloZek I1ZS zasahujicich na bfehu feky.

V Rozhodnuti dil¢ich pracovnikii zapojenych do feseni nehody a poméahajicich
dobrovolnikii nedrzet se striktné krizovych postupt, bylo spravné. Bilance ranénych a
nulova ztrata na Zivotech je toho nezpochybnitelnym diikazem.

Lze tedy fici, Ze zasah probéhl hladce a vysledek této nehody je jisté opravdovou
pychou nejenom pro posadku letadla US Airways, ale i pro krizovy §tab, zachranné

slozky a jejich OS.

2.3.5 ZAVER

Jak je uvedeno vyse, zasah probéhl velice spravné. Komunikace posadky letadla,
fidicich letového provozu, slozek IZS, vSech OS, krizového stabu a téz civilnich

plavidel, stejn¢ tak jako jejich soucinnost, zaslouzi pochvalu. I pfes velice obtiznou



situaci, kdy pln€ obsazené letadlo hleda nouzovou plochu pro piistani nad zalidnénym
meéstem, je vysledek nehody povazovan za zazrak.

Je dobré zminit, ze vySetfovatelé této nehody z FAA simulovali mnohokrat tento
let na leteckém simuléatoru a dospéli k piekvapivému zavéru. Nikdo z pilotd, ktefi na
simuldtoru tuto nouzovou situaci absolvovali, nebyl schopen doletét na letist¢ La
Guardia, ani Teterboro. Rozhodnuti kapitana pfistat na fece bylo klasifikovano jako
jediné mozné spravné. Nutno fici, Ze k tomu musel mit kapitan velikou odvahu a téz
diavéru ve schopnosti své a také ve schopnosti téch, ktefi s nim spolupracovali. Nikdo
z pilotd na simuldtoru totiz nebyl schopen prfistdit na fece Hudson bez takového
poskozeni letadla, které by nezpusobilo ztratu ani jediného lidského Zivota. Kapitan
letadla se pravem stal v USA celebritou a narodnim hrdinou. Jeho zasluhy jsou jisté
neoddiskutovatelné, nicméné¢ bez pomoci, spoluprace a skvélého lidského nasazeni
vSech téch, ktefi se nehody ucastnili, ¢i se zapojili do zachrannych praci, se mohla po
pristani tato bilance nulové ztraty na zivotech jesté zménit. Skvély vysledek této nehody
je tedy samoziejmé vysledkem nejenom vSech jednotlivcli, naléhavé a spravné
improvizace, ale 1 celého krizového systému, ktery je v New Yorku dobfe nastaven.
Tato neobvykld leteckd nehoda navic dokazuje, Ze neni potieba, aby krizovy systém

teSil vSechny moZnosti, jaké mohou nastat.



3 DISKUZE

Do praktické ¢asti byly vybrany tfi riznorodé ptipadové studie leteckych nehod.
Kazda z nehod se odehrala v jiném ¢asovém obdobi a na tizemi jiného statu.

Prvni kazuistika rozebird leteckou nehodu, kterd se stala pied 11 lety na
mezinarodnim civilnim leti§ti v Barcelong, tj. na mist¢ disponujicim veSkerym
nouzovym vybavenim. Pfi nehod¢ nedoSlo k pozaru letadla. To vSe jsou ideélni
ptedpoklady pro to, aby pokud bude zasah proveden v souladu s krizovymi postupy,
byly nésledky nehody minimalni. Jak ov§em ukazuje tato piipadova studie, predpoklady
se naplnit nemusi. Kvili Spatn€é koordinovanému zasahu dosSlo paradoxné k
vétSimu ohrozeni zdravi cestujicich i dalSich osob az po letecké nehodé.

Druha kazuistika naopak popisuje vyborné zvladnuty zasah po letecké nehodé na
tizemi Ceskoslovenska, ktery se odehral presné pied 30 lety v terénu na okraji Prahy. |
ptes to, ze vybaveni technologické, logistické, zachranné, atd. bylo o vice nez generaci
star$i, nez jaké je zname dnes, a jesté navic po dopadu letadla vypukl pozar, podatilo se
zachranit 40 lidskych zivotii. Ve srovndni s dneSnimi poznatky nebyly aplikovany
idedlni postupy, nicméné lidské nasazeni a obétavost dokéazaly tyto nedostatky plné
nahradit.

Posledni kazuistika analyzuje postupy po nedavné letecké nehod¢ na fece Hudson
v centru mésta New York. Ackoliv tato americka metropole ma zpracovany velice
kvalitni krizovy plan, ne¢ekané doslo k situaci, se kterou tento plan nepocita. VSechny
zapojené slozky, instituce a individuality byly nuceny improvizovat. A vysledek byl
fascinujici. I kdyz scénaf toho, jak se nehoda postupné vyvijela, ptedepisoval
nevyhnutelné fatalni nehodu s tragickymi nésledky, realita byla jina. Ztraty na Zivotech
byly nulové. Krizovy plan byl dodrzen ve vSech krocich, ve kterych mél dodrzen byt,
navic pak byl v mnoha smérech predcen.

Je nutné si uvédomit, ze kazda letecka nehoda je jina. Pti nehod¢ hraje roli celd
fada riznych faktort. Jedna se zejména o technické, technologické nebo tieba logistické
moznosti a vybaveni. Ddéle hraji dllezitou ulohu meteorologické podminky, také
pfiprava a pravidelna cviceni vSech sloZzek na nouzové situace, sestavovani krizovych
plant a také jejich aktualizace podle novych zkuSenosti, atd. Jednim
Z nejvyznamné;jSich faktorti vSak ale pies vesSkery vyvoj, technologie a nové poznatky,
zustava faktor lidsky. Perfektni technické zazemi nezaru¢i zmirnéni nasledki letecké

nehody. Dobry krizovy plan a vycvik sami o sob¢ téz nestaci. Tato prace dokazuje, ze



dodrzovat bezpecnostni opatfeni a krizové plany je velice dulezité. Predpokladem pro
to, aby mohly byt dodrzovany, je jejich vyborna teoreticka znalost a dostateény nacvik
praktickych situaci. Pokud se ovSem 1 pfesto ¢lovek rozhodne krizové postupy porusit,

mél by tak ucinit pouze pokud ma v danou chvili pfipraveno lepsi feSeni.

4 ZAVER

Leteckd nehoda je extrémni situace. Prichdzi vétSinou ndhle a vzdy je nutné
reagovat ve velmi kratkém case bezchybné. Vysledek feSeni zavisi na mnoha faktorech.
Nékteré jsou objektivni a nelze je jakkoli modifikovat, jako napf. pocasi nebo
nedostupny terén. Pokud ale tyto faktory nebudou brany v tvahu, ukazuje se, Ze
nejdulezitéjsim faktorem pii feSeni jejich nasledkd nemusi byt dokonalé technologie,
zustava ten lidsky. To ¢lovek je ten, kdo musi vyhodnotit, jaké technologie, kdy a pro¢
pouzit. Musi vyhodnotit, jestli striktni dodrZzovani postupi bude tou nejefektivnéjsi
metodou v daném konkrétnim piipadé a pomuize nejvétsimu poctu postizenych, ¢i
zabrani pfipadné néjaké sekundarni katastrof€. Aby tato rozhodnuti ¢inil spravné, a jak
je vletectvi klicové, také rychle, je nutné vénovat Cas teoretickym i praktickym
piipravam. Je dtlezité zminit, ze je nemozné se na leteckou nehodu dokonale pfipravit.
Je ale velice pfinosné tuto piipravu provadét systematicky a opakované, a to predevSim
pofadanim castych teoretickych Skoleni a simulovanych cviceni. Je dokédzano, Ze
zvladne 1i Cloveék cviceni stoprocentné spravné a uspésné€, v realité¢ je jeho vykon
Vv priméru spravny jen sedmdesatiprocentné. Svou podstatnou roli, ktera se podili na
snizeném vykonu, hraji stres, nervozita, nejistota, nepozornost, emoce a v neposledni
fadé téz tmava. Casta cvigeni roli téchto lidskych vlastnosti snizuji a oslabuji.

Zavérem lze tedy tvrdit, Ze na zdklad¢é poznatkii z historie letectvi, detailnich
rozbord jednotlivych leteckych nehod a mnoha zkusenosti, které vSechny tyto udalosti
piinesly, jsou dnes krizové postupy nastaveny efektivné. Je tieba je dodrzovat. Je tieba
je teoreticky studovat a prakticky nacviovat. Zaroven je ale nezbytné nutné velmi
dobfe zvazit, jestli vkazdém konkrétnim piipadé¢ neni jest€¢ n&jakd efektivngjsi a
zaroven rychlejsi moznost feseni, kterou krizové postupy nenavrhuji. Pokud ano, je to

jedind moznost, ktera dovoluje jednotlivym poméhajicim osobam tyto postupy porusit.
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Ptiloha A — Rozmisténi jednotlivych stanovist’ slozek IZS pii zasahu u letecké

nehody (Letistni pohotovostni plan Letisté Vaclava Havla, Praha-Ruzyné, 2012, str.95)



Ptiloha B — Zastaveni letadla spole¢nosti KLM po vyjeti z drahy

(Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil, 2005,
str. 108)
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Ptiloha C — Zastaveni letadla spolecnosti KLM po vyjeti z drahy (z jiného
pohledu)
(Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil, 2005, str.
111)
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Ptiloha E — Letadlo spole¢nosti US Airways po pfistani na fece Hudson, New York
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