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ABSTRAKT

VAGNEROVA, Lucie. Jazykovd vybavenost dispecerii na krajském operacnim stiedisku.
Vysoka skola zdravotnicka, o.p.s. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci prace: Mgr.
Petra Jourova. Praha 2015, 63 s.

Téma bakalaiské prace je zaméteno na operatory krajskych operacnich stiedisek a jejich
jazykovou vybavenost. Price je rozdélena na teoretickou a praktickou (metodickou) ¢ast.
V teoretické ¢asti je popsana historie zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnického

operacniho stfediska, vybavenost a legislativa Zdravotnického opera¢niho stfediska a také

vysvétleni pojmi TANR a TAPP.

Prakticka cast zjisStuje pomoci metody ankety jazykovou vybavenost operatord a odkryva

moznd feSeni pro odstranéni jazykového handicapu pfi vykonu povoléni.

Celkem se prizkumu zucastnilo 66 respondentd, ktefi vykonavaji povolani operatora na

krajském operacnim stfedisku.

Klicova slova: Legislativa a pravni povinnosti dispecera. TANR. TAPP. Zdravotnicka
zachranna sluzba. Zdravotnické operacni stiedisko



ABSTRACT

VAGNEROVA, Lucie. Language Skills of Regional Operations Center Dispatchers.
Medical College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: Mgr. Petra Jourova, Prague 2015,
page 63.

The topic of bachelor thesis is focused on dispatchers of regional operating centers and

their language skills. This bachelor thesis is dvided into theoretical and practical parts.

The theoretical part describes the history of EMS and medical operation center,
epquipment and legislature of medical operation centr and explanation of telefone CPR (
T- CPR) and telefone ssisted first aid.

The practical part investigates dispatcher’s language skills through a short survey, and

uncovers possible solutions to eliminate the language handicap at work..

A total of 66 respondents, who work as opertors r at the regional control center, responded
to the survey.

Key words: Legisltion and legal obligations dispatcher. T-CPR. TAFA. Emergency
Medical Services. Medical Operations Center
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UVvOoD

Zdravotnicka zachranna sluzba je termin, pod kterym, si vétsina lidi predstavi budovu, u
které stoji sanitni vozy a v nich pracuji erudovani zachranafi, ktefi jsou pfipraveni
poskytnout pomoc tam kde je pravé potieba. Jenze nic neni tak jednoduché, jak se na prvni
pohled muze zdat. Kde a od koho ziskaji zachranati informace kam jet, kde je zapotiebi
jejich odbornd pomoc? Kdo zveda sluchatko tisniové linky 155? Tzv. zdravotnické operacni
stiedisko. Nedilnou slozkou zdravotnické zachranné je operacni stfedisko, které zahajuje
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce. Operacni stiedisko zajistuje piijem a
vyhodnoceni tisnové vyzvy a nasledné zprostiedkovava vyjezd jednotlivych vyjezdovych
skupin. Diky zvy$enému naristu piistéhovalc do Ceské republiky za praci, otevienosti
hranic a zvySenému cestovnimu ruchu jsou dnesni operatofi zdravotnického operac¢niho
stiediska stale Castéji konfrontovani s cizojazy¢né volajicimi. V dnesnich vzdélavacich
programech, by méli byt zdravotnici na tuto skute¢nost pfipravovani jiz od zakladnich
Skol, kdy je zahdjena vyuka cizich jazykl. Standardem by mél byt aktivné hovoftici
sttedoskolsky vzdélany student, alespon jednim svétovym jazykem. Nicméné jazykova
vybavenost zdravotniki nebyva vzdy dostacujici. Hlavnimi aspekty kvalitni komunikace
Vcizim jazyce je zejména pristup vyuclujicich K probiranému uéivu a aktivni ucast
samotného studenta. Hodnoceni vyuky cizich jazykli na zékladnich a stfednich Skolach

vSak neni cilem mé bakalaiske prace.

Téma mé bakalarské prace jsem si zvolila na zakladé vlastni zkuSenosti s praci na
operacnim stiedisku zdravotnické zachranné sluzby béhem studijni praxe, kdy jsem byla
svédkem ,,problémového® pfijmu tisiové vyzvy v jiném neZ matetském jazyce operatora,
tedy v Cesting.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti — teoretickou a praktickou (metodickou).
V teoretické Casti jsou popsany zdkladni Cinnosti zdravotnického operacniho stiediska
nezbytné pro pochopeni jeho postaveni a fungovani v systému zdravotnické zachranné
sluzby. Prakticka (metodickd) ¢ast obsahuje zhodnoceni prizkumného Setfeni jazykové

vybavenosti operatori a navrh na mozné feseni jazykové bariéry pii pfijmu tisniové vyzvy.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Historie

1.1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Cokoliv nebo kdokoliv na co pomyslime ma sviij mnoholety vyvoj, svoji historii, tedy i
takovy institut jako je zdravotnicka zachranna sluzba, ktera ji ma pomérné bohatou co se
tyCe rozvoje zdravotni péCe nebo transportnich pomticek. Nejprve bych se zaméiila na
zdravotnickou zachrannou sluzbu v Praze, jelikoZ se jedna o hlavni mésto Ceské republiky
a tedy témér vSechny reformy, zmény a modernizace systému zdravotnické zachranné

sluzby zacinaly pfevazné zde.

Prvotni naznak ¢i snaha o organizovanou pomoc ohrozenym na zdravi ¢i Zivoté se objevila
uz vroce 1792, kdy pii korunovacnich slavnostech Frantiska II. byla zorganizovana

pohybliva stanovi§té 1ékafi, ranhojic a porodnich bab.*

O 6 let pozdéji tedy v roce 1798 vznika (Humanitni spolecnost pro zdachranu zdanlive
mrtvych a v ndhlém nebezpeci smrti se ocitnuvsich), kterou mizeme povazovat za prvni

zachrannou sluzbu.

V roce 1857 vznikl (Prazsky dobrovolny sbor ochranny), do kterého se ptihlasilo 36
dobrovolnikii nejriznéjSich profesi, a z nich pouze 3 dobrovolnici byli zdravotnici.

Clenové sboru byli oznaeni ¢erveno-bilou stuhou na levé pazi, pozdéji odznakem.

Shor pomahal vyhradné pii pozarech a dalSich zivelnych katastrofach. Roku 1888 se
objevuje navrh na pretransformovani tohoto sboru podle vzoru Vidernského sboru (shor se
uz patrné vénoval i zachranovani lidi). Nicméné, z finan¢nich divoda byly zakoupeny

pouze nositka a lod’ky.2

Roku 1890 vznika (Ochranna stanice) S vozy tazenymi konimi. Ohlasovaly se pistalami,

avSak piskalo se jen v nejnutnéjSich ptipadech.

Roku 1891 vznikl novy znak sboru - bila hvézda v ¢erveném poli.

! [online] http://www.zzshmp.cz/?page_id=256 [stav z 5. 4. 2013]
2 [online] http://kronikazzshmp.cz/wp/?p=406&page=2 [stav z 5. 4. 2013]
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Roku 1910 dostava (Ochranna stanice) od Prazské pojistovny K dispozici prvni sanitni viiz
zna¢ky Laurin a Klement. Technika vozu byla oproti povozim daleko slozitéjsi, a proto
nové sanitni vozy mohli fidit jen $koleni fidi¢i-¢lenové hasi¢ského sboru. Roku 1923 mizi
z ulic posledni povozy tazené konmi a jiz od roku 1928 je k dispozici 15 sanitnich

automobilt.? ( Ploha 1)

Po roce 1945 dochazi ke zméndm v systému zdravotnictvi. V 50. letech 20. stoleti statni
zdravotni sprava postupné ztizuje rozsahlou sit’ zdravotnickych zafizeni. Diky této zmén¢
prudkym tempem narostl pocet Iékaii a ostatnich profesionalnich zdravotnickych

q o oy o b
pracovnikil a z(zil se stav dobrovolniki.

Dulezitym predélem v transportu postizenych je rok 1987, kdy byl na letisti v Praze-

Ruzyni oficialn¢ zahajen provoz prvniho stanovisté letecké zachranné sluzby (LZS).

V témze roce je V Praze poprvé K vidéni provoz zachranné sluzby systémem rendez-vous.
Vyhoda tohoto systému zdravotni péfe spociva ve vyslani lékafe na misto udalosti

osobnim sanitnim vozem a pomalejsi velka sanitka prijizdi za nim, aZ v pfipadé potteby. ®

1989 ziskava zdravotnickda zachrannd sluzba do uzivani aredl byvalého Statniho
zdravotniho istavu na Malnazinkach a vznika zde Nemocnice Zachranné sluzby (NEZAS),

ktera vsak koncem roku 1998 ale zanik4 z ditvodu ekonomické neefektivnosti. *

Roku 2011 byl zachranné sluzbé zapujcen elektromobil smart v sanitni verzi s nezbytnym
zéchranatskym vybavenim, jehoZ posadku tvofi jeden zachranaf. Je to nasledujici vyvoj a
modernizace zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy. Zakladni myslenkou této
modernizace zdravotnického zachranného systému je Vv feSeni lepSi dostupnosti

zdravotnické péce vV komplikovaném provozu hl. m. (Pfiloha 1)

® [online] http://www.zzshmp.cz/?page_id=510 [stav z 5. 4. 2013]
* [online] http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/historie-zdravotnicke-zachranne-sluzby-v-cr-451490#
[stav z 5. 4. 2013]
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V pribéhu vyvoje zdravotnické zachranné sluzby v hl. m. Praze se piednemocni¢ni
neodkladna péce stava dostupnéjsi v ostatnich méstech a vesnicich. Od 50. let 20. stoleti se
v mensich méstech zajistovala prednemocni¢ni neodkladné péce tzv. 1ékatska sluzba prvni
pomoci (LSPP), kterou vykonavali obvodni Iékatfi a ambulantni stfedni zdravotnicky

personal.

V prosinci 1974 se zaCaly zdravotnické zachranné sluzby vytvaret podle metodického
opatieni Ministerstva zdravotnictvi. Toto opatieni na tehdej$i dobu bylo velice pokrokové.
Timto metodickym opatfeni Ministerstva zdravotnictvi se c¢innost zdravotnickych
zachrannych sluzeb spojila s odd€lenimi anesteziologicko-resuscitacnimi (ARO). Rozumi
se tim, ze na vyjezdy tedy vyjizdély sestry a lékafi z Anesteziologicko-Resuscita¢niho
oddéleni a Traumatologickych ambulanci. V ndvaznosti S touto udalosti zacinaji vznikat

prvni zdravotnické zachranné sluzby viude po celé Ceské republice napt. ZZS Piibram

Zasadnim rokem pro zdravotnickou zachrannou sluzbu byl rok 1993. Pravé v roce 1993 a
to piesné 1. 1. vysla v platnost vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ
CR) o zdravotnické zachranné sluzbé, ktera presné stanovuje budovani a organizaci

, , v 4
zachrannych sluZeb.

V pribéhu let vznikaji samostatné organizace zachranné sluzby a trend osamostatiiovani

stfedisek zdravotnické zachranné sluzby, tedy jejich vy¢lenéni z nemocnic.

1.1.2 Zdravotnické operaéni stiredisko

Jak jsme se jiz zminili, zdravotnicka zachranna sluzba se neobejde bez fidiciho centra,
tudiz i operacni stiedisko ma svou historii a letity vyvoj. Prvni zminkou o dispecinku
muzeme nalézt ve 20. a 30. let 20 stoleti v Praze, kdy bylo vyuzivano telefonni ¢islo
60727.

Roku 1938 se uZ objevuji 2 funkéni telefonni linky. Roku 1945 byl spolecnosti BBC
predstaven prvni radiotelefon, kdy bylo mozné komunikacni spojeni fidiciho centra

s posadkou ve voze. Az vroce 1952 dochazi k prvni praktické zkuSenosti V sanitnich
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vozech, s nedokonalosti tehdejSiho radiového systému se vSak zaroven objevuje mnoho

hluchych mist. >

Roku 1964 je do provozu zatazen podstatné moderngjs$i radiovy systém, ktery dokaze
pracovat se zakladnimi radiostanicemi. V tom samém roce dochazi k rozdéleni systému

zdravotnické péce na ,,rychlou zachranku* a ptfevozové sluzby.

V roce 1977 ptichazi zlepSeni komunika¢nich moznosti, kdy byl uveden do provozu novy
radiovy systém pracujici v semiduplexnim provozu v kmito¢tovém pasmu 83 MHz,
dovolujici mj. adresné volani vozu a zpfistupnujici zachranné sluzbé pét soucasné
pouzitelnych kanala. V roce 1999 byl cely technicky provoz operacniho stiediska
zmodernizovan a pieveden na pocitatové fizeny systém bez zavazného vypadku. Tento
provoz fungoval 12 let a roku 2011 pfichédzi zatim posledni upgrade operacniho stiediska,

kde dispegefi pracuji s tou nejmoderng;si technologii. ®

1.2 Zdravotnické operaéni stiredisko (ZOS)

Zachranna sluzba zastit'uje potiebnou a neodkladnou pfednemocnicni pé¢i v dané oblasti a

o . I ;oo v . ’ ’ ’ > 6
taktéZ uzce spolupracuje se zdchrannymi sluzbami sousednich uzemnich celk.

Ovsem nedilnou soucasti tohoto zdravotnického systému je zdravotnické operacni
sttedisko (ZOS). Je mistem prvniho kontaktu s volajicim Zzadajicim pomoc. Veskeré
tisiové hovory na linku 155 jsou v celé Ceské republice smé&fovany pravé na operacni

stiediska pfislusné zadchranné sluzby, tedy zachranné sluzby ptislusného kraje.

Cel4 Ceska republika je rozdélena do 14 krajii (Moravskoslezsky, Zlinsky, Olomoucky,
Jihomoravsky, Vysocina, Pardubicky, Kralovéhradecky, Liberecky, Jihocesky,
Stiedodesky, Plzenisky, Ustecky, Karlovarsky a hl. m. Praha) a kazdému kraji nalezi
krajské tizemni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby (USZS), jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi CR. To znamena, Ze kazdy kraj ma své hlavni zdravotnické

stfedisko (uzemni) a dalsi mensi (okresni) stfediska, jejimz ztizovatelem je ptislusny kraj,

® [online] http://www.zzshmp.cz/?page_id=508 [stav z 5. 4. 2013]

® POKORNY, Jifi. Urgentni medicina. Praha: Galén, 2004, 547 s., obr. ISBN 80-726-2259-5.
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ktera jsou rozmisténa po celém kraji podle zdkon ¢.374/2011 o zdravotnické zachranné

sluzbé.

Tento zdkon stanovi pokryti izemi kraje vyjezdovymi zdkladnami dle demografickych,
typografickych a rizikovych parametri uzemi jednotlivych obci a méstskych €asti, tak aby

dojezd vyjezdové posadky byl do 20 minut od pfijmu tisnové vyzvy.

Zpét ke zdravotnickému operaénimu stfedisku. Zdravotnické stiedisko zastupuje mnoho
ukond ve zdravotnickém systému. Nejvyssi prioritu ma piijem tisiové vyzvy tzv. call-
taking, dale se podili na operacnim fizeni a informacnich sluzbach a na koordina¢ni a

informacni ¢innosti pfi mimofadné udalosti.

1.2.1 Vybaveni zdravotnického operacniho strediska

Dulezitou podminkou pro splnéni tohoto naro¢ného ukolu je nepietrzity piijem tisnovych
vyzev. Ztoho vyplivda, Ze provoz operacniho stiediska se miize z ¢asti omezit, nikoli vSak
plné zastavit. Pro takto naro¢ny provoz musi operacni stiedisko spliiovat velmi vysoké

technické, personalni a rezimové pozadavky.

Technické pozadavky na zdravotnické operacni stiedisko jsou dany vyhlaSkou
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR) ¢&. 92/2012 sh.,0 pozadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domaci péce. Ridici opera¢ni stfedisko uzemni i okresni zdravotnické zachranné sluzby
musi splilovat nasledujici pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnického

zafizeni zdravotnické zachranné sluzby.

Zvlastni pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni zdravotnické

zachranné sluzby jsou:

- bezdratové komunikacni prostiedky k signalizaci a vyrozuméni o vyjezdu vyjezdové
skupiny,

- vstupni telefonni linka pro prijem volani z pevné i mobilni verejné telefonni site na
narodni cislo tisnového volani 155

- radiostanice pro radiové spojeni se vSemi vjezdovymi skupinami zdravotnického
zarizeni zdravotnické zachranné sluzby na uzemi operacniho rizeni zdravotnického

operacniho strediska,
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- telekomunikacni pristroj s moznosti obousmérného volani na kazdéem operatorskéem
pracovisti ,7

- primé koordinacni spojeni s hasici a policii CR,

- panel organizacné-provozniho radiového systému,

- technologie pro prijem a zobrazeni datovych zprav z telekomunikacniho centra
tisnoveho volani 112 na kazdem operatorském pracovisti,

- technické vybaveni k nahravani vsech vstupnich i vystupnich hovorii s casovym
udajem,

- zarizeni pro komunikaci s neslysicimi osobami,

- prFistroj pro prijem faxii,

- pocitac s pripojenim k internetu a tiskarna,

- Systém ndhradniho zdsobovani elektrickou energii.’
Vedlejsi provozni prostory zdravotnického zatizeni zdravotnické zachranné sluzby jsou:

- mistnost pro odpocinek zaméstnancti,
- sanitarni zarizeni pro zamestnance,

- skladovaci prostory.’

Nesmime samoziejm¢e také opomenout nutné vybaveni dispecerského pultu, ktery taktéz
musi mit takové uspofadani, aby mél dispecer béhem vykonu své prace dostatecné pohodli.
Vzhledem k tomu, ze dispecer pii praci vyuziva jak zobrazovaci tak komunikacni techniku,

neobejde se dispecersky pracovni prostor bez nutnych tprav, které musi spliovat:

individudlné regulovatelna klimatizace a osvétlent,
- individualné regulovatelné profesionalni kreslo,

- nestinny vyhled na velkoplosnou projekci,

- rozlozeni monitoru v optimdlni vysi

- ovilddaci prvky v optimalnim dosahu. ® (Priloha 3)

Kromé vySe zminénych pozadavkll na individudlni upravu pracovniho prostoru musi

dispecersky pult spliiovat i zakladni hygienické poZzadavky: ( Pfiloha ¢. 2)

" Sbirka zakonti Ceské republiky. In: predpis 92/2012 sb. vyhlaska o pozadavcich na minimdlni technické a
vécne vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. 2012

8 FRANEK, Ondiej. Manudl dispecera zdravomického operacniho stiediska. Brno: Computer Press a.s.,
2010, ISBN 978-80-254-5910-2
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Jsou to napt.:

- optimalni vyska pracovni desky cca 80 cm nad uroven podlahy,
- minimalni vzdadlenost monitoru by mela byt 40 cm od oci,

optimalni vyska horni hrany monitoru by méla byt ve vysi obsluhy. ®

Pozadavky na persondl zdravotnického operacniho stfediska

Personalni obsazeni opera¢niho stiediska se fidi vyhlaskou ¢. 14/2001 sb., ktera byla
aktualizovana roku 2004 a uklada, ze vedoucim pracovnikem operacniho stfediska musi
byt vzdy lékar.

Jednou z nejpodstatnéjsich, ale ¢asto paradoxné opomijenou oblasti managementu ZOS je

vycvik personalu.

Skupinu operatort tvoii predev§im zdravotni sestry, které maji ukoncené specializaéni
studium ARIP nebo jemu podobné a maji bohaté zkuSenosti V neodkladné péci,
resuscitaéni péci nebo intenzivni pécéi. Je tedy nutné, aby operator mél zdravotnické
vzdélani. Kazdy novy ¢len musi projit zdkladnim Skolenim, které je zaméfeno na zéklady
telekomunikacnich dovednosti, obsluhu techniky a technologii a zejména na pouZzivana
indika¢nich schémat. Velky diraz je kladen i na operatorovu samostatnost, aktivitu a
rychlost rozhodovani, jelikoZ na téchto aspektech mnohdy zavisi Zivoty a zdravi volajicich.
Operator musi zvladat nejen komunikaci s volajicim a ziskani informaci o udalosti, ale také
bleskové vyhodnoceni situace a vyslani vhodné vyjezdové posadky sanitniho vozu béhem

par vtefin. 6

Novy operator musi projit vstupnim Skolenim, které zpravidla navazuje na kratsi ¢i delsi
dobu zicviku na pracovisti, kterou novy dispecer absolvuje spolu ve dvojici se
zkusen¢jsim kolegou — operatorem, ktery na konci tohoto obdobi hodnoti samostatnou

praceschopnost nového operatora.

Priméarni zaskoleni je pro operatora pouhym zacatkem v prohlubovani odbornych znalosti,

na které dohlizi jeho nadfizeny.

Musi zvladat nejenom komunikaci s volajicim a ziskani informaci o udalosti, ale také
vyhodnoceni situace a vyslani vhodné vyjezdové posadky sanitniho vozu béhem velmi

kratké doby.
19



1.3 Komunikace s volajicim

Komunikace je vyména informaci. ° Kazdy &lovék neustdle snskym komunikuje.
Komunikace je nedilnou souc¢asti vykonu povolani operatora na zdravotnickém opera¢nim
stiedisku. Zékladnim kamenem pro komunikaci je chtit komunikovat, ale ne vzdy a ne s

kazdym je kvalitni komunikace mozna.

Vhodna komunikace, a V této profesi predevS§im, je velmi potfebnou dovednosti pro
kazdého dispecera. Ne vzdy se dovola ¢lovék s dobrym (slusnym) vychovanim, s chladnou
hlavou, ktery ¢ekd na pokyny, aby mohl co nejrychleji pomoci, ne kazdé zazvonéni
telefonu znamend, Zze n€kdo potiebuje pomoc. Volajicim na tisnovou linku mulze byt
kdokoliv: dité, stary clovek, dokonce i osoba s handicapem, a proto je zdklad pro

komunikaci nezbytny.

1.3.1 Specifika komunikace pro operatory ZOS

Jak uz je zaznamenano v pfedchozim odstavci, komunikace s ¢lovékem neni vzdy
jednoduché. Vzdy pro komunikaci vyuzivame verbalni i neverbalni prvky. Operatofi na
zdravotnickém operac¢nim stfedisku to maji o to komplikovangjsi, ze dotycného pouze slysi
pfes telefonni sluchatko a podle toho co jim volajici sd€li, musi vyhodnotit situaci. Proto je
nevyhnutelné, aby operatofi pfi komunikaci dodrzovali ur¢ita pravidla. Je pochopitelné, ze
se zpusob komunikace bude odvijet od toho, kdo vold. NiZe jsou uvedeny specificka

pravidla pro komunikaci s ditétem a mozZnosti pii komunikaci s cizincem.

Komunikace s ditétem: pii komunikaci s ditétem by se mélo dité oslovovat kiestnim

jménem. Ztoho plyne, Ze prvnim krokem dispecera je zjistit jméno a vk ditcte.
Komunikaci ptfizplisobujeme k véku ditéte. Pouzivdme kratké a srozumitelné vety. Méli
bychom mu sd¢lit potiebné informace jako napft. za jak dlouho pfijede pomoc, co musi do
t¢ doby ud¢lat, atd. Méli bychom ho ujistit v tom, ze nezlstane sam. Nesmime ho

zapomenout pochvalit a ke konci hovoru mu podékovat za spolupraci. ’

Komunikace s cizinci: pii takovém druhu hovoru maji dispeCefi moznost sestavit

konferenéni hovor s TCTV 112. Je to zkratka tzv. Telefonického centra tisilového volani.

o VENGLAROVA, Martina a Gabriela MAHROV A. Komunikace pro zdravotni sestry. Praha: Grada, 2006,
ISBN 80-247-1262-8.
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Toto operacni stiedisko HZS napomaha dispeceriim zdravotnického operacniho stiediska s
pfijmem tisnové vyzvy v cizim jazyce. Operatofi tohoto tisiového centra disponuji
znalostmi nejriiznéjSich cizich jazyki. AvSak na tisiovou linku se mize dovolat i osoba
hovorici exotickym jazykem. V tomto pitipad¢ lze vyuzit jejich ditéte k tlumoceni, ov§em
pokud navstévuje mistni Skolu a nasemu matefskému jazyku aspon trochu rozumi. Dalsi
moznosti pro feSeni téhle situace je vyuzit sluzeb firem zabyvajicich se tlumocenim. Tato
moznost se ve vétsing pripadu nevyuziva, jelikoz sluzby tlumoc¢niku jsou zpoplatnény
nemalymi ¢astkami. 6

Jak uZ jsem se zminila v pfedeslych odstavcich, béhem komunikace s volajicim musi
dispecer dbat urcitych pravidel. Zakladni pravidla pro komunikaci, na kterd by dispecer
nemél opomenout: rychld odezva na ptichozi hovor, predstaveni se a ptrevzeti urcité
aktivity. Operator by se m¢l dokazat vcitit do situace volajiciho a nijak véci nezlehCovat.
Dale mize zdaraznit pozitivni vécny pfistup, nemelo by se zapominat, Ze rozhodujici je to,
CO volajici fika. Ptat se cilené a klast jednu otazku za druhou a v zaddném piipadé

nevy&itat chybné jednani. ®

1.3.2 Typy volani

Na zdravotnické operacni stiedisko pfichdzi mnoho hovorti. Ne vSechny hovory maji
ovSem charakter tisnové hovoru. A také tu jsou hovory, které ve vétsi mife mohou
dispecera béhem vykonu prace vyCerpavat a demotivovat. Mezi tyto ptichozi hovory patii
nepatfiéna a zlomyslnad volani. Nepatfi¢na volani jsou volani, kterd majitel telefonu,
nejcastéji mobilniho, neprovedl imysIn€. Diivodem tohoto volani byva nevhodné ulozZeni
mobilniho telefonu a nasledné ndhodné a nechténé vytaceni Cisel. Na rozdil od
nepatfiéného volani se objevuji zlomyslna volani, ktera pachatel provadi umyslng. Mezi
tyto typy volani miiZzeme pfifadit klamné volani a obtéZujici volani. ObtéZujici volani byva
zpravidla vedeno osobou s psychickou poruchou nebo tchylkou. Tyto hovory byvaji
vetSinou kratké a obsahem tohoto druhu volani byvaji vulgarismy, sexualné¢ motivovana
sd€leni, vycitky nebo vyhruzky. Klamnym voldnim se snazi osoba dosahnout vyslani
vyjezdové posadky k neexistujici udalosti. Zlomyslna volani mohou byt oznafovana za

nejzaludnéj§i past na operatory ZOS, pokud operator vyhodnoti vyzvu jako Zzivot
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ohrozujici a vysle patfi¢nou posadku, dochazi timto k omezeni dostupnosti dan¢ posadky

po dobu vyjezdu. Z tohoto divodu jde o vysoce nebezpecny jev.

Pti komunikaci s volajicim na tisnovou linku by si mél také operator v prvni fadé
uvédomit jaky je vztah volajiciho k udalosti ¢i osobé¢, ktera vyzaduje pomoc. Podle toho

Ize volani rozlisit na volani z prvni, druhé nebo tieti ruky.

Volani z prvni _ruky: je volani, kdy volajicim je sam ¢lov€k v tisni. Orientacné to byva

kolem 10-20% telefonatti na dispe¢ink. Z prvniho pohledu bychom si dovolili oznadit toto
volani za nejjednodussi telefonat pro operatora. V tomto piipadé je Vv tisni sam volajici,
dokonale tedy popise své obtize a je ochotny spolupracovat s dispe¢erem. Zdani vSak muze
nékdy klamat. Je zde urcity stresovy faktor pusobici na dispeCera, ktery pii pijmu
tisnového hovoru sice zjisti, ze volajici je samotna osoba v tisni, ale béhem komunikace

musi co nejdiive zjistit lokalizaci a charakter udélosti pro ptipad kolapsu volajiciho.

Volani z druhé ruky: je zhruba 75% pfijimanych hovorti na operacnim stfedisku.

Procentuelné lze fict, ze volani z druhé ruky je nejéast&jSim volanim na dispecink
zdravotniho opera¢niho stfediska. Volajicim byva osoba, kterd je na misté¢ udalosti,
informace od tohoto volajiciho jsou relativné spolehlivé, avSak Casto se muze objevit
odpovéd’ ,, nevim®, nebot’ samotny volajici nepocit'uje obtize, tudiz je nedokaze podrobné

popsat, nebo nemusi byt diivérné obeznamen se zdravotnim stavem postizeného.

Volani z ti‘eti ruky: v procentech by ¢etnost tohohle zptisobu volani byla 5-15%, ale je to

7w

pouze orientacni ¢islo.

Toto volani je velmi typické pro zdsahy mimo bydlisté¢ ¢i pracovisté (napt. traumata,
dopravni nehody). Zpravidla vola osoba, ktera neni na misté udalosti, a proto informace,

L7 v r 1 e ’ , r ¥ 7
které dispecer ziskd, jsou matouci, netplné a vysoce nepiesné.

1.4 Prijem tisnoveé vyzvy

prijimani a vyhodnocovani tisiiovych vyzev. Prvotnim ukolem pri prijeti a vyhodnocovani
tisnove vyzvy pracovniky operacniho strediska je pristup k volajicimu. Operatorka se pri
prijimani vyzvy ohlasi jako ,, zachrannd sluzba“ a k tomu je jesté nezbytné zminit misto
kam se volajici dovolal. Jiz v tomto bodé je velmi diilezita zkuSenost operdtorky a jeji
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pristup k volajicimu, ktery je casto vydéseny, dezorientovany a nedokdze podat objektivni
informace tykajici se zdravotniho stavu postizeného, poctu ranenych, nékdy dokonce ani
urcit misto udalosti. Operatorka musi od volajiciho ziskat klidnym, ale presto diiraznym

o C 70T Ve, vevr s ’ . «b
zplisobem nejdiilezitejsi informace o uddalosti. *

Prvnim tkolem pracovnika operacniho stfediska diive bylo zjistit ¢islo na volajiciho pro
ptipad pferuseni spojeni, nicméné v dnesni dob¢€, kdy madme na operacnich stiediscich
moderni zdznamovy systém, se tento prvotni ukol provadi automaticky bez nutnosti

dotazovani.

Diky modernizaci systému se mize pracovnik operacniho stfediska vénovat dal§im

dulezitym ukolim — tedy ziskavani mnoha nezbytnych a potiebnych informaci.

Dulezitou informaci je lokalizace udalosti. Je nezbytné zjistit pfesnou adresu, piipadné
misto udalosti, aby operator véd¢l, v ptipadé preruseni spojeni, kam smétovat zdchranarsky
tym. Informace, které operatorovi pomohou k lokalizaci mista udalosti, mimo domov jsou
nazev ulic, ¢isla popisné a piipadné popis okoli - kde ptesné se postizeny nachazi. Pti
nest’astné udalosti na silnicich operatorovi pomohou informace jako: na jakém kilometru se

nehoda stala, v jakém sméru, u jakého Zelezni¢niho piejezdu, apod.

Nasledujicim krokem operatora pii ptijmu tisniové vyzvy by méla byt klasifikace udalosti.
Klasifikaci udalosti se rozumi urceni toho ,,co hlavné pacienta trapi“, resp. ktera z jeho

zdravotnich potiZi nebo jaky d&j jej v dané chvili nejvice ohrozuje. ®

Diky ziskani téchto informaci mize operator rozhodnout o indikaci = naléhavosti udalosti,
poctu a druhu vyjezdovych skupin. Po vyhodnoceni tisnové vyzvy operatorka aktivuje
nejvhodnéjsi sily a prostfedky pro feSeni dané situace. Nasledn€ mize déale operatorka
instruovat volajiciho k dal§im ukonim ohledné poskytovani prvni pomoci nebo v piipade
potteby i neodkladné resuscitace. V ptipadé, Zze operatorka vyhodnoti situaci jako
nenaléhavou, kdy neni zapotiebi vyjezdu zachranarského tymu, 1ze vyuzit moznosti tzv.

telemediciny. °

Telemedicinou se rozumi ziskdni a vyhodnoceni informaci o problému volajicitho a
nasledné poskytnuti doporuceni, jak dané potiZze zmirnit, napt. jaké pouZzit prostiedky a

postup pii zmirnéni vysoké horecky.
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1.5 TAPP, TANR

TAPP- telefonicky asistovand prvni pomoc, jsou instrukce prvni pomoci, které operator
zdravotnického operac¢niho stiediska poskytuje volajicimu, jenZ je na misté s pacientem
s poruchou zdravi. Tuto pomoc upravuje doporuceny postup urgentni mediciny a mediciny
katastrof. K poskytovani TAPP ma dispecer k dispozici pfesné a konkrétni postupy. Miize
se jednat o situace: duseni, krvaceni, poleptani, popaleni, intoxikace, porod, vdechnuti
Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace je soucésti telefonicky asistované prvni
pomoci. Tato pomoc je zaméfena na stavy, kdy je potfeba zachranci poradit, jak zacit

pacienta ozivovat.' (Priloha 4. a.)

TANR-telefonicky asistovana neodkladnéd resuscitace znamend telefonickou asistenci a
vedeni zachrance na misté k provadéni neodkladné resuscitace dispe¢erem zdravotnické

zachranné sluzby.

Resuscitace laikem je velmi dllezita nejen pro samotné pieziti, ale také se v ni odrazi
kvalita pteziti postizeného 1 pii nasledné resuscitaci zachrannou sluzbou. Dulezité tedy je
brzké rozpoznani nahlé zastavy obéhu (NZO), které ovSem laikim déla velké problémy.
Definice nahlé zastavy obéhu zni: ,, ndhld zdstava obéhu je situace, pri které doslo

. ’ . o ’ ’ v v ;. ’ v w11
Z jakéhokoliv ditvodu k nahlému preruseni cirkulace krve v krevnim obéhu. *“.

Ovsem nejen laikim déla problém rozlisit tuhle situaci, i pro dispecera u telefonu je
rozeznani nahlé zastavy ob&hu velmi obtizné, proto se pii nejasnosti zastavy obchu
postupuje podle nasledujiciho doporuceni. Pokud si do 1 minuty nejsme jisti, Ze pacient
normalné dychd, postupujeme jako pfi zéstavé obéhu. To znamena resuscitaci pacienta- na
dispecerovi nyni je, aby rychle a jednoduSe vysvétlil volajicimu, co ma zachrance s

postizenym d¢lat. Dilezité je vyvarovat se pouziti odborné terminologie, ktera

laikiim nic netekne. U kazdého kroku si musi byt dispecer 100% jisty, Ze zachrance podané
instrukce pochopil spravné. Postupy pro TANR jsou od roku 2005 upraveny a kladou
diraz predevSim na nepfimou srdecni masdz. Schéma hodnoceni stavu dychani pfi

AT < o 1
podezieni nahlé zastavy obéhu v ptiloze. 0

19 Tonline] http://www.urgmed.cz/postupy/07_tapp.pdf [stav z 5. 4. 2013]

Y DOBIAS, Viliam. Urgentnd prednemocnicné medicina. SR: Osveta, 201210. ISBN 978-80-8063-387-5.

24


http://www.urgmed.cz/postupy/07_tapp.pdf

1.6 Legislativa a pravni povinnosti

Zatimco fteSeni systémovych podminek prace ZOS je véci manaZerl, jednotlivych
dispecert se mohou osobné dotknout néktera ustanoveni trestniho zdkona a také pracovné

, ’ « 6
pravni odpovédnost.

Zakon 40/2009 Sb. Trestného zakona §150 zni ,, (2) kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti
nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou
pomoc, ac je podle povahy svého zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude
potrestin odnétim svobody az na tii léta nebo zdkazem cinnosti.“ ** (celé zndni zakonu

Vv ptiloze 4. b).

Tohoto trestného ¢inu neposkytnuti prvni pomoci se miize pravé dopustit i dispecer. V této
souvislosti je potfebné zduraznit, ze trestné je tedy nejen neposkytnuti pomoci osobé, kterd
jevi znamky zavazné poruchy zdravi, ale i osobé&, ktera tyto znamky nejevi, a proto by

dispeceti neméli podceiiovat hovory s ,,nezdvaznymi* ptiznaky.

Tento trestny ¢in ale neni jediny, kterého se mohou dispecefi dopustit podle vyse
zminéného zakona, ale §143 resp. §146, §147 trestného zdkona miiZze byt dispeCer obvinén
z trestného ¢inu usmrceni ¢i ublizeni na zdravi z nedbalosti a to tehdy, pokud nasledkem

neposkytnuti pomoci doslo k ujmé na zdravi nebo smrti.(vice v pfiloze 4. a, b.)

Jednou z dalsich povinnosti dispecera je ml¢enlivost. Porusenim mléenlivosti jde 0 trestny
¢in neopravnéného naklddani s osobnimi udaji. Povinnd mlcenlivost zdravotnickych
pracovnikt je upraven v §51 zakonu 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnickych sluzbach, ktery
zni ,, Poskytovatel je povinen zachovat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se

dozvedel v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. “ Celé znéni zdkona viz: Zakon o

zdravotnickych sluzbach ¢. 372/2011 Sb. §51.

12 Sbirka zakoni Ceska republika. In: 40. zdkon trestni zdkonik. Praha: MORAVIAPRESS, a.s., 2009, ro¢.
2009, 11.
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A trestné€ pravni odpovédnost za poruseni ml¢enlivosti stanovi §180 trestniho zakona, ktery

zni: ,,(2) Odnéetim svobody na tri léta nebo zdkazem cinnosti bude potrestan, kdo, byt i

Z nedbalosti, porusi statem uloZenou nebo uznanou povinnost mlcenlivosti tim, Ze

neopravnéné zverejni, sdeli nebo zpristupni tieti osobé osobni udaje ziskané v souvislosti

S wkonem svého povolani, zaméstnani nebo funkce, a zpiisobi tim vaznou ujmu na pravech
;12

nebo opravnénych zdajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji. (celé¢ znéni zakona

Vv ptiloze 4. b)

Trestni zakonik, prvni ¢ast obsahuje hlavu III. Okolnosti vylucujici protipravnost ¢inu, do

téchto okolnosti jsou zatazeny:
§28 Krajni nouze

., (1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému

“«

’ ’ ’ i V. 12 r . s
trestnim zakonem, neni trestnym cinem. * ~* (celé znéni zakona v pfiloze 4. ).

§30 Svoleni poskozeného

. (1) Trestny cin nespdcha, kdo jednad na zaklade svoleni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato

“12 (celé znéni zakona

osoba miize bez omezeni opravnéné rozhodnout, jsou ¢inem dotceny.
v piiloze 4. ¢). V praxi na ZOS tento zékon mizeme pfibliZit situaci, kdy dojde k nevyslani
posadky zdravotnické zachranné sluzby, pokud si to potenciondlni pacient sam nepieje a

pokud timto rozhodnuti zaroveit nedochazi ke vzniku ubliZeni na zdravi €1 smrti.
§31 Piipustné riziko

(1) Trestny cin nespdchd, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi,
které mel v dobé svého rozhodnuti o dalSim postupu, vykondava v ramci svého zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce spolecensky prospésnou cinnost, ktera ohrozi nebo porusi
zdjem chraneny trestnim zdakonem, nelze-li spolecensky prospésného vysledku dosahnout

« 12

Jjinak. (celé znéni zakona v pfiloze 4. c). Tento zékon si mizeme vysvétlit situaci, kdy

vlivem komplikaci pti lege artis provedeném zakroku Iékafem dojde k poskozeni pacienta.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Metodika prace

2.1.1 Pruzkumna tvrzeni

Prizkumné tvrzeni 1 — Pfedpokladam, ze dispeceti na krajském opera¢nim stiedisku

aktivné hovofi alespoi jednim cizim jazykem.

Prizkumné tvrzeni 2 — Pfedpokladam, ze Anglicky jazyk je zastoupen nejcastéji u

volajicich na tisiiovou linku 155.

Prizkumné tvrzeni 3 — Pfedpokladam, Ze dispeceti na krajském operacnim stiedisku

pocituji jazykovy handicap pti vykonu svého povolani.

2.1.2 Zamér prizkumu

Hlavnim cilem priizkumného Setfeni je zjistit jazykovou vybavenost dispecerti na krajském
operanim stfedisku. Také zda se objevuji tisnova volani v cizim neZ v rodném jazyce
dispecera a zda pocit'uji jazykovy handicap pii vykonu povolani. Déle pak zda by uvitaly

dal$i mozné vzdéelavani ciziho jazyka.
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2.1.3 Metoda prizkumu

Pti prizkumném Setieni byla pouzita metoda ankety. Prizkum probihal v mésicich prosinci
2012 a ledna 2013 a to na pracovistich krajského operacniho stfediska na zachrannych
sluzbach Jihomoravského kraje a to v Brné, Moravskoslezského kraje v Ostravé a
Zlinského kraje ve Zling. V Olomouckém kraji vyzkum provadén nebyl z divodu
nesouhlasu a nepotvrzeni vyzkumu feditelstvim zdravotnické zachranné sluzby

Olomouckého kraje.
Anketa byla zcela anonymni a obsahovala 9 uzavienych otdzek s volbou odpovédi.

Celkem bylo rozeslano 80 anketnich formuldii, 20 anketnich formulaifi na Zlinské
operac¢ni stiedisko, 30 anketnich formulaii bylo zaslano na Brnénské operacni stfedisko a
40 anketnich formulafi na Ostravské operacni stfedisko. Navratnost anket byla z 82,5%,

nicmén¢ 10 anketnich formulafi muselo byt vyfazeno z diivodu netuplného vyplnéni.

2.1.4 Zpracovani

Ziskana data jsou vytiidéna a zpracovéana kvantitativni metodou a vyjadiena v absolutnich
¢islech. Jednotlivé polozky jsou zpracovany do piehlednych tabulek a grafii

S procentualnim vyjadienim Cetnosti.
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2.2 Pruzkum

2.2.1 Demografické udaje
Polozka: Pohlavi

Polozka méla za cil zjistit, v jakém poméru podle pohlavi respondenti odpovidali na

anketu.

Tabulka é&. 1.: Pohlavi

Pohlavi n %
Zena 52 79%
Muz 14 21%

Celkem 66 100%

Graf ¢. 1.: Pohlavi
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Prizkumu se zucastnilo celkem 66 respondentl (100%), z toho 52 respondentd byly Zeny
(79%) a 14 respondentil byly muzi (21%).
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Polozka: Vzdélani

Polozka méla za cil zjistit, jakého nejvyssiho vzdélani dosahli respondenti odpovidajici na

anketu.

Tabulka é&. 2.: Vzdélani

Vzdé&lani n %
SZ8 40 61%
VOS 18 27%
VS 8 12%

Celkem 66 100%

Graf ¢. 2.: Vzdélani

SZ5 61
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Dal§im demografickym udajem je dosazené vzdélani. Stfedoskolské vzdélani bylo
zastoupeno 40 respondenty (61%), studium na Vyssi odborné $kole bylo zastoupeno 18

respondenty (27%) a Vysokoskolské vzdélani zastupovalo 8 respondentil (12%).
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Polozka: Kraj

Polozka méla za cil zjistit, v jakém kraji vykondvaji, respondenti odpovidajici na anketu,

povoléni dispecera.

Tabulka €. 3: Kraj

Kraj n %
Moravskoslezsky 32 48%
Jihomoravsky 25 38%
Zlinsky 9 14%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 3: Kraj
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Poslednim demografickym tudajem je kraj, ve kterém dotazovani respondenti vykonavaji
povolani dispeCera. Jihomoravsky kraj byl zastoupen 25 respondenty (38%),
Moravskoslezsky kraj byl zastoupen 32 respondenty (48%) a Zlinsky kraj byl zastoupen 9
respondenty (14%).
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2.2.2 Vysledky prizkumu a jejich analyza

Polozka ¢. 1. Myslite si, Ze mate dostatecné jazykové védomosti?

Polozka méla za cil zjisti, jestli si respondenti uvédomuji své jazykové védomosti a zda

jsou dostatecné.

Tabulka €. 4.: Myslite si, Ze mate dostate¢né jazykové védomosti?

Odpovédi n %
Ano 5 7%
Ne 47 72%
Mozna 14 21%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 4.: Myslite si, Ze mate dostate¢né jazykové védomosti?

Ano
Ne
H Ne

® Mozna

Ano 7
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Odpoveéd’ Ano zvolilo 5 respondenti (7%), odpoveéd’ Ne zvolilo 47 respondentt (72%) a
odpovéd Mozna zvolilo 14 respondentti (21%).
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Polozka ¢. 2: Jakym cizim jazykem aktivné hovorite?

Polozka méla za cil zjistit, jakym cizim jazykem respondenti aktivné hovofi.

Tabulka €. 5.: Jakym cizim jazykem aktivné hovorite?

Odpovédi n %
Angli¢tina 16 24%
Némcina 9 14%
Rustina 9 14%

Francouzstina 0 0%

Jiné (dopliite) 5 7%
Zadnym 27 41%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 5: Jakym cizim jazykem aktivné hovoiite?
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Odpoveéd’ Anglictina si zvolilo 16 respondenti (24%), odpovéd Némcina si zvolilo 9
respondentllt (14%), odpovéd’ Rustina si zvolilo 9 respondenti (14%), Odpoveéd
Francouzstina si nezvolil zadny respondent, odpovéd’ Jiné si zvolili 5 respondenti (7%).
V doplitujici odpovédi Jiné respondenti uvadéli odpovédi: Politina, Spanélitina a Italstina.

Odpovéd Zadnym si zvolilo 27 respondentti (41%).
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Polozka ¢. 3: Kde jste se cizimu jazyku naucili?

Polozka méla za cil zjistit, jaky druh vyuky ciziho jazyka spélo k nynéjSim znalostem.

Tabulka ¢. 6.: Kde jste se cizimu jazyku naudili?

Odpovedi n %

Vyuka ciziho jazyka byla souc¢asti mého studia na Skole 49 75%
Studium na jazykové Skole 5 7%
Vyuka ciziho jazyka v zahranici 0 0%
Samostudium 3 4%

Neodpovédelo 9 14%

Celkem 66 100%

Graf ¢. 6.: Kde jste se cizimu jazyku naudili?
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Odpovéd’ Vyuka ciziho jazyka byla, soucasti mého studia na Skole odpoveédélo 49
respondentl (75%), odpovéd’ Studium na jazykové skole si zvolilo 5 respondenti (7%),
odpovéd” Vyuka ciziho jazyka v zahrani¢i si nezvolil Zzadny respondent. Odpovéd
Samostudium si zvolili 3 respondenti (4%) a na tuto otazku neodpovédélo 9 respondentd
(14%).
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Polozka ¢. 4: Jak casto je podle Vas prijiman tisiovy hovor vedeny v cizim jazyce na
vaSem opera¢nim stiedisku ZZS?

Polozka méla za cil zjistit, jak Casto je cizojazy¢ny hovor pfijiméan na krajském opera¢nim
stiedisku.

Tabulka €. 7.: Jak Casto je podle Vas prijiman tisnovy hovor vedeny v cizim jazyce na

vaSem opera¢nim stiedisku ZZS?

Odpovedi n %
Jednou denné 7 10%
Jednou tydné 13 20%
Jednou za mésic 18 27%
Jednou do roka 16 25%
Jesté sem se s hovorem v cizim jazyce nesetkal/a 12 18%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 7.: Jak cCasto je podle Vas prijiman tisiovy hovor vedeny v cizim jazyce na

vaSem operacnim stredisku ZZS?
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Odpoveéd’ Jednou denné si zvolilo 7 respondentt (10%), odpovéd’ Jednou tydné si zvolilo
13 respondentit (20%), odpovéd’ Jednou za meésic si zvolilo 18 respondentt (27%),
odpovéd Jednou do roka si zvolilo 16 respondenti (25%) a odpovéd Jesté jsem se

s hovorem v cizim jazyce nesetkal/a si zvolilo 12 respondentt (18%).
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PoloZka ¢. 5: Ve kterém cizim jazyce jste nejcastéji prijimal/a tisiiovy hovor na vasem
operac¢nim stiredisku?

Polozka méla za cil zjistit, zda se respondent setkal s ptijmem tisnové vyzvy v cizim jazyce
a v jakém jazyce se telefonat vedl.

Tabulka ¢&. 8. Ve kterém cizim jazyce jste nejcastéji prijimal/a tisiovy hovor na

vaSem opera¢nim stiedisku?

Odpoveéd n %
V Anglictiné 30 46%
V Némciné 3 5%
V Rusting 5 7%
Ve Francouzstiné 0 0%
Jiné (dopliite) 25 38%
Neodpovéedélo 3 4%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 8.: Ve kterém cizim jazyce jste nejcastéji prijimal/a tisiiovy hovor na vasem

operac¢nim stiredisku?
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Odpovéd’ v Anglicting si zvolilo 30 respondentii (46%), odpovéd’ v Némciné si zvolili 3
respondenti (5%), odpovéd v Rustin¢ si zvolilo 5 respondentii (7%), odpovéd ve

Francouzsting si nezvolil zadny respondent, odpovéd’ Jiné si zvolilo 25 respondenti (38%).
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V doplnujici odpovédi Jiné uvadéli respondenti odpovédi: ve Slovensting, v Polsting, ve

Vietnamsting, v Italiting, v Zadném. A na tuto otazku neodpovédéli 3 respondenti (4%).

Polozka ¢&. 6: Pocitil/a jste nékdy subjektivni jazykovy handicap p¥i vykonu prace

dispecera?

Polozka méla za cil zjistit, zda respondenti pocit'uji jazykovy handicap pti vykonu svého

povolani.

Tabulka €. 9.: Pocitil/a jste nékdy subjektivni jazykovy handicap pfi vykonu prace

dispecera?
Odpovédi n %
Ano 26 39%
Ne 40 61%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 9.: Pocitil/a jste nékdy subjektivni jazykovy handicap pri vykonu prace

dispecera?
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Odpoveéd” Ano si zvolilo 26 respondentt (39%), odpovéd” Ne si zvolilo 40 respondentt
(61%).
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Polozka ¢. 7: Jak reSite jazykovy handicap v zaméstnani.

Polozka méla za cil zjistit, jak respondenti fesi vznikli jazykovy handicap v zaméstnani.

Tabulka ¢. 10.: Jak Fesite jazykovy handicap v zaméstnani.

Odpovedi n %
Ptepojim na konferen¢ni hovor na jinou tisiiovou linku 49 75%
Snazim se vyhovét a pomoct za kazdou cenu 11%

Nevim, nikdy se mi to nestalo 5 7%

Ptepojim hovor zkuSenéjSimu dispecerovy v rdmci dispecinku 5 7%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 10.: Jak FeSite jazykovy handicap v zaméstnani.
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Odpovéd’ Prepojim na konferencni hovor na jinou tisiovou linku, si zvolilo 49

respondentii (75%), odpoveéd’ Snazim se vyhovét a pomoct za kazdou cenu si zvolilo 7

respondentt (11%), odpovéd’ Nevim, nikdy se mi to nestalo, si zvolilo 5 respondentt (7%)

a odpovéd Piepojim hovor zkuSenéjSimu dispecerovy Vv ramci dispecinku, si zvolilo 5

respondentt (7%).
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Polozka ¢. 8: Co by, jste uvital/a jako FeSeni jazykového handicapu u dispeceri?

Polozka méla za cil zjistit, jestli by respondenti méli zajem zdokonalit se v jazykové

vybavenosti a jaké feseni je pro respondenty nejvice ptijatelné.

Tabulka ¢. 11.: Co by, jste uvital/a jako FeSeni jazykového handicapu u dispecera?

Odpovédi n %
Online jazykové kurzy s rodilym mluvéim 15 23%
Koupé¢ knihy ciziho jazyka pro samouky 0 0%
Individualni douCovani ciziho jazyka 14 22%
Jazykové kurzy Skolenym profesiondlem 37 55%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 11.: Co by, jste uvital/a jako FeSeni jazykového handicapu u dispecera?
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Odpoveéd’ Online jazykové kurzy s rodilym mluvéim si zvolilo 15 respondent (23%),
odpoveéd’ Koupé knihy ciziho jazyka pro samouky si nezvolil zadny respondent, odpovéd’
Individualni doucovani ciziho jazyka si zvolilo 14 respondenti (22%) a odpoveéd’ Jazykové

kurzy skolenym profesionalem si zvolilo 37 respondentt (55%).
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Polozka ¢. 9: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vase dalsi vzdélani ciziho jazyka
hradil Vas zaméstnavatel?
Polozka méla za cil zjisti, jestli by respondenti uvitali, kdyby jejich dalsi vzdélani ciziho

jazyka hradil jejich zaméstnavatel.

Tabulka ¢. 12.: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vase dalsi vzdélani ciziho jazyka

hradil Vas§ zaméstnavatel?

Odpoved’ n %
Rozhodné Ano 58 87,50%
Rozhodn¢ Ne 0 0%
Neni pro m¢ dostate¢né motivujici 8 12,50%
Celkem 66 100%

Graf ¢. 12.: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby VasSe dal$i vzdélani ciziho jazyka

hradil Vas§ zaméstnavatel?
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Odpoveéd’ Rozhodné Ano si zvolilo 58 respondentt (87,5%), odpovéd’ Rozhodné Ne si
nevybral zadny respondent a odpovéd neni to pro mé dostate¢né motivujici si zvolilo 8

respondentt (12,5%).
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2.3 Vysledky

Cilem prizkumného Setieni bylo zjistit, jaka je jazykova vybavenost dispecert na krajském
opera¢nim stiedisku Jihomoravského kraje, Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje.

Na anketu celkem odpovédélo 66 respondentt (100%). Pied vyhodnocenim prizkumu byla
stanovena 3 prizkumna tvrzeni, ktera budou na zékladé analyzy ziskanych dat potvrzena ¢i

vyvracena.

Prizkumné tvrzeni 1 — Pfedpokladam, Ze dispeceri na krajském operacnim stredisku

aktivné hovori alespon jednim cizim jazykem.

Tento ptedpoklad se nepotvrdil. Z prizkumného Setfeni vypliva, Ze 39 (59%) respondentil
hovoii aktivné cizim jazykem. DalSich 27 (41%) respondentli nehovoii Zddnym cizim

jazykem.

Pruzkumné tvrzeni 2 — Pfedpokladam, Ze Anglicky jazyk je zastoupen nejcastéji u

volajicich na tisfiovou linku 155.

Tento piedpoklad se potvrdil. Z prizkumného Setfeni vypliva, Ze tisnovou linku

v Anglickém jazyce piijalo 30 (46%)respondentti. 3 (5%) respondenti piijaly tisnovy hovor
Vv Némeckém jazyce a 5 (7%) respondent ptijalo tisfiovy hovor v Ruském jazyce. Dalsich
25 (38%) respondentil piijalo tisiovy hovor jiném cizim jazyce a to zejména ve

Slovensting, Polsting, ItalStiné a Vietnamsting.

Prizkumné tvrzeni 3 — Pfedpokladam, Ze dispeceri na krajském operacnim stiedisku
pocit’uji jazykovy handicap pri vykonu povolani.

Tento ptedpoklad se nepotvrdil. Z prazkumného Setfeni vypliva, ze 40 (61%) respondentt
jazykovy handicap pfi vykonu povolani nepocitilo. DalSich 26 (39%) respondent

jazykovy handicap pocitilo.
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3 Diskuze

Neni snadné srovnat praci na toto téma s jinymi autory. Problematika jazykové
vybavenosti dispecerii na krajském operac¢nim stfedisku je specificka a nebyla dfive nijak

zkoumana. A tudiz préci na podobné téma se nepodafiilo najit.

Svoji praci jsem chtéla nahlidnout do podvédomi dispecerd o jejich jazykovych
dovednostech. Zda jsou piesvédceni o svych jazykovych znalostech ¢i si uvédomuji mozné
nedostatky ve vzdélani tykajicich se cizich jazykt. Podle uvedenych odpovédi respondenti
si 21% nebylo jisto, zda jsou jejich jazykové dovednosti dostacujici, avSak 72%

respondentl dokonce uvedlo, Ze jejich jazykové védomosti dostate¢né nejsou.

Dalsi polozenou otazkou je, jak Casto se dispecefi zdravotnického operacniho strediska
s hovorem v cizim jazyce setkavaji pii vykonu prace. Zdali uz takovy hovor pfijimali ¢i
nikoliv. Podle vysledkti anketniho Setfeni bylo zjisténo, Ze cCasova osa piijmu
cizojazy¢nych tisnovych volani zalezi na zkusenostech kazdého dispecera zvlast. Z 27%
dotazovanych odpovédélo Jednou za mésic a z 25% dotazovanych odpovédélo Jednou do

roka.

Avsak, pomoci anketniho Setfeni bylo zjistit, ktery cizi jazyk ve sluchatku dispeceti slysi
nejCastéji. Ze 46% respondentli Si z nabidky odpovédi vybralo Angli¢tinu, nicméné Se
Vv tomto Setfeni taktéz odkrylo velké procentualni zastoupeni u dopliujici odpovédi, ve
které 38% dotazovanych respondentli uvadi Polstinu jako druhy nejCastéji se objevujici
cizi jazyk pfi pfijmu tisnového hovoru na linku 155. Tyto odpovédi byly nejcastéji

zaznamenany u dispecert Moravskoslezského kraje.

Dulezité pro zacatek je si polozit otazku zda dispeceti uz nékdy jazykovy handicap pocitil
na vlastni kizi. Na otdzku, zda dotazovani respondenti subjektivné pocituji jazykovy
handicap, v 61% byla zodpovézena odpovéd NE. Mozna si dovolim zminit, Ze to miize byt
z davodu, Ze dispecefi tuto problematiku fesit nemusi. Dliivodem tohoto mize byt moznost
prepojeni hovoru na konferenéni hovor na jinou tisnovou linku- v tomto ptipadé¢ TCTV
112. Neni tedy piekvapujici, ze si tuto odpovéd zvolilo 75% respondentl. Nicméné i
pfesto ze vétSina jazykovy handicap nepocituje a cizojazycné tisiové hovory prepojuji na
linku 112, vysledky poukazuji i na zajem respondenti o dal$i vzdélavani ciziho
jazyka. 55% respondentii se shodlo na dal$im studiu ciziho jazyka v podobé jazykovych
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kurzii se Skolenym profesiondlem. V dnes$ni dob& ovSem neni nic zadarmo a i kurzy néco
stoji, a proto 87,5% respondentti by uvitalo a motivovala by je k dalsimu vzdélavani ciziho

jazyka, kdyby jim tyto kurzy hradil zaméstnavatel.

4 Doporuceni pro praxi

Doporuc¢enim by mohly byt Jazykové kurzy se Skolenym profesiondlem. Dat moznost
zdokonaleni se v cizim jazyce a tudiz snizit ¢i Uplné€ odstranit jazykovy handicap.
Z vysledku Setfeni lze fici, ze operatoii zdravotnickych operacnich stfedisek jazykovy
handicap nepocituji, nicméné i1 ptesto polovina dispeferli nejsou spokojeni se svym
dosavadnim vzd¢lanim v cizim jazyce, 37 (55%) dotazovanych respondentti uvedlo, Ze by

uvitali dal$i vzdélavani ciziho jazyka.

Dalsi doporuceni by mohlo byt, kdyby vysSe zminéné jazykové kurzy hradil zaméstnavatel.
Dle vysledkt Setfeni by byly jazykové kurzy hrazeny zaméstnavatel motivujici pro 58 (

87,5%) dotazovanych respondentt.
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5 Zavér

Cilem prace bylo pfiblizit ndro¢nost prace dispecerti na krajském operacnim stredisku. Jeji
riznorodost co se tyce tisnovych hovort nejen v cizim jazyce, ale také druhem nezbytného
zasahu zdravotnické zachranné sluzby. Prizkumnym Setienim jsem zjistila, ze jazykova
vybavenost dispecert je nedostatecna a i1 presto dispeceti jazykovy handicap pii vykonu
prace nepocit’uji.

Diivodi miize byt nékolik. Jazykovy handicap dispecetfi na zdravotnickém operacnim
stiedisku nepocituji praveé proto, ze tisnovy hovor v cizim jazyce se neobjevuje velmi
Casto, jak uz vyplynulo i z vysledkl anketniho Setfeni.

Jako dal$i mozné feSeni jazykového handicapu u dispecerii je TCTV 112. Je to telefonni
centrum tisnové vyzvy, na které mohou dispecefi zdravotnického operacniho strediska
cizojazy¢ny tisiiovy hovor piepojit.

At mé Setfeni dopadlo jakkoliv, myslim si, ze by mélo zalezet na kazdém dispecerovi,
jestli mu neznalost ciziho jazyka nevadi a nevidi v tom vyuziti béhem vykonu svého

povolani, nebo jestli uvita nabidku pro zlepseni vzdélani v cizim jazyce.
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Piiloha 1. Historie zdravotnické zachranné sluzby.

Obr. €. 1 Prvni sanitni viiz znacky Laurin & Klement r. 1910

[online] http://www.zzshmp.cz/?page id=510

[stav z 5. 4. 2013]

Obr. ¢. 2 Elektromobil smart v sanitni verzi r. 2011

[online] http://www.zzshmp.cz/?page id=2466

[ze dne 5. 4. 2013]
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Piiloha 2. Ergonomické poZadavky na pracovni pult dispecera

vzdaenost

Obr. €. 3 Spravné sezeni

[online] http://www.antistatika.cz/ochrana-pracovniku/ergonomie-
spravneho-sezeni/ [stav z 2. 4. 2013]
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Priloha 3. Technické usporadani pracovniho pultu zdravotnické zachranné sluzby

Obr. ¢. 4 KZOS — Pult dispecera Moravskoslezského kraje

[online]http://www.uszsmsk.cz/Default.asp?subhref=operStrediska

Obr. & 5 KZOS - pracovisté dispecera Olomouckého kraje

[online] http://www.zzsol.cz/vypisFotky.php?fotka=15 [stav z 2. 4. 2013]
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Piiloha 4. a. Tabulka s instrukcemi podavané pii TAPP

Situace

Instrukce

Nahla zastava
obéhu

TANR (viz dale)

Duseni
z obstrukce
dychacich cest

Vypuzovaci manévry, uvolnéni dychacich cest, umélé dychani.

Dusnost

Ortopnoicka poloha

Bezvédomi se
zachovalym
dychanim

(1)Pokud vzniku bezvédomi piedchazel kolaps, otoéit pacienta na zada s hlavou

V neutralni (ptirozené) poloze, ptipadné v pfiméieném zaklonu nutném pro uvolnéni
dychacich cest. Pokud je spontanni dychani po opakovanych kontrolach dostatecné a
zejména pokud z okolnosti vypliva riziko aspirace, uvazit oto¢eni do zotavovaci
polohy.

(2)Pokud se spontanni dychani jevi dostate¢né, ponechat postizeného v poloze v jaké
se nachazi. Pii redlném riziku aspirace uvazit ulozeni do zotavovaci polohy. Pfi
jakychkoliv pochybnostech o stavu dychani ulozit na zada a dale postupovat viz
odstavec (1).

Dopravni nehody,
pady a ostatni
traumata

Prioritou je zastava tepenného krvaceni a obnoveni /udrzeni prichodnosti dychacich
cest. Pokud to neni nutné (postizeny dycha), s postizenym nehybat. V ptipadé
potfeby manipulace s postizenym vzdy Setrné s fixaci hlavy vuci t€lu. Pokud mozno
prikryt (udrzeni teploty). Ztetelné oznacit misto nehody, zajistit- bezpecnost
zranéného i zachréance.

Krvacejici rany

Zastava masivniho krvaceni, kryti pokud mozno sterilnim materialem.Pouzit gumové
rukavice, jsou-li k dispozici

Intoxikace pozitim

Podle povahy latky vyvolat nebo naopak zabranit zvraceni, podani tekutin atd.

Popaleniny Lokalni chlazeni popaleného mista.
Poleptani,

zasazeni Podle chemické podstaty mechanicky o€istit, nebo oplachnout proudem vody.
chemikalii

Cizi téleso

Pti poranéni té€lnich dutin nevyndavat. Pfi poranéni perifernich ¢asti téla lze, téleso
S opatrnosti vyjmout, pokud tak 1ze ucinit bez odporu a je to potiebné pro osetfeni
rany nebo vyprosténi postizeného.

N4hlé zhorseni
chronické nemoci

Asistované podani emergentni mediace, pokud ji ma pacient k dispozici.

Porod Telefonicky asistovany porod (viz dale).
Bezpecnostni instrukce pro zachrance. Udrzeni optimalni télesné teploty. Poloha
Vseobecné adekvatni postizenim. Instrukce pro pifipad zhorSeni stavu do ptijezdu zachranné

sluzby.

Tabulka €. 13 [online] www.urgmed.cz/postupy/2013 tapp.pdf [stav z 5. 4. 2013]
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Piiloha 4. b. Zakladni schéma telefonicky asistované neodkladné resuscitace (TANR)

Nekomunikuje, nedycha A Vysli pomoc
normalne? (vyjezdovou skupinu
s predpokladem nejrychlejsiho
dojezdu na misto), FIRST
RESPONDERA.

(=jasné a zietelné v normalnim
tempu?) Y,

J L

Pacient na zadech, hlava
Vv prirozené poloze

\

Obnova NORMALNIHO
dychani, védomi?
Ponech postizeného v poloze na
zadech, trvale monitoruj stav
védomi a dychani. Pii znamkach
zvraceni otoc na hok. )

Stlacujte hrudnik:
uprostied hrudniku mackejte
propnutyma rukama co nejrychleji
hrudni kost do hloubky nejméné 5
cm (u déti do 1/3 hloubky

hrudniku) _‘)

Dbej na kvalitu a neprerusovani kompresi;
uvaZ moznosti posileni po¢tu zachrancd na
misté.

Pokud je na misté vice osob:

Uva? dostupnost/poufiti AED; ovéf volnost
dychacich cest; ovéf/zajisti bezpeény a
rychly pfistup k postizenemu; ovéruj
polohu vyjezdové skupiny; motivuj

\ zachrance.

Je na misté zdravotnik

nebo vyskoleny laik?
Uvaz dychani z plic do plic v pomeéru
30:2, resp. 15:2 u déti.
Dychani neprovadéj, pokud trvaji
»lapavé” dechy! /

Kontraindikace TANR:

Jisté znamky smrti, ocekavané umrti

u pacienta v terminalnim stavu
nevylécitelného onemocnéni

Obr. €. 6 TANR

[online] www.urgmed.cz/postupy/2013 tapp.pdf [stav z5. 4. 2013]
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Priloha 4. c. Zakladni schéma telefonicky asistovaného porodu

Telefonicky asistovany porod

Indikace
Probihajici nebo bezprostredné hrozici porod — tlak na
konecnik, nebo viditelna ¢ast plodu v porodnich cestach

B el
Priprava
Pripravte rucniky, niZ ky, obvaz nebo tkanicnu na podvaz
pupecniku

r L w

Rodicka na zada, pri kontrakci:
- zhluboka nadechnout
- zadrzet dech
- tlacit do konecniku
- vydechnout
L Postup opakovat do porodu ditéte, nebo do prijezdu zachranné sluzby.

S

8 k.

R Y ol .
Po porodu — podvaz pupecniku:
- 15 cm od briska novorozence obtodit pupecnik dokola a uvazat ,jako tkanicku u

boty”
- dalii podvaz 0 5 cm dale a prestfihnout (prefiznout) pupecnik mezi nimi

(U nezralého novorozence do podvazu udrzovat dité 20 cm pod trovni matky)

.
pr S s R e
Dité nekici: Dité krici:
Rucnikem otirat hlavu, hrudnik, Zabalit do rucniku
nozicky Pokud se nerodi placenta, zevni masaz
Pokud modra nebo bledne -> TANR délohy (shora obéma rukama silné
novorozene masirovat brisni sténu nad délohou)
Vyckat na zachranku
\. J

® of. podle vanatka T. a spol. Telefonicky asistovany porod — TAP, Urgentni medicina 3/2011:21-23

Obr. €. 7 TAP — telefonicky asistovany porod

[online] www.urgmed.cz/postupy/2013 tapp.pdf [stav z 5. 4. 2013]
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Priloha 5. a. Zakon ¢. 40/2009 sb. Trestni zakonik (§143, §146)

§ 143

Usmrceni z nedbalosti

(1) Kdo jinému z nedbalosti zpuisobi smrt, bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta
nebo zédkazem ¢innosti.

(2) Odnétim svobody na jeden rok az Sest let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 proto, ze porusil dilezitou povinnost vyplyvajici z jeho zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce nebo ulozenou mu podle zakona.

(3) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny
v odstavci 1 proto, ze hrubé porusil zakony o ochrané zivotniho prostiedi nebo zakony o
bezpecnosti prace nebo dopravy anebo hygienické zakony.

(4) Odnétim svobody na tii 1éta az deset let bude pachatel potrestan, zpisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 3 smrt nejméné dvou osob.

§ 146

Ublizeni na zdravi
(1) Kdo jinému umyslIn¢ ublizi na zdravi, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésict
az tii léta.
(2) Odnétim svobody na jeden rok az pét let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny
v odstavci 1
a) na t€hotné zeng,
b) na ditéti mladSim patnacti let,
c) na svédkovi, znalci nebo tlumoc¢nikovi v souvislosti s vykonem jejich povinnosti,

d) na zdravotnickém pracovnikovi pii vykonu zdravotnického zaméstnani nebo povolani
smétujiciho k zachrané Zivota nebo ochrané zdravi, nebo na jiném, ktery plnil svoji
obdobnou povinnost pfi ochrané zivota, zdravi nebo majetku vyplyvajici z jeho
zamé&stnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo uloZenou mu podle zédkona, nebo

e) na jiném pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, ptislusnost k etnické skupiné,
narodnost, politické pfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skutecné nebo domnéle bez
vyznani.

(3) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan, zptisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 t¢zkou ujmu na zdravi.

(4) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan, zpisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 smrt.



Priloha 5. b. Zakon ¢. 40/2009 sb. Trestni zakonik (§147, §150, §180)

§ 147

Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti

(1) Kdo jinému z nedbalosti zptuisobi tézkou ujmu na zdravi, bude potrestan odnétim
svobody az na dvé 1éta nebo zdkazem c¢innosti.

(2) Odnétim svobody na Sest mésict az Ctyfi 1éta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 proto, Ze porusil dileZitou povinnost
vyplyvajici z jeho zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo uloZenou mu podle
zakona.

(3) Kdo z nedbalosti zptisobi téZkou ujmu na zdravi nejméné dvou osob proto, ze hrubé
porusil zdkony o ochrané zivotniho prostiedi nebo zdkony o bezpecnosti prace nebo
dopravy anebo hygienické zakony, bude potrestan odnétim svobody na dvé 1éta az osm let.

§ 150
Neposkytnuti pomoci

(1) Kdo osobg, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
jiného vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, a¢ tak mtize ucinit bez
nebezpedi pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dv¢ 1éta.

(2) Kdo osobg, ktera je v nebezpe¢i smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého zaméstnani
povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta nebo
zakazem Cinnosti.

§ 180
Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

(1) Kdo, byt’ i z nedbalosti, neopravnéné zvetejni, sd€li, zptistupni, jinak zpracovava nebo
si pfisvoji osobni udaje, které byly o jiném shromazdéné v souvislosti s vykonem vetejné
moci, a zpiisobi tim vaZnou Ujmu na pravech nebo opravnénych zéjmech osoby, jiz se
osobni udaje tykaji, bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta nebo zdkazem Cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi statem uloZenou nebo uznanou
povinnost mlc¢enlivosti tim, ze neopravnéné zvetejni, sdéli nebo zptistupni tieti osobé
osobni udaje ziskané v souvislosti s vykonem svého povolani, zamé&stnani nebo funkce, a
zpusobi tim vaznou Gjmu na pravech nebo opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje
tykaji.



(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let, penézitym trestem nebo zakazem Cinnosti
bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné pfistupnou
pocitatovou siti nebo jinym obdobné¢ G¢innym zplisobem,

C) zpusobi-li takovym ¢inem zna¢nou $kodu, nebo

d) spacha-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného zna¢ny prospéch.
(4) Odnétim svobody na tfi 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro sebe nebo pro jiné¢ho prospéch velkého
rozsahu.



Priloha 5. c. Zakon ¢. 40/2009 sb. Trestni zakonik HLAVA III: Okolnosti vylucujici
protipravnost ¢inu (§28, §30, §31)

§ 28
Krajni nouze
(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi ptimo hrozici zajmu chranénému
trestnim zékonem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpe¢i za danych okolnosti odvratit

24

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.

§ 30
Svoleni poskozeného

(1) Trestny ¢in nespacha, kdo jedna na zaklad¢ svoleni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato
osoba muze bez omezeni opravnéné rozhodovat, jsou ¢inem dotceny.

(2) Svoleni podle odstavce 1 musi byt dano pfedem nebo soucasné s jednanim osoby
pachajici ¢in jinak trestny, dobrovolng, urcité, vazné a srozumitelng; je-li takové svoleni
dano az po spachani ¢inu, je pachatel beztrestny, mohl-1i divodné piedpokladat, ze osoba
uvedena v odstavci 1 by tento souhlas jinak udé€lila vzhledem k okolnostem ptipadu a svym
pomeérim.

(3) S vyjimkou piipadi svoleni k 1ékaiskym zakrokiim, které jsou v dobé ¢inu v souladu s
pravnim fadem a poznatky lékatské védy a praxe, nelze za svoleni podle odstavce 1
povazovat souhlas k ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni.

§ 31
Pripustné riziko
(1) Trestny ¢in nespacha, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi, které
mél v dobé svého rozhodovani o dal§im postupu, vykondva v ramci svého zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce spolecensky prospésnou ¢innost, kterou ohrozi nebo

porusi zajem chranény trestnim zadkonem, nelze-1i spolecensky prospésného vysledku
doséhnout jinak.

(2) Nejde o ptipustné riziko, jestlize takova ¢innost ohrozi Zivot nebo zdravi ¢lovéka, aniz
by jim byl dén k ni v souladu s jinym pravnim piedpisem souhlas, nebo vysledek, k némuz
smétuje, zcela ziejme neodpovida mite rizika, anebo provadeéni této ¢innosti ziejme
odporuje pozadavkim jiného pravniho predpisu, vefejnému z4jmu, zasadam lidskosti nebo
se pfici dobrym mravim.



Priloha 6. Zakon €. 20/1966 sb. O zdravi lidu (§55)

§ 55

Povinnosti pracovnikt ve zdravotnictvi

(1) Zdravotnicti pracovnici jsou povinni vykonavat zdravotnické povolani svédomité,
poctive, s hluboce lidskym vztahem k obantim a s védomim odpovédnosti ke spolecnosti.

(2) Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinen zejména

a) vykonavat své povolani v rozsahu a zpisobem, pro né¢z zasady urcuje ministerstvo
zdravotnictvi ve spolupraci s profesnimi organizacemi, 3)

b) pievzit a fadné plnit i mimofadné zdravotnické ukoly ulozené mu docasné v dilezitém
obecném zajmu,

¢) poskytovat neprodlené prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této pomoci byl ohrozen
jeho Zivot nebo vazné ohrozeno zdravi a neni-li pomoc v¢as dosazitelna obvyklym
zpusobem, a zajistit mu podle potieby dalsi odbornou péci,

d) zachovavat ml¢enlivost 0 skute¢nostech, o nichz se dovédél v souvislosti s vykonem
svého povolani, s vyjimkou piipadl, kdy skutecnost sdéluje se souhlasem oSetfované
osoby nebo kdy byl této povinnosti zprostén nadiizenym organem v dilezitém statnim
zajmu; povinnost oznamovat ur¢ité skutecnosti, ulozena zdravotnickym pracovnikim
zvlastnimi pfedpisy, neni tim dotcena.

(3) Povinnosti uvedené v odstavci 2 pism. c¢) a d) se vztahujici na zdravotnické pracovniky,
kteti nevykonavaji zdravotnické povoléni.

(4) Ostatni pracovnici ve zdravotnictvi jsou povinni kromé dal§iho vzdélavani ve svém
oboru osvojit si i zdravotnické znalosti v rozsahu potiebném pro vykon své prace.



Piiloha 7. Anketa
Dobry den,

Jmenuji se Lucie Vagnerova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Diplomovany zdravotnicky
zachranar na SZS a VoZS E. Péttinga v Olomouci. Tématem moji absolventské préce je Jazykova
vybavenost dispecerl na Krajském operacnim stfedisku ZZS. Rada bych vas timto pozadala o

spolupraci a o anonymni vyplnéni této ankety, ktera je soucasti mé absolventské prace.
Predem dékuji za vasi vstficnost

Vagnerova Lucie

Pohlavi:

Zena

Muz

Dosazené vzdélani:

sz8

v

VoS

VS

=T o LoT 1 01 =) SRR
1. Myslite si, Ze mate dostatecné jazykové védomosti? (1 odpovéd)
A) Ano

B) Ne

C) Mozna

2. Jakym cizim jazykem aktivné hovofite? (lodpovéd)

A) Angli¢tina

B) Némcina

C) Rustina

D) Francouzstina

E) Jiné (doplite) ...ccceeevveeveeenen.

F) Zadnym



3. Kde jste se cizimu jazyku naucili? (1 odpovéd)

A) Vyuka ciziho jazyka byla soucasti mého studia na Skole
B) Studium na jazykové skole

C) Vyuka ciziho jazyka v zahranici

4. Jak Casto je podle Vs pfijiman tisfnovy hovor vedeny v cizim jazyce na vaSem operacnim

stfedisku ZZS? (1 odpovéd)

A) Jednou denné

B) Jednou tydné

C) Jednou za mésic

D) Jednou do roka

E) Jesté jsem se s hovorem v cizim jazyce nesetkal/a

5. Ve kterém cizim jazyce jste nejCastéji pfijimal/a tisriovy hovor na vasem operaénim stredisku

77S ?(1lodpovéd)

A) V Anglictiné

B) V Némg&iné

C) V Rustiné

D) Ve Francouzstiné

E) Jiné (doplite) ..cceeeeecevieeeeieeeeee,

6. Pocitil/a jste nékdy subjektivni jazykovy handicap pfi vykonu prace dispedera? (1 odpovéd)

A) ANO B) NE

7. Jak fesite jazykovy handicap v zaméstnani? (1 odpovéd)
A) Prepojim na konferencni hovor na jinou tisnovou linku
B) Snazim se vyhovét a pomoct za kazdou cenu

C) Nevim, nikdy se mi to nestalo

D) Pfepojim hovor zkusenéjsimu dispecerovy v ramci dispecinku



8. Co by, jste uvital/a jako feSeni jazykového handicapu u dispecerd? (1 odpovéd)
A) Online jazykové kurzy s rodilym mluvéim

B) Koupé knihy ciziho jazyka pro samouky

C)Individualni doucovani ciziho jazyka

D) Jazykové kurzy skolenym profesionalem

9. Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vase dalsi vzdélavani ciziho jazyka hradil Vas zaméstnavatel?

(1 odpovéd)
A) Rozhodné Ano
B) Rozhodné Ne

C) Neni to pro mé dostate¢né motivujici



Piiloha 8. Souhlasy se sbérem dat

Dobry den,

Jmenuiji se Lucie Vagnerova a jsem studentkou SZS a VOZS E. Péttinga, Péttingova
2, Olomouc, a jsem ve 3. ro¢niku oboru Diplomovany zdravotnicky zachranar.
Vzhledem k tomu Ze hlavnim tématem mé Absolventské prace je Jazykova
vybavenost dispe€ert na krajském operacnim stfedisku s cilem zjistit jazykovou
vybavenost dispecerl a jak feSi jazykovy hendikep pfi vykonu prace dispecera, bych
Vas touto cestou rada pozadala o spolupraci. Timto Vas zadam o souhlas

s obeslanim Vaseho operacniho stfediska Anketnim formularem.

Pfedem dékuji za kladnou odpovéd

S pozdravem Vagnerova Lucie

Pfeji dobry den,
S Setfenim souhlasim
S pozdravem

MUDr. Roman GREGOR

reditel

Uzemni stiedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje,
Vyskovicka 2995/40, 700 44 Ostrava - Zabreh
Tel.: 950 730 400 Fax: 596 789 397

E-mail: roman.gregor@uszsmsk.cz

Dobry den,
Souhlasim se zaslanim dotaznik(l pro potieby bakalafské prace. Ohledné podrobnosti prosim
kontaktujte vedouciho dispecera KZOS p. Bohdana Jan¢atu —bohdan.jancata@uszsmsk.cz

S pozdravem
MUDr. David Holes
naméstek pro LPP, hlavni Iékaf

Uzemni stfedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, P.O. Box 23
700 44 Ostrava - Zabteh


mailto:roman.gregor@zachranka-msk.cz
mailto:bohdan.jancata@uszsmsk.cz

Dobry den ,

reaguji na vas pozadavek prozkoumat jazykovou vybavenost dispeceri ZZS. Dotaznik nam
samoziejmé muzete zaslat, ale pausalné lze Fict, Zze cizinci volaji spiSe pres tisfovou linku 112.
Zde je dispecer povinné jazykové vybaven. Pokud se dovola na linku 155, dispecer se snazi ziskat
zejm. pfesnou adresu udalosti. Ostatni pak zalezi na konkrétni osobnosti dispecera. VSeobecné
v8ak mohu fict, Ze jazykové znalosti jsou minimalni. Dal8i dotazy sméfujte prosim pfimo k mé
0SObé.

Zdravi MUDr Hana Ondrova, vedouci lékarka KZOS Z2ZS JMK



