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ABSTRAKT

DUDA, Valentyna. Specifika oSetiovatelské péce u muslimi. Vysoka Skola
zdravotnickd, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalar (Bc.). Vedouci prace: Mgr. Hana
ToSnarova Ph.D. Praha. 2016.

Bakalafska prace bude rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti bude pospana problematika multikulturniho oSetfovatelstvi ve vztahu k
muslimskym pacientim. Praktickd ¢ast se bude zabyvat kvalitativnim prizkumem
zaméfenym na zjisténi oéekavani muslima Zijicich v Ceské republice ohledné piistupu
vSeobecnych sester béhem osetiovatelské péCe. Vystupem bakalaiské prace budou

informacni a edukacni listy pro vSeobecné sestry a pro muslimské pacienty.

Kli¢ova slova

Islam. Koran. Muslimové. Multikulturni oStfovatelstvi. Muslimsky pacient.



ABSTRACT

DUDA Valentyna. Specifics of nursing care in Muslims. Medical Collage.

Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: Mgr. Hana To$narova Ph.D. Prague 2016

This bachelor’s thesis is divided into theoretical and practical parts. The
theoretical part describes problems of multicultural nursing in a relation to Muslim
patients. The practical part deals with qualitative research aimed at finding expectations
of Muslims living in the Czech Republic about the approach of general nurses during
the nursing care. The outcome of that work will be informational and educational guide

for nurses and for Muslim patients.
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SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Edukace — vychova, vyucovani

Islam — muslimské monotoestické nabozenstvi uznavajici boha Allaha
Konvertita — ten kdo ptestoupil na jinou viru

Koran — posvatna kniha islamu

Ramadan — devaty mésic v islamském kalendafi, obdobi postu
Transfuze — ptevod krve (plazmy) z le¢ebnych diuvodu

Transplantace — pienos tkani nebo organu na jiné misto téhoz jedince nebo na jiného
jedince téhoz nebo jiného druhu

( KUTNOHORSKA, 2013)



UVOD

V dnesni dobé dochazi k velké migraci obyvatel. Do Ceské republiky proudi taky
hodn¢ lidi z celého svéta.Mezi tyto emigranty patii taky nemalo lidi z muslimskych
zemi. Ztakovych jako naptiklad : Turecko, Syrie, Egypt, Libye, Irak, Afghanistan.
Z téchto duvodl pracovnici nemocnice by méli védét,jak se spravné postarat se o

muslimské pacienty, aby nedoslo k multikulturnimu konflikti v priabéhu oSetfovani.

Tato bakalarska prace je urCena pro zdravotni asistenty a vSeobecné sestry. Taky pro
personal nemocnice, které se staraji 0 pacienty. Cil bakalaiské prace je zvysit znalosti
personalu nemocnice o muslimské pacienty a taky pomoct muslimskym pacintum

zlepsit prubéh hospitalizace.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti hlavnim naSim cilem je seznamit Vas sislamem a jeho historii
v Ceské republice. Vysvétlit vice informaci o péti pilifech islamu, zvyky muslimi
v kazdodennim Zivoté. Dalé budeme probirat jejich zvyky ohledné stravovani, oblekéni

atd. Vysvétlime jak spravné edukovat muslimského pacienta.

Pro tvorbu teoretické Casti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:
Cil 1: seznamit zdravotnich sester z islimem, a jeho historii v Ceské republice.
Cil 2 : vysvétlit spusob edukace muslimského pacienta.

Praktickéd Cast bude obsahovat informéac¢ni a edukacni listy. Cilem edukacnich listu
bude pouceni zdravotniho personalu nemocnice o spravné pééi o pacienta muslimské
narodnosti. Z nich se dozvédi o ogekavani muslimé, Zijicich v Ceské republice od
pristupu sester. Cil informacnich listd pro pacienty je takovy, aby pacienti mohli lehce
se orientovat v nemocni¢nim prostiedi a dopiedu védeli, co béhem hospitalizace budou

potiebovat.
Pro tvorbu praktické Casti bakalatské prace byly stanoveny nésledujici cile:
Cil 1: pouceni zdravotnic sester o spravné péce pacienta muslimské komunity.

Cil 2 : pfipravit informacni listy pro muslimské pacienty, pomoci kterych zlepSime jim

prub¢h hospitalizace.
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K dosazeni téchto cilti byl zvolen kvalitativni prizkum pomoci polostrukturovanych

rozhovord.
Okruhy otazek:

Citi se rozdil mezi pé¢i o muslimského pacienta a pacienta ¢eské narodnosti?
Je-li odlisny zptisob pouceni muslimského pacienta?
Co mame respektovat pii oSetfovani muslimskych zen?

Co muize pomoct pii oSetfovani muslimskych pacientti?

o B~ W D

Mohou se zménit zvyklosti muslimskych pacientd délkou Zivota v Ceské

republice?

ReSerni strategie:

SPECIFIKA OSETROVATELSKE PECE U MUSLIMU
Valentyna Duda
Jazykové vymezeni: CeStina, anglictina

Klicova slova: Isldm. Muslimové. Koran. Multikulturni oSetfovatelstvi. Muslimsky
pacient.

Casové vymezeni: 2006 - souastnost

Druhy dokumenti: vysokoSkolské prace, knihy, ¢lanky a ptispévky ve sborniku,
elektronické zdroje

Pocet zaznamii: 55 (vysokoskolské prace: 3, knihy: , ¢lanky a ptispévky ve sborniku: ,
elektronické zdroje: )

Pouzity citaéni styl: Harvardsky, CSN ISO 690 — 2:2011(&eska verze mezinarodnich
norem pro tvorbu citaci tradicnich a elektronickych dokumenti)
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1 MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

Motto: In varietate concordia. — Jednota v riizrnosti.

Kazdy cloveék je ovlivnén kulturnim prosfedim.V prabéhu zivota stavame se
Cleny raznych «podskupin» v nich ze pracujeme,studujeme nebo vyrustame. Tak
V procesu socializace se u¢ime co vSechno od nas spole¢nost potiebuje, abysme se stali
jejimi uspésnymi ¢leny. Kazda «podskupina» se odliSuje svymi pravidly a
zvyky,kterymi se odliSuje od ostatnich skupin. Kazda skupina ma své pojeti o
zivoté,zdravi a nemoci,neodliSuje se jenom jazykem a historii. Maji svlij nazor

ke kterému taky patri celistvé vnimani ¢loveka, vztahy mezi lidmi atd.

Multikulturita je ¢asti nasi kultury a soucasti globalizace. Kazda kultura muze
«néco» nabidnout a ma volné misto, aby mohla «néco» pfijmout. Proto multikulturni
oSetfovatelstvi se stara o to, aby kazda kultura mohla i v cizim prosiedi svych

kulturnich zvyklosti se dodrzovat.

Multikulturita je harmonicka souhra kultur v¢etné zvyki,chovani,tradic,rituald,
aby pfislusniky ruznych kultur meéli moznost zit ve vzajemné toleranci. V politické
roviné multikulturni oSetfovatelsvi se stara o to, aby kazdy ¢loveék odlisné kultury mél
moznost se svych zvyku dodrzovat a ne byl ohrozen privilegii ur€itych

rasovych,etnickych nebo nabozenskych skupin.

Multikultura je systém piesvedCeni a chovani, které uznava a respektuje
piitomnost vSech rozmanitych skupin Vv organizaci ¢i spolecenstvi, oCenuje a vazi si
jejich spolec¢ensko — kulturnich odlisnosti a podporuje a umoznuje jejich trvalé podileni
se na zivoté spolecnosti v ramci Kulturniho kontextu, diky ¢emu je umoznéno vziti

v organizaci spole¢nosti. (KUTHORSKA, CICHA, GOLDMANN, 2012)
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1.1 HISTORIE MULTIKULTURNIHO OSETROVATELSTVI

Migrace obyvatelsva je soucasti dé&jin lidské spolecnosti, je nedilnou Soucasti
dnes Ceska republika je cilem migraci pro osoby z blizkych i ze vzdalenych oblasti a ty

jsou soucasti multikulturni spole¢nosti.

Ceskoslovenska republika vznikla vroce 1918 jako mnohonarodnostni stat
s prevahou dvou slovanskych narodt, Cechti a Slovakd, ale silnymi mensinami.
Zjistovani narodnostni situace na tzemi Cech bylo vzdy trvalou soucasti s¢itani lidu a
domu. Nyni se rozumi narodnosti piislusnost k narodu,narodnosti nebo etnické mensing.
Rozhodujici neni mateiska fe¢ , ani fe¢, kterou obéan 1épe ovlada,ale jeho vlastni

rozhodnuti.

K velkym pifesunim obyvatel doslo po 2. Svétové valce, kdy transfer Némci
z povale¢ného Ceskoslovenska piedstavoval vice jak 2,5 milionti osob. Naopak
v povaleéném obdobi se prestdhovali tisice Rekt,emigranti z Rumunska,Mad arska, ale
I ze zamoti. Po roce 1989 se zménil pocet cizinci a SloZzeni obyvatel. Socialni zmény
pfinesly hodné migrantii ze stati byvalého SSSR, zejména z Ukrajiny. Do Ceské
republiky imigrovaly osoby z Asie. Zdravotni a lazenské sluzby vyuzivaji bohati

Arabové.

Imigranti se soustfedi obvykle na uréité Gasti Cech, coz byva podminéno obvykle
historicky. Polské migranty tradi¢né najdeme pii polské hranici. Uzemi némecké
skupiny je tizemi, kde piivodné sidlili Némci (do povale¢ného odsunu). To samoziejmé
neznamena, ze prislusniky vyse uvedenych narodnostich mensin nenajdeme na jiném

Gizemi statu, ale v mensi koncentraci. (SPIRUDOVA,2006)

Nejvetsi koncentrace cizincd je Vv Praze, kde tvoii kolem 12% obyvatelstva (asi
145 000). Na druhém misté je Karlovarsky kraj, kde jejich je podil 6,5% a taky
Plzensky kraj s 4,8%. Nejméné cizinci maji Olomocky,Zlinsky a Moravskoslezsky
kraj(1,5-2%).

(Stav a pohyb obyvatelstva v CR v roce 2010. SUS).
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2 ISLAM,VYZNAM ISLAMU

Slovo islam je odvozeno od arabshého kKofene «SLMy, ktery mtizeme pielozit jako
mir,Cistota,podiizenost a poslusnost. V nabozenském smyslu slovo isldm znamena
podiizenost vuli Bozi a poslusnost Jeho zakonim. Jen ¢lovek, ktery déla vSechno podle

predpisu Allaha ma pravo dosahnout opravdového $tésti.

Nékteré lidi nazyvaji islamskou komunitu «mohamedanstvi» a oznacuji Islamské
vétici jako «mohamedany». Muslimové porad protestuji proti uzivani téchto slov. Toto
nespravné pojmenovani nazhacuje, ze jejich nabozenstvi je pojmenovano po smrti
Muhammada a my islam rovname k dalsim «ismusy jako
judaismus,hinduismus,marxismus a ostatni. Muslimové navic nevéfi, Ze Muhammad
zalozil islam, ptestoze ho v posledni fazi nabozenského vyvoje uchoval. Pivodnim
zakladatelem islamu je nikdo jiny nez Bih sam a datum zalozeni islamu spada do ¢ast
Adamovych. Pravé jméno jejich nabozenstvi je islam a lidi, ktefi tuto viru nasleduji jsou

muslimové.

Kdyz civilizovani lidé dodrzuji zakony svych zemi, jsou povazovani za rozumné
oblany a &estné &leny spole¢nosti. Zadny zodpovédny ¢lovék by nefekl, ze
dodrzovanim zakontl ztraceji tito lidé svou svobodu. Zadny rozumny é&lovék by si
nemyslel a ani na chvilku by neuvéfil, ze lidé dodrzujici zakony jsou bezmocni fatalisté.
Podobné i clovek, ktery se podiidi vili Bozi a ktery posloucha zakon Bozi, je rozumny
a Cestny. Ziskava ochranu svych prav, prokazuje opravdovou uctu k praviim jinych lidi
a t&8i se velké, zodpovédné, tvorivé svobodé. Podiizenost dobré Bozi viili proto osobni

svobodu neodnima ani neomezuje. ( ABDALATI, 2008 )

Podle islamu je vSechno na svété nebo kazdy jev odlisny od ¢lovéka je spravovan
Bozim zakonem. Tento zakon podtizuje cely fyzicky svét Bohu a Jeho zakonum, coz
zase znamena, ze jde o islamsky nebo muslimsky stav. Fyzicky svét nema moznost
volby. Nema moznost volit vlastni cestu, pouze nasloucha zakon Stvoritele, zakon
islamu neboli zakon podtizenosti. Pouze ¢loveék se stal bytosti vybavenou inteligenci a

schopnosti rozhodovat se.
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A protoze ma ¢loveék vlastnosti inteligence a volby, je vyzyvan, aby se podrobil
dobré vuli Bozi a poslouchal jeho zakony. Kdyz si ¢lovék zvoli cestu podiizenosti
zakonu Bozimu, vytvoii tak harmonii mezi sebou a ostatnimi ¢astmi piirody, Které jsou
Bohu podtizeny. Bude ho pak provazet pravda a harmonie Sse vSemi ostatnimi ¢astmi
ptirody. Vybere-li si v§ak neposlusnost, pak sejde z pravé cesty a nebude ho doprovazet
pravda.

Jedinym neodpustitelnym hiichem v islamu je vira v jakékoliv bozstvi jiné néz Bih.
(ZHARFIBIN,2008)

2.1 PET PILIRU ISLAMU

Zaklad nabozenské praxe kazdého muslima tvoii pét pilitt islamu,které jsou nasledujici:
e vira v jedine¢ného Boha a jeho proroka Muhammada (Sahada)
e kazdodenni vykondvani modliteb (salat)
e rozdavani almuzny (zakat)
e sebeocCista prostfednictvim pustu (saum)

e pout’ do Mekky pro ty,ktefi jsou toho schopni (hadzdz)

fman neboli vira. «Neni boha kromé jediného Boha a Muhammad je jeho poslem a
prorokem». To je jednoducha véta, kterou pronaseji vSichni véfici,Sahada,anebo
prohlaseni viry. Mamé tuto vétu chépat tak, ze cilem zivota muslima je sluzba a
poslouchani Boha, dodrzovani se toho cilu je mozné jenom cestou piijeti a nasledovani

uceni posledniho proroka Muhammada.

Salat je nazev povinnych modliteb, které se vykonavaji pétkrat denné (pii zapadu
slunce a po setméni a tak podminuji rytmus celého dne). V islamu neexisuje zadna
hierarchie, proto zadni knézi nejsou. Modlitby vede ¢lovek, ktery dobfe zna Koran a
ktery se zvoli z muslimské komunity. Téchto pét predepsanych modliteb obsahuji verse
z Koranu, které se odiikavaji v arabstin¢. Osobni prosby se mohou odiikavat kdykoliv a
ve Vlastnim jazyce. Nejlepsi je kdyz se muslimové modli spolu ale pokud nemaji

takovou moznost,modlitby se mohou konat i v praci,ve $kole atd.

Zakat znamena ocisténi a rast. Tim, ze muslim odd€luje ¢ast svych penéz pro chudé¢,
tim v8echno, co on ma se o¢istuje. Toto podporuje duchovni rast muslima. Kazdy si to
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pocita sam, zapocCitiva se Sem ro¢ni platba 1/40-tiny majetku. Nékteré bohati
muslimové davaji i mnohem vic. Prorok fekl: «Dokonce i potkat svého bratra

s upiimnou tvati je dobrocinny skuteky.

Saum anebo ramadan. Kazdoro¢né vsichni muslimové cely mésic od vychodu a do
zapadu slunce posti. Nejedi jidlo, nepiji vodu a jiné napoje a zdrzuji se Sexualnich
vztahll se svymi manzelkami. Vyjimkou jsou nemocné lidi,cestujici,Kojici, t€hotni a
menstrujici zeny. Mohou pust nahradit, kdy budou zdravi a schopni postit se. Dé&ti
zaCinaji drzet piast v dobé puberty. Muslimové véti, Ze pomoci pustu o€isti svoji duse,
zlepsi se jejich sebepoznani a posileni vile. Bih v Koranu hovoii: «Vy.kteti véfite,
piedepsan Vam jest pust, tak jako byl jiz pfedepsan tém, kdoz pied Vami byli, snad
budete bohabojni.» «KORAN 2:183»

Hadzdz fika, ze kdyz ¢lovéku dovoluje zdravotni a finan¢ni stav, musi aspon
jednou se zacastnit pouté do Mekky. Kazdoro¢ni pout’ zac¢ina ve 12.mésici islamského
roku, je linearni a proto pout’ a ramadan pfichazi na rizné obdobi, bud to 1éto nebo
zimu. Ritual hadzdZ probiha tak, ze poutnik 7 krat obejde Kaabu a 7 krat projde mezi
vrchy Safa a Marwa (tak jak to délala Abrahamova zena Hadzar, kdyz hledala vodu).
Koncem ramadanu je svatek id al-Adha, ktery se slavi modlitbami a vyménou darku
mezi v§emi muslimy na celem svété. (RYSLINKOVA, 2009)

2.2 ISLAM V DENNIM ZIVOTE

Islam u¢i lidi vyuzivat jejich inteligenci a pozorovani. Islam chape zivot ¢loveéka
jako dvé lidské pfirozenosti - vnéjsi a vnitini .Jsou navzajem propojeny a nemohou byt
bez sebe. Jinak se porusi harmonie a zdravi. Islam chape ¢lovéka jako duchovni
(moralni) a intelektualni casti. Islam poskytuje muslimim duchovni ptfedpisy podle,
kterych maji Zit a to jim zajisti pocit bezpeci, klidu a duchovniho ristu. Jedna se
Vv podstaté o pét pilitt islamu. Co se tyka intelektualni ¢asti, to se tyka zkuSenosti
¢lovéka. Prvni, co pomohlo muslimtim rust intelektualné a kde a jak hledat pravdu, byl
Koran. Vira v Boha je taky dilezitou soucasti poznani a v§eobecného rozvijeni. V dobé¢
rozvijeni a Sifeni muslimskd komunita pfijimala dédictvi prastarych civilizaci jako byla:
Egyptska, Perska nebo Recka. Nové informace &erpaly z knihoven a u udenych lidi.
Taky muslimové vynikali v astronomii, historii, literatufe a matematice. Ale intelekt
nemuze dosahnout moznosti, které ma Allah. ( REEBER, 2007 )
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2.2.1 OSOBNI ZIVOT

Na prvnim misté v zivot€¢ muslima vzdy je jeho vira. Islam se snazi, aby ¢lovek
dosahl fyzické a dusevni harmonie a dosahne ji jen v tom pfipad¢, Ze bude dodrzovat
vSechna pravidla. A osobni zivot muslima vzdy je témito pravidly ovlivnén. To se tyce
stravovani, oblékani, zabavy, chovani a rodiny. Rodina pro muslima je na druhém
misté. Pro svoji rodinu muslim ma dé¢lat vSechno a podle pravidel, aby cela rodina zila
svlj zivot tak, jak to ma predepsano.

(KROUPACEK, 2011)

222 VYZIVA

Vyzivé se musi vénovat velka pozornost, aby si ¢lovék uchoval Cisté srdce a mysl,
aby posiloval svou dusi a mél Cisté a zdravé télo. A tim se isldm zabyva. Nékteré lidi si
mysli, Ze jidlo a ndpoje nemaji Zadny vliv na stav ¢lovéka a jeho dusi. Takovy nazor
neni islamsky, protoZze muslimové povazuji tyto véci za velmi vazné. V islamu existuji
par zasad, které se tykaji stravovani, které jsou Bohem zakazany. Jde o maso uhynulych
zvitat a ptakli, maso vepii a maso zvitrat usmrcenych ve jménu nékoho jiné¢ho nez Boha
(zvife musi byt zabité ve jménu Allaha a usmrcené zviie se nechava vykrvacet). Co se
tyka motskych Zivocicht, je v islamu povoleno jist vSechny ryby, které maji Supiny.
Islam taky povazuje alkohol za Skodlivy népoj, ktery nici nejen fyzicky stav clovéka ale
1 moralni a duchovni zdravi.

( KADLECOVA, 2014 )

Zakaz téchto potravin a napoji se nepovazuje za diktatorsky rezim. Je to hlavné Bozi
zasah, ktery je minén jen pro zkvalitiovani zivota muslimt a pro jeho blaho. Kdyz
Koran zakazuje tyto véci, to pfedevsim poucuje o mravnosti a moudrosti ¢lovéka, coz se
odrazi na jeho kazdodennim chovani. Divodi, spocivajicich za timto Bozim zésahem je
mnoho. Maji duchovni, intelektualni, moralni, psychologickou, fyzickou a
hospodatskou povahu. Hlavnim cilem je to, aby ¢lovék rozvijel svou vlastni osobnost,
podle pfimé Zivotni cesty a aby jeho zivot byl zdravym prvkem v rodinné i

Vv spolecenské struktufe.
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Takovy muslimové maji za pravidlo, Ze cela rodina ma jist spole¢né. Kdyz nékdo
z rodiny je napf. v nemocnici, tak ptibuzny Casto prichazi k nému s jidlem, aby cela
rodina byla spolu.

Obecné plati, ze muslimové jsou velice hostinny. Kdyz k nim pfijde nékdo na
navs§tévu, jsou velice piijemny a nabizi vam vSechno, co maji. Odmitnuti sednout si
k jidlu bude brano jako urazka.

Pokud se muslim bude dodrzovat téchto pravidel, dostane se mu vdéénosti od Boha a

bude se moct t&sit z jeho dart.

2.2.3 OBLEKANI

Obleceni pro muslimy je z nékolika typu:

e hidzab — Satek malych rozméru, pokryva hlavu a krk, oblicej se necha otevieny,
zeny v hidzabu potkate v Malajsii nebo Indonésii ;

e nikab — Celenkou to pokryva vSechno kromé oc¢i. Nosi se v Saudské Arabii,
Omanu a Kataru,

e burka — nejvic uzaviené obleceni pro muslimské Zeny, obléka se ptes hlavu,
ktera je kryta kapi vpiedu s hustou miiZzkou. Burku nosi zeny v Afghanistanu a
nckterych oblastéch Pékistanu;

e abaya — elegantni plast, jako zavoj, z bohaté tkaniny

e (obrazky budou pfilozeni v pfiloze).

V oblasti obleceni a zdobeni bere islam vazné zasady slu$nosti a skromnosti. Nesmi
se nosit Sperky a obleceni, které by mohlo ohrozit mravnost. Muzi maji zakazano nosit
Sperky ze zlata, protoze jsou ureny jen pro zeny. Muzi museji mit zahalené oblasti od
pupku az ke koleniim (v pfiloze budou pfilozeny obrazky). Ale chovani muze se nemusi

projevovat jen jeho oblecenim, ale i jeho vysokou moralkou.

Muslimské zeny taky maji své pravidla ohledné obleCeni a Sperkti. A také maji své
pravidla ohledn¢ malovani, pohledu, chizi vaci jinym lidem. Maji se chovat tak, aby
neprobouzela v opa¢ném pohlavi zadné pocity. Pohled do o¢i nezndmému muzi je tabu.
Odhaleni mohou byt jenom chodidla a ruce. Ortodoxni muslimky zahaluji taky oblice;j
véetné oci. ( WARREN, 2006 )
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2.2.4 SPORT A ZABAVA

Muslimové se staraji nejen o své duchovni, ale i o fyzické zdravi. Islam ma kladny
vztah ke sportu a riznym aktivitam, kdyZz to nepfedchazi hiichum. Prorok fikal:
«vSichni véfici maji dobré vlastnosti, avsak silny vétici je lepsi néz véfici slaby». Taky
fikal, Ze schvaluje sporty a zabavy, které vedou k fyzické vytrvalosti a posiluji

mravnost.

Néktefi lidi povazuji hazard a piti alkoholu za sport, islam ma jiny nazor. Zivot je
dan ¢loveéku proto, aby zil a zkvalitioval svoje dusevni vlastnosti. Podle pravidel Allaha
¢loveék by nemél znehodnocovat nebo spoléhat na nahodu a S$tésti. Ale nemizeme
mluvit 0 porusovani prav ¢lovéka, protoze zivot ¢lovéka je nejvice cenny a je uréen
K vznaSenym ucelim a Buh ukazuje, jak ten Zivot zit spravné a s potéSenim. Jesté
jednim z divodi zakazu hazardnich her, je to, ze béhem hry ¢loveék je v napéti a stresu.
Islam se snazi svoje lidi zachranit pfed zbytecnym dusevnim napé&tim. Jestlize ¢loveék se
zaplete do pavuéiny takovych her, tak ma riziko toho Ze ztrati rodinu a rodina pro
muslima je velmi dulezita. Islam v takové situaci ¢lovéka nemuze nechat samotného,
aby ztratil smysl Zivota takovym tragickym zptisobem. A muslomové vzdycky takového

¢lovéka podpoii a pomuzou to zvladnout.

2.2.5 ALKOHOL, DROGY

Muslimové maji alkohol a drogy zakazany. V islamu se fika, ze zivot by se nem¢l

poskozovat takovymi latkami. Nesméji brat leky, které obsahuji alkohol.

2.2.6 RODINNY ZIVOT

Zasady rodinného prava islamu pochazeji piimo z Koranu. V Koranu jsou
stanoveny podminky sfiatku, rozvodu i péce o déti. U nékterych z té€chto ustanoveni je
patrné prevzeti z judaismu, u jinych z predislamské arabské kultury. Tradicni podoba
islamského rodinného prava se dodnes podili na regulaci vztahi ve spolecnosti.

Dulezitou roli hraji socialni, kulturni a politické faktory.
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Hlavou rodiny je podle pojeti islamského prava otec. Muzim je také pfipiSovana
vyznamna rozhodovaci role, coz je princip, ktery se projevuje mnoha konkrétnimi
zpusoby. Uzavieni manzelstvi pfedchazi jednani Zenicha a zakonného zastupce nevésty.
Tim miZe byt jeji otec nebo jiny ptibuzny z otcovy strany. Svatebni smlouva nema fixni
podobu. Do ni mizem zahrnout rtzna upraveni. Velmi dulezitou ¢asti je dar (mahr),
jenz ma zenich vyplatit nevésté, nebo jejimu otci. I tato podminka obc¢as se upravuje.
Vyplaci se napriklad prvni dar na zacatku svazkua druhy v pfipadé rozvodu (co
Vv islamském svéte se stava malokdy). Nékdy se také druhy dar povazuje za obnos, ktery

si mize zena vyzadat v prub&hu manzelstvi podle svych potieb.

Rodinné pravo Stanovuje rovnéz to, s kym je mozné smoulu uzaviit. Zeny si mohou
brat pouze muslimy (pfedpoklada se, Ze manzel jiného naboZenstvi bude Svoji manzelku
a déti omezovat v praktikovani islamu). MuzZi se mohou oZenit i s zidovkami a
kiestankami. Pro ob¢ pohlavi jsou zakazany manzelstvi s piibuznymi po Krvi ¢i po
mléce (ptibuzni po mléce mohou byt napt. kojné nebo déti Kojené stejnou osobou). (

HALIK, 2006 )

Diskuzi zahrnujici rizné nazory vyvolava polygamie (mnohozZenstvi). Muslimsti
muzi maji moznost oZenit se az se ¢tyfmi zenami. To za predpokladu, ze budou schopni
se o vSechny postarat a budou k nim pfistupovat spravedlivé. V nekterych muslimskych

zemich (napf. v Tunisku, Libanonu, Turecku) byla polygamie zakazana ¢i omezena.

Rozvod je v tradi¢nim pojeti Castéji rozhodnutim muze, ktery mize zenu ze svazku

propustit tim, ze tfikrat pronese zapuzujici vyrok. Potom nasleduje ¢ekaci lhita.

V teto dobé musi muz Zenu zivit a muze za své prijmout dité, které v této dobé
porodi. V této lhité je mozné vzit rozhodnuti o rozvodu zpét. Dale manzelstvi zanika
také vzajemnou dohodou, odpadnutim jednoho z manzelti od islamu, prohlasenim muze,
ze se zena dopustila nevéry, ¢i prohlasenim soudce, pokud ho o to pozada jeden z

manzeld nebo pokud zjisti prekazky.
Péte o déti je v kompetenci Zeny do deviti let u chlapct a do puberty u

divek. Legitimni déti maji pravo na vyzivné od otce, zaroven se maji zase déti postarat o

rodice, pokud je to potieba.
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2.2.7 POROD A SMRT V ISLAMU

Islam pfijima smrt pfibuzného jako soucasti zivota a trest Allaha. Nemoc je brana
jako odpykani si hiichd a souéasti cesty k Alldhovi. Zivot a smrt patii do Zivota viech

lidi, ale muslimové maji svoje zvyky ohledné porodu a smrti.

Porod ditéte je velika radost. Ale kdyz muslimska zena nechce mit problémy, musi
dité porodit jen ve své rodinné zemi. Tyto problémy jsou spojeny S oSetfovanim zeny
béhem tehotenstvi, béhem porodu a po ném. Nejlepsi je, kdyz zenu oSetiuje 1ékaika. Po
porodu dité se vykoupe a piilozi se k matce. Prvni ritual, jaky ma provést maminka, je
to, Zze do pravého ucha naSepta vyzvu k modlitbé a do levého zacatek modlitby. Kdyz
pti porodu se vyskytly komplikace a matka je neschopna toto udélat, mize to udélat

manzel nebo porodni asistentka.

Po sedmi dnech od porodu dostane dité jméno a ostiihaji se mu vlasy, které se pak
schovaji. Stejnou vahu zlata nebo stiibra jako vahu ditéte pfi porodu, se ma rozdat
chudym. Nebo misto zlata a stiibra se mohou rozdat penize ve stejné¢ hodnoté. U

chlapecki se muze provést obiizka, ale obvykle se to déla mezi 7-12 rokem Zivota.

Zena pfichazi na vySetieni obvykle v doprovodu manzela, stariiho bratra nebo
nejblizsi ptibuzny. Osetfovat ji musi jenom Zena, pokud je mozné oSetfovat muslimskou
Zenu oblecCenou, bylo by to nejlepsi udélat tak. VSechny souhlasy podepisuje muz. Jen
pii interrupci ma Zena pravo na rozhodnuti. Islam povoluje interrupci jen v tom piipadé
pokud je ohrozeno zdravi matky nebo jeji Zivot. Nesmi se piekro€it doba 120 dnii od
poceti. Muslimové véfi, Ze po 120-ti dnech do téla ditéte bude vlozena duse.
Problematiku neplodnosti je povoleno fesit 1ékafskym zpisobem. Jen v tom piipadé, ze
budou pouziti vajicka manzelky a spermie manZela, pouziti cizich spermii nebo vajicek
je zakazano. Adoptovany déti nejsou islamem zakazany ale vétSina muslimi nechce mit

v rodiné osoby, které se nejevi jejich krevnimi ptibuznymi. ( SIMONOVA, 2012 )

V muslimském svété neexistuje zafizeni pro staré lidi. Jednim z dilezitych cilt
zivota muslima je péce o rodi¢e v tom té¢Zkém obdobi pro néj. V isldmu opatrovani
rodicu je stejné povinné jako vykonavat modlitby kazdy den a rodi¢e maji pravo tuto
povinnost ocekavat. Nenesou vinu za to, Ze jejich opatrovani je velmi namahavé a proto

by jejich déti nemély ukazovat nevoli.
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V Koranu je napsano, Ze déti se musi starat o rodi¢e stejné tak, jak oni se starali o
né. Nesmgéji jim fikat «fuj» a musi s nimi mluvit laskaveé. Muslimové véfi, Ze soucasny

Zivot je jen ptiprava na dalsi existenci.

V nemocnici umirajici ¢lovék mize chtit, aby jeho postel byla oto¢end smérem
k Mekce. U luzka umirajiciho pfitomné jsou jeho pfibuzné, starSinové mistni komunity.
Pritomnost Zeny je povolena jen tehdy, kdyz si to Zena pieje sama. Jeden z ptibuznych
bude Septat umirajicimu modlitbu a jakmile ¢lovék zemfe, otoCi se nohama smérem
k Mekce a celé télo se zakryje. Potom ¢lenové rodiny umyji pacienta a obleknou ho do
bilych cistych Satti. Potom télo se ma odnést do modlitebného mista, timto mistem byva
mesita nebo jiné «Cisté» misto, kde zemfely je polozen smérem k Mekce. Ve srovnani

ro~vr

S jinymi nabozenstvimi u muslimii se nekonaji zadné hostiny.

V situaci, Ze pacient zemie v nemocnici a neni mozno kontaktovat rodinu nebo ¢leny
komunity, tento ritual maji udélat zdravotnici. Pohieb by mé&l prob&éhnout co nejdiive,
nejlepsi by to bylo v den smrti. Dilezity je to, Ze muslim nesmi byt po smrti upalen.

Zdravotnici si to musi pamatovat piesto, Ze si to umirajici pral.

Muslimové véfi, ze télo patii Allahovi a proto pitvy jsou zakazany. Pitvu je vhodné
provést jen v tom piipadé, Ze to vyzaduji zdkony dané zemé anebo je potieba urcit
piiginu smrti. Dale jsou povolené pitvy, co slouzi k vyuce mediki. ((CERMAKOVA,
2011)

2.3 ETIKA V ISLAMU

Etika v islamu ma nekolik osobnich vlastnosti, které jsou dalezité pro zdravotnicky
personal. Mezi n¢ fadime: upfimnost, soucit, trpélivost, snahu. V Koranu je napsano
«Zivot je dar Allaha a my nad tim nemame Zadnou silu. My méme povinnost dbat na
své zdravi a vyuzivat jej v sluzbé pro Boha». Z toho vyplyvaji hlavni zasady pro
oSetfovani muslimského pacienta. K hlavnim aspektim patii: autonomie Cloveéka a

poskytnuti pomoci.

Hlavni problémy, se kterymi se stykaji zdravotnici pii oSetfovani muslimského
pacienta, jsou zvyky denniho Zivota pacienta, rodiny a jejich navyky. Také dulezita ¢ast

je transplantace a Zivot zachrranujici zdkroky.
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Toto jsou problémy, se kterymi se muze setkat kazdy zdravotnik, ktery pecuje o

muslimského pacienta a mél by znat tyto hlavni aspekty pro zvladnuti kvalitni péce.

Pro zkvalitinovani péc¢i méli by zdravotnici védet o péti pilifich islamu. Muslim je
povinen provadét modlitby i v dobé nemoci. Ale existuji pravidla, ze mize ty modlitby
Spojit, a to znamena, ze ranni modlitby se provadi normalné ale spojuji se poledni a
odpoledni modlitby a modlitba pfi zapadu slunce se spojuje s vecerni. Po propousténi
domu muze si pacient ty modlitby nahradit. Takze jednim z hlavnich ritudli je umyvani.

Clovék, ktery ma Spinavé ruce, se nemuze dotykat Koranu.

Pokud je to mozny, snazime se zajistit vodovod piimo na pokoji. Pfi provadéni
modlitby by pacient nemél byt nékym rusen. Pokud pro to neni mozné zajistit specialni
mistnost, tak do pokoje by se nemélo vchazet. Kdyz nutné potiebujeme pacienta vyrusit,
snazime Se projit za jeho zady. Naruseni tohoto pravidla se bere jako urazka.(KOENIG,
2008)

Kazdy patek se kona spoleéna modlitba. Je mozné, ze pacient se bude chtit této
modlitby zGc¢astnit. V tom piipadé by se mélo domluvit se Sejchem (nebo nejstarSim
Clenem rodiny) a vybrat néjaké misto. VSe, co oni budou potiebovat je voda pro
provadéni ritudlniho umyti. Hlavn€ nesmime zapomenout Ze muZi a Zeny nesmé&ji se

modlit spolecné.

Kazdy muslim pfinese s sebou véci, které bude potfebovat béhem hospitalizace.
Mezi né patii Kordn a modlitebni kobere¢ek. Kdo nema umyté ruce, nesmél by se
dotykat téch véci. Na ten koberecek se nikdo nesmi posadit a pokladat na né&j né&jakeé
véci. Jen nékteré muslimové nosi stiibrny piivések, na kterém jsou psany citaty
z Koranu. Ale obcas se setkame s takovymi, ktery nosi amulet. Kromé¢ toho nesmime

sundavat a musime dbat na to, aby se béhem hygieny nenamogil. (KRALIKOVA, 2006)

Jak uz bylo napsano v ptedchozich kapitolach, muslimové nejedi vepiové maso nebo
jakékoliv vyrobky z ngj, ani jidlo, které bylo pfipraveno na vepifovém sadle. Ortodoxni
muslimové nejedi zddné maso, pokud nebylo zabito tradi¢nim zpisobem ve jménu

Allaha.TakZze budou odmitat maso mleté, boji se, Ze strava bude obsahovat slozky
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vepifového masa. Tim padem jim budeme nabizet maso kufeci nebo hovézi. Maso je

mozné podavat v jakékoliv upravé, véetné omacek.

Nesmi vSak jidlo obsahovat alkohol, to samé se tyka i jidel, ktery na alkoholu jsou
ptipraveny. Nékteré 1éky také mohou obsahovat alkohol. Takze v takové situaci se

snazime nahradit jinym lékem.

Muzeme také nabidnout pacientim vegeterianskou stravu. Nékdy rodina nemocného
piinasi jidlo. Chléb se nikdy nekrdji, ale lame. Také nesmime zapomenout, ze vodu ze

sklenicky nikdy nevylévame, pacient ji vzdy dopiji.

Pfi néavstévé nemocného je nutné dodrzovat soukromi pro provadéni spole¢né
modlitby. Casto se stava, Ze rodina chce o svého piibuzného pecovat. Nejcastéji se to
tyka Zen a umirajicich ¢lenu rodiny. To souvisi s tim, Ze rodina a vira je pro muslima na

prvnim miste.

V pfipadé, Ze je pacient téZce nemocny, islam povoluje transfize a transplantace 1
od nemuslimskych darct. Ale maji zakazano piijimat organy z téla mrtvého darce (je to
mozné jen vtom piipad€, ze uspéch transplantace je docela jisty). Aby mohl byt

provadén odbér organt, lze ¢loveka udrZzovat pii Zivoté pomoci piistrojl.

P#i komunikaci s pacientem se snazime mit laskavy ton. Méli bychom davat pozor na
nonverbalni komunikaci (napfiklad ruce v bok u muslimt jsou chapany jako projev
arogance). Dulezity je pohled do oci, takovy pohled mezi opaénymi pohlavimi je
zakazan. Jinak pohled do o¢i je pfiznakem bezpeci. Pokud se nebudeme divat pacientovi
do oc¢i, mize to vyvolat negativni reakci. Pacient bude citit nedivéru. Muslimové

nemaji zvyk podavat ruku. Kdyz pacient nechce podavat ruku, tak ji drzi za zady.

Ortodoxni muslimové misto podani ruky kladou ruku na srdce. Nékteré muslimové
podéavaji ruku 1 lékatce, kterd je chépana jako osoba neutrdlniho pohlavi. Ale kdyz
zdravotnik ruku pacientovi nepoda, bere se to jako urazka. Fyzicky kontakt mezi
opacnymi pohlavimi je zak4zan, takze mlize vzniknout problém s poskytovanim taktilni

podpory pacientovi. (KALANOVA, 2009)
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1.1 HISTORIE ISLAMU V CESKE REPUBLICE

Muslimskou komunitu v Ceské republice tvoii piedevsim studenti vysokych $kol.
Na uzemi Ceské republiky se k islamu podle vysledkt Projektu S¢itani lidu, domt a
byt provedeného Ceskym statistickym Giadem hlasi ke dni 26. 3. 2011 1921 osob. K
vyznani ozna¢eného jako Ustfedi muslimskych obci se hlasi 1437 osob. Celkovy pocet
osob islamského vyznani je tedy 3358 osob. (CSU, © 2011) Do muslimské komunity
fadime nejen cizince, ale také Ceské konvertity (pfevazné zeny, ktery se vdaly za

muslima).

Na tizemi Ceské republiky se k isldmu podle vysledki Projektu S¢itani lidu, domi a
bytti provedeného Ceskym statistickym ufadem hlasi ke dni 26. 3. 2011 1921 osob. K
vyznani ozna¢eného jako Ustfedi muslimskych obci se hlasi 1437 osob. Celkovy podet

osob islamského vyznani je tedy 3358 osob. (CSU, 2011)

Prvni zndma osoba, ktera navstivila dne$ni Ceskou republiku a méla védomosti o
islamu byla Ibrahim ibn Jakub, Zzidovsky obchodnik, cestovatel zjizni casti

Pyrenejského poloostrova.

V 16.stoleti na izemi CR objevili se prvni muslimové, kdy osmansti Turci napadli a

obsadili ¢ast jizni Moravy.

Zatim v 19.stoleti se zacal zvySovat zajem o islam. Na konci 19.stoleti a na zac.
20.stoleti zaGinaji na tizemi CR pilisobit dva &eiti arabové Alois Musil a Bedfich

Hrozny. V roce 1912 muslimové méli moznost otevfit svoji islamskou obec.

V roce 1934 byla zalozend prvni organizace «Muslimskd nabozenskd obec pro
Ceskoslovenskoy. Tato organizace fungovala pouze jeden rok.
Za dobu komunismu nebyla moZnost uzndni islamu jako nébozenstvi, proto Zivot
islamu byl mozny pouze v soukromi. V roce 1968 islamské komunity se nepodafilo

zaregistrovat.

Zroku 1991 po rok 1998 muslimim se podafilo oteviit Ustiedi muslimskych

nabozenskych obci a Islamského centra v Brn&. Clenem muslimské obce se miize stat
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kazdy muslim, ktery neni ¢lenem jiné registované spole¢nosti. Pro Clenstvi se musi

podat pisemna ptihlaska s notarsky ovérenym podpisem.

V roce 1999 byl zalozen Islamsky centr i v Praze. Tyto centra se zabyvaji osvétovou

¢innosti, vyukou arabstiny, ale také konanim bohosluzeb a ¢ténim Koranu.

K nejvétsimu piilivu muslimi do CR vsak dochazi v poslednich 30 leltech. Mezi

témito lidmi jsou zrovna studenty, lidi, hledajici zaméstnani atd.

Nejéast&ji do CR se piestéhuji 1idé ze Syrie, Iraku, Afghanistanu. Dale se jedna o

emigranty z Bosny a Hercegoviny nebo pfislusniky stati byvalého Sovétského svazu.

V CR je registrovano 25 cirkvi. Podle zikona ¢&.3/2002 sb. (dostupno z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-3 ) O svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti ziskaly registraci Ctyfi nabozenské instituce: Kiest'anska
spolecenstvi, obec kiestani, hinduisté a hnuti Hare Kr$na. Muslimské obce také Zadaly
0 registraci, kterou ziskaly vroce 2004. Predsedou Islamské nadace v Praze a

muslimskych obci je RNDr. Vladimir Sanka.

Muslimové se dale schdzi v modlitebné, které tvoii soukromé nebo pronajaté
prostory (napiiklad dvé jsou u Vaclavského namésti v Praze).
Od roku 2004 je islam uz oficialng registrovan 1 statem, takZze nyni maze tvrde ziskat

i statni dotace. (ZCHULZE, 2007 )
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3 HOLISTICKY PRISTUP K MUSLIMSKEMU
PACIENTOVI

Motto: Jen celek je zcela dokonaly,jen dokonalost je zcela zdrava.

Pro zajisténi vSech potieb pacienta mamé vybrat spravny eticky a holisticky pfistup.
nepochopime podle jednotlivych casti ale jenom jako celek. Do toho patii 4 Casti:

biologicky, psychologicky, socialni, spiritualni.

U muslimského pacienta mame respektovat jeho nabozenstvi, vSechny aspekty
islamu. Hlavnimi aspekty jsou:dodrzovani jidelni¢ku, intimity, zvyku, respektovani 5
pilift islamu a taky dodrzovani vhodného pristupu personalu (muze o$etfuje muz, Zenu

— Zena).
Holisticky pristup k muslimskému pacientovi uréit¢ je odlisSny od piistupu

k pacientovi Ceské nebo jiné narodnosti. Ale pfi dodrzovani vSech pravidel neméla by

vzniknout stresova situace. ( PRUCHA, 2007 )
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4 EDUKACE MUSLIMSKEHO PACIENTA

Edukace slouzi ke zlepSeni spolupraci pacienta se zdravotnickym personalem a

ptebirani odpovédnosti za své zdravi.

Spravna edukace pomiize zdravotnimu personalu zlepsit kvalitu péce o pacienta. Pii
nespravné edukaci muze dojit ke konfliktu, neporozuméni a odmitani pacientem

dodrzovani se Iékarského postupu.

Na zacatku hospitalizace se mame piesvéd¢it ma-li pacient problémy s ¢eskym
jazykem v pfipadg, Ze pacient neumi ¢esky, by bylo dobré zajistit prekladatelské sluzby

anebo nékoho z rodiny, kdo umi jazyk a mize pomoct.

Zatim je dulezité zjistit komu se muze poskytnout informace o pacientovi. U Zen
tuto informace zajistuje manzel. Proto je dilezité také informovat rodinu o lé¢ebném
postupu. Musime pamatovat, ze edukovat pacienta ma zdravotnik stejného pohlavi, jako

pacient. To nam pomuze ziskat divéru pacienta.

Pfi pfijmu pacienta po dobu ramadanu je nutne vysvétlit nutnost piijmu tekutin,

jidla a leki béhem dne.

Sestra musi vysvétlit, jakych pravidel se pacient musi dodrzovat pro zlepseni jeho
zdravotniho stavu. Mizeme pacientovi vysvétlit, ze je mozné pust nahradit v dob¢, kdy

bude uzdraven. ( BOUZEK, 2008 )

Je vhodné zapojit rodinu, které také mame vysvétlit nutnost preruseni pustu.Dale
vysvétlime, ze jidlo, Které podavame, nema V Sobé vepiové maso ani vyrobky
z veptového masa. Mame informovat o moznosti vegeterianského menu. Samoziejmné
je mozne, aby jidlo pacientovi piinaSela rodina. Mame také edukovat pacienta o tom, ze

1éky neobsahuji alkohol.
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Kdyz pacient ma predepsany klid na ltizku, musime vysvétlit, Ze je lepsi vykonavat
modlitby vnitiniho typu. Modlitby je mozne nahradit v dobé, kdy pacient bude zdravy.
Ohledn¢ modliteb se domluvime s pacientem o misté, kde je bude vykonavat, aby
nerusil ostatni pacienty. Rodinu mame informovat o Omezeni nastév a poctu

navstévnikd, musime respektovat ostatni pacienty.
Muslimskou Zzenu mame poucit o tom, Ze pfi nékterych vysetfenich je nutné se
odhalit. Tim padem mame fict, Ze pii provedeni hygieny o pacienta, se bude starat

zdravotnik stejného pohlavi ve zaviené mistnosti.

KdyZ se budeme dodrzovat vSech téchto zasad, mizeme ocekavat kladny piistup

pacienta a jeho rodiny. (PROCTOR, 2009)
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5 STAV NEMOCNIC VE VYBRANYCH
ISLAMSKYCH STATECH

Pti provadéni prizkumu byli zvolené muslimové z téchto statu, jako je Afghdnistan,
Azerbajdzan, Irak a Turecko. Jsou to staty, kde stiv nemocnic neni takovy jako
v Americkych statech nebo v Evropé. Takze dalé probereme situace v nemocnicnich ve

statech, ze kterych pfijeli nasi respondenty.
1. Afghénistan

V Afghanistanu maji takovy zvyk, Ze pacienti do nemocnice ptichazeji brzy rano a
posledni pacient odchazi uz pted obédem. Je to zdivodnéno vysokou teplotou venku

odpoledné, proto lidi se snazi co nejrychleji vratit se zpatky domu.

Nejvétsi nemocnice v Afghanistanu se jmenuje Ahmed Shah Baba. Ahmed Shah
Baba je rozlehla ¢tvrt a rychle se rozrusta. V roce 2004, kdy byli Lékaii bez
hranic nuceni odejit ze zemé& po cileném utoku na automobil organizace a smrti 5
kolegt, citala okala 80 000 obyvatel. Dnes nikdo nema piedstavu o ptesném Cisle, ale i
ty nejmirnéjsi odhady tikaji, Ze se pocet obyvatel zdvoj- az ztrojnasobil. Lidé ptichazeji
z Jalalabadu a také se vraceji afghansti uprchlici z Péakistanu. VétSina doufa, ze v
Kabulu najde praci. Zejména s ptilivem zahrani¢ni pomoci do Afghanistanu roste i
nabidka pracovnich mist, nicméné mnozi stale zadné nenachazeji a celkova

nezamé&stnanost zistava neumerné vysoka.

Tyto problémy se odhaluji pravé na ambulanci. Lékai ve sluzbé vysvétluje, Ze tu
oSetfuji mnoho zranénych. Mnoha zranéni vznikaji pfi dopravnich nehodach, protoze
Ahmed Shah Baba lezi u dvou velice rusnych komunikaci, které spojuji Kabul a
Jalalabad. Ovsem stejné Casta jsou i zranéni fezna ¢i stielnd, k nimz dochazi béhem
Sarvatek a boji o ptidu nebo jednoduse proto, Ze Se lidé nemohou smifit s tim, ze nemaji
praci.

Klinika v . Ahmed Shah Baba se stava spadovou nemocnici pro celou ¢tvrt'. Lékafi
bez hranic sem pfichazeji, aby zvysili Giroven péce, zejména pohotovostni. Az doposud
muselo byt mnoho pacientl transportovano do jinych zdravotnickych center, mnohdy

vice nez hodinu vzdalenych. Lékafi bez hranic rozsiti kapacity zatizeni, vybuduji novy
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operacni sal a lizkové oddéleni, kde budou pacienti ztstavat ptes noc pod lékarskym

dohledem, a celkové budou pracovat na zvysSeni trovné péce a administrace 1éku.

S pfichodem Lékait bez hranic bylo zavedeno pravidlo, Ze do nemocnice se
nevstupuje se zbranémi a hned na druhy den byl feditelem kliniky Dr. Sattarem
informovan i policista ve sluzbé, ktery prisel se Svou sluzebni pistoli. Nalezité
instruovano bylo i 9 pracovnikti ochranky, ktefi se uci, jak presvéd¢it navstévniky, aby
odlozili zbrané pied vstupem do nemocnice. Dalsi prioritou na Klinice je, aby zadny

z pacientt neplatil za vySetfeni nebo 1é¢bu.

Je dulezité, ze jsou Lékati bez hranic zpatky v Afghanistanu. Uz na prvni pohled je
vidét, jak dualezity je tento projekt. Nedostatek zakladnich sluzeb, které nedrzi krok s
rychlou urbanizaci a rustem populace. Velka vzdalenost k dal$im zdravotnickym
zatizenim, nedostupnost zdravotni péfe pro Obyvatele. To ale nejsou problémy
specifické pouze pro Afghanistan. Z hlediska navratu je dulezité, Ze tak ziskame
mnohem lepsi prehled o situaci a déni v zemi. Z toho mala, co vime, mizeme vyvodit,
Ze se situace zhorSuje. Nestabilita roste a zdravotni péce je nejista. A jako vzdy - nejvice

tim trpi obyc¢ejni 1idé.(BORTOLOTTI,2010)
2. Turecko

Podle aktualnich statistickych tdaji je v Turecku 160 Iékaiti na 100 tisic obyvatel,
pii¢emz pramér EU je 322 lékait a v Ceské republice mame 357 1ékait na 100 tisic
obyvatel. V zemi pisobi 1439 nemocnic, z toho 843 statnich (120 tisic luzek), 62
fakultnich (35 tisic luzek), 489 soukromych (28 tisic luzek) a 45 ostatnich, napiiklad
vojenskych (17 tisic 1Gzek). Nehledé na ristové tendence je Turecko ve vsSech
relevantnich udajich pfiblizné na polovi¢nich hodnotach praméru EU, respektive

OECD.

Z pohledu ¢eskych subjekti skyta zajimavé moznosti turecky trh se zdravotnickym
vybavenim a 1ékatfskymi pfistroji, ktery dosahl loni hodnoty 1,81 miliardy eur, pfi¢emz
patii mezi tficitku nejvétsich svétovych trhi. Velky podil ma na tom vladni rozvojovy
plan na 1éta 2003 az 2013, v ramci n¢hoz jsou realizovany velké investicni akce,
respektive vystavba investi¢nich celkd na kli¢ (nemocnice, specializovana zdravotnicka
zatizeni, rekonstrukce a rozSifeni stavajicich kapacit a nemocni¢nich lazek), a to
zejména na bazi PPP (Public Private Partnership). Vybrany kontraktor v ramci

subkontraktti nakupuje naptiklad nemocni¢ni lizka ¢i jiné vybaveni nemocnic.
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Zvlastnim segmentem v ramci zdravotnictvi je pak zdravotni (1éCebna, esteticka)
turistika. V tomto sméru Turecko aspiruje na to byt nejvyznamnéj$im regionalnim
centrem pro oblast kosmetické/plastické chirurgie, kardiovaskularnich vykoni a
lazenské turistiky pro zemé Blizkého vychodu, Perského zalivu, Ruské federace i

postsovétskych stiedoasijskych republik.

Zem¢ pulmésice disponuje geotermalnim bohatstvim s vice heZ tisici termalnimi
prameny. V kratkodobém planu Ministerstva kultury a turismu a Ministerstva
zdravotnictvi (v gesci obou ufadi) na léta 2013 az 2015 je vybudovani 50 tisic lizek pro
»zdravotni turisty* a v dlouhodobém horizontu vlada pocita s rozsifenim kapacit az o
250 tisic lazek. Turecko tak t€Zi ze své geografické polohy i z faktu, ze nemocnice a
zdravotnicka centra disponuji uznavanymi mezinarodnimi certifikaty. V poctu takto

akreditovanych nemocnicC je zemé druha na svéte.

Kromé dvou jiz zminénych plant si vlada stanovila nékolik ambicidznich cilt s
horizontem roku 2023, tj. ke stému vyro¢i zalozeni novodobé Turecké republiky. Patii
mezi n¢ napiiklad zvySeni finanénich prostiedkti na védu a vyzkum na hodnotu 3 %

HDP a zatazeni tureckého zdravotnického sektoru mezi deset nejvétsich trhii svéta.

Rozhodujicim faktorem z pohledu vladnich investi¢nich programt rozvoje je
aktualni balik investicnich pobidek. Ty mohou generovat vyznamné pfilezitosti a
zejména ulevy v danové oblasti, odvodech na socialni a zdravotni pojisténi, alokaci
pozemki a podobné i pro Ceské podnikatelské subjekty, které hodlaji realizovat v
Turecku své investi¢ni aktivity. Zamérem je snizit importni zavislost zemé&, vyrovnat
ekonomické nerovnosti mezi provinciemi a posilit domaci produkci. Vyznamné ulevy

Jjsou spjaty s investicemi sméfujicimi do oblasti védy a vyzkumu ve zdravotnictvi.

Importni zavislost v segmentu zdravotnické techniky se pohybuje na neuvétitelné
vysoké urovni, a to 85 %. Ze zemi s nejvétsim podilem na trhu Ize uvést na prvnim
misté USA (cca 30% podil — pfedevsim v oblasti implantat a ortopedickych pomucek a
vybaveni), dale pak SRN (zafizeni pro stomatologické ordinace), nasleduje Cina, Italie a
Japonsko. Domaéci produkce je omezena na méné high-tech produkty, jako jsou b&zné
laboratorni a zdravotnické vybaveni a pomucky typu obvazovy material, jehly, injek¢éni
stiikacky apod. Mezi hlavni domaci hrace na trhu Ize zatadit naptiklad firmy Detaysan,

Sesinoks Paslanmaz, Bicakcilar, Cagdas Elektronik Medikal a Tibset, ze zahrani¢nich
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(nadnarodnich) subjektl to pak jsou zejména GE Healthcare a Siemens, jenz v Turecku

(Gebze) oteviel sviij vyrobni zavod.

Ve farmaceutickém sektoru ptisobi v Turecku celkem na 300 subjektt, z nichz je 263
domacich a 37 mezinarodnich spole¢nosti. Mezi 49 vyrobnimi farmaceutickymi zavody
je 13 vlastnéno nadnarodnimi globalnimi koncerny. Farmaceuticky primysl Stejné jako
vyrobci zdravotnického zafizeni jsou prevazné alokovani v oblasti Istanbulu, Kocaeli a
Tekirdagu, Ankafe a Samsunu. Divodem je tvorba odvétvovych klastrt, které vyuzivaji
dobré dostupnosti obalového materialu, vyskolenych zaméstnanci i vyssi koncentrace
odbérateli — zdravotnickych center. Tureckému trhu dominuji velké nadnarodni firmy,
jako jsou Novartis, Pfizer, GlaxoSmithKline, Sanofi-Aventis a Bayer, nicméné lidrem
na trhu je mistni spole¢nost Abdi Ibrahim s trZznim podilem kolem 7,5 % a nejvétSim

obchodnim obratem.(ZIKMUND, 2010)

3. Irak

Nemocnice Iraku taky v takovém stavu ze potiebuji pomoc Lékait bez hranic.
Mistni nemocnice z divodu tézkého stavu v Irdku jsou pieplnéné lidma. Nicméné tak
jako vétSina zdravotnickych zafizeni v Iraku, ¢eli tyto nemocnice vaznému nedostatku
zdravotnického materialu a kvalifikovaného personalu. Lékaii bez hranic okamzité
vyslali zasoby zahrnujici material pro oSetfeni pacientii s popaleninami, Siti a
anestetika. Pacienti, ktefi potfebovali operaci, budou ptevezeni do blizkého mésta
Dohuk, leziciho v jedné z kurdskych irackych provincii, do nemocnice, jiz Lékati bez
hranic podporuji od roku 2007.

Z bezpecénostnich divodii nemohou tymy Lékaiti bez hranic pracovat piimo Vv
konfliktnich oblastech Irdku. Vroce 2007 zacala organizace pisobit V relativné
oblastech je podpora nemocnic v severni vale¢né zon¢ zdravotnickym materidlem a
Skolenim personalu, stejn¢ jako poskytovani chirurgického oSetfeni zranénym
prevazenym z Konfliktnich zén do kurdskych oblasti. Lékati bez hranic materidlem a

Skolenim personélu podporuji také nemocnice v centralnim Iraku.

Lékati bez hranic se hluboce obavaji o zdravotni situaci Civilistd v Iraku, obzvlasté
pak obéti nasili, které ¢eli nejriznéjsich prekazkach v ptistupu ke zdravotni péci, 1ékim
i nalezitému oSetifeni.(BORTOLOTTI,2010)
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4. Azerbajdzan

Po rozpadu Timurovy fiSe existovala v této oblasti fada menSich statt, které vSak
musely stale odolavat expanzi velejsich statd — Turecka, Ruska a Persie. Pocatkem 19.
stoleti se mensi, severni ¢ast stala soucasti Ruska. Azerbajdzan se stal nezavislym
statem po neuspésném pokusu o federaci a po ruské revoluci, ale jeho nezavislost trvala

pouhé dva roky.

Po zruSeni Zakavkazské SFSR, jejiz soucasti zemé byla, doslo k vytvofeni
Azerbajdzanské SSR. Teprve v roce 1991, po rozpadu SSSR, vyhlasil Azerbajdzan

definitivni nezéavislost a stal se jednim ze zakladajicich ¢lentt SNS.

Zdravotnicka péée v Azerbajdzanu je na nizké urovni. Cestovatelé tu naleznou malo
zatizeni naseho typu, avSak v hlavnim mésté Baku se situace pomalu lepsi. V ostatnich
oblastech jsou nemocnice hrozivé, nehygienické a tudiz nebezpecné. Navic v nich Casto
panuje nedostatek zakladnich zdravotnickych prostfedk vcetné injekénich jehel a
vakcin. Presto 1ékafi vyzaduji platbu v hotovosti, proto je na misté¢ dobré cestovni
pojisténi. Pocitejte vSak s tim, Ze se vdm penize za oSetfeni vétSinou vrati az ve vlasti.
Sluzby cestovatelim jsou na nizké urovni. Byvala sovétska ubytovaci zatizeni jsou dnes
spiSe zchatralymi ruinami, mnohé restaurace maji podobu Skaredych Skatuli s
plastikovymi zidlemi a linou obsluhou. Nenaro¢ny turista vystaci s 10 USD denné,
naro¢ny turista, ktery bude spat v nejlepSich hotelich v Baku vSak musi pocitat s
desetinasobkem. V Azerbajdzanu je mozné bez problému platit dolary, zato cestovni
Seky a platebni karty tu neudate. Ubytovani je snadno dostupné v Baku, kde funguji také
dva hotely mezinarodniho standardu, Hyatt Regency a Grand Europe. Zbylé hotely jsou
stale vlastnéné statem, takze nizka uroven sluzeb, hygieny a stravovani zistava.
Bezpecnost je v hotelech sporadicka, proto vyuZzivejte hotelové trezory, pokud bude ve
vaSem hotelu instalovan. VyuZzit mizete 1 ubytovani v privatu, tady je vSak na misté
restauraci je v hlavnim mésté. V azerbajdzanské kuchyni jsou znat turecké, gruzinskeé i
asijské vlivy, ovSem casto se setkate i s hrozivymi navyky SSSR. Pomérné hojné tu
narazite na kebab v mnoha podobach, popularni je dogva, ostra jogurtova polévka s ryzi
a masovymi koulemi. Lahodnou specialitou mize byt uzeny i Cerstvy jeseter a kaviar
pavodem z Kaspického mote. Ackoli jsou obyvatelé vétsinou $iitsti muslimové, alkohol
je v Azerbajdzanu bé&zné dostupny. Pije Se mistni brandy, vino i vodka, zahraniéni

alkohol je spiSe vzacnost. Zvlastnosti kraje jsou chai kanas (¢ajovny), coz jsou typické
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basty muzstvi, v nichz zarostli Azerbajdzanci popijeji lahodny sladky &erny &aj z
drobnych salkt. Troufalé navstévnice sem Sice mohou zavitat, ale na vlastni kizi brzy

uciti, Ze jsou nevitané. Elektrické napéti je 220 V, 50 Hz.(DANIS, RYBAR, 2014)
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6 PRUZKUM

Pro zpracovani praktické c¢asti bakalafské prace byl zvolen kvalitativni druh

pruzkumu pomoci rozhovoru.

Rozhovory probéhly za Gi¢asti muslim, Zijicich v Ceské republice. Kontakty na tyto
muslimy byly ziskany pomoci techniky snowbol. Mlady muz ze kterym jsme se
seznamily na kurzech cestiny, laskavé nabidnul kontakty svych kamaradi, které ochotné
nam na tyto otazky odpovédéli. Celkem bylo ¢tyfi respondenty, vSichni Etyfi jsou muzi.
Muslimské zeny nebyly ochotny na tyto otdzky odpovidat. VSechny jsou ptivodem
z muslimskych zemi, jako je Afghanistdn, Azerbajdzan, Irdk a Turecko. Kazdy z nich

piijel do Ceské republiky z riiznych divodi.

V piednich kapitolach jsme popsali stav nemocnic v muslimskych zemich. Jak jsme
se mohli pfesvédcit zvysé uvedenych udaji stav téchto nemocnic neni zrovna
Vv nejlepsim stavu. V Turecku stav nemocnic je mnohem lepsi, a to diky tomu , ze tam
je velice dobfe rozvinuty cestocni ruch a méa vyhodnou geografickou polohu. Jsou

velice podobné nemocnicim evropskym.

Co se tyka nemocnic v Afghanistanu, je nutné podoknout, Ze stav nemocnic je velmi
Spatny a je potieba s tim néco ud¢€lat. Nejeden rok organizace Lékafi bez hranic se snazi
0 zkvalitilovani stavu nemocnic a péci o pacienty. Vzhledem k sloZité vojenské situaci,
pomoc od této organizace je nutnd. Afghanistan je jedna ze zemi, kterd je dost
nebezpecna pro Zeny a to proto, ze Zeny v obdobi t¢hotenstvi se nikdo nestara. Po

porodu je hned 1ékati posilaji domt. To je podle naS€¢ho nazoru naprosto nepiipustné.

Nemocnice v Iraku se také neobesly bez pozornosti Lékaiu bez hranic. Dodavaji jim
1éky, zdravotnické pomicky a materidly a nové znalosti v oblasti mediciny. Jelikoz je
tam spousta mist s vojenskym napétim, vétSina nemocnic se nachazi okolo nich. Tyto
nemocnice jsou preplnény lidmi s popaleninami a sttelnymi ranami. Tak jak je tam

nedostatek mist, je potfeba postavit nové nemocnice.

Poté, co AzerbajdZzan se osamostatnil, celkova situace se zlepsila ale zdravotnicka
situace pfilis ne. Nemocni zde nedostavaji odpoveédnou zdravotnickou péci. Nefunguje

ockovaci systém pro déti. Socialni zatizeni pro starsi lidi zde také nejsou. Nefunguje tu,
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jako ve vétSing byvalych statech Sovétského svazu systém zdravotniho pojisténi a to

znamena, Ze kdyz se dostanete do nemocnice, bez uplatku Vas nikdo 1é¢it nebude.

Jak jsme se presveédcili, stav téchto nemocnic v muslimskych zemich neni pfilis
uspokojujici. Takze v piipadé, ze predstavitelé téchto zemi se budou 1éCit v Ceské
nemocnici, jediny, co oni mohou vymahat od personalu je odborna znalost péci o

muslimskou komunitu béhem hospitalizace.

Hlavnim cilem prazkumu bylo zjistit o¢ekdvani muslima, Zijicich v Ceské republice

od pfistupu sester. Prizkum jsme provadéli od prosince 2015 a do unoru 2016.

Respondentem ¢.1 byl mlady muz Afghanistanu, ktery piijel do Ceské republiky
kvuli studiu. Bydli tady ¢tyfi roky. Jeho rodnym jazykem je pusti a proto ¢eStina je pro

n¢j dost slozita.

Zkugenost s pobytem v nemocnici v Ceské republice mam. Byl jsem hospitalizovan
na chirurgické klinice Motol. Kdyz jsem lezel v nemocnici, tak jsem ¢esky skoro viibec
neumél. Z toho vyplyvaly jazykové bariéry, ale jedna ze sestficek uméla anglicky, takze
tento problém se lehce vyftesil. Nejveétsim problémem pro me bylo to, Ze tady jsem sam
a bez rodiny, ktera by mi mohla zajistit spravnou dietu. Ze v§ech muslimskych zvyklosti
se dodrzuji jenom stravovacich zvyki. Ale i tento problém se podafilo vyfesit. Sestry
béhem hospitalizace mi nabidly vegeterianskou stravu. Vzhledem k tomu, Ze jsem piijel
do Ceské republiky se svymi kamarady, tak tady svoji viru moc nerespektuji, nedodrzuji

se zvykua ohledné modliteb, alkoholu, drog a hazardu.

Takze béhem jeho pobytu v nemocnici sestry nezaznamenaly velky rozdil mezi nim
a pacientem jiné narodnosti. Pacient s pfistupem zdravotniho persondlu byl zcela

spokojen.

Respondent ¢.2 byl starsi pan z Turecka, ktery do Ceské republiky pfijel kvili
pritelkyni. Tady bydli tfi roky. Zkusenost spobytem v nemocnici nema ale rad

odpovédel na vSechny nase otazky.

Nejdiiv upozornuji na to, ze hodné lidi z muslimskych zemi, zejména Turecka, umi
anglicky jazyk, i kdyz nékdo z personalu bude umét anglicky a tak jazykovou bariéru
se da preskocit rychle. Ale pii edukovani muslimského pacienta mate dbat na to, abyste
se nedotkli intimnich ¢asti Zivota pacienta, kdyZ se potfebujete zeptat na néco, CO se
ty€e porodu, t€hotenstvi nebo menstruace u Zen, tak vzdy na to se ma ptat jenom Zena a

bez piitomnosti muzského pohlavi na pokoji. U Zen musite respektovat jejich intimitu a
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neochotu se odhalovat. Kdyz na to neni potfeba, nemate tim zenu trapit. Kdyz
zdravotnik chce, aby mu pacient vic davéfoval, ma ukazat, Ze ma aspon urcité
minimalni znalosti, pochopeni a respekt k islamu. Co se ty¢e mych zvyklosti, tak béhem
pobytu v Evropé se ur¢ité zménily. Stejné tak respektuji svoji viru, ale upravil jsem
néco podle svého nového stylu zivota. Moje piitelkyné a kolegy z prace jsou z Prahy,
tak jsem zredukoval sviij kazdodenni modlitebni ritual tak, abych nikomu béhem dne
nepiekéazel. Taky jsem upravil sviyj jidelnicek, veprové maso nejim, ale co se tyka

alkoholu, tak mam mensi slabost.

Respondent ¢. 3 byl pan s Azerbajdzanu. V Praze bydli osm let. Piijel sem kvuli
praci. Vzhledem k tomu, Ze umi rusky, problémy s ¢eskym jazykem ptili§ nemél. Ze
véech respondenti tento pan se nejvic dodrzoval pravidel islamu. Rikal, Ze v&fi tomu, Ze
kdyz se bude vsech pravidel dodrzovat, tak po smrti dostane od Allaha jen to nejlepsi,

co si muze prat.

ZkuSenost s hospitalizaci mam. Béhem pobytu nedoSlo k zadnym konfliktim.
Jazykovou bariéru jsem nemél, a co se tyce jidla, tak jsem si pozadal o vegeterianskou

stravu.

Bé&hem mé hospitalizace v nemocnici pro mé bylo dulezite to, aby sestry vedély co to
je islam a jaké jsou jeho pravidla. Musel jsem par véci sestram vysvétlit, nejdfiv to, ze
m¢ muze oSetfovat zdravotnicky personal jen toho stejného pohlavi jako jsem ja.
Problém s vykonanim modliteb jsem nemél, poZzadal jsem o jednoliZzkovy pokoj, na
Kterém jsem nikoho nevyruSoval. Co se tyce Zen, tak tady to je slozité vazané s tim, ze
zena by musela byt zahalena vzdy. Jen pfi nékterych vysetfenich se mize na kratkou

dobu odhalit, kdyZ to bude potieba, ale na pokoji maji byt jenom Zeny.

Co se ty¢e mych zvyklosti, tak ty se béhem Zivota v Praze nezménily. Jsem muslim a
jsem na to pysnej. Kdyz budu svou viru respektovat tak Allah me to vrati Stestim a
zdravim. Modlim se vzdy pétkrat denn€, i kdyz jsem v praci nebo doma. Maso kupuji
jenom v arabskych obchodech, nenakupuji v Tescu nebo Kauflandu, konzumuji jen to
maso, které bylo zabito podle naSich tradici. A mé je jedno, kde jsem v Evropée,

Americe nebo doma. Svych tradic se dodrzuji cely zivot a budu se dodrzovat vzdy.

Takze z vysledku tohoto rozhovoru se da fict, Ze tento pan s pobytem v nemocnici
byl viceméné spokojen. Jediny co, mu velkou radost neud¢€lalo, byla neznalost

zdravotnich sester islamu.
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Respondentem ¢&.4 byl dalsi mlady muz z Iraku. V Ceské republice je pies 15 let.

ZkuSenost s pobytem v nemocnici ma. Lezel na koznim odd¢leni kliniky v Praze.

Je celkem jasné, ze jazykovou bariéru jsem nemél. Ohledné znalosti zdravotnich
sester islamu jsem spokojeny ale nebyl. Personal nemocnice nerespektoval pravidla, na
které jsem je upozornoval. Jidlo mi donasela moje mama, s ¢imZ personal nesouhlasil.
Byla splnéna pouze jedind moje prosba ohledné jednoltizkového pokoje. Mohu Vas
ujistit, ze své zvyklosti neménim jenom kviili pobytu v Evropské spolecnosti. Sem jsem

se prestéhoval s rodinou a spole¢né se dodrzujeme vSech nasich pravidel.

Neznalost sester ohledn¢ islamskych zvyklosti a neochota je pfijmout zhorsila nazor

daného pacienta na postup personalu nemocnice.

Takze z vysledkt, provedenych rozhovori vyplyvaji tyto odpovédi na postavené

otazky:

1. Citi se rozdil mezi pé¢i o muslimského pacienta a pacienta ¢eské narodnosti?
Ano. To se tyka zvykd muslimi ohledn¢ stravovani, hygieny, modliteb, oblékani.

2. Je-li odlisny zptsob pouceni muslimského pacienta?

Ano. Nejdiiv mohou vzniknout jazykové bariéry. V ptipad¢, ze pacient nemluvi Cesky,
musime zajistit ptekladatele .Zatim, aby nedoslo k multikulturnimu konfliktu, bylo by
lepsi, aby pacienta edukoval pracovnik stejného pohlavi jako pacient (muz — muze,

Zena- Zenu).

KdyZ na oddéleni neni pracovnik stejného pohlavi, tak bysme méli najit na n¢jakém
jinem oddé€leni. Anebo vysvétlit pacientovi, ze takového pracovnika momentalné na

oddé€leni nemame .
3. Co mamé respektovat pti oSetfovani muslimskych zen?

Nejdiive mame dbat na tom, Ze pecovat o ni mé jenom zena. Dbéat na jeji
zvyky,soukromi. Pfi pfijmu muzeme nabidnout moznost nadstandartniho pokoje (kdyz
takové pokoje jsou na oddé€leni). Protoze soukromi pro muslimskou Zenu je na prvnim

misté. Proto ji mame vysvétlit pro¢ pii néktérych vysetienich je potieba se svléknout.
4. Co miiZze pomoct pii oSetfovani muslimskych pacienti?

Znalost muslimskych zvyklosti, slusnost, snaha zabezpecit vhodnou péci.
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5. Mohou se zménit zvyklosti muslimskych pacientii délkou Zivota v Ceské

republice?

Vsechno zavisi na pacientovi. Pomoci rozhovoru, miizeme fict, ze zvyklosti
muslimskych pacientl zalezi jenom na nich. Kdyz pacient chce respektovat svou viru,

bude ji respektovat vzdy.
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Edukacni listy pro zdravotnicky personal

Na zaklad¢ zjiStenych informaci jsme sestavili informacni listy pro zdravotnicky

personal a muslimské pacienty.

Tento material pomuze zdravotnickému personalu nemocnice zajistit nejlepsi piistup
k pacientovi. Kdyz budeme mit vice znalosti o takovych pacientéch, nebudeme se bat 0
nich starat, a vzdycky budeme védét, jak spravné vysvétlet pacientovi feseni néjakeho
problému. Taky tato listy pomtizou zlepsit znalost o jejich zvyklostéch,etice,oblekani, a

td..

Zéakladni znalost o stravovacich navycich muslimt je zakaz vepfového masa a
vyrobku zng. Je tieba myslit nejen na jidla zvepfovym masem ale i
tabletky(vitaminy.. td). Zatim se mame Vyvarovat 1éku s pfimési alkoholu. Oni ho maji

zakazany.Vyjimkou muze byt akutni problém.

Dulezitou cCasti péce o muslima je dodrzeni intimity. Starat se o pacienta ma
pracovnik stejného pohlavi jako pacient. To znamena, ze muze oSetiuje muz a Zenu

zena.
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LEKY

edukace o obsahu Iéku(nesmi obsahovat vyrobky z verpfového masa(Zelatinové
tablety a td), taky nesmi obsahovat alkohol,ale n¢kteti muslimy tikaji ze pii tom
jak se ptipravuji leky tak alkohol uplné zmizi z 1éku)

edukace o tom, ze se musi podavat 1éky s obsahem alkoholu kdyz neni

k despozici jine.(kdyz pacient nevéii, ze alkohol mize zmizet z 1éku)

PUST

Pust v mésici ramadanu je jednim z péti pilii islamu.Jako povinnost byl
piikazan vsem dospélym a zdravym muslimim.Pust je povinny pro kazdého.
Z pustu jsou vynaty nasledujici kategorie muslim:

déti, které nedosahly véku pohlavniho a rozumového dospivani.

dusevné nemocni lid¢, ktefi nejsou za své ¢iny zodpovédni. Tyto dveé kategorie

jsou osvobozeny od pistu a jejich ptislusnikiim neni nafizena zadna néhrada.

muzi a Zeny, ktefi jsou pftili$ stafi a slabi, nez aby mohli tuto povinnost
dodrzovat a snaset jeji Gtrapy. Tito lidé jsou od povinnosti puistu osvobozeni,
museji v§ak nabidnout pfinejmensim jednomu chudému muslimovi primérné
celé jidlo nebo jeho hodnotu za kazdy den pustu. Nahrada naznacuje, Ze pokud
se mohou postit jeden den, méli by tak ucinit, za kazdy nedodrzeny den piustu
vSak museji nabidnout stanovenou nahradu. Jinak se budou ze své nedbalosti
zodpovidat

nemocni lid¢, jejichz zdravi by bylo plistem vazné poskozeno, mohou ptst

odlozit az na dobu, kdy budou opét zdravi, a mohou jej den po dni nahradit.

téhotné zeny a kojici Zeny mohou rovnéz pterusit plst, jestlize by ohrozil zdravi

jejich nebo zdravi jejich déti. Musi vSak plst nahradit pozdé&ji, opét den za den.

zeny béhem menstruace (nejvys deset dni) nebo béhem Sestined¢€li (nejvys
Ctyticet. dni). Neni jim dovoleno postit se, ani kdyz se postit mohou a chtéji.

Museji odlozit piist na dobu po uzdraveni a pak jej den za dnem nahradit.
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JIDLO

edukace o tom, ze jidlo neobsahuje vepiové maso,a nebylo pfipravené

S pouzivanim veptfového sadla;

edukace o tom, ze jidlo neobsahuje alkohol.

nabidnout moZznost objednani vegeterianské stravy nebo aby jidlo pfinéasela

rodina.

MOLITBY

edukace pacienta o moznosti provadét molitby béhem hospitalizace;

edukace o moznosti provadét molitby v 1éze;

edukace o zajisténi mista pro provadéni molitby;

edukace o no¢ni molitby(riziko ruseni no¢niho klidi).

takZe promluvit s pacientem o tom,ze bych mél respektovat jiny pacienty a najit

néjaky kompromis(aby nerusil klid jinych nemocnych)

PERSONAL

edukace pacienta o tom, ze na dany moment 1ékaf stejného pohlavi jako pacient
neni na oddéleni;

edukace o oSetfeni muZe Zenou kdyz neni jiny na oddéleni.Kdyz pacient
nesouhlasi , pokusit se najit persondl na jinem oddéleni.

edukace pacienta o tom, ze postel nemtizeme nato¢it smérem k Mekce.

OBLEKAN{
edukace o mozZnosti vyuZiti vlastniho obleceni na obycejnych oddélenich;
edukace o zakazu vlastniho obleceni na odd¢leni JIP;

edukace o nutnosti pouZiti specialného obleceni na oddéleni JIP
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INTIMITA A SOUKROMI
edukace o moznosti vyuziti nadstandartniho pokoje;
edukace o nutnosti odhaleni na nékteré vysetieni.

muslimska zena mize pozadat o lekare stejného pohlavi

DOPROVOD
edukace o moznosti doprovodu;

edukace o zakdz doprovodu(napiiklad na operacni sal)



Informacni listy pro muslimské pacienty

Tyto informacni listy byly vypracovany pro muslimské pacienty. Tento list byl

vypracovan pomoci 0sobnich rozhovora s muslimy, zijicimi v Ceské republice.

Bé&hem hospitalizace pacienta ¢eské nebo muslimské narodnosti musime se k nému
chovat s respektem. Snazit se zaradit edukace tak, aby v§em to bylo srozumitelné. Starat
se o pacienta tak aby mél vSechno pro vlastnou spokojenost. Mamé pamatovat ze

informace o muslimské pacientce muzeme poskytnout jen jeji matce a manzelovi.

Kdyz se setkame na oddé€leni z pacientem muslimské narosnosti, musime davat pozor
na to, ze ze zacatku mohou vzniknout konflikty. Ale pii spravné edukace s pacientem se

da domluvit a dodrzovat kvalitu hospitalizace.

Informacni list pomtize zlepsit orientaci v nemocnici a pti komunikaci se
zdravotniky. Tento list obsahuje ¢eskoanglicky pieklad dulezitych slov, které se

pouzivaji béhem hospitalizace.
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Nastup do nemocnice:

Po nastavenich na ambulance se dostavite do ur¢itého nemocni¢ného oddéleni. Tam
Vas rozmisti sestra a oznami se zakladnimi informacemi. Vam budou podany

dokumenty k podpisu

to je souhlas s hospitalizaci a souhlas s podavani informaci.

Véci,které budete potfebovat v nemocnice:

1ékaiské doporuceni k hospitalizaci(pii planované hospitalizace)
doklady(cestovni pas,obcansky prukaz,prikaz pojisténce);
obleceni (pyzamo,pteziivky);

hygienické potieby (ruénik,zinku,mydlo...td);

léky, které uzivate kazdodenné;

osobni potieby(bryle..td)

Préava pacient:

S pravy pacientd budete seznameni.
Nemocnicni fad:

Kazda nemocnice a oddéleni méji svij fad,ktery Vam bude poskytnut piimo
v nemocnici. Nebo jeho miZete najit na internetovych strankach.

Informace o Vasem zdravotnim stavu:

Informace o prognoze onemocnéni o lecbé, o vSechnych piedchozich vysetienich se

mizete dozveédeét u zdravotnického personalu v prubehu hospitalizace.

Informoce o Vasem zdravotnim stavu podava 1ékaf,mate pravo vybrat komu z rodiny
se bude informace podavat. (z.¢ 372/2011, dostupno z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372 )

49


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

Nadstandarndni pokoje:

Vétsina nemocnic poskytuje nadstandadni pokoje. ZaleZi na typu oddé€leni protoze

ne kazda z nich poskytuje tyto sluzby.
Spirituélni sluzby:

Nemocnice poskytuji spiritudlni sluzby. Casté&ji se to tyka Fimsko katolické cirkve ale

nékteré nemocnice poskytuji kontakt na jakoukoliv nabozenskou komunitu.
Sluzby nemocnice:

Kazda nemocnice poskytuje rizné sluzby jako je obchod s potravinami, lekarny,
restaurace. Kazda nemocnice poskytuje své sluzby. Vice informaci se mizete dozveédét

na internetovych strankach.Béhem hospitalizace od personalu.
Regulac¢ni poplatky:

Jediny regulaéni poplatek, ktery zdstal v platnosti, je devadesatikorunovy, poplatek
za sluzby na pohotovosti a dale za vyuziti zubni pohotovosti. Pokud v ramci oSetieni na
pohotovosti 1ékaf zjisti, Ze stav pacienta vyZzaduje hospitalizaci, pacient ani zde
regulaéni poplatek neplati. Pokud o to pacient pozada, 1ékaf, ktery od né&j pfijima
regulacni poplatek za sluzby pohotovosti, je mu povinen vydat doklad o jeho zaplaceni.

Po odchodu z nemocnice:

O propousténi rozhouduje Vas osetiujici 1ékar. Po odchodu z nemocnice Vam bude
piedana propoustéci zprava, kterou bude nutno piedat Vasemu praktickému 1ékafi.(do 3

dnu).V pfipadé€ potieby bude zajiSténa dalsi nasledna péce.
Pro cizince:
Ptekladatelské sluzby:

- n&které nemocnice vyuzivaji sluzby prekladatelii nebo ob¢as pomahaji ptibuzny,

které mohou piekladat informace.
Platby za poskytnutou péci:

- zakladni péce je poskytnuta 1 kdyZ neni pacient pojistén.
- pokud neni pacient pojiStén musi péci hradit v hotovosti nebo prevodem.
- Informace o cenach dostanete ptimo v nemocnici.
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V Ceské republice neni k dispozici centralni prekladatelska sluzba, ale z orientaéniho
prizkumu mezi piekladatelskymi agenturami (osloveno 12 firem/agentur) vyplynulo, ze
poskytuji tlumocnické sluzby v oblasti zdravotnictvi a jsou schopny zprostfedkovat
tlumocnika po telefonu i jako doprovod do zdravotnického zafizeni. Cena za minutu
tlumoceni po telefonu se pohybuje od 30 do 50 K¢ véetné DPH, v cené nejsou
zapocteny poplatky za telefonni spojeni, které se hradi zvlast. Cena za tlumocnika -
doprovod do nemocnice se pohybuje mezi 1400 - 5000 K¢ za pul dne (4 hodiny). Tyto

ceny jsou pouze orienta¢ni, zalezi i na tlumo¢ném jazyku.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Svétové media nam tkazuji, ze za posledni dobu pocet muslimil v Evropé bude se
jenom zvétSovat. S ohledem na tyto udaje zdravotni personal nemocnice by m¢l védéet
informace ohledn¢ spravné péce o muslimskou komunitu. I kdyz béhem studia na
vysoké skole studenti studuji multikulturni oSetfovatelsvi, to neznamena, Ze béhem
praxe svoje znalosti muzeme spravn¢ vyuzit. Béhem pohovoru s respondenty muzeme
fict, ze jazykova bariéra neni nejvétsi problém. Respondenty uvadi, ze nejvétsi problém
je to, Ze personal nemocnice muze nepochopit etiku jinych nabozenstvi. Vzhledem
k zjisténe informaci béhem prizkumu, doporucili bychom tyto informace pro

zdravotniky.

Doporuceni pro stredni zdravotnické Skoly:

- zaclenit do vyuky samostatny pfedmét multikulturni oSetfovatelstvi
- umoznit studentiim poznat jednotliva specifika péc¢e o muslimskou komunitu

s navaznosti praktické aplikace v pfedmétu odborna praxe

Doporuceni pro vyssi odborné skoly zdravotnické a vysoké skoly se studijnimi obory pro

vysokoskolské vzdelavani sester:

- zaclenit do praktické vyuky odbornou praxi ve spolupréci se zahrani¢nimi staty
- zaclenit do praktické vyuky praxe v nemocnicih s vysokym po¢tem muslimské

komunity
Doporuceni pro oba druhy sSkoly:

- zaclenit do vyuky promitani interaktivnich, autenickych videi s naslednym
praktickym cvicenim
- propace informacich zdroji a material{, které pomohou zvysit znalost budoucich

sester o muslimské pacienty
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Doporuceni pro postgradualni vzdélavani:

- zaClenit do systému vzd¢lavani vice odbornych pfednasek a konferenci na téma
multikulturniho oSetfovatelstvi

- vzhledem k soucasné situace rozvijet vice debat na toto téma
Doporuceni pro zdakladni skoly:

- zintenzivnéni vyuky anglického jazyka

- odstranéni bariéry mezi détmi ¢eského a muslimského ptivodu
Doporuceni pro média:

- informovat spole¢nost o tom, Ze jind vira neznamena, ze lidi, které tuto viru se

dodrzuji, jsou hned $patny

Napsat doporuceni pro praxi je mnohem leh¢i néz to udélat . Mizemé piedpokladat,
ze nékteré Casti mizeme vyplnit. Tim samym zlepsit ptistup sester kK pacientim jinych

etnik, a tak uz po studiu budeme mit dobfe vystudované sestry profesionalky.

53



ZAVER

Cilem nasi bakalaiské praci bylo zlepsit znalost sester o muslimskych pacientech
pomoci téchto infromacnich list. A taky pomoci muslimskym pacientim zkvalitnit

pribéh hospitalizace.

V teoretické Gasti na$e praci jsme Vas seznamili s historii islamu v Ceské republice
a vyznamem islamu. Takze poskytnuli informace o islamu v dennim Zivoté. Také v nasi
praci najdete informace o tom, ¢emu muslimové davaji pfednost Vv jidlé, oblékani a
v kazdodennim Zzivoté. Tato informace je urCena pro zdravotnicky personal, ale i pro

ostatni lidi.

Prakticka Cast nasi prace byla rozdélena na dvé casti. To jsou edukaéni a informacni
listy. Edukacni listy urené pro zdravotni personal nemocnice a ziejmé& pro sestry.
Cilém téchto listt bylo to, aby pomoci listd zdravotni sestry mohly spravné pecovat o
pacienty muslimské komunity. Informacéni listy byly ureny pro muslimské pacienty,

které poprvé se setkali s nemocnici mimo svou zemi.

Tato bakalatskd prace méla poukézat na to, Ze muslimské pacienty pottebuji jinou a
vic diikladnou péci. Kazdy pacient, a je jedno jaky narodnosti je, potfebuje individualni
péci v nemocnici, vzhledem k jeho zvyklostem. Ale pacient muslimské narodnosti
potiebuje od zdravotni sestry odborné znalosti. A urcité jiny zplsob edukace. S timto

pacientem mamé davat pozor na hodné véci, které jsme uz popsali v kapitolach.

Takze cilem naSi bakalaiské prace bylo zjistit ocekavani muslimi od pfistupu

zdravotnich sester. Cil byl splnén.
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PRILOHY

Priloha A — ReSerze
SPECIFIKA OSETROVATELSKE PECE U MUSLIMU
Valentyna Duda
Jazykové vymezeni: CeStina, angliCtina

Klicova slova: Islam. Muslimové. Koran. Multikulturni oSetfovatelstvi. Muslimsky
pacient.

Casové vymezeni: 2006 - soucastnost

Druhy dokumentti: vysokoskolské prace, knihy, ¢lanky a ptispévky ve sborniku,
elektronické zdroje

Pocet zaznami: 55 (vysokoskolské prace: 3, knihy: , ¢lanky a prispévky ve sborniku: ,
elektronické zdroje: )

Pouzity citaéni styl: Harvardsky, CSN ISO 690 — 2:2011(¢eska verze mezinarodnich
norem pro tvorbu citaci tradi¢nich a elektronickych dokumenti)

Zakladni prameny:

- katalog Narodni lékatské knihovny(www.medvik.cz )
- databaze vysokosskolskych praci(www.theses.cz )
- specializované databaze( ESBO,PubMed)
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Ptiloha B — Komunikacni karty

Lékat/ Lékaika — Mr.Doctor/Mrs.Doctor

Zdroj: http://www.dzleskovac.com/



http://www.dzleskovac.com/

Sestra — nurse

Zdroj: http://www.msmt.info/medicinske-sestre-zarobljene-na-burzi-kada-je-fakultet-
teret-a-ne-prilika/818
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Léky — drugs

Zdroj: http://sestricka.com/tag/leky
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Injekce — injection

Zdroj:

http://www.denik.cz/moje prace/prace zdravotni sestra beh nekoncici trati20080815.

html
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Infuze — infusion

Zdroj: http://sestricka.com/clanky-ctenaru-2
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Operace — operation

Zdroj: http://sestra.org/Sestra
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Mg¢feni krevniho tlaku — blood presure measuring

Zdroj: http://sestra.org/Sestra
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Transfuze — blood transfusion
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Zdroj: http://pardubicky.denik.cz/galerie/g-maturity-stredni-zdravotnicka-skola-2014-
pce.htmI?mm=5248903
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Odbér krve — blood taking

Zdroj: http://www.dialab.cz/k75-laboratorni-medicina-bezpecnostni-system-pro-odber-
Krve-a-moci
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Odbér moce — urine taking

Zdroj: http://old.fnplzen.cz/asp/oid/info.asp
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Nejist — no eat

Nepit — no drink

Zdroj: https://myloview.cz/plakaty/tema/vyhlazeni/
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Nekoufit — no smoke

© Can Stock Photo

Zdroj: http://www.mega-blog.cz/orientacni-systemy/triline-hotove-vyrobky-dil-2-

nastenne-znaceni-nekourit/
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Jidlo — food

Zdroj: http://www.bezpecnostpotravin.cz/internetovy-portal-pro-mladez-www-viscojis-
Ccz.aspx
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Modlitebna — chapel

Zdroj: http://islamskavyzva.com/2014/07/25/nova-mesita-karlovy-vary/



http://islamskavyzva.com/2014/07/25/nova-mesita-karlovy-vary/

Luzko — bed

Zdroj: http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-58197900-v-ceskych-nemocnicich-zmizi-sest-
tisic-luzek-dohodly-se-na-tom-zdravotni-pojistovny
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Koupelna — bathroom

Zdroj: http://zpravodajstvi.sumpersko.net/Nejmensi-pacienti-Sumperske-nemocnice-

maji-lepsi-prostredi-1550/clanek
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Umyti — wash

Zdroj: http://jihlavsky.denik.cz/zpravy region/deti-dostaly-pod-stromecek-novy-pokoj-
20131223.html
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Alergie — allergy

Zdroj: http://www.solutions-sante.net/traitement-allergie/allergie-symptome-comment-
reconnaitre-une-allergie-et-son-symptome.htmi
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Hodnoceni bolesti — pain clasification
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Zdroj:
http://www.remedia.cz/ProficiencyNotification.aspx?ReturnUrl=%2fClanky%2fFarmak
oterapie%2fCelkova-a-lokalni-lecha-bolesti-pri-sportovnich-pourazovych-stavech-
pohyboveho-aparatu%2f6-L-VK.magarticle.aspx
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Ptiloha C - HidZab

Zdroj : http://g.cz/5-zpusobu-zahalovani-muslimskych-zen
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Ptiloha D — Nikab

Zdroj: http://g.cz/5-zpusobu-zahalovani-muslimskych-zen
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Ptiloha E - Burka
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Zdroj: http://g.cz/5-zpusobu-zahalovani-muslimskych-zen
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Ptiloha F — Abaya

Zdroj: http://qirlshijab.com/abaya-style/umbrella-abaya-in-delightful-colors.php

\


http://girlshijab.com/abaya-style/umbrella-abaya-in-delightful-colors.php

Ptiloha G — Obleceni muslimskych muzu

Zdroj: http://www.zemesveta.cz/archiv/rocnik-2005/maroko-1-2005/886-3/zapadni-
kralovstvi
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Piiloha H — Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem zpracovala tidaje/podklady pro praktickou ¢ast bakalarské
prace s ndzvem Edukacni listy pro zdravotnicky personal. Informaéni listy pro

muslimské pacienty,

v ramci studia/odborné praxe realizované v rdmci studia na Vysoké Skole zdravotnickeé,

0. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Prazedne ......ccccceveei

Jméno a pfijmeni studenta
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