Bakalafska prace se zabyva problematikou vyuZiti neverbalni komunikace v pfednemocniéni
péci.
Teoreticka ast:
Bakalafska prace obsahuje pfehled a rozdéleni zplisobu komunikace, zaméfeném zejména na
odetfovani cizojazyénych pacientd zdravotnickymi zachranafi. Samostatna kapitola je
vénovéna pfednemocniéni neodkladné péci, dale kompetencim a charakteristice
zdravotnického zachranafe, pfehledem rozdild v interkulturni komunikaci, moZnostmi
komunikagnich pomiicek naptiklad komunika¢nimi kartami vhodnymi pro ZZS. V uvodu
prace jsou stanoveny cile a stanovena formulace specifické otazky ve formatu PICOT.
Prakticka ¢ast:

Praktickd &st prace se zabyva jak kvalitativnim tak kvantitativnim prizkumem. V Gvodu
praktické &asti price je stanoven jasng definovany prizkumny problém a dobie stanoveny
prizkumné cile prace a prizkumné otdzky. Autorka prace zji¥tovala pomoci rozhovori se
zdravotnickymi zachranaii ZZS JCK - vyjezdového stanovi§té v Tébote zpiisoby a bariéry v
komunikaci s cizojazy&nymi pacienty. Na zdkladé provedenych rozhovord byly autorkou
prace navrzeny a doporugeny komunikaéni obrazkové karty usnadtiujici poskytovanou péci
cizojazyénym pacientim. Dotaznikovou metodou poté autorka zjistovala vyhody této
pomicky ze strany zdravotnickych zichrandfd. V zdvéru prace je uvedena diskuze se
shrnutim celkovych vysledkd provedeného priizkumu, véetné doporuceni pro praxi.
Bakala¥skou praci hodnotim jako zdafilou a inovativni s praktickym vystupem — navrhem

komunika¢nich karet.

Celkové hodnotim praci klasifikaci: A
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