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LETEMA Mamie Mweshe: Komunikace zdravotnikd v Ceské republice s
Zadateli o mezinarodni ochranu. VWsoké Skola zdravotnicka, o.p.s. Stupen kvalifikace:
Bakalar (Bc.). Vedouci prace: Mgr. Hana ToSnarové, Ph.D. Praha. 2017. 99 s.

Tématem bakalarské prace je prizkum zaméreny na komunikaci Zadateld o
mezinarodni ochranu a zdravotnického personalu. V teoretické ¢asti pojednavame téma
uprchlikdl jako pacientil — pFedstavujeme jejich pobytovy status v CR, jejich pFistup ke
zdravotni pécCi i problémy, se kterymi se v oblasti svého zdravi potykaji. Déle se
vénujeme tématu komunikace ve zdravotnické praxi a predstavujeme komunikacni
model multikulturni péce.

V praktické Casti predstavujeme priizkum, ktery byl proveden mezi Zadateli o
azyl v Pobytovém stfedisku Kostelec nad Orlici, a jeho zjisténi.

V zévéru prace formulujeme doporuceni pro komunikaci zdravotnik( a pacientd
cizincll, zejména podporu komunikace pomoci obrazk(, jazykovych karet a piktogram,
dostupnost informacnich materialll a informovanych souhlasdl v cizich jazycich, a

existenci dostupného zdravotnického tlumoceni.

Klicova slova
Cizinec v roli pacienta. Komunikace. Multikulturni oSetfovatelstvi. OSetfovatelska péce.

Zadatel o azyl.
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LETEMA Mamie Mweshe: Communication between medical personnel and asylum
seekers in the Czech Republic. Medical College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor:

Mgr. Hana ToSnarova, Ph.D. Prague. 2017. 99 pages.

The theme of the thesis is a survey on communication of applicants for
international protection and medical staff. In the theoretical section we discuss the topic
of refugees as patients - we present their residence status in the Czech Republic, their
access to health care and the problems they face to get access to health care.
Furthermore, we describe the topic of communication in medical practice and introduce

multicultural communication model of care.

The practical part presents the survey, which was conducted among asylum
seekers in the Residential Centre in Kostelec nad Orlici and its findings.
In conclusion, we formulate recommendations on communication between
health professionals and foreign patients, especially to promote communication through
images, language cards and pictograms, the availability of information material and
informed medical consents in foreign languages, and the existence of available medical

interpreters.

Keywords
Asylum seeker. Communication. Foreigner as a pacient. Multicultural nursing. Nursing

care.
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REDMLUVA

TémEF 5 let jsem v CR stravila jako Zadatelka o mezinarodni ochranu. A jako
kazdy jiny Clovék jsem méla zdravotni problémy a musela jsem se obratit na odborniky
s Zadosti o lékarskou pomoc.

Zpocatku jsem nehovofila Cesky, chodila jsem k lékafi se znamymi, ktefi mi
mohli pFekladat. Postupné jsem se jazyk naucila, coZ pfi navstévé zdravotnickych
zafizeni vZdy pomahalo.

V nékterych pripadech jsem jiz védéla, Ze nepotiebuji tlumocnika, protoZe sestra
nebo lékaf mluvili anglicky nebo francouzsky. Bylo tedy mozno domluvit se jak pfi
vysetfeni, tak ohledné mé zdravotnické dokumentace a komunikace probéhla dobre.
Postupné, asi po dvou letech, jsem si osvojila CeStinu jiz dost na to, abych mohla
doprovazet kamaradky a sousedy z azylového zafizeni k Iékafi a pfekladat jim, nebot’

nemluvili dostatecné Cesky.

I béhem studii mé Casto posilali, abych se postarala o cizojazy€né pacienty.
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TYCH ODBORNYCH VYRAZU

MULTIKULTURALISMUS: zkoumani, srovnavani a nazor na koexistenci riznych

sociokulturnich a minoritnich ob¢anskych skupin. (ABZ.cz: slovnik cizich slov).

TRANSKULTURNI PECE: humanisticky teoreticko-prakticky védni obor, ktery se
zabyvé odlisnostmi a podobnostmi mezi kulturami, pokud jde o huméanni péci, zdravi a
nemoc, prihliZi pfitom ke kulturnim hodnotadm, presvédcenim a zvyklostem daného
jednotlivce nebo kulturni skupiny. (KUTNAHORSKA 2013)
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Kvalita komunikace ma vliv nejen na spokojenosti pacientd, ale i také na jejich
zdravi. Bez oboustranné komunikace a porozumeéni, nemdZze zdravotnicky personal
dobre oSetfovat a peCovat pacienty.

Neni jednoduché domluvit se s Clovékem, ktery je v nelehké situaci, ma zdravotni
problémy (fyzické i psychické), je ve stresu, ¢asto sam v cizim prostfedi. Pokud je timto
Clovékem navic cizinec, ktery hovofi pouze svym narodnim jazykem (z oblasti Afriky
jde napriklad o jazyk lingala nebo somalsStinu, pfipadné arabstinu), je velmi snadné
dostat se do situace naprostého neporozuméni a nesouladu. Je pak tfeba najit zpUsob,
jak tuto komunikacni bariéru prekonat.

Tato skuteCnost vede k zajmu o problematiku to, jak probihd komunikace mezi
zdravotniky a pacienty, ktefi mluvi jinym jazykem.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. V teoretické Casti
se zaméfujeme na problematiku mezinarodni ochrany, zdravotni péCe o uprchliky a
multikulturni oSetfovatelské péCe v kontextu komunikace. Prakticka Cast pojednava o
provedeném prlzkumu komunikace mezi zdravotniky a pacienty, ktefi mluvi jinym
jazykem — tedy o jazycich, kterymi se pri oSetfovani Zadatelll o azyl hovofi, a o
zplsobech, jak se Zadatelé o azyl s personalem domlouvaji, a jaké komunikacni
strategie obé strany pouZivaji a jaky maji z komunikace pocit.

Metodou préce je kvantitativni prlizkum. Prvnim cilem je zjistit, zda jsou Zadatelé
0 mezinarodni ochranu spokojeni s komunikaci se zdravotniky v CR. Druhym cilem je

zmapovat komunikaci mezi Zadateli 0 mezinarodni ochranu se zdravotniky v CR.

Resersni strateqgie:

Casové omezent: 2007 - 2017
Jazykové vymezeni: Cestina, slovenstina, anglictina
Druh literatury: kvalifikaCni préace, knihy, ¢lanky a prispévky ve sborniku

Z&kladni prameny: www.medvik.cz, www.jib.cz, http://sigma.nkp.cz, www.theses.cz

Kli¢ové slova: Cizinec v roli pacienta. Komunikace. Multikulturni oSetfovatelstvi. O3et-
fovatelska péce. Zadatel o azyl.
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»Kazdy mé pravo vyhledat si pfed pronasledovanim Gtocisté v jinych zemich a poZivat

tam azylu“. VSeobecné deklarace lidskych prav, ¢lanek 14.1

Podle Organizace spojenych narodl je uprchlik (utecenec) osoba, ktera uprchne ze
své domovské zemé kvlli mistni neutéSené situaci a ma opodstatnény strach z
pronasledovani z ddvodu rasy, naboZenstvi, narodnosti, prislusnosti k urcité socialni
skupiné nebo proto, Ze zastava urcité politické nazory, pro které se nechce nebo nemiize
vratit do statu, ve kterém ma své statni obCanstvi, nebo do statu svého posledniho
trvalého pobytu. Umluva OSN o pravnim postaveni uprchlikl (tzv. Zenevskéa konvence
o uprchlicich) byla pfijata v roce 1951 a jejim plvodnim cilem bylo vyfesit problém
uprchlictvi v Evropé po druhé svétové valce. Ve druhé poloviné 20. stoleti ale
signatafské staty vesmés zaGlenily Umluvu do svych pravnich fadd a tim byl v
demokratickych statech zaveden institut mezinarodni ochrany, kterou staty poskytuji
viceméné presné zakonem definovanym osobam, které jsou pronasledovany a o

mezinarodni ochranu poZadaji.

Uprchlici maji mnoho ddvod(, pro¢ odchazeji ze svych zemi. Mlizeme je rozdélit
na ekonomické uprchliky (utekli kvdli bidé ¢i Spatné hospodarské situaci své zemg),
politické uprchliky (uprchli kvili represivnimu rezimu ve své zemi) nebo valecné
uprchliky (utekli kvili vale¢né situaci ve svoji zemi). Dalsi kategorii uprchlikl jsou lidé
opoustéjici své zemé z dlvodu pfirodnich katastrof.( TOURNEPICHE, 2014,
LAUNIKARI, PUUKARI, 2009)

Uprchlické populace: odhaduje se vice nez 63.000.000 uprchlikii v roce 2015.
(UNHCR, 2015).

17
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Prvni samostatny zakon tykajici se problematiky uprchlikd byl CR pfijat jiZz v roce
1990 (zakon €. 498/1990 Sh., o uprchlicich). Tento zakon byl posléze nahrazen
zakonem €. 325/1999 Sh., o azylu, ktery reagoval na zvysujici se naroky a harmonizoval
Ceskou azylovou politiku s prdvem Evropské unie a s platnymi mezinarodnimi
dohodami. V soucasné dobé plati provadéci vyhlaSka zakona o azylu a zakona o
docasné ochrané cizincli 328/2015 Sb. (CESKO, 2015)

Zakon o azylu definuje, za jakych podminek mdZe byt udélena Zadateli
mezinarodni ochrana (vychézi z Zenevské konvence a nad jeji ramec zakotvuje dalsi
ddvody), upravuje prdbéh spravniho fizeni o udéleni azylu a upravuje podminky pobytu
Zadatele o azyl na Gzemi CR. Zakon o azylu neuZiva obecného pojmu uprchlik, ale
zavadi vice pojm presné oznacujicich rdizna pravni postaveni, do kterych se uprchlik
mlzZe v pribéhu Fizeni dostat. Hlavné je tfeba uvést pojmy ,Zadatel o mezinarodni
ochranu®, coz je Clovék, ktery podal Zadost o mezinarodni ochranu, a ,,azylant“ — osoba,
které byl udélen azyl.

Zadatel 0o mezinarodni ochranu je osoba, kterd pozadala Ceskou republiku o
ochranu, €asto z divodu protireZimnich politickych aktivit ¢i proto, Ze se stala obéti
muceni, krutého ¢i ponizujiciho zachazeni v zemi plvodu. Dfive se pouzival pojem
Zadatel o azyl, protoZe tak léta urCoval zakon, azyl je vSak dnes jen jednou z forem
mezinarodni ochrany — UspéSnému Zadateli mize byt udélen bud’ azyl, nebo dopliikova
ochrana. Pro udéleni azylu musi Zadatel prokazat pronésledovani za uplatfiovani
politickych prav a svobod, nebo odlivodnény strach z pronasledovani z diivodu rasy,
pohlavi, naboZenstvi, narodnosti, prislusnosti k urCité socidlni skupiné nebo pro
zastavani urcitych politickych nazor(i v zemi plivodu. V pfipadé, Ze Zadatel nespliiuje
dlvody pro udéleni azylu, posoudi ministerstvo, zda jsou u Zadatele spInény podminky
pro udéleni doplitkové ochrany, tedy zda jsou v jeho pripadé diivodné obavy, Ze pokud
by byl navracen do zemé plvodu, hrozilo by mu skute¢né nebezpeci vazné Gjmy (napr.

muceni nebo nelidské Ci poniZujici zachdzeni nebo trestani).
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tlumoc¢nika podrobné popise své dlivody pro zZadost a predlozi dlikazy o pronasledovani.
Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany kon&i bud udélenim mezinarodni ochrany,
neudélenim mezindrodni ochrany, zamitnutim Z&dosti nebo zastavenim fFizeni bez
vécného rozhodnuti. V tfech poslednich pripadech nasleduje (nebo by mélo nésledovat),
opusténi CR. Proti rozhodnuti MV CR je mozno podat Zalobu k soudu.

Po podéani Zadosti o mezindrodni ochranu jsou Zadatelé umisténi v tzv. pfijimacim
stfedisku, kde je cizineckou policii provedena jejich identifikace a ovéreni totoZnosti,
jsou jim sejmuty otisky prstd a jsou lékarsky vysetfeni - je provedena komplexni
zdravotni prohlidka. Absolvovani této procedury je ze zékona povinné, prijimacim
stfediskem proto musi projit kazdy Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, ktery zde
setrva nezbytné nutnou dobu, zhruba 3 tydny. Stfedisko pfitom nesméji opustit (odtud
se nékdy prijimacimu stredisku Fika karanténa). Po uplynuti této Ih(ty jsou Zadatelé
obvykle prestéhovani do pobytového stfediska (uprchlickeho tabora), kde je jiz voInéjsi
rezim, je mozné ze strediska odchazet, nebo se zcela odstéhovat. Zadatelé pak &ekaji na
kone€né rozhodnuti ve véci své Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany. V pobytovém
stfedisku maji Zadatelé zajistén zakladni Zivotni standard (bydleni, stravu, zdravotni
péci), pravni a socialni poradenstvi (zejména ze strany nevladnich organizaci) a nékdy i
nabidku volnocCasovych aktivit. Nedostatek Cinnosti, nejistota vysledku azylového fizeni

s~ s

a koncentrace lidi s rdznymi problémy — to jsou jen nékteré z velkych obtizi, kterym
jsou Zadatelé 0 mezinarodni ochranu vystaveni a které jim uberou mnoho sil a energie

do Zivota po UspéSném nebo neuspésném ukonceni azylového Fizeni.

Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany trva riizné dlouhou dobu — od nékolika tydnd
po nékolik let. Pro Zadatele je dlouhé Cekani na rozhodnuti velice Unavné a stresujici.
V prvnim pllroce Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nesméji Zadatelé pracovat, a

tedy si vydélavat na Zivobyti, coZz je v podstaté nuti Zit v pobytovém stfedisku.
(HRADECNA, TOLLAROVA, 2011).
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ovani za uplatfiovani politickych prav a svobod, nebo

odlvodnény strach z pronasledovani z divodu rasy, pohlavi, naboZenstvi, narodnosti,
prislusnosti k urcité socialni skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych nazord.
Azyl mdze byt udélen i z humanitarnich dlivodd. Postaveni azylanta je obdobné
postaveni cizince s trvalym pobytem. Azylant by nemél kontaktovat organy své zemé
plvodu. Pokud dobrovolné znovu vyuZije ochranu statu, jehoz je statnim obc¢anem (v
pfipadé, Ze se jednd o osobu bez statniho obCanstvi, statu svého posledniho trvalého
bydlisté), hrozi mu odnéti jiZz ziskaného azylu. Azylanti maji moZnost vyuZzit Statniho
integracniho programu, ktery jim nabizi kurzy CeStiny a podporu pfi hledéani a ziskani
najemniho bydleni.

Osoby poZivajici doplfikovou ochranu jsou lidé, ktefi pozadali o mezinarodni
ochranu, ale neprokézali spInéni podminek pro udéleni azylu. ProtoZe jim ale hrozi
vazna Ujma (vélka, hladomor, trest smrti, muceni), poskytla jim CR ochranu. Prava
osoby pozivajici doplitkové ochrany jsou obdobna jako u cizincd s trvalym pobytem a
maji téZ moznost vyuzit Statniho integragniho programu. (MVCR, 2017)

1.2 POCTY UPRCHLIKUV CR

Celkové od roku 1990 pozadalo v CR o azyl pres 89 tisic osob. Tak vysoké &islo
Zadatell je dano zejména masivnim pFilivem Zadatell o azyl v 90. Letech. Ti, vsak
vétsinou nezamysleli zlstat v CR, ale jejich cilem byly staty zapadni Evropy, a Ceskou
Republiku také velmi zahy opustili. V 90. letech byla Ceskéa republika prevazné
tranzitni zemi, coZ bylo dano zejména jeji geografickou polohou v sousedstvi Némecka.
Postupné se v3ak situace zacala ménit a pro mnoho Zadatelll o azyl se CR jako nova
stabilni demokracie stala skute¢nou destinaci. Pocet Zadateldi o azyl v CR v3ak je i byl

podstatné nizsi nezli v zemich zapadni Evropy a od roku 2002 mé klesajici tendenci:
v poslednich letech nepiekrocil roéni pocet Zadatel(l o azyl dva tisice osob.
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7adatelé z Barmy, Bé&loruska, Kazachstanu, Ce¢enska, Arménie, Iraku a Ukrajiny — jde o

zhruba sto az dvé sté osob rocné.

V roce 2016 pozadalo o azyl 1478 osob, které pochazely v zavislosti na poctu
z Ukrajiny, Iraku, Kuby, Syrie, Ciny,... Podrobnéjsi pfehled o sloZeni Zadateldl pFinasi
Tabulka 1 a Tabulka 2 Pocet Zadosti o mezinarodni ochranu podle 1990-2016. (MVCR,
2017).

1.3 PRAVAAPOVINNOSTI ZADATELU O AZYL

Dle zakona ma Zadatel o azyl v CR tato prava:

e Jednat pfi fizeni ve svem jazyce; za timto U¢elem Ministerstvo vnitra poskytne
bezplatné tlumoc¢nika, nebo si Zadatel m(iZe pfizvat na své naklady tlumoc¢nika dle
sve volby.

e Bezplatna zakladni zdravotni péCe — je UCastnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

e Bezplatné ubytovani, strava a kapesné, a to za predpokladu, Ze pobyva v pfijimacim
i pobytovém stfedisku. Po pobytu v pfijimacim stfedisku ma Zadatel pravo Zit
mimo pobytové stfedisko v soukromi — v tomto pripadé si Zadatel hradi naklady
spojené s pobytem sam.

e Nechat se pravné zastupovat béhem Fizeni.

e PoZadat o pomoc fyzickou €i pravnickou osobu zabyvajici se poskytovanim pomoci
uprchlikdm.

e NabhliZet do svého spisu, vedeného Ministerstvem vnitra, a pofizovat si z néj vypisy.

Zadatel 0 azyl v CR ma také nasledujici povinnosti:

e Strpét ubytovani v pfijimacim stfedisku do provedeni nezbytnych tikond.

e Strpét sejmuti daktyloskopickych otisk{l a pofizeni obrazového zéznamu s cilem
zjistit Ci ovérit jeho totoznost.

e Pisemné ozndmit vedoucimu pobytového stfediska opusténi tohoto stfediska na
dobu delSi nez 24 hodin.
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Statni prislusnost Pocet Zadosti
Ukrajina 694
Syrie 134
Kuba 128
Vietnam 81
Arménie 44
Ruska federace 43
Cina 40
Irak 38
Bez statni prislusnosti 27
Nigérie 27
Ostatni 269
CELKEM 1525

Zdroj: Tabulka 1 MVCR [online], 2017
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: | celkem
1990 1602
1991 2226
1992 841
1993 2207
1994 1187
1995 1417
1996 2211
1997 2109
1998 4086
1999 7218
2000 8794
2001 18094
2002 8484
2003 11400
2004 5459
2005 4021
2006 3016
2007 1878
2008 1656
2009 1258
2010 833
2011 756
2012 753
2013 707
2014 1156
2015 1525
2016 1478

Graf 1: PocCty Zadosti 0 mezinarodni ocrranu
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Zdroj: statistiky MVCR, graf vlastni

arodni ochranu v jednotlivych letech (1990 -2016)
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X ~—=INARODNI OCHRANU JAKO
PACIENTI

Zdravotni péte o Zadatele o mezinarodni ochranu mé sva specifika. Zadatel o
udéleni mezinarodni ochrany ma az na nékteré vyjimky narok na Iékafskou péci ve
stejném rozsahu, jaky zarucuje vefejné zdravotni pojisténi v CR. Naklady jsou hrazeny
z prostredkd verejného zdravotniho pojisténi. Osoby, kterym byla pFiznana mezinarodni
ochrana (azylanti), maji na trhu prace a v socialni i zdravotni oblasti stejnd préva a

povinnosti jako Cesti obCané a jsou tudiz také Gcastniky vefejného zdravotniho pojisténi.

Mezi prava Zadatele o azyl v CR patfi pravo na bezplatné poskytnuti potfebné
zakladni zdravotni péCe. Za ucelem zajisténi tohoto pravo jsou v azylovych zafizenich
ordinace praktickych Iékard, ktefi poskytuji primarni péci a zajistuji v pFipadé potieby

dalsi zdravotnické sluzby.

Od 1. 9. 2006 se pro ucely poskytovani zdravotni péCe povazuji Zadatelé o
udéleni mezinarodni ochrany a cizinci, jimz bylo udéleno vizum k pobytu nad 90 dn( za
Ucelem strpéni pobytu, pokud nemaji vlastni prijmy, za cizince s trvalym pobytem. Tato
konstrukce slouzi k tomu, aby tito lidé méli pravo byt pojisténi z verejného zdravotniho
pojisténi a méli tedy realné pfistup ke zdravotni péCi. Je nutné, aby se tyto osoby
pojistily u VVSeobecné zdravotni pojistovny (VZP). U VZP jsou Zadatelé o mezinarodni
ochranu zdravotné pojiténi po celou dobu Fizeni o udéleni azylu a je jim poskytovana
bezplatna zdravotni pé€e v rozsahu péce hrazené z verejného zdravotniho pojisténi (8 88
odstavec 1 zékona o azylu). (CESKO, 2010)

Platcem pojistného za Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany je stat. Naklady
spojené s poskytovanim zdravotni péce Zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany a
jejich déti narozenych na tzemi CR nese stat, naklady vzniklé zdravotnickému zafizeni
za poskytnutou zdravotni péci jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi (8 88
odstavec 2 zékona o azylu). (CESKO, 2010)
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Zadatelé premisténi ze zafizeni pro zajisténi cizincl, prFihlasuji se k VZP po pfichodu do
pobytového strediska.

Osoby, kterym byl udélen azyl, jsou pro Ucely zdravotniho pojisténi povazovany
za cizince s trvalym pobytem a jsou tudiz ucastny verejného zdravotniho pojisténi. Tyto
osoby si mohou ode dne platnosti rozhodnuti o udéleni azylu svobodné vybrat zdravotni
pojistovnu a nemusi tudiz byt zdravotné pojistény vyhradné u VZP. O tom, kdo je
platcem pojistného za tyto osoby, se rozhoduje podle toho, zda jde o zaméstnance,
osobu samostatné vydélecné Cinnou nebo o osobu, za kterou plati zdravotni pojisténi
stat, resp. zda jde o samoplatce. (INFORMACE-PRO-CIZINCE-S-TRVALY M-
POBYTEM-V CR 2016). (MPSV, 2016)

2.1 ZDRAVOTNI STAV ZADATELU O MEZINARODNI
OCHRANU

Pro popis zdravi migrant jsou v CR dostupné dva zdroje informaci: rutinni
statistiky- zavéry z vyzkumnych studii a vybérovych Setfeni. Rutinni zdravotnické
statistiky mortality a morbidity. Statistiky vefejného zdravotniho pojisténi nesleduji
cizince jako zvlastni kategorii. Cizinci — zaméstnanci s narokem na verfejné zdravotni

pojisténi tvofi vice nez tfi tvrtiny ekonomicky aktivnich cizincd v CR (CSU, 2016).

Od roku 2000 jsou sledovany nékteré Udaje o spotfebé zdravotni péce, avsak
pouze u nemocnicni péce a pouze u Casti cizincll. Aktualné jsou registrovani predevsim
cizinci, kterym je hrazena nemocni¢ni péce v rdmci smluvniho zdravotniho pojisténi a
Zadatelé o azyl. Ambulantni péce neni sledovana. U vsech cizincl se sleduje vyskyt
TBC, AIDS a u vsech cizinek potraty:.

Zdravotni stav Zadatelll o mezinarodni ochranu je ovlivnén nékolika faktory. Dle

dostupnych informaci na www.mighealth.net jsou to predevsim:
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EtSi Cast Zadateld o mezinarodni ochranu pochazi ze

v v s

(Ukrajina, Turecko, Mongolsko, Bélorusko, Vietnam, Rusko, Cecensko, Kuba,
Nigerie, Kongo)..., Ize pfedpokladat, Ze jejich zdravotni stav bude témito
skutec¢nostmi ovlivnén. Néktefi z téchto Zadatell navic ani podrobngjsi
informace o svém zdravotnim stavu nemaji. To potvrzuji i pracovnici Spravy
uprchlickych zafizeni, ktefi uvadéji, Ze samotni klienti o povinné zdravotni
prohlidky projevuji zajem a Casto je to prvni prileZitost zjistit objektivné jejich

zdravotni stav.

e Nucena emigrace
Fakt, Ze je cizinec nucen opustit svou zemi plivodu migrace predstavuje
stresovou zatéZ a pokud tento stres neni kompenzovan adekvatni socialni

podporou, znamena pro zdravi imigranta rizikovy faktor.

e Nejistota

Cizinec je v prlbéhu Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany vystaven znacné
psychické zatézi plynouci z nejistoty, zda mu bude mezinarodni ochrana udélena. Tato
z&téz se mlzZe vyznamné projevit na jeho zdravotnim stavu. Navic, stres z nejistoty také
plsobi na mnoho Zadatelll po velmi dlouhou dobu, nebot’ nejsou vyjimkou fizeni
trvajici nékolik let. Zadatelé o azyl, ktefi Ziji v uprchlickych taborech, &eli navic
neprirozené situaci lidi, ktefi jsou koncentrovani na jednom odlehlém misté, pohromadé
se svymi velikymi problémy, coz vie mlze vést ke zhorsenému prozivani jejich svého
stavu, psychosomatickym problémdm i zhorSenému priibéhu jejich zdravotnich
problém(. (MIGHEALTH, 2008)

2.2 POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE ZADATELUM O
MEZINARODNI OCHRANU

Nové pfichozi Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany jsou umisténi v pfijimacich
stfediscich, kde je jim zajisténo ubytovani a naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb az do
doby ukonceni vstupni procedury. Ta se sklada z identifikace provadéné cizineckou
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idka, kterd ovSem neni zdkonem o azylu podrobngji

definovana. Absolvovani této procedury je ze zdkona o azylu povinné, prijimacim
stfediskem proto musi projit kazdy Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, ktery zde
setrva nezbytné nutnou dobu (MV CR/AZYL).

Vstupni zdravotni prohlidka migrantd

U cizince je provadéno vstupni lékarské vySetieni v rozsahu podle béznych IékaFskych
standard(l, provadi se klinické vysetreni a popis pripadnych télesnych zmén, kromé
odbéru krve a moce se podle stanoveni organu ochrany verejného zdravi provadi dale

vysetreni:

e RTG hrudniku (plice, srdce),

e Dbakteriologické vySetreni stolice, zejména na bacilarni dysenterii a bfisni tyfus,

e vySetfeni BWR (Bordetova-Wassermannova reakce pouZivana ke zjistovani
pohlavnich nemoci), pfipadné jiné, se stejnou vypovédni hodnotou,

e pripadné dle potieby provedeni dalSiho vySetfeni podle poZadavku lékare.

Wsetfeni cizincl je provadéno nejpozdéji do 72 hodin od zadrZeni. Samotné vstupni
vysetfeni trva cca 30 minut. Celkove vysledky vySetfeni pacienta jsou zndmé do 3 az 7
dnd po obdrzeni celkovych vysledkd.

Zdroj: Ministerstvo vnitra
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Priizkum, ktery byl proveden pro bakalafskou praci, probihal v pobytovém zafizeni v
Kostelci nad Orlici.

ow nad KnéZnow, SR

Zdroj:KURZY.CZ

Pobytové stfedisko se nachdzi ve meésté Kostelec nad Orlici v
Kralovéhradeckém kraji. Mésto ma 7 000 obyvatel a je vzdaleno asi 30 km od Hradce
Kralové. V soucasné dobé patfi Kostelec nad Orlici ke kulturnim a prlmyslovym
centrim regionu. Udoli feky Orlice, ve kterém se mésto nachazi, bylo v roce 1996

vy,

vyhl&Seno chranénou krajinnou oblasti. Kostelec nad Orlici patfi k nejmalebnéjsim

O w7

méstecklm v podh(Fi Orlickych hor.

Aredl vznikl v obdobi 1. republiky jako vojenska zékladna. V obdobi okupace
objekt pFevzala némecka arméada. Po valce zde pUsobily Gtvary Ceskoslovenské a
posléze Ceské armady. V roce 1997 byla kasarna uzaviena a v roce 2001 bylo v arealu
otevieno pobytové stfediska pro Zadatele 0 mezinarodni
ochranu.(KOSTELECNO.CZ/HISTORIE-MESTA)

V pobytovém stfedisku funguje spoluprace s vice nevladnimi organizacemi a
mistnimi organy.
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3.1

3.2

REGIONALNE PUSOBICI NEVLADNI ORGANIZACE:

JOB: na z&kladé smluvniho ujednani zajiStuje pro Zadatele o mezinarodni
ochranu volnocasové aktivity (Zadatelé o azyl v prvnim pdlroce fizeni nesmgji
pracovat, kromé vareni a prani tedy nemaji Zadnou népli volného Casu, proto
jsou volnocasové aktivity jednou z mala jejich pravidelnych Cinnosti);

Diecézni Charita Hradec Kralové: na zakladé smluvniho ujednani zajistuje
provoz fezbarské a Sici dilny a poskytuje pravni a socialni poradenstvi;

Charita Letohrad: na z&kladé smluvniho ujednani zajistuje ve stfedisku provoz

humanitarniho skladu Satstva.

CELOREPUBLIKOVE PUSOBICI NEVLADNI

ORGANIZACE

Poradna pro uprchliky/SIMI: zajiStuje vyuku ¢eského jazyka pro dospélé;
Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU): poskytuje Zadateldm o mezinarodni
ochranu pravni a socialni poradenstvi.

Mistni organizace: komunikace s mistnimi organy je zamérena predevsim na
spolupraci se starostou mésta a zastupitelstvem, mistnimi Skolami a Domem déti
a mladeze.

Sdruzeni ob¢and zabyvajicich se emigranty (SOZE).

Nevladni neziskova organizace, jejimz poslanim je poskytovani pomoci
uprchlikiim a dalsim kategoriim cizincti, prichazejicich do Ceské republiky.
Ceskobratrska cirkev evangelicka zajistuje dobrovolniky, ktefi jednou tydné

doucuji Zadatele Cestinu.

3.3 ZDRAVOTNI PECE V POS KOSTELEC

Zadatelé o azyl mohou navdtivit lékare, jakého si sami vyberou, neexistuje uz tedy

institut smluvnich Iékafl SUZ.V PoS Kostelec je presto vyvésen seznam doporuéenych

Iékar(l, které mohou Zadatelé o azyl navstévovat. Jsou to:
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Trebizského 799, Kostelec Nad Orlici 517 41

Namésti Gen. Knopa 811 (poliklinika), Zamberk 564

01.

e Oc¢ni ambulance VISUS, Pod branou 331, Kostelec Nad Orlici 517 41.
¢ Ordinacni lékare, PotStejn. Jirchafska 1205 Kostelec Nad Orlici 517 41

o Poliklinika — rehabilitace fyzioterapie, Kostelec nad Orlici
¢ Poliklinika s.r.o, Rychnov nad Knéznou, Jirkdskova 1389, 516 01
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E VE ZDRAVOTNICKE PRAXI

~Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, mize zménit
svij pohled na svét i pohled, kterym svét pohlizi na néj.”

(Anthony Robbins)

Komunikaci je v obecné roviné definovana jako sdélovani informace
prostfednictvim signal a prostfedk(: Ustng, pisemné, mimikou, gesty a dalSim
neverbalnim chovanim. Probihd mezi dvéma a vice lidmi, dale pak pomoci tisku,
rozhlasu a jinych médii. Laura Janackova, Petr Weiss. Komunikace ve zdravotnické
péci. Praha: Portal, 2008. ISBN: 978-80-7367-477-9

Podle Nakone¢ného (2009) je zékladni struktura komunikace tvofena tfemi
Ciniteli a to komunikatorem (sdélovatelem), komunikantem (pfijemcem) a obsahem

sdéleni (komunike).

MESSAGE

FEEpACY

Sender Reciever

Image Source: digacommunications.files.wordpress.com

Zdroj : digacommunications.files.wordpress.com

Legenda : message - sdéleni, sender — sdélovatel, receiver — pfijemce, feedback —

zpétné vazba.

AH.D. Laswell ndzorné ilustroval strukturu komunikace a pridal nékteré prvky
jako medium, imysl a u€inek komunikace. On shrnul jeho princip komunikace do véty:

1) Kdo hovori (komunikétor — odesilatel, sdélovatel)

2) Co fiké& (komunike, sdéleni)

3) Komu to fika (recipient — pfijemce)

4) Cim (druh komunikace — slova, signaly...)

5) Prostfednictvim jakého média (rozhovor tvari v tvar, telefonat, email)
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Unlimite g eni G&elu, vyvolani urgitych emoci nebo jednani)

(NAKONECNY 2009)

ace k rozhovoru, zamer)

Z&kladni funkce a cile komunikace
Komunikace plIni rlizné funkci.
VWyhbiral (2009) uvadi 5 hlavnich funkci:

1) Informativni funkce — cil: informovat, tedy pfedat informaci jedné €i vice
osobam. Casto necekéame na zpétnou vazbu,

2) Instruktazni funkce — cil: instruovat, tedy predat informace, dat navod na vykon
urcité ¢innosti. V tomto pripadé je zpétna vazba velmi dilezita. Jen tak se
mliZeme presvédcit, zda prijemce instrukcim spravné porozumél a bude podle
nich jednat.

3) Persuazivni funkce — cil: pfesvédCit zménit nazor protistrany, argumentovat ve
prospéch urcitého feseni nebo urdité osoby. Zpétna vazba hraje velmi dlleZitou
roli.

4) Vyjednavaci funkce — cil: vyjednat- jednat o nasledné spolupraci. Velmi Casto
jde o to, abychom vyjednali vzajemné.

5) Z&bavni funkce — cil: pobavit - pratele, kolegy.

Faktory ovliviujici komunikaci

Bylo by mozné vyjmenovat desitky faktor(, které komunikaci ovliviiuji, tak, jak je
uvadi Whbiral (2009), vyjmenujeme ty zakladni faktory, jakymi mlize byt:
e Zivotni zkuSenost zUc€astnénych, jejich znalosti, hodnoty, postoje, nazory,
aktualni rozpoloZeni nebo socioekonomicky status
e znalost dorozumivaciho jazyka, znalost terminologie, znalost slovniku
pouzivaného v urcitém oboru

o kultura a zvyky, ve kterych Gcastnici komunikace vyrustali, ve kterych pracuiji...

Komunikace ve zdravotnictvi neznamena pouze mluvit, ale sdélovat a ziskavat

informace, na nichZ zavisi naSe zdravi a mnohdy i Zivot. Zdravotni personal pouziva
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em jako soucést profesionalniho vybaveni. Schopnost

rozvijeni kontaktu s pacientem.

Ve zdravotnické praxi rozliSujeme tfi druhy profesionalni komunikace:

e Socialni komunikace je neplanovana, ¢asto se odehrava béhem neformalnich
setkéani. Jedné se o bézny hovor, kontakt s nemocnym.

e Specificka (strukturovand) komunikace ma urcitou naplanovanou napln. Zde
sdélujeme dilezita fakta, motivujeme nemocného k dalsi 1é¢bé, plsobime
edukacné atd.

e Terapeuticka (Ié€ebna) komunikace se v oSetfovatelstvi vyuziva Casto.
Odehrava se vétsinou formou rozhovoru s nemocnym. Terapeuticky rozhovor

zvysi Gcinnost lécebnych pristupd.

(PLEVOVA, SLOWIK 2010; KELNAROVA, MATEJKOVA 2009).

Déleni komunikace:

Dle charakteru prostfedkli a zplsobu zprostfedkovani se déli komunikace na
verbalni a neverbalni. Pfi verbalni komunikaci se pouZivaji verbalni prostfedky, to
znamend slovni vyrazy mluvené Ci psané a dalsi odvozené znakové soustavy jako jsou
jazyky védecké a umélecké. PFi neverbalni komunikaci se pouZivaji mimoslovni
prostfedky, jako jsou: pohledy, gesta, dotyky, prostorové umistnéni, neverbalni aspekty

feci.

4.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikace znamené komunikaci prostrednictvim jazyka a feci.
Dorozumivani se pomoci slov.
Uspésnost verbalni komunikace predpoklada, Ze zvladame i slozky verbalniho
projevu, kterymi jsou:

e Tempo feCi: rychle mluvi lidé, za nejistota, i z obavy

e Intonace: vyznam sdéleni. Mizeme Fici podrazdéné, pratelsky, ironicky...

e Hilasitost: zvyseni nebo tichy hlas
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premysleni, odpocinek.

e Vyska hlasu: ze strachu, nebo i teatralné

e Rovnocennost partner(l v komunikaci
Dobrou a efektivni komunikaci dale charakterizuje: jednoduchost, stru¢nost,
srozumitelnost, vhodna doba, adaptabilita.(KELNAROVA, MATEJOVKA,
2008).

Cinitelé spoluvytvarejici verbalni komunikaci (PLEVOVE, SLOWIK 2010,
JANEBOVA A KOL, 2010)

Vedle jazyka jsou pro komunikaci dllezité dal$i Cinitele, které komunikaci
utvareji. Jazyk je pro Zadatele o mezinarodni ochranu daleko spiSe prekazkou, nez
sdilenym komunika¢nim prostfedkem. Velmi c¢asto jsou v situaci, Ze neovladaji
s lékafem zadny spole¢ny jazyk. DalSi kontexty komunikace mohou byt v jejich situaci
podobné dvojznacné plsobici — tedy komunikaci usnadiiujici, ale i komunikaci velmi
omezujici.

e Situacni kontext — situace, ve které komunikace se probiha, ma ctyfi hlediska:

e Fyzicky kontext — znamena hmotné nebo konkrétni prostredi komunikace,
mistnost, obecenstvo — v pfipadé mého zajmu jde hlavné o zdravotnicka zafizeni

e Kulturni kontext — predstavuje Zivotni styl, pfesvédceni, postoje, uznavané
hodnoty, zplisob chovani a komunikace. Kulturni kontext zejména neevropskych
Zadatell je zcela odli$ny a uz v tomto ohledu mohou nastavat riizna
nedorozumeni.

e Socialné-psychologicky kontext — souvisi s postavenim jednotlivych G¢astniki
komunikace a se vztahy mezi nimi, s formalnosti situace, emocemi. Tento
kontext velmi ovliviiuje komunikaci Zadatel(l o azyl — citi se znevyhodnéni,
mnozi maji velky pocit ohroZeni a nejistoty, které mohou pfispivat k vyhroceni
¢i jinému typu destrukce komunikace.

o Casovy kontext — znamenéa pozici urcitého sdéleni nebo signalu v posloupnosti
udalosti.

Plevovou a Slowik (2010) uvadégji dalsSi Cinitele procesu komunikace. Pro nas

zajem jsou vSak podstatné hlavné jazykova komunikace a situacni kontext komunikace.
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oba komunikacni partnery. Podle Ivanové a kol (2010)

znalost ciziho jazyka vyZaduje:
e Schopnost mluvit v cizim jazyce.
e Pochopeni vyznamu slov ciziho jazyka.
e Schopnost €ist v cizim jazyce.

e Schopnost pisemné komunikovat v cizim jazyce.

Terminologie z oblasti zdravi, popisu téla a télesnych funkci mdze pro mnoho
Zadatell o azyl znamenat velkou prekazku v komunikaci — Iékafi je tfeba obtize

vysvétlit podrobné, a ne pouze ramcoveé, za pomoci zékladnich vyrazd.

4.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace znamena druh sdéleni, pFi kterém si pfedavame informace
beze slov, tzv. Feci téla. Patfi k ni vechny projevy, které vysilame, aniz bychom mluvili,
ty, kterymi fe¢ doprovadzime. PFi neverbalni komunikaci sdélujeme vyrazem obliCeje,
oddalenim C¢i priblizenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy, tonem Feci,
Upravou naeho zevnéjsku apod. (PLEVOVA, SLOWIK 2010).

Neverbalni komunikace se déli na:

e kinezika — zamérenou na sledovani pohybi celého téla,

e gestika — zaméfena zejména na pohyby a postaveni prstd, pazi, nohou a hlavy,
e mimika — zamérena na pohyby oblicejovych svald,

e vizika — zamérena na pohyby oci, vicek, obo i, o¢ni kontakt,

e haptika — zaméfena na vyznam dotekd,

e proxemika — zaméfena na vyznam vzdalenosti,

e posturologii — zaméFena na postoje a pozice celého téla. (VYMETAL, 2008)

Komunikace ma v oSetfovatelstvi velky vyznam. Neverbalni komunikace je jednou
z dllezitych informaci o pacientovi. Nékteré zasady neverbalni komunikace nelze
jednoznacné dodrzet. Prikladem mliZze pohyb sestry v intimni z6né pacienta, ktera je v

pribéhu osetfovatelské péte béznad. Pro sestru je nutna znalost zésad nonverbalni
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SloZzky neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace prestavuje druh sdéleni, pfi kterém si pfeddvame informace

beze slov. A sdélujeme:

e kontaktem oc€i, vzajemnymi pohledy - vizika zaméfena na pohyby o€i, vicek,
oboci, oCni kontakt,

e vyrazem obli¢eje — mimika

e priblizenim a oddalenim — proxemika

e dotekem — haptika

e fyzickym postojem — posturologie

e pohybem — kinezika

e gesty

e pohledy

Transkulturni komunikace mé velky vliv na porozuméni mezi narody a rasami, stava
se nesmirné dilezita pri kontaktu s pFistéhovalci, utecenci i turisty, proto je pochopeni
verbalni komunikace i neverbalnich projevdl v dnes$nim multikulturnim svété velmi

vyznamné.

,Communicare est multum dare“, t.j. ,,komunikovat znamena mnoho dat*

Mares, KFivohlavy, 1995
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RNi OSETROVATELSKE PECE
V KONTEXTU KOMUNIKACE

Kutnohorskd definuje multikulturalismus jako ,ideal harmonické koexistence
odlinych kulturnich a etnickych skupin v pluralitni spole¢nosti.” (Kutnohorska Jana,
Multikulturni oSetfovatelstvi pro praxi, 2013,s.14).

Multikulturni oSetfovatelstvi se zabyva podrobnou holistickou kulturni péci, zdravim
a znaky chorob jedinc( nebo skupin s respektovanim rozdilnych a spole¢nych znak( v
kulturnich hodnotéach, virach a praktikach. Multikulturni oSetfovatelstvi je €asto v praxi
synonymum k pojmu transkulturni oSetfovatelstvi, ktera se zaméfuje na porozuméni
kulturam a k tomu se vztahujicim specifickym potfebam péte. (KUTNOHORSKA,
2013). Problematikou multikulturniho oSetfovatelstvi se zabyva napf. M. Leiningerova.

51 KOMUNIKACNI MODEL MULTIKULTURNI PECE

Komunikace ¢asto predstavuje nejvyznamngjsi problém pfi oSetfovani pacient(
z odlidnych kultur. Uspésnost komunikace je podminéna znalostmi a dovednostmi,
znalostmi jazykovymi, interkulturnimi rozdily, spoleCenskymi zvyky jinych etnik.

Interpersonélni prostor pravidla tykajici se osobni zony, jsou v jednotlivych kulturdch

rdzna.

Nerespektovani osobniho prostoru, vstupovani do intimni zény mize zpisobit

diskomfort a problémy pfi poskytovani IéCby.

Socialni zaClenéni tykd se funkci a struktury rodiny, nadboZenskych hodnot, viry a

pInéni roli ve vztahu etnicité a kulture.

Model transkulturniho o3etrovatelstvi Madeleine Leiningerové

Profesorka Madeleine Leiningerova stala u zrodu transkulturniho oSetfovatelstvi. Svou

teorii zaCala rozvijet v polovici padesatych let.
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irni oSetfovatelstvi jako vyznamnou oblast studia a

ni vyznamy kulturni péCe (pe€ovani), viry a praktiky

individui €i skupin stejnych ¢i odlisSnych kultur.

Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi podle Leiningerové je poskytovat kulturné
shodnou a diferencovanou oSetfovatelskou péci praktikovanou pro zdravé a nemocné
lidi.

Z tohoto Uhlu pohledu predklada Leiningerova podrobnou transkulturni teorii a model
pro jeji ndzorngjsi pochopeni. Tento model nazvala ,,modelem vychazejiciho slunce®.

(Model vychazejiciho slunce, viz pfiloha A)

Model vychézejiciho slunce byl postupné dopracovavan, aby byly vypilovany vztahy
teorie a mnohocetnych holistickych faktor(, které mohou ovliviiovat kulturni péci. Je
dalezité pochopit, Ze gender, Vék, tfida, rasa, historie a jiné charakteristické znaky jsou
obvykle soucasti, resp. Se vztahuji k faktordm socialni struktury podobné jako
religiozita, pribuzenské svazky, politika a ekonomika.

Model obsahuje tfi zakladni slozky:

1. Rozmér kulturni a sociélni struktury: ve schématu je zndzornén jednotlivymi
paprsky slunce, které reprezentuji technologické, nabozenské, filozofické, politické,
pravni, ekonomické, vzdélavaci, rodinné faktory, kulturni hodnoty a Zivotni styl.
Vsechny tyto faktory jsou vzajemné propojené a jejich vliv na jedince nemlizeme
chapat oddélené. VSechny spolecné ovliviuji jak vnimani zdravi a nemoci, tak i
oCekavany zplisob péce, a proto je tfeba chapat je ve vzajemnych souvislostech, které se
vzajemné ovlivriuji.

2. Tradicni a profesionalni systém péce: tradicni systém se nazyva téz laickym nebo
lidovym systémem, jedna se o péci, kterou praktikuji pFisluSnici dané subkultury.

“kulturné naucené a prenesené nazory, poznatky a zrucnost vlastnich lidi, které

vyuzivaji pfi zabezpedeni nebo podpofre ¢innosti jedincl, skupin nebo instituci.

,,Profesionalni systém v profesionélnich institucich, predstavuje formalné naucenou a

pfenesenou profesionalni péci*.

3. Typy péce. PéCe tvofi u M. Leiningerové centrum oSetfovatelskych aktivit, je

zakladni a Ustfedni sjednocujici vladnouci dominantou charakterizujici oSetfovatelstvi.
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Zit poznat tradi¢ni zplsob péce a vyuzit jeho pozitiva

e klientovi, ktery pochazi z jiné kultury.

Kulturni péce podle Leiningerové mize se realizovat tfemi zplisoby v zavislosti na

momentalnim stavu, problémech a potfebach klienta:

- kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi (je zamérena jak na zdrave,

tak na nemocné lidi)

- kulturni péce umozniujici adaptaci (pacient nemdze obvykle vykonavat ndbozenské

ritualy, ma omezeny kontakt s pribuznymi)

- kulturni péce pomahajici uskutecnit zménu.(zména stravovacich navyky-hledat takova
jidla, kterd by vyhovovala nejen dieté, ale ktera respektuji kulturu, ndboZenské normy Ci
finanéni moznosti klienta.(KUTNOHORSKA, 2013)

52 ETICKE ASPEKTY A KOMUNIKACNI ETIKETAV
MULTIKULTURNIM OSETROVATELSKEM PRISTUPU

Etické povinnosti sestry:

Etika (moralni filozofie) je véda o mravnosti. Véda o tom, co by ¢lovék mél délat. Véda
0 hodnotéch, které by ¢lovék mél uskute€novat.

Slusdné a zdvofilé chovéani je zakladni, integralni soucasti mravni kultury osobnosti.
Uroven mravni kultury osobnosti pozndme ve schopnosti hledat a nachazet optimalni
feSeni mravni situace, v uméni realizovat ho kultivovanym zplsobem v Zivotni praxi. Je
nesmirné dilezité, aby vSichni pracovnici ve zdravotnictvi hledali takové cesty k feseni

mravnich problém, které by respektovaly zakladni hodnoty Zivota.

Cilem osetfovatelské etiky je také vhodnym zplsobem usilovat o uspokojeni nejen
terapeutickych, psychickych, ale také socialnich, kulturnich a duchovnich potreb
pacientll a klientd. Etika chovani je v modernim oSetfovatelstvi soucasti veskerého

pristupu k nemocnému nebo klientovi.

Situaci, kdy dochazi ke konfliktu hodnot, se nelze vyvarovat. Mohou vSak byt pro sestru
prileZitosti, jak sdilet s pacienty hodnotové problémy, jak se zapojit do zdravotni
vychovy a pomoci pfi volbé, ktera bude odpovidat hodnotdm cizincd. PFi poskytovani
péCe v cizi zemi ve zcela jiném kulturnim prostfedi nebo pfi poskytovani péce cizimu
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Ci prostfedi, aby pak mohly napliovat své etické
poslani.(KUTNOHORSKA, 2013)

Slozky kulturniho hodnoceni:

e Rodinné a pfibuzenské systémy

e Socialni Zivot

e Politicky system

e Jazyk atradice

e Svétovy pohled, orientacni hodnoty a kulturni normy
e NaboZenstvi

e Zdravotni zésady a praxe
Pro sestru je velmi uzitené uvédomit si, co zahrnuje pojem kulturni odlisnosti:

a) obtize ve vzajemném porozumeéni, které prameni z rozdild jazykd a zplsobu
verbalizovani zdravotnich problémd, z rozdilu v neverbalnim sdélovani

b) rozdily ve spolecenskych zvycich a pravidlech chovani

c) rozdily v zakladnich znalostech o zdravi a nemoci, v chybnych nazorech, ve
zvlastnich presvédcenich, ve svéraznych IéCebnych praktikach daného
spoleCenstvi

d) rozdily v hodnotach, na nichZz danému spolecenstvi nejvice zalezi.

PFi kontaktu s cizincem je tfeba se ujistit, Ze jsme zvolili odstup odpovidajici
vysledk(im, které jsou nasim cilem. Vezméme v Gvahu individualni a kulturni rozdily,
stejné jako povahu vztahu. Nauc¢me se pouZivat celou Skalu vzdalenosti bez pocitu
odcizeni nebo znepokojeni. Cim umime byt pfizpGsobivéjsi v manipulaci s osobnimi
z6énami jinych lidi, tim vétsi kontrolu nad setkdnim budeme moci

uplatnit.(KUTNOHORSKA, 2013)
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Y PROCES V MULTIKULTURNIM

OSetfovatelsky proces je systematicka racionalni metoda planovani a poskytovani
oSetfovatelské péce, skladajici se z nékolika vzajemné propojenych fazi. Cilem realizace

oSetfovatelského procesu je zména zdravotniho stavu pacienta

Systematicky pristup k oSetfovani nemocnych FeSi individualni problémy a je zaméfeny
na télesné, socidlni a duchovni potfeby jednotlivce, rodiny a komunity. Zabyva se
zdravotnimi problémy jednotlivce, které mohou byt co nejlépe uspokojeny
oSetfovatelskou péci.

PFi poskytovani oSetfovatelské péce je tfeba zohlednovat pacientovy/klientovy etické a
kulturni hodnoty, nazory a praktiky, které se vazou k vlastnimu zdravi i poskytovani

zdravotni péce.
OSetfovatelsky proces je cyklicky, kontinualni, systematicky, holisticky a ma tyto faze:
1. Posuzovéni stavu potieb — je prvnim krokem oSetfovatelského procesu.

Jedna se o shér informaci o klientovi k naslednému identifikovani jeho oSetfovatelskych
problém(l bio-psycho-socialni potreby. Posuzovani stavu potieb se probihd nejen
v Gvodu péce, ale také kontinualné v pribéhu péce, kdy se ziskava dalsi informace o

klientovi ¢i plivodni informace aktualizuje a rozsiruje.

2. Stanoveni oSetrovatelskych diagn6z — na zakladé zjisténych dat se stanovi diagndzy
v pofadi jejich priorit FeSeni.

Diagnozy pacienta/klienta jiného etnika Ci kultury mohou souviset s mnoha faktory,

napf. s komunikaci, se stravovanim, s adaptacnim procesem atd.

3. Planovani oSetfovatelské péfe — ma-li byt péce o klienta systematicka, Fizena,
cilend, vyhodnotitelnd a efektivni, je tfeba ji planovat, a z&kladem planovani
oSetfovatelské péce je stanoveni cill. Pfi planovani oSetfovatelskych cild musi
respektovat kulturni faktory tykajici se pacienta/klienta, protoZze mohou vyznamné

ovliviiovat oSetfovatelské intervence, kvalitu i kvantitu oSetfovatelské péce.

PFi planovani oSetfovatelské péce je nutné brat v Gvahu komunikaéni schopnosti

pacienta/klienta, popfipadé zhodnotit, jestli nepotfebuje tlumocnika.
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podplrnou komunikaci a respektovani jejich hodnot,

nazord a zvyka.

5. Hodnoceni pfi hodnoceni efektivnosti péce se urCi, do jaké miry byly stanovené cile
spinény. A to tim zplisobem, Ze srovna aktuadlni stav a predpokladany vysledek.
Hodnoceni je velmi dllezité pri prekladu ¢i propusténi pacienta/klienta. Prekladova Ci
propoustéci zprava musi obsahovat kromé obvyklych informaci také, co je pro daného
pacienta/klienta specifické, aby ten, kdo péci prevezme, mohl bez problém(l navazovat
na zvyklosti pacienta/klienta a jeho rodiny. Hodnoceni by mélo byt zaméfeno i na
vysledky, kterych dosahl samotny zdravotnik. Ma zhodnotit svou vlastni kompetenci v
této oblasti.

Tato zpétnd vazba poskytuje moznost zdokonaleni svych dovednosti a odstranéni
pripadnych chyb a nedostatkl: najit vhodny zplisob komunikace, chapat kulturni
diivody chovany pacienta/klienta odlisné kultury, mit trpélivost atd. (TOTHOVA a kol.,
2009, NEMCOVA, BORONOVA2011)
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PRUZKUMNY CiL:

- Zjistit, zda jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu spokojeni s komunikaci se

zdravotniky v CR.

- Zmapovat zplsob komunikace mezi zdravotniky a Zadateli o mezinarodni ochranu
v CR.

STANOVENI HYPOTETICKYCH TVRZENI

Predpokladame, Ze:

1. Vétsina respondentli nebude mit obavy jit k lékarim, i kdyZ nehovori esky.

2. Respondenti budou vnimat, Ze vétSina lékaf( se snazi komunikovat s nimi i pres
jazykovou bariéru.

3. Odmitnuti komunikace nebo dokonce odmitnuti vySetfeni budou tvofit vyjimky.

4. Zadatelé o azyl budou mit zkudenost, Ze vétsinou s nimi lékaf bude mluvit
anglicky a rusky.

5. Jen minimum respondent( se setka s alternativni komunikaci, napfiklad

s piktogramy nebo pisemnymi materidly zpracovanymi v cizim jazyce.

METODIKA PRUZKUMU
Priizkum o komunikaci mezi zdravotniky a Zadateli o mezinarodni ochranu se
provedl formou kvantitativniho prlizkumu za pomoci nestandardizovaného dotazniku

vlastni konstrukce. Shér dat probéhl v lednu 2017 v PoS Kostelec nad Orlici.

Dotaznik obsahoval 20 otdzek, bez identifikace a véku. U nékterych otazek bylo
mozné zaskrtnout vice odpovédi. Dotazniky byly rozdavany Zadateldm o azyl v PoS
Kostelec nad Orlici, kde jsem bydlela od roku 2007 az do zafi roku 2011.

Dotazniky byly pFipraveny ve tfech jazycich, v ¢esting, anglictiné a francouzstiné.
Pokusili jsme se oslovit co nejvice dospélych Zadateld o azyl, dali jsme dotazniky jen
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t. Néktefi Gcasti prlizkumu nesouhlasili, néktefi méli

i, s jinymi jsme si nerozuméli a nemohli jsme jim vse

vysvétlit. Nakonec bylo rozdano 50 dotaznik(i (10 ¢esky, 30 anglicky a 10 francouzsky).

Priibéh samotného vypliovani probihal bez problémd. VétSina respondentl

vyplnila dotaznik hned na misté, néktefi respondenti nam vyplnény dotaznik vratili po

pdl hodiné. Veskera data byla zpracovana a vyhodnocena formou statistické metody

pomoci Excelu a Wordu, kdy byly pouzity tabulky, grafy a komentare v textu.

6.1

INTERPRETACE DAT

V nasledujicim textu predstavime vysledky prlizkumu, postupujeme po jednotlivych

otazké&ch. Odpovédi na né uvadime v prehlednych tabulkdch a pro lepsSi zobrazeni

pomoci sloupcového grafu.

1. Jste:
a) muz

b) Zena

Tabulka 3 — Pohlavi respondentt

Muz

27

54 %

zena

23

46 %

Z celkového poctu 50 respondenttl bylo 23 Zen a 27 muzd.
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2. Z jaké zemé pochazite?

Zena

Tabulka 4 — Zemé plvodu respondent(

Ukrajina 10 20 %
Kongo DR 8 16 %
Cina 7 14 %
Arménie 7 14 %
Kuba 4 8 %
Azerbajdzan 2 4 %
Syrie 2 4%
Nigerie 2 4%
Rusko 2 4 %
Bélorusko 1 2%
Eritrea 1 2%
Etiopie 1 2%
Ghana 1 2%
Senegal 1 2%
Zimbabwe 1 2%
Celkem 50 100 %
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jakymi Zadatelé hovofi, a také $kalu rliznych kultur.

Graf 3 Zemé plvodu respondentd

12
10

8

.‘IIIIIIIIIIIIII

’b

: . : &£

"b\ @ Q‘Q . Q}o Q} L% (5(\ C)Q}\ ] ((s\o’b
Q »

()]

H

N

3. Hovorite Cesky?

Tabulka 5 - hovorite Cesky?

ano 23 46 %
trochu 3 6 %
ne 24 48 %

Témeér polovina nasich respondentl nemluvil ¢esky a témér polovina taky mluvil, jen

6% trochu mluvil.
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4. Bojite se jit k 1ékafi, protoZe neumite Cesky?

Tabulka 6 — Strach jit k lékari,

protoZe neumi Cesky

ano, bojim 4 8 %
spiSe ano 0 0 %
spiSe ne 1 2%
ne, nebojim 45 90 %
nevim 0 0%

Na tuto otazku nam 45 lidi odpovédélo, ze se neboji. Cili 90 % procent vech

dotazovanych se k lékafi neboji

jit. Strach ma naopak 8 % respondent(i. MGzeme tedy

usuzovat, ze se zadatelllim o azyl nejevi jazykova bariéra, jako prekazka, ale bézna

soucast Zivota, se kterou zvladaji svlj Zivot bez obav.
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5. Jakym jazykem se domluvite u lékare:

Tabulka 7 - jazyk, kterym Zadatele mluvi u lékare

Cesky 23 46 %
anglicky 20 40 %
rusky 6 12 %
francouzsky 4 8 %
Spanélsky 0 0%
jinym 3 6%

Z respondent(l 46 % uvedlo, Ze u lékafe se domlouva Cesky, pak v pofadi pouzivanych
jazykll nésleduje anglictina, rustina a francouzstina. A 6 % respondentli vybralo

moznost, Ze hovofi s Iékafem jinym jazykem, a tim byla némcina a arabstina.
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6. Snazi se lekar s Vami domluvit, pokud nezna vas jazyk?

Tabulka 8 — snaha lékaii domluvit i pFes jazykové bariery

ano 47 94 %
ne 3 6 %

luvi u lékare

Cesky anglicky rusky

francouzsky Spanélsky

jinym

94 % respondentll uvedlo, Ze se snimi lékaf snazi domluvit, i kdyZz si navzajem

nerozumi. TEmeF 6 % v3ak zakusilo, Ze lekaf mluvi jenom Cesky, i kdyz pacient zfejmé

vibec nerozumi.
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7. \Wplrite, pokud se v predchozi otdzce zvolil/a moznost a) ano

Tabulka 9 - uzivani piktogramd nebo nazornych ukazek zdravotniky

vyuZiva piktogramy 7114 %
gestikuluje 9|18 %
vyuZziva nazorne ukazky 3] 6%
vyZz&da si tlumocnika 241 48 %

Lékar se snazi domluvit s pacientem (ve vétsiné pripadl (48%),
Na 14 % dotazovanych odpovédélo, Ze lékaF vyuzil komunikace pomoci piktogram,
také gestikuloval a vyuZival ndzorné ukazky. To komunikaci usnadnilo.
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8. Potfebujete pfi kontaktu s lekafem nebo sestrou tlumocnika?

Tabulka 10 — Potreba tlumoénika

ano 26 52 %
ne 24 48 %

V odpovédi na tuto otdzku se respondenti déli v podstaté na dvé stejné velké skupiny.
Polovina tlumoc¢nika potfebuje, druhd polovina si poradi bez néj. Jedna se zejména o
rusky mluvici respondenty.
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9. Stalo se VVam, Ze vas lékaf odmitl oSetfit, protoZze VAm nerozumél?

Tabulka 11 — odmitnuti oSetFit kvlli neporozuméni

ano 0 0%
ne 501 100 %

S ohledem na Iékafskou etiku pacient oCekéva od lékafe osobni zajem o své zdravi.
Z odpovédi vyplyva, Ze osloveni pacienti byli pfijati 1ékafem nehledé na komunikacni
bariery. Nikoho lékafi neodmitli oSetfit z dlvodu jazykové bariéry.
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10. Jakym jinym jazykem, kromé Ceského, se smluvni lékaFi pokouseji s Vami

domluvit?

Tabulka — 12 jiné jazyky, kterymi lekari mluvi s Zadateli

ruskym 201 40%
anglickym 29| 58 %
francouzskym 1 2%
jinym 1 2 %

Cizi jazyk patfi mezi dilezité nastroje, které Iékaf potfebuje pri své praci, aby lépe

rozumél cizim pacientdim a jejich potizim. V dne3ni moderni dobg, vétsina Iékait v CR

umi cizi jazyky a mluvi s cizimi pacienty nejcastéji anglicky, dale rusky, i némecky a

také francouzsky.
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ruskym anglickym francouzskym jinym

11. Jste schopen/a Cist v Cesting?

Tabulka 13 Ctete Cesky?

ano 24 48 %
ne 26 52 %

Nektefi cizinci se snaZzi v Cestiné Cist, i kdyZ jim to jde obtizné. Ve zdravotnickych
zafizenich néktefi pacienti podepiSi potfebné dokumenty, i kdyZz nemohou Cist, ale
zdravotnicky personal se snazi vysvétlit, o co v dokumentu pdjde (napf. souhlas na
vySetfeni pfFi gastroskopii). Tomu odpovidaji i odpovédi na otdzku, zda pacienti

rozumgji dokumenttim, které podepisuji.
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12) Wpiliite, pokud se v pfedchozi otazce zvolil/a moznost b) ne

Podepisoval/a jste ve zdravotnickém zafizeni formulaf

Tabulka 14 — podpis formulare v Cestiné nebo v jiném jazyce

psany v Cestiné 31 62 %
ve VaSem rodném jazyce 1 2%
V jiném jazyce 0%

Z respondentli 62 % vyplnilo formuléare v Cesting, jen jeden ¢lovék psal v jeho rodném

jazyce, a ostatni respondenti jesté formulére nevyplfiovali.
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13. Pokud nerozumite a nehovofite Cesky, berete si k Iékafi jako tlumocCnika:

Tabulka 15 — koho vezmete jako tlumocnika

pritele/pFitelkyni 19 38%
vlastni dité 0] 0%
tlumocnika stfediska 7] 14%
urceny persondl po telefonu [ 0| 0%
osobniho tlumocnika 0] 0%
nikoho 241 48 %
jinou osobu 0] 0%

Témér polovina respondentd nepotiebuje tlumocnika, protoZze umi ¢esky, ale 38 %
potfebuje tlumocnika a vétSina vezme pritele nebo pritelkyni. Dalsi respondenti uvedli,
Ze méli tlumocnika poskytovaného stfediskem.
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14. Pokud podepisujete ve zdravotnickych zafizenich formulére psané Cesky, rozumite
jim?

Tabulka 16 — rozumite, co podepisujete?

ano, rozumim |24|48 %
rozumim trochu| 3| 6 %
ne, nerozumim |23 |46 %

Umluva o lidskych pravech a biomedicing stanovi jako zakladni pfedpoklad Iékafského
zakroku svobodny a informovany souhlas pacienta. Nemocnice maji povinnost kazdého
pacienta informovat o I6¢bé, kterou mu budou poskytovat, 0 moznych alternativach,
oCekévanych nasledcich a rizicich. A pokud pacient nerozumi, je tfeba mu Ustné
vysvétlit, co podepisuje. TéméF polovina respondentl rozumi, co podepisuji, ze zbylych
6 % uvedlo, Ze rozumi trochu a 46 % Ze nerozumi.
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15. Nabidli vam zdravotnici edukacni materidly v jiném neZ Ceském jazyce?

Tabulka 17 — nabidka edukacnich material( v jiném nez eském jazyce

ano 6 12 %
ne 44 88 %

Velké vétsing respondentl nebyly zdravotniky nabidnuty edukacéni materialy v jiném
nez ceském jazyce, takové materialy byly nabidnuty pouhym 12% respondent.
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NezZ jdete k lekaFi, najdete si ve slovniku, jak se to Fekne Cesky? (Napfiklad bolest
hlavy, najdete si slovo* hlava“ a ,, bolet* ve slovniku?)?

Tabulka 18 — vyhledavani ve slovniku pred odchodem k lékafi

ano 4 8 %
nékdy 17 34 %
ne 29 58 %

Vice nez polovina respondent(l se nesnazi najit si ve slovniku pfed navstévou lékare
potfebna slova, zhruba tretina respondentd si potfebna slova najde nékdy a jen

minimum respondentd tak €ini pravidelng.
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ano

nékdy ne

17. Komu feknete v3e, co vas trapi, bez zabran?

Tabulka 19 — preference lékari: muz nebo Zena.

jen lékari 0 0 %
jen lékarce 2 4 %
obéma 48 96 %

Ta otdzka se tyk& nutnosti respektovat kulturu pacienta (vyrazem etnicity, ndboZenstvi

nebo jinych tradic) v souvislosti s poskytovanim zdravotni péCe aby nedoslo k

nedorozumeéni, mozné bariére, nejistoté nebo konfliktu, které vznikaji ¢asto prave z

neznalosti Ci neporozuméni.

Velka vétsina respondentl ovsem lékare ¢i naopak lékarky nepreferuje a pohlavi lékare

nijak neomezuje jejich schopnost svéfit se se svymi obtizemi.
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18. Pocit'oval/a jste dostatek soukromi pfi komunikaci se zdravotniky?

Tabulka 20 — Pocit soukromi pfi komunikace se zdravotniky

ano 42 84 %
trochu 6 12 %
ne 2 4 %

Jazykové bariéry mohou vést k nizsi spokojenost pacientli s poskytnutou péci, pokud
hovofili jinym jazykem neZ Iékaf, v porovnani s pacienty, ktefi hovofrili stejnym
jazykem. Jazykové bariery jsou také spojeny s vyrazné vysSim rizikem chyby v pfipadé
stanoveni diagnozy (Spatny odbér anamnézy) a léchy.
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19. Myslite, Ze jazykové bariery maji vliv na feSeni zdravotni potizi?

Tabulka 21 — vliv jazykové bariéry na reSeni zdravotnich potizi

ano 43 86 %
ne 6 12 %
nevim 1 2%

Z respondent( je 86 % toho ndzoru, Ze bez dorozumeéni je pro lékare tézké porozumét
problému pacienta, stanovit diagnézu a odpovidajici plan péce.
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20. Byl/a jste spokojeny/a s komunikaci se zdravotnickym pracovnikem

Tabulka 22 spokojenosti s komunikaci respondent( se zdravotniky

ano 43 86 %
ne 1 2%
castecné 6 12 %

Jen minimum respondentd bylo s komunikaci se zdravotnim personalem nespokojeno,

mala Cast byla spokojena Castecng, ale celych 86 % bylo s komunikaci se
zdravotnickym personalem spokojeno.

Graf 21 spokojenosti s komunikaci respondent(l se zdravotniky
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6.2 SHRNUTI VYSLEDKU PRUZKUMU

V nasi bakalarské praci, zaméfené na komunikaci Zadateld o mezinarodni ochranu a

zdravotnického personalu, byly stanoveny 2 priizkumné cile:

1. Zjistit, zda jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu spokojeni s komunikaci se
zdravotniky v CR.

Bylo zjisténo, Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu v fadé (86 %) bylo s komunikaci

se zdravotnickym personalem spokojeno. Jen minimum respondentl bylo

nespokojeno, a mala ¢ast spokojena Castecné.

2. Zmapovat zplisob komunikace mezi zdravotniky a Zadateli o mezinarodni

ochranu v CR.

Komunikace mezi zdravotniky a Zadateli o mezinarodni ochranu v CR probihé ¢asto

~s v

verbalné. Néktefi Zadateli hovori Cesky se zdravotniky a dalSi pouZivaji cizi jazyky

zejména anglictinu, rustinu, i francouzstinu a némcinu v pfipadé komunikacni
bariery, nebo vezmou jako tlumocnik jejich blizsi, také oficialni tlumocnik.
Zdravotni personal ciziho pdvod pracujici v ¢eskych nemocnicich, jsou také
vyhoda pro zahrani¢ni pacienty, mohou tlumocit.

Nékteré nemocnice maji k dispozice formulare v cizim jazyce, obrazi a piktogram

ale v malém mnoZzstvi.
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Stanovena hypoteticka tvrzeni
Predpokladame, Ze:

1. VétSina respondentd nebude mit obavy jit k lékaflim, i kdyZz nehovori
Cesky.

- Ziskané vysledky potvrzuji naSe prvni hypotetické tvrzeni, Ze se
vétsina respondent( neboji jit k Iékafi, a to i pres to, Ze u nich existuje
jazykova bariéra. 45 lidi z 50 odpovédélo, Ze se neboji jit k lékafi, coz
¢ini 90 % procent viech dotazovanych. Strach mé& naopak 8 %

respondent.

2. Respondenti budou vnimat, Ze vétSina lékar(i se snazi komunikovat s nimi
i pfes jazykovou bariéru.

- Dale vysledky potvrzuji, Ze zdravotnici se snaZzi komunikovat s

Zadateli i pfes jazykovou bariéru. Na otazku, zda se snazi lékaF s nimi

domluvit, pokud nezna jejich jazyk, 94 % respondentli odpovédélo

pozitivne.

3. Odmitnuti komunikace nebo dokonce odmitnuti vySetfeni budou tvorit
vyjimky.
- Potvrdil se také na$ predpoklad, Ze odmitnuti pacienta kvili cizimu
jazyku bude vyjimeéné. Z naSich respondentd se to nestalo nikomu.
Byl tak naplnén Iékarsky eticky kodex, ktery uklada Iékariim
poskytnout potfebnym alespon zakladni zdravotni péci. V tomto
ohledu byli vSichni naSi respondenti spokojeni.

4. Zadatelé o azyl budou mit zkuenost, Ze vétinou s nimi lékaf bude mluvit

anglicky a rusky.
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yiteCny néstroj, ktery lékar pouziva pfi své préci, aby

izim pacientm a jejich potizim. V dne$ni moderni

dobé vétsSina ceskych lékarl umi cizi jazyky a mluvi jimi s cizimi
pacienty. Potvrdilo se tak naSe Ctvrté tvrzeni, 58 % zdravotnik(

mluvilo s zadateli anglicky a 40 % rusky.

5. Jen minimum respondent( se setka s alternativni komunikaci, napfiklad
s piktogramy nebo pisemnymi materidly zpracovanymi v cizim jazyce.

- Posledni hypotetické tvrzeni se také potvrdilo. 14 % dotazovanych
odpovédélo, Ze zdravotniky vyuZili komunikace pomoci piktogram,
také gestikuloval a vyuZival nazorne ukédzky nebo pisemnymi
materialy zpracovanymi v cizim jazyce. To velmi usnadnilo

vzajemnou komunikaci.
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7 DISKUSE

Predmétem zkoumani bylo, jak probiha komunikace mezi zdravotniky a Zadateli o
mezinarodni ochranu v CR. Priizkum se probéhl v Pobytovém stfedisku Kostelec nad
Orlici. Presto, Ze existuje jazykova bariéra, vétSina respondentli se neboji jit k Iékafi.
Obé strany se ji ale pokouSeji pfekonat. Zdravotniky mluvi cizy jazyky, pokud to
miZzou, v nase pripadé bylo to anglicky, rusky, francouzsky, i némecky nebo pouzivali

tlumocnika, formulare i nazorné karty v cizich jazycich.

-----

vySetfeni, zda napfiklad vyhledavaji ve slovniku ¢eska slova, ktera by mohli potfebovat.

Vétsina respondentl (86 %) mél pocit, Ze méli pri vySetfovani dostatek soukromi, pro
ostatni soukromi mohl byt naruSovano tfeba tlumocnikem opacného pohlavi, pfitomnost

ditéte u vySetfeni nebo nadmérné pfitomnost zdravotniky u vysetfeni.

Co nés prekvapilo, bylo pomérné Casté vyuziti piktogram(l a ndzornych ukazek pfi
komunikaci zdravotnik(l s cizojazy¢nymi pacienty. 14 % dotazovanych odpovédélo, Ze
lékar vyuZil komunikace pomoci piktogram, také gestikuloval a vyuzival nazorné

ukézky. To velmi usnadnilo vzajemnou komunikaci.

Podle MUDr. Elbertové Zuzany, v roce 2001 byla Institutem zdravotni politiky a
ekonomiky provedena Analyza zdravotni péce o cizince v CR, ktera pomérné obsahle
mapovala otazky migrace, pravni rdmec, otazky pojisténi a plateb za zdravotni péci u
cizincl a také dostupnost informaci o zdravotnictvi pro cizince. Na zékladé této analyzy
byla pozdgji vypracovana priruc¢ka Privodce systémem zdravotni péce pro cizince, ktera
v roce 2004 vysla v anglictiné, ném¢iné, rustiné, ukrajinstiné a vietnamsting. Stale zde
v8ak chybél metodicky material pro lékare, ktery by je upozornil na Uskali péce o tuto
skupinu a nabidl vychodiska a feSeni nékterych zakladnich situaci. V té dobé existoval
dvé hlavni kategorie pfistupli k prekonéani jazykovych bariér. Slo o zvyseni tzv.
jazykové-souhlasnych setkani (language-congruent encounter) - tedy zvySovani
jazykové vybavenosti jak na strané zdravotnického personalu, tak migrantli do zemé
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m je vyuZiti néjaké formy prekladu Ci tlumoceni.

vod textu z jednoho jazyka do druhého.

Zdravotnické noviny, 18.1.2010, MUDr. Zuzana Elbertova.

V Cervnu 2016, bylo zajisténo, Ze v Cesku trvale pobyva na pét set tisic cizincl a
dal$ich nékolik milion(i do zemé kaZzdorocné pFicestuje za turistikou. Kazdy meésic
desitky z nich oSetfi nemocnice po celé zemi. Na jazykovou bariéru vSak zahrani¢ni
pacienti zpravidla nenarazi. VdéCit za to mohou jednak jazykové vybavenosti
zdravotnického personalu, ale tfeba také dvojjazyénym komunikaCnim kartam, které

nechalo vyrobit ministerstvo zdravotnictvi.

Zdroj:http://moneymag.cz/aktuality/6936-cizinci-se-v-ceskych-nemocnicich-domluvi-
jazykove-bariery-skoro-nehrozi

Podle statistik ministerstva zahranici pobyvalo ke konci ¢ervna 2016 na tisic cizich.

| pfes pestré narodnostni sloZeni se cizinci vyhledat Iékafské oSetfeni, velkych
jazykovych bariér nemuseji obavat. Jazykova vybavenost je podle ministerstva
zdravotnictvi plné v kompetenci jednotlivych nemocnic a ty si v tomto ohledu vedou
velmi dobre. AngliCtina, némcina, vietnamstinou Ci rustina jsou dnes jiz standardem, v

nékterych zafizenich si ale poradi tfeba i s Fectinou, ¢instinou nebo finstinou.

V prazské Fakultni nemocnici v Motole dokonce uz vice nez deset let funguje
specializované cizinecké oddéleni. ,,Oddéleni vzniklo nékdy pfed rokem 2000 a k jeho
rozsiteni prispélo otevieni hranic a velky narlst turistického ruchu a priliv cizinc do
zemé. V soucCasnosti naSe jazykovd vybavenost zahrnuje anglictinu, rustinu,
francouzstinu, ukrajindtinu, italstinu a danstinu. V pfipadé dalSich jazykl vyuzivame
prekladatele,” uvedla Hana Frydrychova z Odboru komunikace Fakultni nemocnice v
Motole s tim, Ze v 85 procentech pripadl si personal vystaci s anglictinou a rustinou.

Anglicky, némecky, ale tfeba i francouzsky a madarsky se pacienti domluvi i v
brnénské Fakultni nemocnici u sv. Anny. ,V rdmci Mezinarodniho centra klinického
vyzkumu mame zameéstnance vybavené italstinou, polstinou, rustinou, rumunstinou,

feCtinou, Spanélstinou, portugalStinou, slovinstinou, cCinstinou nebo finstinou,*

vyjmenovala mluvéi nemocnice Petra Veseld. Jak dodala, pacienti, ktefi nehovofi
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y nebo anglicky.

Ze je jazykovéa vybavenost tuzemskych nemocnic na vysoké Grovni, potvrzuje vedle
samotnych zafizeni rovnéz Slavia pojiStovna, jeZz se specializuje na online pojisténi
cizincl. ,V soucasné dobé disponujeme Sedesati péti smluvnimi zdravotnickymi
zafizenimi. Lze Fici, Ze témér vSechna jsou jazykové vybavena. NaSi klienti, ktefi
pochazeji z Ukrajiny a Ruska, se v témér 99 procentech pripadl domluvi bez problémd.
Klienti z Ciny, Vietnamu &i Indie se zase velmi dobfe domluvi anglicky. Jazykové
bariéra je nizka, tyka se priblizné péti procent pripadd,” fekla Kristyna Schorovska,
produktova manazerka Slavia pojistovny.

Ministerstvo vydalo komunikacni karty v deviti jazycich

PfrestoZze samotnou komunikaci s cizinci nechava ministerstvo zdravotnictvi vyhradné
na jednotlivych zafizenich, pfipravilo pro jeji usnadnéni dvojjazy¢né karty v deviti
jazykovych mutacich, které jsou tematicky rozdéleny do péti oblasti: détské lékarstvi,

v

gynekologie a porodnictvi, oSetfovatelstvi, vnitini Iékafstvi a seznam obtiZi plus strava.

Karty jsou k dispozici v anglicting, arabsting, bulharstiné, némcingé, rumunsting, rusting,
ukrajindting a vietnamsting. Devét jazykovych variant je podle Ladislava Stichy v
souCasné dobé dostaCujici poCet, ministerstvo proto v kratkodobém horizontu preklad
do dalsich jazyk{ neplanuje

Zdroj:  http://moneymag.cz/aktuality/6936-cizinci-se-v-ceskych-nemocnicich-domluvi-

jazykove-bariery-skoro-nehrozi.
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ENT ZJISTENYCH NEDOSTATKU

V prlibéhu préace jsme se naucili mnohé o zkoumaném tématu, a to jak v
oblasti jazykové komunikace, tak i ohledné komunikacnich bariér, které ztézuji
vykon povoléni zdravotnika.

Nabizime tyto ndvrhy feseni nedostatkd:

Jazykové KkartiCky, které jiz zavedly napfiklad nemocnice v Pardubicich nebo FN
Plzen. Samozfejmé ani kartiCky nenahradi znalost jazyka, ale mohou vyloucit
neporozumeéni a mohou byt pacientovi velmi ngpomocne.

Informace, informované souhlasy a z&kladni formuléfe dostupné v cizich
jazycich, pFipadné v jazycich nejcastéjsich jazykovych skupin migrantti v CR.
Nékde uZ existuji, jako napf. v FN Motol, i na webové strance MZCR. Jisté by
nebyl problém, aby na nékolika jiZ existujicich webovych strankach pro cizince
a o cizincich byly preklady k dispozici a zdravotnici by si mohli vytisknout
pfesné to, co v danou chvili potfebuji.

ZFizeni zdravotnického tlumodeni, tj. sestaveni a zpFistupnéni seznamu lokalné
dostupnych tlumocnik(, ktefi by mohli pomoci s vysetfenim nebo s nastupem do
nemocnice.

Z&kladni informace v nékolika jazycich je také mozno dohledat na portalu
MZCR.
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Bakalarské prace se zabyvala problematikou komunikace mezi zdravotniky a Zadateli o

mezinarodni ochranu v CR.

Jak jsme predpokladali, mezi cizojazy¢nymi pacienty a zdravotniky existuje jazykova
bariéra. Zdravotni personal s pacienty nejCastéji hovoril v rustiné a anglicting, coz je

velikd pomoc (napf. v nemocnici Rychnov nad KnéZznou).

Pro zlepseni komunikace je tfeba jen rozsifit alternativni zplisoby komunikace
napriklad formou obrazk( ¢i piktogram( ¢i vypracovanim cizojazyénych informacnich
materiald. Ale jiz i v misté prizkumu jsou k dispozici obrazky, které zobrazuji urcity
problém a misto, kam se obratit. Tak Ize v tabofe v Kostelci vidét napf. obrazek
kaslajiciho ditéte, Sipku a adresu détské ordinace.

Také nés potésilo, Ze se Zadny zadatel nesetkal s odmitnutim u Iékafe z dlivodu

neporozument.

Jestlize vychozi hypotetické tvrzeni bylo takové, Ze vétSina zdravotnik(
komunikuje s Zadateli i pfes neznalost jazyka, mGZeme na zavér fici, Ze se toto tvrzeni
se potvrdilo jako pravdivé. Vétsina zdravotnik(l se opravdu snazi domluvit s cizinci i
navzdory neznalosti jazyka. A i kdyZz komunikace neni na pfili§ vysoké urovni, pacienti

hodnoti snahu zdravotnikd pozitivné.

Cile bakalérské prace byly spInény.

72


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to up,

Unlimited Pages & POUZITE LITERATURY

1. VVSeobecna deklarace lidskych prav, ¢lanek 14.1

2. TOURNEPICHE, Anne-Marie. La protéction internationale et européenne des
réfugiés (Mezinarodni a evropska ochrana uprchlik(l). EAN: 978-2-233-00702-5éditions
A. Pedone 2014

3. LAUNIKARI, Mika a PUUKARI, Sauli. Multikulturni poradenstvi, 20009.
4. CESKO, 2015 nebo Shirka zakon(i Céstka 140/2015

5. HRADECNA, Marie, TOLLAROVA, Blanka. Jsme lidé jedné zemé. Metodika
k projektu prevence rasismu a xenofobie. Praha: Organizace pro pomoc uprchlikim,
2011.

6. KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v ogetfovatelstvi, Grada 2010. ISBN: 978-80-247-
2713-

7. MVCR. Azyl a migrace. MIGRACNI POLITIKA CESKE REPUBLIKY (online).

8. MV CR: Odbor azylové a migra&ni politiky. TERMINOLOGICKY SLOVNIK

(online).

9. MV CR.cz/dokumenty/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky

10. TOTHOVA, Valerie O3etfovatelsky proces a jeho realizace EAN: 9788073877859
11. § 88 odstavec 1 zakona o azylu

12. INFORMACE-PRO-CIZINCE-S-TRVALYM-POBYTEM-VCR 2016
(PORTAL.MPSV.CZ/SOC).

13. CSU, 2016
14. MIGHEALTHNET, 2008. Uprchlici a Zadatele o azyl.
15. MIGHEALTHNET, 2008. Zdravotni stav uprchlikd a azylantd.

16. WWW.KOSTELECNO.CZ/HISTORIE-MESTA-KOSTELCE-NAD-ORLICI

73


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.mv�r/AZYL
http://portal.mpsv.cz/soc
http://www.kostelecno.cz/historie-mesta-kostelce-nad-orlici

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

Com plete PDF Complete. | . ) . )
Click Here to upg YCH ZARIZENI MINISTERSTVA VNITRA CESKE
Unlimited Pages ¢

18. JANACKOVA, Laura, WEISS, Petr. Komunikace ve zdravotnické péci. Praha:
Portal, 2008. ISBN: 978-80-7367-477-9s. 30.

19. NAKONECNY, M. 2009, str. 290

20. VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 320 s.
Studium. ISBN 80-7178-998-4. (2005 in 2009, str. 31).

21. PLEVOVA, llona., SLOWIK, Regina. Komunikace s détskym pacientem. Praha:
Grada, 2010. ISBN: 978-80-247-2968-8.

22. JANEBOVA, E. A KOL.2010) Interkulturni komunikace ve $kole

23. KELNAROVA, MATEJKOVA, 2009 Psychologie a komunikace pro zdravotnické
asistentky

24. KUTNOHORSKA Jana, Multikulturni o3etfovatelstvi pro praxi, 2013, s.14).
25. UNHCR.org/statistics
26. JANEBOVA, E. A KOL. 2010. Interkulturni komunikace ve 3kole

27. KELNAROVA, MATEJKOVA, 2009 Psychologie a komunikace pro zdravotnické
asistentky

28. IVANOVA ET AL. Komunikace s détskym pacientem, 2010. Grada. ISBN 978-80-
247-2968-8

29. VYMETAL, Prlvodce Usp&snou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. 2008.
ISBN 978-80-247-2614-4.

30. MAREK HRUBEC (ed.). Interkulturni dialog o lidskych pravech: Zapadni,
islamské a konfucianské perspektivy. 2008. ISBN 978-80-7007-282-0.

31. TOLERANCE A MEDIALNI GRAMOTNOST V MULTIKULTURNIM
PROSTREDI Sylaby a anotace vybranych prispévk( ISBN 978-80-7290-359-7.
(KROUPOVA A. Resitelka projektu).

74


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

v use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrade to '
Unlimited Pages and Expak

ENSINY V EVROPSKEM KONTEXTU. 1.

stopad 2008. Liberec.

33. MONEYMAG.CZ/AKTUALITY/6936-cizinci-se-v-ceskych-nemocnicich-domluvi-

jazykove-bariery-skoro-nehrozi.

75


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade tc
Unlimited Pages and Expé

PRILOHY

PFiloha A — model vychazejiciho SIUNCe..........ccooeiiiiiii I

Pfiloha B - Ukazka piktogram( a cizojazy¢nych pomdcek pro zdravotniky........ I

Pfiloha C - Komunikacni Karta..........c.ccoevviiiiiiiiiii i e el VA
Pfiloha D - Dotaznik — v Ceské, anglicke a francouzské verzi.....................VIII
1 (0] g W Sl et =T YT XX

76


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.
Click Here to upgrade to %

Unlimited Pages and Expane

—model vychazejiciho slunce

Kulturni péce
svétovy ndzor

'3 ’

ozmer kulfurm a socidlni struktu
A T P
#” N Kulturni"hodnoty P
/R/ . .\ o Zivotni styl / N
< odinné o \\ Enviromentdini // Politické a™\
spoledenske " 4 Cinnt
VRN fl:k‘rory kontext, jazyk a praval fok*ror-y\

/ N "5139' '*"‘KL‘ - A

/Naboicnske' aN

filosofické f }\X/ Ekonomncka\
L faktory /7 Znaky, modely

fak*rory

/ S A prekluliy péde {X \‘
l chhnologickéf/ T ) . Vzdélavaci
| faktory [ Holistické zdravi J._' faktory l

Jedinci, rodiny, komunity, instituce
v rozdilnych zdravotnich systémech

R

- N~ - T 7T TN
/ v % \
. /N /I \
| Trad’lcm «—s | O3etFovatelskd Profesiondini }
) systém |p¢¢¢ systém |
\ \' .

\
N /\\ _,/\

Kulturni péée pomdhajici uchovdvat nebo ziskdvat zdravi
Kulturni péée umoznujici adoptaci
Kulturni péée poméhqiic‘:i uskutedhovat zménu
v
Kulturné shodnd oSetrovatelskd péée

Zdroj: Kutnohorska, multikulturni oSetFovatelstvi


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Complete

Click Here to upgrade to

Your complimen.

Pnr use period has ena

Thank you for usi

PDF Complete

Unlimited Pages and Expandecs

‘
%I&?

ILSI=1D

| will be communicating with you by means of
these cards.

Ich werde mit Ihnen durch diese Karten
kommunizieren.

Mb! ¢ BaMKU NOFOBOPUM € NOMOLLILIO 3THX KapToNeK

Je vais communiquer avec Vous a l'aide de ces
cartes.

Lie pa3sroeapsaM C Bac C NOMOLYA Ha Te3n KapTu

by TaHTai 3HIXYY XYCHIITHIH TYCNamxTan
xapunuyasa.

Bede z panem/pania rozmawiac za pomoca tych kart.

My 3 BaMU POSMOBNATUMEMO 38 JONOMOIOIO LIMX
KapToK.

T6i 58 hoi thoai voi anh bang sur gitp d& cila nhimg
tadm thé Noy

a cizojazyénych pomdicek pro zdravotniky


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expancetissss

aYYP Did you faint temporarily? Did you fall unconscious?
'/ Dyd ju fognd termporarnity ? Dyd pu i ankonds?
5 Waren Sie voribergehend bewustlos? I
varn &f forytrpehend bevustios ?
Ecnit Bui Bpemento noTepani coaxarne? bulni o 6ea
COIHAMMAT
Josk Vy poterjall sornane? Byl vy bez sosnangn?
Ong/ba c6 bi bt tinh khang ? Ong/ba da bi ngét phai khdng? l
Ongrba ko bi bat tinf chong? Ongrba da &1 ngat fad chong?
“ Ta Typ 3yyp yxaak anacas yy? Yxaaw anacas yy? '
Ta tur 20r Uchan akisan U7 Uchan akisan u?

Ztratil jste prechodné védomi?
Byl jste v bezvédomi?

v X ?
S o w0 SEECoyouundermand?
w0 mmte 7 mmtowens

Al row Gl QI Ovovom caiva vy


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Complete



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade
Unlimited Pages and

Y A
valn™ B

R


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

P"F Your compli
use period h €
Complete ~ ™ankyourer

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and ExpandeciEe

OSETROVATELSTVI - RUSKY JAZYK

Informace pii pfijeti pacienta K hospitalizaci
WHhopMaUMA NpK NpMemMs NauWeHTa Ha rocnUTanMaalM e

Infarmdcija pri prijomé paciiénta na gaspitalizaciu

Bel cornacHel ¢ Tem, 4yTolsl B yxode 33 BaMy NDUHHUMANK YYacTHe cTygedTel- 03/ HeT
NPaKTHKAHTEI?

Vi sagldsny stém, Stoby vuchddé zavami prinimdll uédstfe studénty- Da / nét
praktikanty?

YKIHNTE, NOXANYHACTA, KOHTAKTHLIE OaHHbIE BNU3Koro Bam Nuua, KOTOPOMY MOXET
Cco0BWATECA MHDODMALMA O COCTOAHMKM Ballero 3agopoBEsA.

UkaZité paZalusta kantdkinyje dinyje bliskava vam lics, katdramu mdZef saapsdca
infarmdcia asastajdniii vdseva zdardvja.

MNoceweHKMA paspelleHsl B NGoe BDEMA OHA, HO NyJlle 3To 0enaTs B nocneofeasHHoe
BPEMA.
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MomanyicTa, MOuTe Co MHOW. A nonoxy Bac Ha Bawy KpoBEaTk.
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Véazena pani, vazeny pane,

jsem studentka 3. ro¢niku VWysoké Skoly zdravotnické, o. p. s. se sidlem v Praze 5,
Duskova 7, oboru VSeobecna sestra.

Prosim Vas, abyste laskavé vyplnil/a nasledujici dotaznik. Je anonymni a bude pouzit
pouze jako poklad pro zpracovani bakalafské prace, jejimz cilem je zjistit, jak probiha
komunikace mezi zdravotniky a pacienty — cizinci.

Pfedem Vam dékuji

Letema Mamie Mweshe

Dotaznik
1. Jste:
a) muz

b) Zena

2. Z jaké zemeg pochazite?

3. Hovorite Cesky?
a) ano
b) trochu (domluvim se s obtiZzemi)

C) ne

4. Bojite se jit k lékafFi, protoZe neumite Cesky?
a) ano, bojim

b) spiSe ano

VIl
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e) nevim

5. Jakym jazykem se domluvite u lékare:

a) Cesky

b) anglicky

C) rusky

d) francouzsky

e) Spanélsky

6. Snazi se lekar s Vami domluvit, pokud nezna vas jazyk?

a) ano

b) ne

7. \Wplrite, pokud se v predchozi otazce zvolil/a moznost a) ano

a) vyuziva piktogramy
b) gestikuluje
C) vyuzZiva nazorné ukazky

d) vyZada si tlumocnika

8. Potfebujete pfi kontaktu s lekafem, sestrou tlumocnika?

a) ano

b) ne
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10. Jakym jinym jazykem, kromé €eského, se smluvni IékaFi pokouseji s Vami
domluvit?

a) ruskym
b) anglickym
c) francouzskym

d)jinym:..

11. Pokud nerozumite a nehovofrite Cesky, berete si k lékafi jako tlumocnika:
a) pritele/pFitelkyni
b) vlastni dité
c) tlumoc€nika stfediska
d) urCeny personal po telefonu
e) osobniho tlumoc¢nika
f) nikoho

g) JINOU 0SODU.....oov i

12. Jste schopen/a Cist v CeSting?

a) ano

b) ne

13) Wplrite, pokud se v pfedchozi otazce zvolil/a moZnost b) ne
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Bm zafizeni formular

b) ve VaSem rodném jazyce?

C) V JINEM JAZYCe... v vvi v i

14. Pokud podepisujete ve zdravotnickych zafizenich formulare psané ¢esky, rozumite
jim?

a) ano, rozumim
b) rozumim trochu

C) ne, rozumim

15. Nabidli Vam zdravotnici edukacni materialy v jiném nez ¢eském jazyce?
a) ano

b) ne

16. Nez jdete k IékafFi, najdete si ve slovniku, jak se to fekne Cesky? (Napfiklad bolest
hlavy, najdete si slovo“ hlava“ a ,, bolet* ve slovniku?)?

a) ano
b) nékdy

C) ne

17. Komu feknete vSe, co vas trapi, bez zabran?

a) lékaFi (muzi)

b) lékaFce (Zené)

Xl
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romi pfi komunikace se zdravotniky?

b) trochu

C) ne

19. Myslite, Ze jazykové bariery maji vliv na feSeni zdravotni potizi?
a) ano
b) ne

C) nevim

20. Byl/a jste spokojeny/a s komunikaci se zdravotnickym pracovnikem
a) ano
b) ne

c) CasteCné

Xl
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TYEa Tical college, based in Prague 5, Duskova 7, 150 00, in the

field of nursing.

I ask you to kindly fill in the following questionnaire. It is anonymous and will only be
used as a basis for preparing my bachalor degree (Bc.) thesis, which aims to determine
how the communication between health professionals and patients — foreigners takes

place.
Thank you in advance.

Mamie Mweshe.Letema

Questionnaire

1. Are you a:
a) man

b) woman

2. From which country are you?

3. Do you speak Czech?

a) yes

b) a little bit (1 speak with difficulty)
C) no

4. Are you afraid to go to the doctor because you do not speak Czech?
a) Yes, I'm afraid
b) rather yes
c) rather not
d) No, I'm not afraid

e) | do not know

X1
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. VWNICh Tanguage a0 you
a) Czech
b) English
¢) Russian
d) French
e) Spanish
) Other: .o

with the doctor:

6. Does the doctor makes an effort to communicate with you even if he doesn’t know
your language?

a) yes

b) no

7. Answer this question, if you said a) yes
a) uses pictograms

b) gestures

C) uses visual demonstrations

d) requires an interpreter

8. Do you need an interpreter when you are in contact a doctor, a nurse?
a) yes
b) no

9. Has it happened that the doctor refused to treat you because he didn’t understand
you?

a) yes

b) no

XV
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Czech, do doctors try to communicate with you?

a) Russian
b) English
c) French
d) other: ..o

11. If you do not understand and do not speak Czech, do you take to the doctor as an
interpreter:

a) your boyfriend / girlfriend

b) your own child

c) an interpreter from the center

d) an interpreter given by phone

e) your own interpreter

) nobody

Q) any Other PErsoN ........cccvveiieeeieesie e o

12. Are you able to read Czech?
a) yes
b) no

13) Fill in, if the previous question you answered b) no
Did you signed any medical form in a hospital

a) written in Czech?

b) in your native language?

c) In another language ...........cccoovvviinnennns

14. When you sign medical forms written in Czech in healthcare facilities, do you
understand them?

a) Yes, | understand

XV
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15. Were you given medical educational materials in languages other than Czech?
a) yes

b) no

16. Before you go to the doctor, do you look in the dictionary, how to say in Czech?
(e.g. headache, the word "head" and "pain” in the dictionary?)?

a) yes

b) sometimes

C) no

17. To whom do you say everything that bothers you, without constraint?
a) doctors (men)
b) doctors (women)

18. Have you felt enough privacy during communication with the medical staff?

a) Yes
b) Alittle
¢) No

19. Do you think that language barriers have an impact on solving health problems?
a) yes

b) no

¢) I do not know

XVI
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b) no
c) partially
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sciences infirmieres & I’école superieure de la Santé,
basée a Prague 5, sur rue Duskova 7,150 00 .

Je vous demande de bien vouloir remplir le questionnaire suivant. Il est anonyme et ne
sera utilisé que comme base de ma these, qui vise a déterminer comment se passe la

communication entre les professionnels de la santé et les patients - étrangers.
Merci d'avance

Mamie Mweshe Letema

Questionnaire

1. Vous étes:
a) un homme

b) une femme

2. De quel pays étes-vous?

3. Parlez-vous tcheque?

a) oui

b) un peu (je parle avec difficulté)

C) non

4 Avez-vous peur d'aller chez le médecin parce que vous ne parlez pas tcheque?
a) Oui, j’ai peur
b) plutdt oui
¢) plut6t non
d) Non, je n’ai paspeur
e) Je ne sais pas

XVIII
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b) Anglais

¢) Russe

d) Francais

e) Espagnol

P autre: ..o

6. Le médecin fait-il un effort de communiquer avec vous méme s’il ne connait pas
votre langue?
a) oui

b) non

7. Sivous avez répondu a) oui & la question précedente, le medecin
a) utilise des pictogrammes

b) fait des gestes

c) fait des démonstrations visuelles

d) demande un interprete

8. Avez-vous besoin d’un interpréte quand vous étes en contact avec un médecin, une
infirmiere?
a) oui

b) non

9.1l est arrivé que le médecin a refusé de vous soigner parcequ’il ne vous comprenez
pas?
a) oui

b) non

XIX
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le tchéque, les médecins tentent de communiquer

a) Russe
b) English
c) Francais

d) QULIE: oo,

11. Si vous ne comprenez pas et ne parlez pas tcheque, vous emménez chez le médecin

comme interprete:
a) votre ami/e
b) votre enfant
C) un interpréte du centre
d) un interprete par téléphone
e) votre propre interpréte
f) personne

Q) UNE QULIE PEISONNE ......eevvveriecrieeieesieeesree e e e

12. Etes-vous capable de lire tchéque?
a) oui

b) non

13) Repondez si vous avez dit b)non a la question précédente
Avez vous signé un formulaire médical

a) écrit en tcheque?

b) dans votre langue maternelle?

c) Dans une autre langue...........ccccoevereeinnnnn,

14. Quand vous signez les formulaires medicaux écrits en theque dans les

établissements de soins de santé, les comprenez-vous?

XX
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¢) Non, je ne comprends pas

15. On vous a déja donné des brochures medicales écrites dans une autre langue que le
tcheque?
a) oui

b) non

16. Avant de vous rendre chez le médecin, cherchez vous dans le dictionnaire, comment
dire en tcheque? (Maux de téte par exemple, chercher le mot «téte» et «mal» dans le
dictionnaire?)?

a) oui

b) parfois

C) non

17. Pour dire tout ce qui vous dérange, sans contrainte, preferez-vous?
a) les médecins - hommes

b) les médecins — femmes

18. Pensez-vous que les barriéres linguistiques ont une influence sur la résolution de
problemes de santé?

a) oui

b) non

¢) Je ne sais pas

19. Avez-vous senti assez d’intimité lors de la communication avec le personnel

medical ?
a) oui

b) non

XXI
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20. Avez-vous été satisfait/e en communiquant avec le personnel medical ?
a) oui
b) non

c) partiellement

XX
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Komunikace zdravotnik(l v CR s Zadateli o
mezinarodni ochranu

Mamie Mweshe Letema
Kli¢ova slova: asylum seeker- Zadatel o azyl, communication — komunikace, foreigner
as a pacient — cizinec v roli pacienta, multicultural nursing - multikulturni
oSetfovatelstvi, nursing care - oSetfovatelské péce.

Reserse €. 93/2016

Bibliograficky soupis

Pocet zaznam(: celkem 31 zaznamu
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