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Komentar:

Prohlaseni neni aktudlni.

Abstrakt neni strukturovany, n&které kli¢ové ¢asti chybi.

Autorka se zam&fila na problematiku mezinarodni ochrany, zdravotni péci o uprchliky
a multikulturni o3etfovatelskou pé&i v kontextu komunikace. Popsala, jak vypada pobytové
stiedisko Kostelec nad Orlici. Zvlastni pozornost v&novala komunikaci ve zdravotnictvi a
samoziejm& multikulturni oSetfovatelské pé&i. Prvni kapitola nenf o¢islovana. Nekteré odkazy
v textu chybi v seznamu literatury (napf. Cesko, 2010). Nespravné uvedeny odkaz Janackova,
Weiss, 2008.

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo zmapovat komunikaci mezi Zadateli o
mezindrodni ochranu se zdravotniky v CR a zjistit, zda jsou Zadatelé o mezindrodni ochranu
s komunikaci spokojeni. Autorka cile dekomponovala na hypoteticka tvrzeni. K ziskani tidaji
byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce ve 3 jazykovych mutacich. Vyzkumny vzorek tvofili
dospéli Zadatelé o azyl, ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik (N=50). Ziskand data byla
zpracovéna statisticky (deskriptivni popis). Je pot&Sujici, Ze vétSina respondenti byla spokojena
s komunikaci s eskymi zdravotniky. V praxi se také vyuZivaji karty s piktogramy ¢i obrazky.
Zdravotnici se snazi domluvit, i kdyZ cizi jazyk neovladaji perfektng, coZ cizinci hodnoti
pozitivng. V diskusi autorka uvedla n&které prace, které se zabyvaly podobnym problémem, a
kriticky se zamyslela nad ziskanymi vysledky své prace. V kapitole 8 autorka navrhla feSeni
zjisténych nedostatki.

Seznam pouZité literatury neni uspofadan podle abecedy, ale je Cislovan. Nebyla
dodrZena cita¢ni norma ISO 690.
Pro autorku je jisté t&zké psat v Eeském jazyce, pfesto musim konstatovat, Ze prace

vykazuje stylistické chyby, pteklepy, mezery v textu, velkd/mald pismena autori.

Zavér:

Cilem kvantitativniho $etfeni bylo zmapovat komunikaci mezi Zadateli o mezinarodni
ochranu se zdravotniky v CR a zjistit, zda jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu s komunikaci
spokojeni. Je uvedeno neaktualni prohlaseni, abstrakt nenf strukturovany. Autorka se zaméfila
na problematiku mezinirodni ochrany, zdravotni péli o uprchliky, multikulturni
odetfovatelskou pé&i v kontextu komunikace. Dale predstavila pobytové stfedisko Kostelec nad
Orlici. Metodologie je popsana srozumitelng. Vyzkumny vzorek tvofili dospéli Zadatelé o azyl

(N=50). Ziskan4 data byla zpracovana statisticky. Interpretace vysledkil je piiméfena. VétSina
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respondentli byla spokojena s komunikaci s ¢eskymi zdravotniky. V praxi se vyuZivaji karty s
piktogramy &i obrazky. Cesti zdravotnici se domlouvaji, i kdyZ cizf jazyk neovladaji, coZ cizinci
hodnoti pozitivn€. Vysledky byly diskutovany v kontextu dalSich obdobnych Setfeni. Autorka
navrhla feSeni zjiSténych nedostatki. NedodrZovala diisledn€ normu ISO 690 v seznamu

literatury a v textu. Bakalatsk4 prace obsahuje pravopisné, stylistické a typografické chyby.

Otazka (question) k obhajobé: Le concept de ,,choc culturel”
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