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ABSTRAKT

CIKOVA, Nikol. Domaci nasili v prednemocnicni péci. Vysoka $kola zdravotnicka,
0. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalar (Bc.). Vedouci prace: MUDr. Jana Krzyzankova.
Praha. 2017. 82 s.

Tématem bakalaiské préace je problematika domaciho nasili v pfednemocni¢ni péci,
komunikace s nim spojena a jeji uskali. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace se zabyva
uvodem do problematiky domaciho nasili a popisuje jeho formy a druhy. Obsahuje
historicky vyvoj zajmu o tuto problematiku v Ceské republice, popisuje charakteristické
znaky agresora i obéti a dynamiku takového vztahu. Zamétuje se na praci s obéti
doméciho nasili a jakym zptisobem sni komunikovat. Teoreticka ¢ast prace také
zahrnuje popis psychickych a fyzickych nasledktt doméciho nésili a kontakty na mista,
kam se obét muze obratit. Prakticka Cast bakalaiské prace je koncipovéana jako
kvalitativni prizkumna studie. Nastrojem Setfeni byl hloubkovy rozhovor, ktery probéhl
s nelékatrskym zdravotnickym personalem Zdravotnické zachranné sluzby ve Zlinském
kraji. Hlavnim cilem pruzkumného Setieni bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikl
ZZS s domécim nésilim. Jako dalsi cile byly zvoleny zjistit, zdali pracovnici ZZS védi,
jak komunikovat s obé&ti DN, jestli znaji ohlaSovaci povinnost a védi, na jaka telefonni

éisla se muze obét’ obratit.
Kli¢ova slova:

Agresor. Doméci nésili. Komunikace. Obét. Prednemocni¢ni péce. Zdravotnicky

zachranar.



ABSTRACT

CIKOVA, Nikol. Domestic violence in prehospital care. Medical College. Degree:
Bachelor (Bc.). Supervisor: Dr. Jana Krzyzankova. Prague. 2016. 82 pages.

This bachelor thesis focuses on the problem of domestic violence during prehospital
care, the associated communication and its difficulties. The theoretical part of the
bachelor thesis opens with an introduction to the topic of domestic violence and it
describes its forms and types. It follows the historical development of an interest in
these issues in Czech Republic and it describes typical features of an aggressor and
a victim and the dynamics of such relationship. It inquiries into the approaches how to
work with victims of domestic violence and how to communicate with them.
Theoretical part also includes the descriptions of psychical and physical consequences
and the contacts which can be used by a victim. The practical part of bachelor thesis is
conceived as qualitative survey study. The used method is an in-depth interview with
non-medical sanitary staff at Medical Emergency Services in Zlin. The main objective
of the survey was to determine the experiences of sanitary staff with domestic violence.
Survey also tries to find out whether the sanitary staff knows how to communicate with
victim of domestic violence, whether they have the reporting duty and whether they
know the phone numbers established for the victims of domestic violence.

Kewords:

Aggressor. Domestic violence. Communication. Victim. Prehospital care. Medical
emergency staff.
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UvoD

Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:
Cil 1: Charakterizovat a popsat problematiku doméaciho nasili.

Cil 2: Popsat spravny postup pii komunikaci s obéti domaciho nasili.

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalaiské prace byly stanoveny nésledujici cile:

Cil 1: Zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského
kraje s domacim nasilim.

Cil 2: zjistit, zdali pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje védi, jak
komunikovat s obéti domaciho nasili.

Cil 3: Zmapovat znalosti vyjezdovych skupin Zdravotnické zachranné sluzby ve
Zlinském kraji ohledné ohlasovaci povinnosti.

Cil 4: Zzjistit povédomi zachranaiti Zdravotnické zachranné sluzby ve Zlinském kraji

o0 kontaktech, na ktera by mohli odkazat obét’ domaciho nasili.

Vstupni literatura

BEDNAROVA, Z., 2009. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus. ISBN 978-80-254-5422-0.

CONWAY, H. L., 2007. Domaci nasili: prirucka pro soucasné i potencidlni obéti se
zakonem ¢. 135/2006 Sb. platnym od 1. ledna 2007. Praha: Albatros. ISBN 978-80-00-
01550-7.

VARGOVA, B. A kol., 2016. Intervence v pripadech domdciho ndsili: manudl pro

zdravotniky. Praha: Rosa — centrum pro Zeny, z.s.
Popis resersni strategie

Vyhledavani odbornych publikaci, které byly nasledné¢ vyuzity pro tvorbu
bakalaiské prace s nazvem Domaci nasili v prednemocni¢ni péci, probéhlo pro casové
obdobi od roku 2006 az do roku 2016. Vyhledavani probéhlo ve Stiedisku védeckych

informaci KNTB, a. s. ve Zling.
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1 DOMACI NASILI

Obecné definice ,,doméci nasili“ zahrnuje veskeré formy nasili jakéhokoli ¢lena
domacnosti vici druhému. Jedna se tedy o partnerské a mezigeneraéni vztahy, ale také
0 vztahy sourozenecké nebo mezi osobami obyvajicimi spole¢nou doméacnost. K nasili
dochazi opakovang, v soukromi a beze svédku. Jde o jednostrannou zaleZitost, kdy se
role obéti a agresora neméni (BEDNAROVA, 2015), (VARGOVA, 2018). Mnoho Zen,
Které navstivi Grazovou ambulanci, ma s domacim nasilim zkuSenost, ale pouze 5 % je
odhaleno zdravotnickym personalem. Objevuje se ve vSech zemich, kulturach
a spole¢nostech (ALl et al., 2016).

1.1 TERMIN DOMACI NASILI

Doméci nasili je rozsahly pojem, ktery je charakterizovan jeho velkym mnozstvim
definic v ¢eském, i v cizich jazycich. Anglicky nazev ,,domestic violence* (domaci
nasili) pfevazné mini nasili v partnerskych vztazich. Némecky nazev ,,Gewalt in der
Familie und ndher Umgebung* (nasili v rodiné a v domacnosti) jiz zahrnuje nasili
pachané rodi¢i na ditéti a naopak, nebo nésili mezi sourozenci. V zemich vychodni
Evropy, jako je Polsko a Rusko, ma stejny vyznam jako v Némecku (BEDNAROVA,
2009).

Duvod pouZivani terminu ,,domaci“ je, aby naznadil, Ze se jedna o nasili mezi
blizkymi lidmi. Nejcasté&ji pacha nasili muz na Zené, ale v posledni dob¢ vzriista i agrese

vuci seniorim (CONWAY, 2007).

Dale se pouzivaji terminy jako ,,domaci tyrani nebo ,,manzelsky terorismus‘,

jelikoz 1épe vystihuje situaci a spektrum celé problematiky (CONWAY, 2007).

1.2 FORMY DOMACIHO NASILI

Cilem doméciho nasili je ziskat moc nad blizkou osobou nebo ji ublizit. Formy
domaciho nasili se stupriuji, od psychickeho tyrani a finanéniho omezovani pies fyzické
nasili az k trestnym ¢intim, jako je tézké ublizeni na zdravi nebo ohroZeni na zivoté

(BUSKOTTE, 2008).
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1.2.1 FYZICKE NASILI

Jednd se o nejvice viditelnou formu nasili, jelikoz po ném zistavaji stopy
Vv podobé jizev, modfin, popalenin, krvaceni nebo zlomenin. Celkové jde o bolestivé
fyzické utoky, které mohou vyustit az v piimé ohrozeni Zivota. Patii sem napf.:
fackovani, rany pésti, fezani, biti, svazovani, paleni, kousani, Skrceni, bodani, trhani
vlasti, odpirani spanku a jidla apod. (BEDNAROVA, 2009), (CONWAY, 2007),
(CECH, 2011).

1.2.2 PSYCHICKE NASILI

Jedna se o primarni formu nasili, kterd se nadale muze vyvijet do ekonomickeho,
fyzického a dalsiho nasili a jeho piipadnych kombinaci. Muze se také odehravat
samostatné. Spatné se dokazuje a v po¢atedni fazi si ani ob&t’ nemusi uvédomovat, 7e je

tomuto nasili vystavovana.

Do této kategorie patii poniZzovani, terorizovani, vyhrozovani, nadavky,
shazovani, kiik, zesméSnovani, snizovani osobnich kvalit, izolace obéti, urazeni na

vefejnosti apod. (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011), (VARGOVA, 2016).
1.2.3 EMOCIONALNI NASILI

Tato forma nasili je zaméfena na okoli obéti. Agresor Gto¢i na zvifata, déti,
rodinu, zndme ¢i véci, ke kterym ma obét’ né&jaky vztah — fotografie, darky. Agresor
vyhrozuje zniCenim téchto véci, ohrozenim blizké rodiny nebo likvidaci domécich
zvitat. Dale do kategorie emocionalniho nasili patii soustavna kontrola obéti, jeji
zesmé$novani (spole¢né s psychickym nasilim), citové vydirani, obvinovani v riznych
situacich, narazky na jeji zavislost na partnerovi (napf. ,,Beze mé nejsi nic.”) apod.

(BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011), (VARGOVA, 2016).
1.2.4 SOCIALNI NASILI

Tato forma se zaméfuje na socidlni postaveni a prostiedi obé&ti. Jedna se
0 omezeni a branéni jakemukoli socidlnimu kontaktu — zablokovani telefonu, zakaz
vychazeni z bytu, stykani se s dalSimi lidmi a jakekoli komunikace s nimi. Jedna se
0 jednostranné uptednostiiovani agresora a jeho ,,prava“ rozhodovat ve vsech oblastech
spole¢ného Zivota (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011).
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1.25 EKONOMICKE NASILI

Ekonomické néasili znamend zamezeni veSkerych forem pfijmi obéti. Zakaz
chozeni do zaméstnani, zakaz disponovani spolecnym ucétem, Kontrola veskerych
i zanedbatelnych vydaju, ktera ma za nasledek celkovou finan¢ni zavislost na
agresorovi. Obét’ dostava penize pouze na piidél, musi o finance prosit nebo si je
zaslouzit (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011), (VARGOVA, 2016).

1.2.6 SEXUALNI NASILI

Tato forma nasili zahrnuje vynucovani sexualnich praktik proti vili obéti. Patii
zde nasili pti sexu, Gtoky na intimni partie, nuceni k prostituci, odmitani ochrany proti
podeti & pohlavné pfenosnym nemocem apod. (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011),
(VARGOVA, 2016).

1.3 NASILI V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se dle provedenych Setfeni vyskytuje nasili v kazdé &tvrté
roding. Na pocatku devadesatych let 20. stoleti Ceska republika patfila k zemim, pro
které domaci nésili jakoby neexistovalo. V prubéhu Casu se situace ménila a zacalo se
0 této problematice hovofit, jako 0 zadsadnim spole¢enském problému, ktery si zaslouzi
pozornost. Doméacim nésilim se zacaly zabyvat neziskové organizace. NejvétSim
pokrokem v této problematice byla novela trestniho zakona ¢. 91/2004 Sb., G¢inna od
1. 6. 2004, ktera se zabyva podstatou trestného ¢inu tyrani osoby Zzijici ve spole¢ném
obydli a jejim ptipadném vykazani (§ 215a TZ). Hlavni postaveni v pomoci ob&étem DN
zaujalo obCanské sdruzeni Bily kruh bezpeci, kterému se podafilo realizovat zakladni

zmény a prosadit dilezité navrhy zakona (SEVCIK a kol., 2011).

Od roku 2000 realizoval Bily kruh bezpe¢i projekt s nazvem ,.Doméci nésili*,

jehoz nejzasadnéjsi kroky byly nasledujici:

— Vroce 2001 probé&hl prvni vyzkum, ktery zkoumal postoj Ceské vefejnosti vici
DN. Na tento vyzkum nésledovala celosvétova osvétova kampai a v zafi 2001 byl
spustén provoz prvni 24 hodinové telefonické sluzby DONA pro osoby ohrozené

domécim nasilim (SEVCIK a kol., 2011).
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Roku 2002 byla zalozena Aliance proti domacimu nésili. Tato aliance pfipravila
znéni Zakona na ochranu pied domacim nasilim, ktery byl pfijat v roce 2006
a nabyl G&innosti k 1. 1. 2017. Jedna se o zakon ¢&. 135/2006 Sb. (SEVCIK a kol.,
2011).

Béhem let 2003 az 2004 probéhl v Ostravé projekt ,,Interdisciplinarni pfistup
k feSeni ptipadu DN*“. Tento projekt prosadil potiebu vybudovat novy systém
a legislativu pomoci obétem DN a potvrdil nedostate¢nou pravni ochranu ob&tem.
Poukazal na to, Ze je potfeba mezioborové spoluprace. Nasledné tento projekt
probéhl také v Brné a Usti nad Labem mezi lety 2005 az 2006 (SEVCIK a kol.,
2011).

V roce 2004 se v Praze konal prvni narodni kongres Aliance proti DN, ktery se
jmenoval ,,Nova legislativa a nova praxe*. Jednalo se o prvni piilezitost odbornikt
z celé Ceské republiky, aby si vyménili informace, diskutovali o této problematice
a aby se sezndmili s navrhem zakona na ochranu pted DN, ktery byl inspirovan
rakouskym modelem (SEVCIK a kol., 2011).

V letech 2005 az 2007 byl realizovan projekt ,Hrdz“ vramci Operacniho
programu Rozvoje lidskych zdroji. Byly upraveny, ovéfeny a aplikovany metody
feSeni a detekovani problému DN piejaté ze zahrani¢i a upraveny pro ceské
podminky. Prob&hly skoleni a vycviky pro soudce, policisty, socilni pracovniky
a budouci pracovniky interven¢nich center. V téchto letech také bylo vydéano
Bilym kruhem bezpe&i mnoho piiru¢ek, metodickych materialti apod. (SEVCIK a
kol., 2011).

V roce 2007 veSel v platnost jiz zminovany zdkon na ochranu pied DN, bylo
ziizeno 15 center pro obéti DN a Bily kruh bezpeci stale proskoloval policejni
specialisty, soudce a pracovniky interven¢nich center. V tomto roce zacalo
budovéni nové praxe (SEVCIK a kol., 2011).

Dalsi velkou organizaci bojujici proti domacimu nasili je organizace ROSA, ktera

vznikla v roce 1993 jako nadace, v roce 1998 se stala obCanskym sdruzenim a nasledné
od 1.1.2014 spolkem. Od 1.1.2016 jsou registrovani jako ROSA — centrum pro

zeny, Z. S. Jedna se 0 neziskovou organizaci se zaméfenim na pomoc Zenam, které se

staly obét'mi domaciho nasili, a jejich potomkim Vv oblasti prevence nasili. Orientuji se
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na krizové intervence, vytvareni bezpe¢nostniho planu, poskytovani utajeného azylu
obétem DN, socialné terapeutické poradenstvi a telefonickou krizovou pomoc pro obéti
DN (WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

Vyvoj organizace Rosa probihal nasledné¢:

— 'V roce 1993 byly pocatky organizace ROSA spojeny s klubem ROSA. Tento klub
slouzil jako misto pro pomoc rozvedenym Zenam a byl zaloZzen Marii Vavronovou
a Zdenou Prokopovou. Tento klub mél zenam pomahat tesit problémy a najit nova
pratelstvi. Diky tomuto Gcelu bylo zji$téno, ze vétSinu Zen vice neZz samota trapi
problém nasili, o kterém se do té doby v CR nemluvilo. Cilem tohoto spolku se
stalo vytvofit utajeny azylovy dim pro obéti doméciho nasili a jejich déti. Pro
ziskani vice informaci se nechaly inspirovat na holandské $kole a zjistily, ze musi
zapojit vSechny prvky spole¢nosti (WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

— Vroce 1994 se ROSA pokusila pozadat o vybudovani azylového domu Magistrat
hl. m. Prahy, ale byla odmitnuta z déivodu, ze DN v CR neexistuje (WWW.ROSA-
0S.CZ, 2014).

— Spole¢né s nadaci proFem v roce 1995 vznikl Koordina¢ni kruh prevence nasili na
zenéch, ktery uspotfadal prvni tiskovou konferenci v prazském Néarodnim domé.
i média. V listopadu probéhla akce s nazvem ,Nasili na zendch®, prvni seminaf
k domacimu nésili s mezinarodni Géasti v Cesku. Byl také informovan parlament
o0 vysledcich ze sedmi rodinnych poraden, kde bylo zjisténo, ze DN ptiznalo 7 %
zen (WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

— Vroce 1996 se ROSA podilela na potadani celostatni konference s nazvem
,,Domaci nasili — zalezitost nikoli soukroma“ a piipravila text pro brozurku, kterou
vydala organizace proFem: ,,Domaci nasili — jak se branit“. Dale byla vydana
publikace s ndzvem ,.Dneska té jesté nezabiju“, Kterd se stala prvni publikaci
0 nasili na zenach v CR (WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

— Od roku 1997 se nadace ROSA neustale snazila o informovani odborné vetejnosti

arozvijely se jeji fady. Otevielo se informaéni a poradenské centrum v Praze
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avice zen vyhledavalo moznosti konzultaci i azylovych domt (WWW.ROSA-
0S.Cz, 2014).

Vroce 2002 byla vydana publikace ,Nasili a jak se proti nému branit“
(WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

V roce 2003 se ROSA stala koordinatorem celostatni kampané proti DN, ktera
byla uspotradana deseti neziskovymi organizacemi. V ramci kampané prob¢hl
projekt ,, Tiché svédkyné®, kde byly formou ¢ervenych soch akademického maliie
Zdenka Prokopa ptipomenuty obéti zabité svymi partnery (WWW.ROSA-OS.CZ,
2014).

V prubéhu roku 2005 se promital film ,,Jen se divej®, ktery natocil rezisér Tomas
Kudrna ve spolupréci s nadaci ROSA a byl vydan pieklad skript od Elen Pence,
S nazvem ,,V nasem vlastnim z4jmu“, zaméfeny na terapii obéti (WWW.ROSA-

0S.CZ, 2014).

Vroce 2006 byly spustény internetové stranky a pifima internetova poradna.
Vznikl také interdisciplindrni tym na Praze 4 sloZeny ze specialistl z oblasti
policie, psychiatrie, prdva apod. Smyslem tohoto tymu bylo pomoci obétem za
spolupréace podobné orientovanych instituci. Dale prob&hl projekt ,,To si dovolit
nesmis“ zaméfeny na vztahy mladych lidi ( WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

V nasledujicich letech byly vydany nové publikace a spusténa webova stranka
www.stopnasili.cz. V roce 2011 ziskala ROSA akreditaci MPSV na vzdélavaci
programy a vydala publikaci s nazvem ,,To si libit nenechdm* zaméfenou na
studenty. Je vedena i online poradna na internetovém serveru www.IDNES.cz
(WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).

V roce 2012 byla vydana publikace pro nizsi ro¢niky zakladnich $kol s nazvem
,UZ umim fict ne*, nasledné v roce 2013 zahdjila novou finan¢ni sbirku, probéehl
dotisk publikaci a dale se ROSA zapojovala do ruznych projekti. Preventivné
Skolila seniory, pracovniky v socidlnich sluzbach, $koly a v roce 2016 vydala
manuél pro zdravotniky snazvem ,Intervence v piipadech domaciho nasili*
(WWW.ROSA-0S.CZ, 2014).
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1.4 CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI UCASTNIKU
DOMACIHO NASILI

Agresor i obét’ mohou mit urcité charakteristické znaky, které jsou pro né typické.
Ve vztahu si lze vSimnout urcitych signalt, které upozoriuji na mozné riziko vzniku
doméciho nasili, ale z divodu vlivu emoci jsou ohrozenou stranou ignorovany a mohou
vygradovat az do DN (BEDNAROVA a kol. 2015).

141 AGRESOR

U osobnosti agresora nezalezi na povolani, véku ani spolecenské vrstve. Agresofi
se nachazeji ve vSech strukturach a oblastech spole¢nosti. Byvaji to lidé dvoji tvare,
Kteti se na vefejnosti chovaji galantné, piijemné a v soukromi nasilné. Agrese neni
¢lovéku dana geneticky, ve vétsing piipadu se jedna o naucené chovani dané vychovou,
socialnim zazemim a mnoha dal$imi aspekty, které mohly agresora v zivoté potkat
(Sikana, nasili v rodiné, ztotoznéni se se vzorem, ktery je nasilny apod.). Dle Buskotte
(2008, s. 72): Pro zeny znamena agrese selhani sebekontroly a pro muzZe je to
prostiedek, jak nejlépe dosdhnout vytéeného cile. Pozitivni aspekt toho, ze je nasili
naucené, je takovy, Ze jej lze i ,,odnauéit”. Pokud si agresor uvédomi problém, muze
navstivit odbornou pomoc a zacit na sob& pracovat. Obétem to taktéz dava nadéji, ze se

jejich partner zméni (CECH, 2011), (VARGOVA a kol. 2016), (BUSKOTTE, 2008).

Osobu agresora lze rozpoznat jiz na zaatku vztahu, ackoli jde o nelehkou
interpretaci a z davodu emocionalniho ovlivnéni obéti se toto rizikové chovéni mize
zdat jako projev lasky (napt. piehnanad Zarlivost). K rizikovému chovani podle

Bednatové a spol. (2009, s. 22) patii napt.:

— nadmeérnd naléhavost (napv. nuceni ke svatbe, aby byla obét' co nejdrive pod

kontrolou),

— velka dominance ve vztahu (napr. veskeré rozhodnuti tykajicich se obou nebo jen

obéti, rozhoduje agresor),
— vnimani zZen jako ménehodnotnych bytosti nebo pohrdavy vztah k Zendm,
— narcistické zaméreni osobnosti (partner davda najevo sviij pocit jedinecnosti

a vyjimecnosti),
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— extrémni polohy vztahu k vlastni matce (prehnana laska nebo nenavist),
— nadmeérnd kontrola,
— snaha o pozvolnou izolaci od socialnich kontaktui.

Kromé téchto bodu rizikového chovani, které se v ur¢itych mirach vyskytuji téméf
ve vSech vztazich, dale patii uzivani drog a navykovych latek véetné alkoholu, $patna
povést partnera (kriminalni prostiedi), partnertiv obdiv k sile a moci (uzndva nasilné
historické osobnosti, méa rad nasilné sporty), manipulativni chovani a atypické chovani
vymykajici se norm¢ jako napf. vyhrozovani sebevrazdou, extrémni zarlivost nebo

neobvyklé sexualni praktiky (BEDNAROVA, 2009).

Osoba agresora je ve vétsingé pripadi muzského pohlavi, ale existuji i agresofi
mezi Zenami. Ze strany Zeny agresorky pievazuje spise psychické nésili nad fyzickym.
Zeny velmi ¢asto pouZivaji urazky, srovnavaji partnera S muzi svych znamych (,,nikdo
neméa doma takového hlupaka®), vafti jidla, na kterd ma muz alergii a z toho divodu
jsou drobné rdny, Stipani, tahani za vlasy. Tyto formy zanechavaji v obéti stejné

deprimujici psychické nasledky jako jiné formy nasili (CECH, 2011).

1.4.2 OBET DOMACIHO NASILI

Obéti muze byt kdokoli. Zena, muz, dit¢, senior. NezaleZi na véku ani
spoleenském postaveni. K DN nejéastéji dochazi v partnerskych vztazich a podle
statistik je méné pravdépodobné, Ze se muzi stanou ob&ti DN (SEVCIK a kol, 2011).

Obét’ zpravidla miva nizké sebevédomi, nediivéru sama v sebe, hodnoti se jako
nepiitazliva, neinteligentni, neschopna. V dusledku toho ptilne k partnerovi, ktery o ni
projevi zdjem nebo obcas vyjadii naklonnost. Obéti vétSinou do vztahu vstupuji
s vdékem, Ze si je partner vybral. Na zakladé toho dochazi v partnerstvi k disharmonii,
kdy je na jedné strané absolutni moc a na druhé absolutni bezmoc. Z divodu materialni
i psychické zavislosti, sociélni izolace a dalsich faktori obét’ ziskava dojem, ze partner
je silngjsi, lepsi a vzhlizi k nému. Obét’ postupné zacind véiit, ze divodem nésilného
jednani partnera je jeji nevhodné chovani a tim jej ospravedlnuje. Pokud k agresivnimu

chovani dochézi ze strany blizké osoby, obét’ ma tendence ji obhajovat. Ze zacatku se
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obét’ prizpusobuje z lasky k partnerovi, posléze pro zachovani urcitého obdobi klidu
(BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011).

1.4.2.1 DITE JAKO OBET DOMACIHO NASILI

Rodice si ¢asto mysli, ze déti jejich konflikty nevnimaji. V piipadé, Ze déti nejsou
fyzicky pfitomné, tak mohou slyset i pies zaviené dvefe, ze se néco d€je. V§imaji si
nepotadku v byté, fyzickych zranéni rodice a citi napéti mezi nimi. V disledku toho se
jim nedostava pocitu emocionalni jistoty a vnitiniho bezpe¢i. Dle psychologickych
vyzkuml je prokazané, ze si na toto prostiedi déti nikdy nezvyknou a skazdou
takovouto situaci jejich strach roste. Jakym zptisobem se u déti projevuje, zalezi na
ruznych faktorech jako je vek, charakter, temperament, vztah k rodicim a jaké formé
nasili jsou vystaveny. Nékteré déti na situaci reaguji tak, ze muzou byt zamlklé,
dezorientované a zmatené. Jiné se snazi situaci vyhnout schovavanim se, dalsi se pied
ohrozeného rodice postavi nebo se mu nasledné snazi pomoct tim, ze uklidi nepofadek
Vv byté a pokusi se jej utésit. Nékteré déti nemaji navenek reakci vibec zadnou. Takova
reakce byva bézna u dlouhodobého domaciho nasili. Jedna se o obrannou strategii a dité
své emoce potlacuje. Vnitini pnuti se v ném hromadi a projevuje se v jinych situacich,
jako je duchanepfitomnost, deprimovanost, ustraSenost, ptipadné agresivita. Ohrozené
dit¢ miva problémy s koncentraci, jelikoz neustale zije ve strachu, a v okoli rodi¢t se
neprojevuje, aby je ndhodou svym chovanim nevyprovokovalo. Pfemysli nad tim, co
zpusobuje situaci doma a v mladém véku casto dojde k zavéru, ze vlastné jeho osoba je
spoustéCem nasili. Je naucené, ze se 0 nasili doma nemluvi a z toho divodua také nikde
jinde. Obcas se svéti vrstevnikovi. Je potieba, aby se svéfilo také dosp€lé osobé, ktera
mu muize pomoci. Pro dité je velmi dilezité, aby mu byla vysvétlena prava pti¢ina

problému DN pro né pochopitelnou feé¢i (BUSKOTTE, 2008).

Velkym rizikem pro dit¢ je, ze mize piebirat vzorce chovani dle dospélého
(duplikaéni princip) a vznika zde riziko vziti do role agresora nebo obéti a bude vnimat
nasili jako pftijatelnou formu komunikace. Dit¢ ohrozené domacim nasilim ma casto

stejné projevy jako dit& se syndromem tyraného ditéte CAN (SEVCIK, 2011).
1.4.2.2 SENIOR JAKO OBET DOMACIHO NASILT

Spatné zachazeni, nésili, tyrani a zneuZivani osob star§ich 60 let nazyvame

nasilim na seniorech nebo tyranim seniord. Disledky oznacujeme jako syndrom EAN.
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NejcastéjSim agresorem byva osoba blizka a ohroZeny senior velmi casto mléi ze
strachu stupnovani nasili nebo studu. Na agresorovi byva senior zpravidla zavisly,
bud'to existencialné — potiebuje jeho pomoc, nebo emocionalné¢ — jednad se o rodinu.
Mezi piipadné piiznaky EAN patii pocity selhani, sklicenost, deprese, celkovy zhorSeny
zdravotni stav, suicidialni sklony, vyhybani se kontaktu s lidmi, nerozhodnost
anadmérna oddanost viiéi agresorovi. V CR se styranim setkalo 15-20 % seniord,
ackoli dana statistika muze byt ve skuteCnosti vys$i, jelikoz star$i lidé maji strach
i anonymné piiznat, Ze se stali obéti nasili zpusobeného blizkou osobou
(GAJDOSOVA, 2012).

1.4.2.3 LGBT JAKO OBET DOMACIHO NASILI

Zkratka LGBT je oznacenim pro lesby, gaye, bisexudly a transgenderové osoby
véetné transsexuald, coZ znamena osoby, které maji nestandardni sexudlni zaméteni
oproti heterosexualni orientaci. V tomto piipadé se nejedna o agresory pouze V roli
partnerd, ale hlavné ze strany rodic¢d, sourozencd a dalSich ptibuznych. Z hlediska
rodiny je obvykle obét’ nucena K navstéveé psychiatra nebo odbornika, ktery by mél
jejich ,nemoc* vylécit. Jsou nuceni do manzelstvi a sexudlnich vztahii s opaénym
pohlavim. Casta byva snaha rodiny jakymikoli agresivnimi zpiisoby znich jejich
orientaci ,0dstranit“ fyzickym nésilim. Tyto obéti byvaji Casto ponizovany,
podnécovany K sebevrazdé (,,Pro vSechny by bylo lepsi, kdybys nebyl takova hanba!*)
a zazivaji vyhrozovani. V pifipadé, Zze je agresorem partner, obvykle dochazi
k omezovani svobod, zakazu vychazek, aby se okoli nedozvédélo o orientaci agresora.
Obéti byvaji obvinovany, Zze mohou za agresorovu orientaci apod. Problémem u LGBT
je vyhledani pomoci, jelikoz v Ceské republice nejsou specializovana centra
avazylovych domech se mohou setkat s homofobii. Dale mezi lidmi prevladaji
stereotypy, ze homosexualni muzi jsou nézni a Zeny se vzajemné nebiji. Obét se
vétSinou nemuze vratit k roding, jelikoz z ni byla vyloucena a Casto byla obéti DN i zde.
Obéti prozivaji nejcastéji emocionalni, psychické a sexudlni zneuzivani a vétSinou svou
zkuSenost nehlasi, ¢asto z dtvodu, Ze se domnivaji, Ze se jedna o jejich soukromy
problém a nevéfi, Ze by se setkali se vstiicnou reakci (GAJDOSOVA, 2012).
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1.5 DYNAMIKA NASILNEHO VZTAHU

Nasili ve vztahu probiha v ur¢itych cyklech. Obét’ se snazi agresorovi vyhovét
z diivodu nadéje v minimalizovani nasilného projevu a ve vife, Zze se agresor zmeéni.
Objevuji se i situace, kdy obét’ povazuje nasili jako soucast vztahu a domniva se, ze to

ke vztahu patfi, partner Se odreaguje a ona musi pro vztah néco obétovat.

Prvni faze nasilného vztahu je pojmenovana jako ,,vytvareni napéti“. Agresor
obét’ neustale kritizuje, zastrasuje, obvinuje, kontroluje. Nartusta v ném obava, Ze by ho
obét’ mohla opustit. Obét’ s vycitkami souhlasi, déla cokoli po ni partner chce, aby
udrzela klid, omlouva jej a citi se vinna. SnaZi se agresorovi ve vSem vyhovét, aby

snizovala napéti, coz byva netuspésné a vztah se presunuje do druhé faze.

Druha faze se nazyva ,,obdobi tyrani“. Partner vybuchne a je agresivni, neovlada
se, obét’ napada, miva zachvaty zufivosti, omlouva vlastni chovani, zatimco obé&t’ citi
strach, zlobu a bolest. Snazi se popfit, co se stalo, nevéii tomu a do 48 hodin ptichazi
emocionalni zhrouceni. Agresor si v této fazi uvédomuje, Ze by obét mohla odejit

a nasleduje treti faze.

Treti fazi se oznacuje jako ,,libanky“ nebo ,,obdobi klidu“. Agresor se umirni,
projevuje litost, kupuje obéti darky, prosi o odpusténi, slibuje, Ze se dana situace jiz
nebude opakovat. Obét veii v agresorovu napravu a vcituje se do role obéti
(viktimizace), citi se potfebna apartnerovi odpousti (BEDNAROVA, 2009),
(VARGOVA, 2016).

Tyto tii faze se neustdle opakuji a intervaly mezi nimi se zkracuji. Jak uvadi
Bednatova (2009, s. 11): Objevila-li se na pocatku rozvijejiciho se domaciho nasili
facka, na jeho konci miize byt vysoce nebezpecny fyzicky utok ohrozujici obét nejen na

zdravi, ale i na Zivote.
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2 PRACE S OBETI DOMACIHO NASILI

Pti praci s obéti doméciho nasili je potfeba prioritné navéazat pocit, Ze se nam
osoba ohrozena nasilim muze svéfit. Pro navozeni tohoto pocitu, komunikaci a praci

s obdti DN jsou urdita specifika, ktera je potieba dodrzovat (BEDNAROVA, 2009).

2.1 OBECNE ZASADY PRI JEDNANI S OBETI DOMACIHO
NASILI

Obéti se musi dat prostor, nepferusovat ji, nechat ji vypravét, aby se mohla
vyjadtit. Poslucha¢ ma byt trpélivy, citlivy a chapat, ze o téchto traumatech se obéti
dobie nemluvi. Netla¢it na ob&t’, nevyvijet tlak na detailni informace, u¢astnik nemusi
byt psychicky ptipraven mluvit o vécech konkrétné. Je téeba ji pochvalit, ze vyhledala
pomoc a ujistit ji, ze ji vétime. Nebranit priniku emoci, placi, projevovat pochopeni.
Dat najevo zajem verbalné i neverbalné, potvrzovat si co fekla, udrzovat o¢ni kontakt.
Nedotykat se obé&ti, pouze pokud to dovoli. Nazvat problém pravym jménem
a upozornit na to, ze DN neni v zadném piipadé akceptovatelné. Nasili v jakékoli formé
neni spravné. Ujistit postizenou osobu, Ze za nasili je vinen agresor a nejednd se o jeji
chybu. Nabidnout mozZnosti feSeni, respektovat jeji rozhodnuti, akoli s nim nemusime
souhlasit. Zaméfovat se na budoucnost, zajistit bezpeci obéti, zaméfit se na
tzv. bezpecnostni plan. Navrhovat malé cile, které mohou vést ke zméné, velké vypadaji
nedosazitelné. Pokud je obéti zena, hraje velkou roli 1 pohlavi pracovnika a je lepsi, aby

jim byla osoba stejného pohlavi (BEDNAROVA, 2009).

Obét’ mize citit pocity politovanihodnosti, coz snizuje jeji sebevédomi. Muze
vnimat pocity nepochopeni a citit od pomahajiciho zleh¢ovani tématu. Z toho divodu je
potieba se vyvarovat utéSovani frazemi jako napft.: ,,To bude dobré®, vyjadieni litosti,
vyc€itkam vuci jejimu rozhodnuti a milosrdnym Izim. Pracovnik by nemél slibovat véci,
které se nedaji zaruCit. Je potfeba pifi komunikaci s obéti nespéchat. Mélo by se
vyvarovat pouzivani cizich slov a nuceni obéti Kk aktivité, pokud sama nechce
(BEDNAROVA, 2009).

Praci s ob&ti miZzeme rozdélit do nékolika tseku.
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2.1.1 PRVNI KONTAKT S OBETIi DOMACIHO NASILI

Pti prvnim kontaktu je dilezité, aby bylo zajisténo klidné a soukromé prostiedi

bez vnéjsich vlivii dal§ich osob a rusicich faktordt (BEDNAROVA, 2009).

Je poticba se doptavat a klast ptimé otazky, pokud mame podezieni, Ze zranéni
byla zpusobena partnerem, konkrétné se zeptat — viz kapitola komunikace s obéti
domaciho nasili (BEDNAROVA, 2009).

Cilem prvniho kontaktu je navazat diivéru, zmapovat situaci, pojmenovat problém
a odsoudit nasili. V piipad¢, ze ohrozena osoba projevi zajem, ptedat dostupné
informace jak situaci feSit a kam se obratit. Pokud je ob&t’ zranéna, je dileZité zajistit
oSetfovatelskou péci. V ptipadé, Ze obét’ zustane v domacnosti s nasilnikem nebo je
riziko, ze jej bude vyhledavat, je potfeba vypracovat bezpecnostni plan. Ten je
zamétfeny na zjiSténi povahy utokl, vyvolavajicich faktori a moZnosti okamzité
pomoci, kterou obét muze vyuzit v bezprostfednim okoli. Strategie bezpecnostniho
planu se zaméfuje na vyvarovani se situacim, kdy se nésili blizi. Tyto situace mizeme
zjistit z vypozorovanych zkusSenosti ob&ti. OhroZena osoba by se méla vyhybat misttim,
kde jsou ulozeny zbrané ¢i nastroje, kterymi muZze byt napadena. V piipad¢ blizici se
nasilné situace zvolit moznost, ktera je ovétend a nasili nevyeskaluje (napt. podvoleni
se, pasivita). Pokud ma moznost telefonovat, znat zpaméti dulezita ¢isla, mit
naplanovanou Unikovou cestu z domu. V piipadé uspésného uteku veédét kam zajit, mit
po ruce piiruéni zavazadlo obsahujici dilezit¢ dokumenty, bankovni karty, 1¢kaiské
dokumenty a Iéky, ndjemni smlouvu, dulezitd cisla, klice, pfipadné hracku déti.
V piipadg, ze déti nemohou utéct s obéti, je dilleZité se pro né co nejdiive vratit. Ugelem
bezpe¢nostniho planu je, Ze dava obéti nadéji. OhroZzena osoba ziskd pocit, ze jeji
situace je fesitelna (BEDNAROVA, 2009).

2.2 MOTIVACE K RESENI DOMACIHO NASILI

V kontextu DN motivaci vnimame jako stav, pii kterém je ob&t pfipravena
k opravdové zménég, kdy chce svou situaci zménit. Pii opousténi svého dosavadniho

zivota prochazi fazemi, které jsou podobné fazim zavislych (BEDNAROVA, 2009).

Prvni faze se nazyva ,neuvédoméni si potfeby zmény*. Nasili, které doma obé&t’

zaziva, nemusi vnimat jako problém. Celkové svou situaci zlehcuje, fyzické nasili
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nazyva jako hadku. Neciti se sice $tastné, ale neuvazuje o zméné. Jeji okoli problém
vnimd a upozoriiuje na potiebu fesSit jej, avSak obét brani svého partnera i svij
dosavadni zivot. Obét’ v této fazi poticbuje oteviit se, svéfit se se svymi problémy
a ujistit se, ze nejsou malicherné. Je pro ni t€zké pfipustit si, Ze ji trapi blizka osoba.
Veskeré feSeni problému, Které ji miaze pomahajici osoba navrhnout, zavrhne. V této
fazi je potieba ji podpofit, doptavat se, nazvat problém doméacim nésilim a odsoudit jej.
Uklidnit tyranou osobu, Ze t0 neni jeji vina a hlavné v ni vyvolat pocity pochybnosti.
Pochybnosti je mozné vyvolat napi. otazkou: ,,Co se musi jesté stat, abyste se
odhodlal/a fesit tuto situaci?* (BEDNAROVA, 2009).

Druh& faze motivace je nazvéana ,,zvazovani“ nebo ,,pfijimani nutnosti zmény*.
Obét’ rozvazuje pro a proti, biji se v ni pocity, kdy chce i nechce partnera opustit. Zde je
potieba, aby pracovnik obét’ posouval velmi citlivé smérem k rozhodnuti situaci fesit. Je
dobré poukazat na rizika a nebezpeéi, které vSem v roding hrozi pti setrvani ve stavajici

situaci (BEDNAROVA, 2009).

Dalsi faze je ,,rozhodovani“. Tato faze nastava v ptipad¢, Ze se obét’ rozhodne
fesit svou situaci a touzi po zméne. Obét’ ocekava navrhy feseni, jak provést rozvod,
pomoc vyplnit formulafe a konkrétni informace. Na pracovnikovi je, aby tato ocekavani
splnil. Je vhodné podpofit jeji rozhodnuti ukédzanim ptikladt, ve kterych se podatilo
domaci nésili vyfeSit a tyrané osob& se podafilo normalné zaclenit do Zivota

(BEDNAROVA, 2009).

Posledni faze je tzv. ,,akce”. Obét’ se rozhodla a podstupuje urcité kroky k feSeni
svého problému a dosazeni Cile opusténi agresora. Pracovnik by mél byt ndpomocen
zajistit bezpeéné ubytovani, predat kontakty na specializovana centra a podobnou
pomoc. Jeste je tieba zminit fazi udrzovani nastolené zmeény. Je zde velka sance, ze se
obét’ vrati zpét k agresorovi. V této fazi je nutné tolerovat jeji rozhodnuti, ptijmout ho,
probrat bezpeCnostni pldn a nechat ji oteviené dvefe pro dalsi spolupréci

(BEDNAROVA, 2009).

2.3 ROLE ZDRAVOTNIKA PRI PRVNIM KONTAKTU

Urgentni 1ékafti hraji klicovou roli pfi rozpoznani nasili a poskytnuti nezbytnych
opatieni. Urgentni Iékaf musi umét rozpoznat piiznaky, rizikové faktory domaciho

nasili a umoznit pristup k adekvatni nasledujici péci a dalsim opatfenim (BAZARGAN-
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HEJAZI a kol., 2016). Na zaklad¢é tohoto podezieni by nasledné sestra méla pacienta
otevienymi otdzkami vyzpovidat, aby potvrdil jejich domnénku a pfiznal, ze se jedna
0 DN. V takovém ptipadé¢ je potieba pacienta utvrdit v tom, ze jeho rozhodnuti bylo
spravné a adekvatni a doporucit mu, kam se se svym problémem obratit a jaké jsou
moznosti feSeni (KHAMESI et al., 2014).

Pro zdravotniky je nepraktické zaslat ozndmeni o podezieni ze spachani
trestného ¢inu statnimu zastupitelstvi ¢i policii pfimo, ale zfejmé je pro né prakticté;si
ucinit tak prostfednictvim svého nadfizeného. Povinnou mlicenlivost mize zdravotnik
porusit v piipadé sdileni informaci se souhlasem pacienta nebo Vv piipadé podezieni ze
spachani trestného ¢inu jako je: trestny €in tyrani svéfené osoby § 198 tr.z, a trestny ¢in
tézkého ublizeni na zdravi § 145 tr.z. Oznamovatel ma povinnost pravdivé sdélit
skute€nosti, které nasvédcuji k tyrani ditéte, aniz by zodpovidal za to, jestli se spachani

&inu podaii prokazat (VARGOVA a kol, 2016).
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3 KOMUNIKACE

Komunikace je soubor znakd a symbold, jehoz hlavnim cilem je vzajemné
dorozuméni, vyména informaci a udrZzovani mezilidskych vztaht. V mezilidskych
vztazich plati urcita pravidla napf. je nemozné nekomunikovat ¢i se nijak netvafit. Je
spousta druhtit komunikaci, z nichz nejdulezitéjsi je verbalni a neverbalni. Mezi dalsi
styly patéi napf. monolog, dialog, vertikalni komunikace (nadfizeny a podiizeny),
horizontalni komunikace apod. (CECH, 2011).

Zasady dialogu jsou, Ze se u¢inkujici musi vzajemné vnimat, neskakat si do feci,
dat druhému prostor, vyjasnit si problém, vécnost, smysluplnost, taktnost a Gcta. Aby
konverzace byla tspésna, musi komunikujici obou stran byt schopni informace vnimat,
zhodnotit, uchovat nebo ptedat. V komunikaci uzivame termin komunikaéni
kompetence. Tento termin znamend, Ze komunikator je schopny druhému ¢clovéku podat
informaci piijatelng, rychle a spravné s pouzitim toho, co druha osoba posoudi jako

nejptijemnéjsi formu sdéleni (CECH, 2011).
3.1 KOMUNIKACE S OBETI DOMACIHO NASILI

Jedna se o velmi slozité téma, kdy je mozné, ze se obét’ nebude chtit oteviené
bavit, ani nebude schopna komunikovat sama od sebe. Z toho duvodu je potiebné ptat
se konkrétnimi dotazy. Pro obét domaciho nasili je dulezité, aby se ji nékdo zeptal
ptimo na jeji problém (VARGOVA a kol., 2016). Obecna pravidla pii komunikaci
S obéti domaciho nasili jsou: predstavit se, mluvit srozumiteln€, spravné artikulovat, mit
spravné osvétleny obli¢ej, neverbalnimi projevy navodit pocit bezpeci (oteviend naruc,
jednéni na urovni) a projevit empatii. Je velmi dobré navodit pocit soukromi a daveéry
(CECH, 2011).

Komunikujici s obéti by mél byt schopen vést rozhovor tak, aby mél smysl

a dodrzovat urcité body:

—  Zaprvé zvladnout definovat, pro¢ se obét’ rozhodla vyhledat pomoc a pojmenovat

domaci nasili.
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— Zkonkretizovat problémy obéti a zjistit, jakym zpusobem ji V Zivoté obtézuji

a jakym stylem své problémy fesila v minulosti.

— Shromazd’ovat klicové tidaje o situaci, srozumiteln¢ a pfijatelné navrhnout feseni
a poskytnout informace o prognoéze. Vést strukturovany rozhovor — piedstavit se,
vymezit téma, zacit sva doporuceni vysvétlenim primarni podstaty problému a na

konci se ujistit, jestli u¢astnik vS§emu rozum¢l.

— Usnadnit obéti rozhovor, mit adekvatni emocionalni reakce, ptat se v prubéhu

rozhovoru na klientovi prozitky a udrzovat pfimétené tempo.

— Mit osvojené komunika¢ni dovednosti, coz znamena v pravou chvili
konkretizovat problém, dokézat udé€lat vystizné a kratké shrnuti probiraného

tématu, mluvit srozumitelné a nezatézovat ob&t’ mnozstvim informaci.

— Poslouchat tyranou osobu, dat ji dostatek prostoru, nespéchat, chapat, ze to pro
doty¢nou neni lehké téma. Vyptavat se, ale ne prili§ detailné (Bednafova, 2009),
(Cech, 2011).

V pfednemocni¢ni a nemocnicni péci je potieba se zaméfit na pojmenovani
problému, aktivné se obéti vyptavat, zdali byla napadena, nazvat problém domécim
nasilim, fict, ze jakakoli forma nasili ve vztahu je neakceptovatelna. Ujistit obét’, ze to
v zadném piipadé neni jeji chyba a doporucit odbornou pomoc. Duvéfovat jejimu
sdéleni a pozorné naslouchat. Informovat ji o mistech, kam se miZe obratit

(CECH, 2011).

Pii komunikaci s obéti DN je potieba se zaméfit na oveétreni komunikacnich bariér,
coz znamena ptat se, jestli nam obét rozuméla, jednat s respektem, oslovovat
ptijmenim. Dat si pozor na dehonestaci obéti — neshazovat ji, nepodcenovat inteligenci
obéti, nepouzivat zdrobnéliny. Brat v potaz distojnost tyrané osoby a chrénit ji — mit na
paméti ml€enlivost. Tolerujeme, ze nékteré informace ndm obét’ nechce fict. Nespéchat,
tolerovat pomalejSi tempo, opakovat dulezité informace. Uvédomit si, ze pfimy oc¢ni
kontakt mize byt obéti nepfijemny. Mit pfiméfenou intenzitu hlasu, podporovat obét),

pochvalit za to, Ze se svéfila, a naslouchat (CECH, 2011).
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V zadném piipadé se obéti nevyptavat na situaci ohledné nasili v pfitomnosti
agresora c¢i dalSich osob. Je dilezit¢é se obéti pln¢ vénovat, nevypisovat zadné
dokumenty, nebagatelizovat danou situaci a vyhnout se otdzkam typu: ,,Proc jste stale

s agresorem?*, ,,Pro¢ jste jiz davno neutekl/a?, ,,.Cim jste ho vyprovokoval/a?* apod.
(VARGOVA akol., 2016).

Dle metodického pokynu pii poskytovani péce obétem domdaciho nasili 1ékarem,
je potieba se fidit nasledujicimi tdaji: Nemluvit s obéti v pfitomnosti dalSich osob,
zvlasté v ptipad€ partnerid ¢i piibuznych postizeného. Byt si védom toho, ze obé&t
vétsinou nesdé€luje informace sama od sebe, ale na zakladé konkrétnich dotazi. Tyto
dotazy smeétfovat primarn¢ na divody a okolnosti vzniku poranéni, véetné casovych
udaja. Zjistit, jestli zde bylo pfitomné cizi zavinéni, jestli nasili bylo opakované a jiz se
v minulosti odehralo. V nasledujicich krocich je tfeba zranéného vysetfit, poskytnout
adekvatni 1é¢bu, a pokud je osoba obéti doméaciho nasili, poskytnout ji informace
0 moznostech feSeni a piedat kontakt na organizace zabyvajici se touto problematikou
(JULINEK, 2008).

Vargové a kol. (2016, s. 28) uvadi piiklady konkrétnich otazek:

— ,,Domnivam se, Ze nékterd vase zranéni by mohla byt zpiisobena fyzickym ndsilim.

Uhodil Vas nekdo? Napadl Vas nékdo fyzicky? *

— ,,Mam zkuSenosti s tim, Ze Zeny prichazeji s timto druhem zraneni v dusledku
fyzického napadeni. Stalo se vam néco podobného? Napadl vais nékdo? Uhodil vds

nékdo? Kdo to byl? Byl to vas partner? *
— ,,Napadl vas nékdy vas partner fyzicky? Nebo nékoho ve vasem okoli?
— ,, Nutil vas nekdy partner K sexu, kdyz jste odmitala?
— ,,Ponizuje vds partner casto? Obvinuje vas? Urazi vas? “

V pripad¢ komunikace s ditétem jako obéti DN je dobré, kdyz pomahajici zajisti
pro oba soukromi a pohodIné prostiedi. Podpora ditéte mize probihat ve formé sdé€leni,
jak je statecné, ze se pomahajicimu svéfilo. Ocenéni, Ze o svych problémech mluvi
a ujistit jej, ze neni jediné a samo problém nevyiesi. Je potieba zdiraznit, ze pomahajici

je zde od toho, aby pomohl. Ditéti se kladou oteviené otazky stylu: ,,Co se stalo?*, ,,Co
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nasledovalo?*, ,Jak pfislo k danému zranéni?“ apod. Je nevhodné se ptat uzaviené
s domnénkou, ze zranéni bylo zpiisobeno konkrétni osobou ¢i se opakované vyptavat na
veci, které dit€¢ jiz vyslovilo. Tyto domnénky v ditéti vzbuzuji pocit, ze mu neni
diaveéfovano a ze si vymysli. Dité nemusi situaci obhgjit slovné, u mensich déti lze
pouzit figurky nebo formu kresby. Vétsi déti mohou své pocity napsat. Dilezité je
nelhat. Neslibovat, ze vSe zlstane jen mezi ditétem a poméahajicim. Uvédomit tyrané

dité, Ze je potieba mluvit i s dal§imi lidmi co mu mohou pomoci (VARGOVA, 2016).
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ZDRAVOTNI NASLEDKY DOMACIHO NASILI
Domaci nésili se netyka pouze dospélych osob, ale ovlivituje celkové fungovani

rodinného systému. Nasledky domaciho nasili délime na psychické a emociondlni

(BEDNAROVA, 2009).
3.2 PSYCHICKE NASLEDKY

Vsechny formy DN mohou mit psychické nasledky. Tyka se déti i dospélych.
U dospélych je vysledkem dlouhodobého natlaku, strachu, ponizovani, pociti bezmoci

a fyzickych utoku Siroké spektrum nasledk:
— nizké sebevédomi,
— ztrata respektu sam Kk sob¢,
— zmény vnimani a pfemysleni,
— emocionalni frustrace,
— deprese, kterd mtize eskalovat v sebevrazedné sklony,
— neustaly pocit strachu,
— bezmoc,
— Uzkost,
— rezignace,
— odcizeni,
— problémy s vlastni intimitou (nasledky sexualnich ttokit),
— problémy se spankem a koncentraci,
— Unava a vycerpani,

- a vneposledni fadé obéti prozivaji nejistotu, nedokazou se rozhodovat a ptes

strach k partnerovi jsou na ném zavislé (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011).
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U déti byvaji nasledky velmi zavazné a je potiebna psychologicka pomoc, jelikoZ
Casto byva poskozen jejich vyvoj, a to nejen v piipad¢, ze je nasili pachané na nich, ale
i v pfipadé, ze jsou pouze svédky DN. Mira poskozeni vyvoje ditéte DN zavisi
predevsim na néasledujicich okolnostech (pozitivni vzor v $irsi roding, vék ditéte, mira
nasili) a na vrozenych dispozicich (temperament, labilita a odolnost). Dale 1ze fici, ze
divky snaseji tyto problémy mnohem hiife nez chlapci a psychické nasledky na nich

byvaji ¢astéji. Nejcastéjsimi projevy u déti jsou:
— plactivost,
— Uzkostnost,
— nocni bésy, pomocovani,
— deprese,
— porucha pfijmu potravy,
— zmény chovani,
— pokles vysledki ve Skole,
— sociélni izolace,
— v pozd¢jSim veéku 1 uzivani alkoholu a drog.

DN muze vyustit az v sebevrazedné sklony a utéky z domova. Velmi Casto se dité

stavéa také pachatelem DN (BEDNAROVA, 2009), (CECH, 2011).

3.3 FYZICKE NASLEDKY

Fyzické nésili muze v extrémnich piipadech vyustit 1 v pfimé ohrozeni Zivota. Je
viditelné na prvni pohled. Pfi zb&ézném vySetfeni by o domaci nasili mohly napovédét
znaky, které nejsou typické. Modfiny a jizvy jsou viditelné, avSak obét se Casto
vymlouvd na jiné urazy & nehody, pfi kterych si ublizila. Casto piehlédnutelnd
napiiklad byva strangulacni jizva po Skrceni, ranky na usnich boltcich ¢i jemné sufuze
v oblasti krku vznikajici pfi Skrceni. Na koncetinach lze velmi Casto najit stopy na

zapéstich po spoutani, na vnitinich strandch piedlokti i pazich, dale na vnitini strané
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stechen. Obcas se také daji najit nasledky po smykani, vlaceni a na téle byvaji rizné
velké hematomy. V neposledni fad¢ se také na téle nachazeji stopy po péleni cigaretou
&i otisky zubti (CECH, 2011), (VARGOVA, 2016).
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4 RESENI DOMACIHO NASILI

V prvni fadé pii praci s ob&ti pomahajici nesmi vystavit sebe ani ob&t’ nebezpedi.
M¢l by feSit tuto problematiku v soukromi, ne v pfitomnosti jinych osob. Klast
jednoduché otazky. Dulezita je velka mira pochopeni, vice poslouchat nez mluvit.
Nekritizovat pfimo agresora, obét by se mohla uzavfit a jiz nekomunikovat. Vyjadrit
svilj nesouhlas s nasilim, nabidnout pomoc, jako je doprovod k odbornikovi, moznosti
kontaktii. Nechat obé&t’, aby se sama rozhodla, jak bude reagovat (CESKO, 2009).

4.1 KDY ODEJIT OD AGRESORA

Pokud se obét’ rozhodla odejit, idealni ¢as je, kdyz je nasilnik v praci nebo mimo
domov. Je potieba mit vyhlédnuté bezpecné misto u rodiny, ptatel nebo v azylovém
dom¢. Dulezité je mit u sebe oblibenou hracku ditéte v pfipad¢, Ze obét’ odchazi i s nim.
Tyrana osoba by méla mit u sebe dilezité dokumenty — rodny list, obansky prukaz,
vizitku pojistovny a platebni kartu. Vzit s sebou Iéky, a pokud je to mozné, dostate¢nou
finanéni rezervu (CESKO, 2009).

4.2 MOZNOSTI RESENI DOMACIHO NASILI

Obéti vétsinou zacnou fesit sviij problém az po dlouhé dobé nebo v ptipadé, Ze si
mysli, Ze jsou v ohroZeni Zivota. P¥i zavolani PCR, policie miize vykéazat agresora az na
10 dnt z domu. V dobé¢ jeho nepfitomnosti ma moznost agresorovi zakazat vstup. Jedna
se prioritné o prevenci, kterd pfedchazi hrozicimu nasilnému utoku. V této dobé miize
ohrozZend osoba podat navrh u soudu na vydani tzv. pfedbézného opatieni, ve kterém
muZze byt agresorovi uloZeno, aby az na jeden rok opustil spolecné bydleni a zdrzel se
jakéhokoli kontaktu s obé&ti. Nasledné jest€ ohrozena osoba muze podat trestni

oznameni z divodu podezieni ztrestného cCinu tyrani Osoby Zijici ve spoleéné

obyvaném byté nebo dom¢.

Obét’ se taktéz kdykoli mize obratit na intervencni centra, jez mohou pomoci

v oblasti psychické, socialni anebo z hlediska pravni problematiky (CESKO, 2009).
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4.3

KONTAKTY

Obét DN by méla védét o nasledujicich dalezitych kontaktech, na které se mize

obratit:

Policie CR — 158,
Meéstska policie — 156,
1ZS - 112,

Z7S — 155,

Dalsimi dulezitymi kontakty jsou interven¢ni centra, ktera sidli v kazdém kraji.

Existuji také organizace, které mohou ohrozené osob¢ pomoci. Jedna se o pomahajici

neziskové organizace jako napf.:

4.4

Bily kruh bezpedi, 0. s. — 284016666,
Nonstop linka Dona linka — 251511313,

ROSA 0. s. — 241432466,

Nonstop linka Acorus — 283892772

a dalsi (CESKO, 2009).

ZAKONY OVLIVNUJiICi DOMACI NASILI

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu, ktery

se zabyva zfizovanim a provozem intervencnich center.

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pied

domaécim nasilim. Jedna se o moznost vykazani ze spole¢ného bydleni.

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdégjsich piedpisi,
ktery upravuje opravnéni vykazat agresora ze spole¢ného obydli, zakazat vstup do

bytu a udrzovani kontaktu s obé&ti DN.

Zakon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik.
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Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdé¢jsich

predpisii.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsSich

predpisit (WWW.IDTBRNO.CZ, 2014).
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5 PRUZKUMNE SETRENI

Tato Cast bakalarské prace se zabyva vyhodnocenim dat ziskanych priizkumem,
ktery probéhl formou hloubkovych rozhovort mezi pracovniky Zdravotnicke zachranné

sluzby Zlinskeho kraje.

Téma: Domaci nésili v pfednemocni¢ni péci
Prizkumny problém: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikti Zdravotnické zachranné sluzby

Zlinského kraje s doméacim nasilim a jejich schopnost komunikace s nim spojena?

5.1 CIiLE PRUZKUMU

Cil 1: zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovniki Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského
kraje s domécim nasilim.

Cil 2: Zjistit, zdali pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje védi, jak
komunikovat s obéti domaciho nasili.

Cil 3: Zmapovat znalosti vyjezdovych skupin Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského
kraje ohledn¢ ohlasovaci povinnosti.

Cil 4: Zzjistit povédomi zachranait Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje

0 kontaktech, na které by mohli odkazat obé&t’ domaciho nasili.

5.2 PRUZKUMNE OTAZKY

Prizkumna otazka ¢. 1: Jaké maji dotazovani zdravotniéti zachranati Zlinského kraje
zkusenosti s domaci nasilim?

Prizkumna otazka ¢. 2.: Jaké znaji dotazovani zdravotni¢ti zachranati Zlinského kraje
zasady komunikace s obéti domaciho nasili?

Prizkumna otazka ¢. 3: Védi dotazovani zdravotniéti zachranaii, kdy maji povinnost
plnit ohlasovaci povinnost?

Prizkumna otazka ¢. 4: VEdi dotazovani zdravotnicti zachranati Zlinského kraje, na

jaké kontakty mohou odkazat obét” domaciho nasili?

5.3 METODIKA PRUZKUMU

Jako metoda prazkumu byla zvolena kvalitativni metoda formou strukturovanych
hloubkovych rozhovorti s posadkami vyjezdovych skupin Zdravotnické zachranné
sluzby Zlinského kraje. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu je kvalitativni vyzkum

40



provadén S mensi skupinou respondentd (HENDL, 2008). Hloubkovy rozhovor

zachycuje odpovédi zdravotnickych zachranatii v ptirozené podobé€, coz je hlavni

princip kvalitativniho vyzkumu a umoziuje ziskat autenticky nahled na udalosti a jejich

jednani, coz kvantitativni vyzkum neumozinuje (PEKARA, 2015).

Za otézky pro hloubkovy rozhovor byly zvoleny:

Muzete mi prosim sdélit vase dosazené vzdélani a délku praxe na ZZS?

Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socidlné slabSich

rodinach a Ze za n&j muze alkohol. Jak to vidite vy?
Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?

Nektefi lidé si mysli, Ze obéti uto¢niky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky je na

to vas nazor?
Myslite si, Ze jsou tyto piipady b&zné?

Setkal/a jste se nékdy s ptipadem domaciho nasili v praxi a pokud ano, kolik jich

bylo?

Mohl/a byste né&jaky vyjezd struéné popsat? Kdo volal ZZS a jak to na vas

pusobilo?
Mate n&jaky vycvik nebo $koleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?
Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?

Jak byste reagoval, kdyby se vdm napadena osoba piiznala, ze jeji zranéni jsou

zptisobena blizkym ¢lovékem?
Vite, kdy méte ohlaSovaci povinnost a kdy ne?

V ptipad¢, Zze byste si byl/a jisty/a, ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila opak,
jaké by byly vase nasledujici kroky?

Znate n&jaka centra/telefonni Cisla, kam by se obét’ mohla obratit nebo které byste

ji mohl/a doporucit? Ocenil/a byste vizitku, kde by byl maly tahak s kontakty?
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— Je jesté néco ohledné této problematiky, k ¢emu byste se chtél/a vyjadrit?

53.1 KRITERIA HLOUBKOVEHO ROZHOVORU

Jadrem kvalitativniho zkoumani je Sest hloubkovych rozhovori. Rozhovor se
skl&da ze 14 hlavnich otevienych otazek a z toho vyplyvajici sondaze. Rozhovory byly
pofizovany od prosince 2016 do unora 2017 se zdravotnickymi zachranafi Zachranné
sluzby Zlinského kraje. Rozhovor se odehraval vzdy na soukromém misté pouze mezi
tazatelem a respondentem. Tazatel vyuzival, po pfedchozim upozornéni a se svolenim
od respondenta, nahravaci zafizeni v podobé mobilniho telefonu pro pozdéjsi
zpracovani dat. Na zacatku rozhovoru prob&hlo seznameni s tématem, respondent byl
upozornén, ze se jedna o anonymni rozhovor a doty¢ny nebude jmenovan. Nasledovala
,rozehtivaci faze, kdy se navazoval vztah mezi tazatelem a respondentem. Poté se
pteslo K hlavni ¢asti rozhovoru podle pfedem piipravené osnovy. Na konci rozhovoru
dostal respondent moznost se na néco dotazat ¢i néco vysvétlit a nasledovalo postupné
odchazeni od tématu a sméfovani ke konci. Na zavér byl rozhovor odklonén do
neformalni roviny, aby se 1épe ukoncil a byl zakonéen podékovanim a rozloucenim.
Rozhovor probéhl se Sesti zdravotnickymi zéchranafi, z nichz Sest bylo pouzito do
bakalaiské prace. Piepis rozhovori byl uskute¢nén pomoci Microsoft Office Word 2007
a byly upraveny, aby nemohlo dojit k identifikaci respondenti. Probé&hla uprava
slovosledu a slangovych vyrazi. Néekteré vyrazy byly zachovany pro osobitéjsi styl
citace nebo byly dulezité pro vyzkumnou otazku. Respondenti jsou oznaceni ¢isly 1-6,
ktera jsou shodnd s potadim rozhovori (Rozhovor 1 a Respondent 1), (PEKARA,
2016).
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5.3.2 KODOVACI SCHEMA K HLOUBKOVYM ROZHOVORUM

Osobnost

7

zkuSenosti, pohlavi, vék,
empatie

&

OBET DN
pohlavi, vychova, zkuSenosti se
zdravotnickym personélem,
sebevédomi

Prostredi

27
soukromi, vyjezdove vozidlo
ZZS, nemocnice, technicka
vybavenost

&

OBET DN
ptfitomnost agresora, domaci
prostiedi, pfitomnost déti, pocit
bezpeci a duveéry

Nasili

Y4
kognitivni schopnosti,
poucenost, znalost problematiky
DN

&

OBET DN
vztah k agresorovi, forma nasili,
socialni zazemi, finan¢ni
zavislost, déti

Legislativa

Z

interni legislativa, externi
legislativa

OBET DN

telefonni ¢isla, moznosti feSeni

&

zpusob zpracovani incidentu,
zapis do dokumentace




Kodovaci schéma zobrazuje faktory ovliviujici odhaleni a moznosti feSeni
problematiky doméciho nésili. Pro objektivni hodnoceni musime vychazet ze strany
zdravotnického zachranafe i ze strany pacienta. Kddovaci znak pro osobnost
(zdravotnicky zachranar) zohlediuje faktory jako je ve€k, pohlavi, empatie a zkuSenosti.
Kédovaci znak pro osobnost (obét’ DN), zohlednuje prvky jako je pohlavi, vychova,
zkusenosti se zdravotnickym personalem, sebevédomi. Kdédovaci znak pro komunikaéni
prostiedi (ZZ) zahrnuje soukromi, vyjezdové vozidlo ZZS, nemocnice, technicka
vybavenost. Z hlediska obéti DN jsou v kdédovacim znaku prostiedi faktory jako
pfitomnost agresora, doméci prostiedi, pfitomnost déti, pocit bezpeci a divéry. VSechny
tyto aspekty jsou dulezité, jelikoz velmi ovliviiuji formu komunikace a otevienost obéti
DN. Kodovaci znak nésili (ZZS) obsahuje faktory jako kognitivni schopnosti,
poucenost, znalost problematiky DN. Pro kddovaci znak nasili (obét’) hraji vyznamnou
roli kognitivni schopnosti, poucenost, znalost problematiky DN. Tento kodovaci prvek
je velmi dulezity, jelikoz ma nejvyznamngj$i roli v rozpoznani domaciho nasili.
Posledni kddovaci prvek je legislativa. Z hlediska ZZ je potieba znat interni legislativu,
kterou jsou mysleny vnitini pfedpisy a smérnice nemocnice a externi legislativu, jako
jsou zédkony a mozZnosti, které zdravotnicky pracovnik mize aplikovat. Z pohledu obéti
DN, je velmi dilezité mit povédomi o moznostech feSeni, védét kde hledat pomoc ¢i
kam se obrétit. Na zavér by mél zdravotnicky pracovnik udélat zapis do dokumentace,

vvvvvv

problému DN (PEKARA, 2016).
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5.4 CHARAKTERISTIKA PRUZKUMNEHO SOUBORU

Prizkum byl cilen na zaméstnance ZZS s dosazenym titulem bakalaiskym nebo
diplomovanym specialistou. Nékteti z respondenti pracuji zarovenn na ZZS a ARO,

nebo ZZS a ZOS. Rozhovor probéhl s Sesti respondenty, z toho 4 zeny a 2 muzi.

VSichni respondenti jsou zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor

Pohlavi | Vzdélani | Zaméstnani | Délka praxe | ZkuSenosts DN
Respondent 1 | Zena VOS ZZS 4 roky Ano
Respondent 2 | Muz VOS ZZSaARO |6a10 let Ano
Respondent 3 | Zena VS Z7ZS 25 let Ano
Respondent 4 | Zena VOS ZZS 23 let Ano
Respondent5 | Muz VOS Z7S/Z0S 4.5 roku Ano
Respondent 6 | Zena VOS ZZSaARO |1a6 let Ano

55 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO PRUZKUMU

Rozhovor 1 (Respondent 1)

Zena, 4 roky praxe na ZZS, dosazené vzdélani diplomovany specialista v oboru
zdravotnicky zachranaf. Nemysli si, Ze by se domdci nasili vyskytovalo pouze
Vv socialné slabsich rodinach, ale socialni prostiedi ma na vyskyt DN vliv. O novodobou
problematiku se podle ni nejednd, pouze se dand problematika vice vstupuje do
povédomi lidi. Dle jejiho ndzoru obét’ agresora vyprovokovat mize, ale vnima chybu na
stran¢ agresora: ,,V nékterych pripadech Zeny nepremysli a zbytecné provokuji tak
dlouho, dokud muz nevybouchne. Ale samozrejmé muz by to nemél udélat. Jinak si
myslim, Ze tohle je vyjimka, je to samoziejmé v tom agresorovi.” Dotazovana uvadi, ze
se na ZZS szadnym takovym piipadem domaciho nasili nesetkala, ale nasledné si
vzpomina, ze byla na par vyjezdech, kde vse naznacovalo tomu, ze rodinné vztahy
nebyly idealni: ,,Nesetkala, nevim o tom. Néjaké treba byly, ale zrovna si uplné
nevzpomenu. Zazili jsme takové hodné ostré vyjezdy, kdy jsme si Fikali, Ze to neni v té
rodiné uplné v poradku. Citili jsme tu atmosféru, kde §lo vidét, Ze ten druhy se tieba

boji néco Fict.” Dotazovana se domniva, Ze nasili pachano na zenach je Castéjsi a uvadi,
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ze zadny specialni vycvik pro komunikaci s obéti DN nepodstoupila: ,,J& konkrétné ne,
ale myslim si, Ze jsou pro zdjemce néjaké kurzy, jako jsou treba kurzy na EKG.* Jako
zasadu pro komunikaci s obéti uvedla: ,,Neiikat, Ze to bude dobré.© Pti popisu postupu
jak by reagovala na pifiznani obéti, ze byla napadena, reagovala intuitivné: ,,SnaZila
bych se ji uklidnit, e neni jedina a je dobie, Ze to ¥Fekla. Takovy prvni krok
Kk zdchrané.” a nasledné by volala policii. ,,Pokud by tam ten blizky ¢lovék nebyl, iekla
bych na rovinu, Ze musim kontaktovat polici a postupovat podle néjakych osnov
a policii bych kontaktovala. V pfipadé piitomnosti agresora bych odesla s tim, e
jedeme do nemocnice jen s danou osobou a promluvila bych si s ni bez jeho
PpFitomnosti.* Dotazovana popisuje ohlasovaci povinnost:,,Qhlasovaci povinnost mam,
kdyZ by ji tieba uderil piede mnou. Nemiizu ohldsit néco, co je moje domnénka jenom
na zaklade néjakych argumentii. Pokud bych méla podezieni na tyrani ditéte nebo DN
tak bych to predala nemocnici, ale nemuzu volat policii jen na zdkladé toho, co si
myslim.*“ V piipadé, ze by obét’ nechtéla nahlasit svij ptipad:, Kdybych byla svédkem
toho, Ze obét agresor fyzicky napadl, tak bych to ohlasit musela, takZe bych se
omluvila, Ze to nahldsit musim. Ale pokud by mi to ta dotycna osoba jenom rekla, ja
bych to nemeéla néjak podlozené, a Ze t0 0znamovat nechce, tak jediné co bych mohla
udeélat je, zkusit ji domluvit, Ze by to ohldsit mela.* Pokud by nebyla svédkem piimého
utoku zpochybiiuje divéryhodnost obéti: ,,Nemiizu Fict, Ze nevim, kde k tomu prisia,
obét si také miuze vymyslet.” Na dotaz jaka telefonni Cisla nebo kontakty by mohla
doporucit odpovida racionalné: ,,Internet.“ Vizitku s kontakty odmita: ,,Kdyz zavoldame
na dispecink, tak tam viechno maji, ten nam pomiiZe dost. TakZe pokud to tam neni,
asi bych ji nepotiebovala.” Na zavér neméla zadny dotaz a nechtéla se k tématu vice

vyjadfit.

Rozhovor 2 (Respondent 2)

Muz, praxe na ZZS 6 let na dohodu o provedeni prace, praxe 10 let na ARO,
atestace z urgentni mediciny, anesteziologie a UPV. K nazorim o domacim nasili se
stavi neutralné zdidvodi malé zkuSenosti a neznalosti statistik ohledné této
problematiky: ,,Nemiizu se k tomu vyjddrit, protoze jsem se k domacimu nasili oficialné
nikdy nedostal. Nemam s tim témer Zadnou zkuSenost. Nevim, nevidel jsem statistiky.
Zda se, Ze prioritné se dotazovany domniva, ze se jedna hlavné o problematiku
muzského agresora (,,Kdyby nejaky muz fyzicky napadal Zenu, nebo néco takového.

»INovodobd urcité ne, to tady bylo vidycky, akorat jde o to, jak to ten muz dokaze
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zakryt.”). Déle v prib&hu rozhovoru tuto domnénku potvrzuje: ,,Beru ndsili muz-Zena,
neberu to, ze jsem mél pripad, kdy muze prastil tchan pohrabacem. To vnimadam tak, Ze
se muzi porvali mezi sebou.” Uznava, Ze ob&t’ ma na domacim nasili Gcast: ,,Podle mé
agresor vzdycky musi z néjakého ditvodu zautocit, takze néjakym zpusobem ho obét’ asi
musi vyprovokovat. Nejde o to, ze by primo chtéli, ale agresor si vidycky najde néco.
Takze ano, vyprovokuji, ale urcité ne umysine.“ \V praxi se setkal se dvéma pripady
domaciho nasili, Zena na muze a jeden neprokazatelny, kdy si zena tdajné vymyslela:
,Jednou, kdy teda Zena fyzicky napadala muZe a druhy, kdy Zena piedstirala, Ze ji
mu? bije. Ale predstirala, protoze V jejich pripadé Slo o penize, o rozvod a takové véci.
Jeji zranéni opravdu, podle mého nazoru, i ndzori doktorii, neodpovidaly tomu, jak ji
mél ublizovat. Volala priblizné tricetileta zena, Ze ji manzel priviel ruku do dveri, coz je
tvrzeni proti tvrzeni, nehledé na to, Ze na udajné obéti nebylo nic, ani hematom. Jen si
stezovala, ze ji to boli. Ten druhy byli dva staii alkoholici a v podstaté stacilo mdlo
ktomu, aby manzelka fyzicky zautocila na manzela.” U druhého pfipadu zasahovala
PCR a ZZS nechala pacienta na misté: ,My jsme ho nevezli, jelikoz on volal na ni, ze
ona je agresivni a blazen. On na sobé néjakad zavazna zranéni nemél a ona se z toho
vymluvila, takZe nebyl duvod ji nekam vozit.* Vycvik €1 Skoleni na komunikaci s obéti
DN popira, neuvédomuje si, Ze by tuto problematiku feSili napf. ve Skole a zasady
komunikace neznd: ,,Nevim o tom, ani v ramci Skoly si nemyslim, Ze bychom néco
takového méli.* Ohlasovaci povinnost dotazovany uznava do 18 let, plnoleti by si to jiz
méli fesit sami ,,Nevim o tom, Ze bych mél v rdmci domaciho nasili ohlasovaci
povinnost. Asi u déti ano, do 18 let, kdy jsou to nesvépravné osoby, to vérim, ze mam
ohlasovaci povinnost dokonce ze zakona. Ale od 18 let si to lidi, pokud vim, musi vyresit
mezi sebou. Pokud ta osoba nechce néco resit, tak nemam ani pravo do toho
zasahovat.“ Ackoli dotazovany tvrdi, ze zasady pro komunikaci nezng, reagoval by
takto: ,, Rekl bych ii, ar’ to i'eSi, at’ se neobviriuje.” Dotazovany si mysli, ze tuto
problematiku by zdravotnicky zachranat nemél ftesit z divodu casového deficitu
a domniva se, Ze oznamovaci povinnost spociva na lékafi: ,,Za téch 15 minut v sanitce
se toho zas tak moc udelat neda. A nasledujici kroky bych nedelal zadné. Jakmile by
meéla napadena 18 let, je to o ni. ProtoZe jsem stiedni zdravotnicky persondl, predam to
lékari, ktery bude mit rentgeny, bude sepisovat zprdavy a on md oznamovaci
povinnost.© Nasledné potvrzuje, ze ZZS by tuto problematiku fesit neméla ,,Zavolejte
policii, bézte na policii, Feknéte doktorovi, ale do ZZS bych tuto problematiku nedaval.

ProtoZe cas s tim clovékem pracovat je tak krdatky, Ze by to v podstaté i pozbyvalo
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smysl.« Profesional vi, kde by hledal kontakty a na zaklad¢ iniciativy obéti by je
doporuéil: ,,Kdyby se mé napadend zeptala, tak bych se odkédzal na socialni sluzbu,
protoze ta to urcité resi. K vizitce s kontakty se stavi negativné ,,Co se tyce té vizitky,
V podstaté ne. Rekl bych socidlni sluzba a hotovo. Protoze téch vizitek bychom mohli mit
na kazdou zalezitost mnoho. Primdrné volejte policii, kterd vykdze toho ¢lovéka z bytu,
a verim, zZe policie pak uz ma interventy, kteri by s obéti mohli dale pracovat. Na zavér
dodava sviij nazor a stavi se k problému pasivné: ,,Nemdm co vyjadrit, celé jsem to
V podstaté vekl, ze je to tu, bylo to tu, bude to tu a zdleZi na téch lidech, kteri jsou ti
postiZeni, co s tim udélaji. Protoze jak alkoholika nepresvédcite, Ze ma prestat pit, tak
kdyZ nékoho nékdo fyzicky napadd, tak ma snad dost rozumu na to, aby s tim néco

délal nebo vyhledal pomoc, aby mu s tim nékdo pomohl.*

Rozhovor 3 (Respondent 3)

Zena, vysoka Skola zdravotnickd, délka praxe 25 let. Domniva se, ze se DN
vyskytuje ve vSech spolecenskych vrstvach a alkohol vyrazn€ zvySuje agresivitu:
,Alkohol je jeden z faktori, ktery miize byt vyznamny pro agresivitu. Ale myslim si, Ze
domaci nasili se vyskytuje ve vSech socialnich vrstvach.* Uznéava, ze piipady doméciho
nasili jsou docela Casté, ackoli nevi, podle ¢eho srovnavat: ,,Nevim, jestli béZné, nevedu
si statistiku, ale docela casté. Nevim, podle jakych indikatori to hodnotit.” Nasledné
uvadi, ze se s piipady domaciho nasili setkava pravidelné: ,Jak Fikam, statistiku si
nevedu, ale vidy tfikrat, étyFikrat do roka se vyskytnu na takovém vyjezdu.« Na otazku
jak komunikovat s obéti reaguje: “Jd osobné ano, jsem ¢élen SPISu. Jsem proskolena
V prvni psychické pomoci tzv. ven a PEER program na péci dovniti, tedy svym
kolegim.“ Na zdsady komunikace s obéti uvadi: ,,Zakladem je empatie, pamatovat na
zdkladni lidské potieby, conds V kurzech udili, bylo aktivné naslouchat a byt
opravdovi, p¥i intervenci byt mimo tyrajici osobu, povibuzovat sebevédomi,
neodsuzovat, nabidnout dal§i pomoc — psychologicke poradny, skupiny se stejnym
zaméienim a podobné.” Kdyby obét zapirala, Ze byla napadena blizkou osobou: ,,Asi
bych ji doporucila, Ze to jednani, které se na ni dopousti nasilnik, neni normalni, Ze by
meéla vyhledat odbornou pomoc, poradnu nebo podat trestni oznameni na Policii.* Na
otazku ohledné ohlaSovaci povinnosti pfiznava, Ze si jiZ neni jista, ale vi, kde by hledala
»Myslim, Ze u ditéte a u osoby svéiené do péce, myslim tim nesvépravnou osobu. Ale

vvvvvv

Jako kontakty, kam by obét mohla odkazat, uvadi Bily kruh bezpe¢i a vizitku
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vevrs

s kontakty by ocenila: ,,Asi nejzndméjsi Bily kruh bezpeci a vizitka by byla super.«

Vice se k tématu dotazovana nechtéla vyjadiit.

Rozhovor 4 (Respondent 4)

Zena, specialista pro urgentni medicinu, 23 let praxe na ZZS. Nesouhlasi s tvrzenim, Ze
se DN tykd pouze socialné slabsich rodin, spiSe naopak, a Ze jej zpusobuje alkohol.
,Urcité nesouhlasim s timto tvrzenim. Procentuelne bych rekla spis i vyssi vrstvy. Urcité
to nesouvisi se socialné slabou rodinou. Asi 50 % se jednd spise o vyssi spolecnost, VIP,
kteri maji hodné penéz, kde je vysoké postaveni manzela, ktery se nasledné ndsilnicky
chova ke své manzelce. Takze urcité to nesouvisi se socidlné slabsi rodinou. A ani
alkohol mi nepripadal, Ze by mohl hrat velkou roli, nemyslim si, Ze by to souviselo
s alkoholem.“ O novodobou problematiku se dle dotazované nejedna ,,Urcité ne,
nemyslim si, Ze ten ndriist je tam néjaky vétsi, akorat se tomu vénuje veétsi pozornost.*
Zodpovédnost za DN piisuzuje agresorovi: ,,Myslim, Ze je to prosté v charakteru toho
clovéka, ktery to DN pdchd na partnerovi. Vétsinou jsou to nasilnici, kteri dokdazou byt
agresivni VICi partnerovi, ale jsou totalné neschopni ve svém Zivoté a na zdver se
rozbreci.“ Na dotaz, jestli se doty¢na setkala s domacim nasilim odpovida: ,,Uréité jsem
se setkala, bylo to minimadlné tiikrdat domdci ndsili na seniorech. VétSinou muzi, vnuk
na dédecka dvakrdt a jednou na babic¢ku. A pak na partnerkdach asi ¢tyiikrat, takze
sedm piipadi co si pamatuju.© Uvadi piiklad ze své praxe: ,,Konkrétné jedna byla
takova typickd, pamatuji si ji proto, Ze se mnou chtéla spolupracovat a vypadala, Ze je
rozhodnutd po téch mnoha letech, Ze to bude resit. Jednalo se o Zenu, volal partner, Slo
o néjaky uraz hlavy. On volal, abychom ji oSetili, vySetrili a hlavné aby ziistala doma.
Trval na tom, at ji oSetiime, napiSeme zpravu, Ze jsme ji videli a Ze on byl ten, kdo
zavolal zachranku, Ze on se postaral, aby se vylécila, ale byl tam absolutni zdkaz ji
odveézt do mnemocnice. Celou dobu tam stal, mluvil jen on, nechtél, aby viibec
vypovidala. Byl takovy agresivni, dominantné vystupoval. My byli striktni a partnerku
teda odvezli do nemocnice. Bylo zajimavé, ze ve chvili, kdy jsme ho odvedli a ona byla
sama v mistnosti, zacala mluvit. Celkové ta jeho vypovéd byla uplné nesmysind a méla
trhliny, takze kdyz tam byl ten partner, tak jsme souhlasili s jeho verzi, on byl klidny
a spolupracoval, a ve chvili kdy tam nebyl, tak se nam to zacalo skladat, Ze opravdu ji
uderil do hlavy, kopal do hlavy a podobné. A potom, kdyz jsme se dostali do sanitky, kde
uz byla v bezpeci, tak jsem pani rekla svou verzi, Ze si myslim, ze ji napadl partner. Pani

zareagovala tak, Ze se rozplakala a potvrdila, Ze se jednd o domdci ndsili. AZ v té
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sanitce teda souhlasila, zZe to nahldsi, napsala jsem to do papiru, Ze se jedna o DN,
aona to na urazové ambulanci potvrdila. Doslo tak viastné po dvou letech k prvnimu
oficialnimu zaznamu. To si myslim, Ze tFreba mohlo dopadnout i dobre, protoze to
vypadalo, ze pani byla velmi odhodland a chtéla to resit. Bohuzel nikdy nevime, jak to
dopadne. Pro komunikaci sobéti vycvik nemd, spoléha na spolupraci s policii
a pristupuje k pacientovi intuitivné (,,SpiSe fo vychdzi ztoho, Ze se permanentné
vzdélavame, je tam spoluprace s policii CR, takze tam neni problém se s nimi spojit
a ptat se, jak to mame resit. Hodné z médii a celkové intuitivné k tomu pristupujeme,
tedy ja osobné.”) Pti komunikaci s obéti DN by reagovala nasledné: ,,Urcité ddt tomu
Clovéku prostor, aby se néjak vyjdadiil, nevnucovat mu nic, konkrétné teda s pani,
kterou jsem uvedla, neslo o to, ji néjakym zpiisobem direktivné piimét k tomu, aby na
partnera néjak tlacila. TakZe jsme na ni netlacili, nijakym zpiisobem ji neodsuzovali,
spiSe jsme ji nechali mluvit. Nic jsme ji nevnucovali, Zddné ndazory co by méla udélat,
spiSe jsme ji vyslechli a zkusili ji néjakym zpiisobem podriet. Pti podezieni na DN
zapisuje do parere, na misté problém netesi, aby nevyprovokovala agresora: ,,Konkrétné
na tom misté to neresim, abych nevzbudila agresi, ale celkové co se mi nezda, piSu jako
zdchrand¥ do zdznamu a nechdvam to Setfit policii. Na misté to bud’ teda opravdu
vypada jako nasilny trestny c¢in a policie jiz je na misté privoldana, aniz by souhlasili,
nebo potom. VZdycky to nechdvame takto na Urazové ambulanci v zdznamech, kdyby
nékdy doslo k néjakému presetreni.* OhlaSovaci povinnost: ,,Urcité u déti, kde mam
podezieni o nasili u ditéte, to iesim okamzité.” \/ ptipadé, Ze obét’ nebude chtit ptipad
nahldsit, stavi se racionalné do role pozorovatele ,,Ja nemiizu néjak fabulovat, nemiizu
byt v roli néjakého soudce nebo néco, je to jejich soukromy Zivot, nemizu do toho
zasahovat. Muzu to napsat do papiru, ackoli tam také nemiizu zapisovat na zaklade
domnénky, muizu maximalné zpochybnit mechanismus Urazu, dat tam otaznik, ale
nemuzu si dovolit nékoho napadnout, oznacit nékoho jako vinika.* Kontakty, které by
mohla obéti doporucit, vi, kde hledat a k vizitce s kontakty se nestavi ofenzivné: ,,Asi
linky bezpeci, pies internet, nebo pokud vyloZené chtéji, tak pies dispecink jsme
schopni jim dat konkrétni &islo na dané linky. Co se tyce vizitky, dovedu si predstavit,

ze bych jim to nechala doma.*

Rozhovor 5 (Respondent 5)
Muz, praxe 2,5 let na ARO a nasledné 4,5 let stfidavé na ZOS a ZZS. Souhlasi

S tvrzenim, ze se nasili vyskytuje prevazné v socialné slabsich rodinach a mize za n¢j

50



alkohol ,,Urcite alkohol ovliviiuje chovani lidi a agresivita neni vyjimkou, takze urcité
souhlasim. U té casti se socialné slabymi mohu potvrdit i jako dispecer ZOS ZZS, Ze
agresivita obecné sméruje k socidalné slabym nebo lidem ve veétsi komunite jako jsou
hospody, plesy a podobné, kde alkohol urcité také hraje velkou roli. Ale co se tyce DN,
tak urcité souhlasim.” Neztotoziuje se s nazorem, ze je nasili pAch&no pouze na zenach
a nemysli si, Ze se jedna o novodobou problematiku ,,V mnohych kulturach je nasili na
Zendch nebo i v domacnosti, myslim tim na komkoliv, od ddvnych dob. TakzZe si
nemyslim, Ze by se jednalo o fenomén poslednich let. Jen se o tom v dnesni dobé vice
mluvi.© Tvrzeni, Ze obé&t’ Gto¢nika vyprovokuje, vnima jako argument pro agresora na
svou obhajobu: ,Je mozné, ze nékdy jista reakce miize agresora podnitit, ale nékdy se
tim pak agresor jen brani pred zakonem, Ze ho ten ¢i onen vyprovokoval. Ale i ze své
zkusSenosti vim, Ze ti lidé diivod k utoku hledaji uplné ve vsem, jen aby mohl vzniknout
konflikt. V domacnosti si muzi na zZendach nasilim asi néco kompenzuji, mozna problémy
v deétstvi.“ Ze své praxe uvadi, Ze s DN se setkal pouze dvakrat: ,,Jednalo se o nasili na
diteti, kdy to bylo pitvodné hliSeno jako uraz, ale po prohlédnuti téla ditéte jsem vidél
mnohocetné pohmo#déniny a riiznd poranéni, tak jsem kontaktoval PCR. Jinak obcas
nasili vidam, ale spiSe je to jako napadeni v hospoddach a podobné, ne; Ze by se
jednalo o DN. S tim mdm jen dvé zkuSenosti.“ Popisuje piipady konkrétnéji ,,S tim
Z manzela. Nakonec cely pripad vyresila socidlni pracovnice s policii. Po vyjezdu jsem
se pak bavil s kamaradem, ktery u policie pracuje, a ten mi potvrdil, Ze otec byl vzat do
vazby, ale dale pak uz nic nevim. Ve druhém pripade doslo k nasili na manzelce, ale ta
to popirala, ackoli takovy hematom, ktery méla pod okem, se ji po uklouznuti ve vané
neudela.” Jak komunikovat s obéti vycvik nema, ale jako dispecer na ZOS absolvoval
Skoleni na krizové situace (,,Primo Skoleni pro domaci nasili nemam, ale jako dispecer
Jjsem prosel néekolika cvicenimi a Skolenimi, jak komunikovat v krizové situaci, napr. se
sebevrahy.) Vi jak komunikovat s obéti DN a udava, ze vozidlo ZZS neni vhodny
prostor pro komunikaci: ,,Obecné plati, napojit se na vinu toho clovéka. Vyslovit
pochopeni, Fict, Ze slySim, Ze se néco déje. Vlastné dostat klidnou mluvou toho ¢lovéka
na svou stranu, aby se oteviel a vypovidal se, coz je ale v podminkdach ZZS ve vyjezdu
nékdy problém, protoZe sanita neni uvniti zrovna prostiedim pro uvolnéni se
a rozpovidani se, hlavné kdyz vam nad hlavou pipa monitor a blikad, clovek se tam asi
neciti zrovna tak, ze by se chtél oteviit.” Po ptiznani obéti, by ji doporucil kontaktovat

PCR. K ohlasovaci povinnosti se tazany vyjadiil: ,.SpiSe tusim, nei e bych piimo
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védél, ale na druhou stranu, kdy? zavolam policii a nahlasim ji uddlost, je uf pak
samoziejmé na nich, jak se k tomu postavi a jestli to budou Fesit.*“ \V piipad¢é, ze ob&t
nepfizna, ze se jedna o DN, a byla by zletila, doporucuje kontaktovat polici, v ptipadé¢
nezletilého ditéte by ji kontaktoval sam: ,,Deporudil bych kontaktovat policii, pokud by
to byl dospély clovék. Pokud by se jednalo o dité, volal bych policii sam a vyslovil
podezieni o ndsili, pak by to uz resili oni.* Kdyby napadend osoba nechtéla ttok
ohlésit, dotazovany udava: “Respektoval bych to, ale snazil bych se mu vymluvit jeho
negaci.“ Kontakty vi, kde by hledal, a k vizitce s kontakty se stavi kladné: ,,Na ZOSu
mdme piedvolend rizna telefonni Cisla, ale osobné je neznam, vétSinou tak odkazuji

na internet, kde se daji najit, ale jisté by néjakda pomiicka byla vhod.*

Rozhovor 6 (Respondent 6)

Zena, absolvovala Vyssi odbornou $kolu obor zdravotnicky zachranaf, délka praxe na
Z7S 1 rok. Zastava nazor, ze DN podporuje uzivani alkoholu (,,Myslim si, Ze alkohol
patii mezi Nejzasadnéjsi spoustéce domdciho ndasili) a netykd se pouze socialné
slabsich rodin (,,Domnivam se, Ze domaci nasili se objevuje i v normalnich rodinach,
vetsinou jsou v rodiné financni probléemy, mezilidské vztahy jakoZto rozvody, déti,
milenci, zaméstnani a tak. Myslim, Ze se to objevuje i pravé naopak u lidi, kteri jsou
dostatecné financné ohodnoceni.”) O novodobou problematiku se dle dotazované
nejednd, jen ma vétsi zastoupeni v médiich a jedna se o Castou problematiku: ,, Myslim
si, ze domaci nasili je velmi bézné.” Z davodu kratké praxe uvadi, Zze ma zkuSenosti
jen s nékolika vyjezdy a jeden strucné popisuje: ,Jednalo se o muze a Zenu pod
vlivem alkoholu a drog, byla to socialné slabsi rodina, $lo o napadeni Zeny muzem. Na
misté zasahovali policisté, kteri muze museli zpacifikovat a odvést, Zena byla oSetrena
posadkou ZZS a odvezena na Urazovou ambulanci na pozorovani po Urazu hlavy.«
Vycevik nebo Skoleni, jak komunikovat s obéti nema, pouze kurz sebeobrany, ale jako
zédsady komunikace uvadi: ,, Klidné prostiedi, bez piitomnosti utoénika, nejlépe
V piitomnosti psychologa. \/étSinou tito lidé v akutni fazi nechtéji o svych problémech
mluvit a zapiraji, e by je nékdo fyzicky nebo psychicky napadl.*“ Jak dotazovana
uvadi, vi, kdy ma ohlaSovaci povinnosti: ,,Qhlasovaci povinnost mam v p¥ipadé, Ze
bych byla svédkem nasili, kdyby se jednalo o nezletilé dité nebo nesvépravnou osobu.
V ptipadé¢, ze by obét piiznala, ze je napadena blizkou osobou a nechtéla by nahlasit
svij pripad tak by tdzana reagovala nasledovné: ,,Pokud bych pacienta vezla do

nemocnice, predala bych to oSetrujicimu lékari, zalezi na obéti, jestli chce utocnika
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chranit, a také zalezi na veku obeti.* V ptipadé, ze napadend osoba bude plnoleta, bude
respektovat jeji rozhodnuti. Jako centra uvddi Linku duvéry a policii. K vizitce
s kontakty se stavi pozitivné: ,,Ano pro tyto obéti by cislo s kontaktni osobou bylo
urcité prinosem.”“ Na zavér dotazovana uvadi: ,,Myslim si, Ze by tato problematika

mohla byt vice medializovana.*
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6 DISKUZE

Rozhovory probéhly se Sesti respondenty s rozdilnou dobou praxe. VSichni
respondenti byli zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.
Publikované rozhovory probihaly se zdravotnickymi zachranafi pracujici na hlavni
pracovni pomér, ale i na Casteny tUvazek, a Sruznou délkou praxe. Ackoli
profesionalové s mensi dobou praxe tvrdili, Zze s domacim nasilim nemaji Zzadné
zkusenosti, v prib&hu rozhovoru se rozpomenuli, Ze i oni se potkali s ptipady, které
u nich vyvolaly pochybnosti. Rozhovory byly uskuteénény ve vyjezdové stanici ZZS

nebo na soukromém misté po predchozi domluvé.

Jako prvni cil této bakalafské prace bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovniki
zdravotnické zachranné sluzby s domacim nasilim. VSichni osloveni respondenti, bez
rozdilu délky praxe na ZZS, méli zkusenost s dom&cim nasilim. Respondent 1 uvadi, ze
se s DN nesetkal, ale objevil se na vyjezdech, které v ném vyvolali pochybnosti, (,,ZaZili
jsme takové hodné ostré vyjezdy, kdy jsme si rikali, Ze to neni v té rodiné uplne
V poradku. Citili jsme tu atmosféru, kde Slo videt, Ze ten druhy se treba boji néco rict.*)
ale konkrétni vyjezd si nevybavil. Respondent 2 se béhem své praxe na dohodu
0 provedeni prace na ZZS za 6 let setkal se dvéma piipady DN. Jeden piipad, kdy si
zena udajné vymyslela (,Zena predstirala, Ze ji muz bije. Ale predstirala, protoze
V jejich pripadé slo o penize, o rozvod a takové véci. Jeji zranéni opravdu, podle mého
nazoru, i nazorii doktorii, neodpovidaly tomu, jak ji meél ublizovat“.), a druhy ptipad byl
pod vlivem alkoholu, kdy obé&ti mél byt muz, ktery volal ZZS na partnerku (,,Ten druhy
byli dva stari alkoholici a v podstaté stacilo madlo ktomu, aby manzelka fyzicky
zavitocila na manzela.*). Druhy piipad probéhl za asistence PCR a nebyl hloubgji fesen.
(,,My jsme ho nevezli, jelikoz on volal na ni, Ze je agresivni a blazen. On na sobé néjaka
zavaznd zranéni nemél a ona se z toho vymluvila, takze nebyl diivod ji nékam vozit.*).
Respondent 3 uvadi, ze se s ptipady DN setkava né¢kolikrat do roka (,,statistiku si
nevedu, ale vidy trikrat, ctyrikrat do roka se vyskytnu na takovéem vyjezdu.®).
Respondent 4 tvrdi, Ze se setkal minimaln¢€ se sedmi ptipady za svou 23 let dlouhou
praxi (,, Bylo to minimalné trikrat domdci nasili na seniorech. Vétsinou muzi, Vnuk na

dédecka dvakrat a jednou na babicku. A pak na partnerkdch asi ctyrikrdt, takzZe
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sedmkrét, co si pamatuju.©) zato respondent 5 udava ptipady 2. Respondent 6 uvedl, Ze

se setkal s nékolika ptipady a jeden stru¢né popsal.

Jako druhy cil této prace bylo stanoveno zjistit, zdali pracovnici zdravotnické
zachranné sluzby védi, jak komunikovat s obéti domaciho nasili. Na otazku ,,Znate
néjaké zasady, pro komunikaci s obeti DN?* pouze Respondent 2 odpovédél, ze zadné
zasady neznd, ale v prub&hu rozhovoru projevil znalost komunikace, kdy zareagoval
spravné. Svymi slovy pouzil zasadu ujistit obét, Ze se v zadném piipadé nejedna
0 chybu obéti a doporuéit odbornou pomoc (CECH, 2011). (,,Rekl bych ji, af to Fesi, at
to nehdzi na sebe.). Respondent 3 je ¢lenem SPIS a PEER z toho divodu odpovédél
vyborné (,,Zdkladem je empatie, pamatovat na zdkladni lidské potreby, to cemu nas
V kurzech ucili, bylo aktivné naslouchat a byt opravdovi, pri intervenci byt mimo tyrajici
osobu, povzbuzovat sebevédomi, neodsuzovat, nabidnout dalsi pomoc — psychologické
poradny, skupiny se stejnym zameérenim a podobne.”). Respondent 5 pracujici sttidave
na ZOS a ZZS reagoval také spravné (,,Obecné plati, napojit se na vinu toho cloveka.
Vyslovit pochopeni, Fict, Ze slysim, Ze se néco déje. Vlastne dostat klidnou mluvou toho
cloveka na svou stranu, aby se oteviel a vypovidal se.“). Ostatni respondenti jednali
intuitivné. Respondent 1 reagoval:,,Nerikat, Ze to bude dobré.“ Respondent 4 uvedl
jednu zésadu a popsal jak se choval u konkrétniho vyjezdu. Reagoval intuitivné spravné
(,,Urcite dat tomu clovéku prostor, aby se néjak vyjadril. Nic jsme ji nevaucovali, Zadné
nazory co by mela udélat, spise jsme ji vyslechli a zkusili ji néjakym zpiisobem
podrzet.”). Dulezité je se obéti nevyptavat na situaci ohledné nasili v pfitomnosti
agresora ¢&i dalsich osob (VARGOVA a kol., 2016), na coz poukazali respondent
1 (,,Promluvila bych si s ni bez pritomnosti agresora.*), respondent 3 a respondent 4 se
tak zachoval (,,A potom, kdyz jsme se dostali do sanitky, kde uz byla v bezpeci, tak jsem
pani Fekla svou verzi, ze si myslim, Ze ji napadl partner.”).

Jako tfeti cil této bakalatské prace bylo zjistit, jaky maji zdravotnici piehled
ohledné ohlaSovaci povinnosti, tykajici se DN. Dtulezity je peclivy zapis do
zdravotnické dokumentace a predani nadiizenému pracovisti (VARGOVA a kol.,
2016), na coz upozornil respondent 1 (,,Pokud bych méla podezreni na tyrani ditéte
nebo DN tak bych to predala nemocnici.”), respondent 2 si uvédomuje piedani
nadfizenému pracovnikovi, v jeho piipad€ 1¢€kati (,,Protoze jsem stiedni zdravotnicky
persondl, predam to lékari, ktery bude mit rentgeny, bude sepisovat zpravy a on Ma

oznamovaci povinnost.“). Respondent 4 upozorfiuje na zapis do zdravotnické
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dokumentace (,,Vzdycky to nechavame takto na Grazove ambulanci v zaznamech, kdyby
nékdy doslo k néjakému presetieni.*). OhlaSovaci povinnost vramci DN musi
zdravotnicky personal plnit v piipadech, kdy je obéti dit€ nebo osoba svéfena do péce
(VARGOVA a kol, 2014). Ohlasovaci povinnost v piipadé ditdte si uvédomuji viichni
dotazovani a na piipad 0soby svéfené do péce upozornili respondenti 3 a 6. Respondent
5 ma zkuSenost s nasilim na ditéti, kdy reagoval ukazkové (,,Po prohlédnuti téla ditéte
Jsem videl mnohocetné pohmozdéniny a riznd poranéni, tak jsem kontaktoval PCR.%).

Ctvrtym cilem této préace bylo zjistit védomosti zachranait o telefonnich &islech, na
kterd by mohli odkazat ob&t doméaciho nasili. VSichni respondenti védi, kde by telefonni
kontakty hledali. Respondenti 1, 4 a 5 by telefonni kontakty, které by mohli pfedat
pacientovi hledali na internetu nebo by se obrétili na ZOS. Respondent 2 by na aktivni
7adost postizené osoby doporu¢il socialni sluzbu, piipadné PCR a respondent 6 by
odkazoval na Linku davéry a policii.

Zajimavy nazor mél respondent 2, ktery si mysli, ze neméd smysl DN feSit
Vv pifednemocni¢ni pé¢i z divodu nedostatku ¢asu straveného S pacientem (,,Zavolejte
policii, bézte na policii, Feknéte doktorovi, ale do ZZS bych tuto problematiku nedaval.
Protoze ten cas s tim c¢lovekem pracovat je tak kratky, ze by to v podstaté i pozbyvalo
smysl.©), coz vyvraci zkuSenost respondenta 4, ktery pti komunikaci s pacientem ziskal
pfiznani, a pacient pusobil, ze je odhodlan svou problematiku nasledné fesit (,,Pani
zareagovala tak, zZe se rozplakala a potvrdila, Ze se jedna o domaci ndsili. AZ v té sanité
teda souhlasila, Ze to nahlasi, napsala jsem t0 do papiru, ze se jedna o DN a ona 10 na
Urazové ambulanci potvrdila. Doslo tak viastné po dvou letech K prvnimu oficialnimu
zaznamu. To si myslim, Ze treba mohlo dopadnout i dobre, protoze to vypadalo, Ze pani
byla velmi odhodlané a chtéla to resit.*), coz by se v piipadé, kdyby se pacientky nikdo
konkrétné nezeptal, nemuselo stat. Ztoho vyplyva, ze ma smysl informovat
zdravotnické zachranare o této problematice a rozvijet jejich kognitivni a komunikaéni
dovednosti.

VétSina dotazovanych, ackoli o problematice DN nem¢éli dostatek informaci z kurza
¢i Skoly, reagovala intuitivné spravné a dokézali by si v téchto ptipadech poradit.
Dulezity je individudlni pfistup, ktery vétSina respondentii ma. I tak je diilezité, aby tato
problematika byla vice medializovana a vice se o ni hovofilo v ramci $koly ¢i seminait,
aby 1 méné zkuSeni zachranaii védéli, co mohou délat, jaké maji moznosti a jak spravné

reagovat.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Je potieba, aby se problematika doméciho nasili vice feSila ve spolecnosti.
Zdravotnicti zachranaii by méli védét na co se zaméfit, aby rozpoznali obét’ domaciho
nasili. Méli by zlepsit své komunikaéni dovednosti, aby uméli s obéti komunikovat.
ZdravotniCti zachranaii by méli byt informovani o moznostech, kterymi mohou obéti
pomoci, kam se obrétit a jak postupovat. Toho Ize dosahnout formou kurzt a $koleni.
Pro uleh¢eni nasmérovani obéti na kontaktni mista, kam by se ohrozena osoba mohla
obrétit, byla vytvofena vizitka skontakty na Bily kruh bezpeéi, linku DONA
aintervenéni centrum. V ptipadé nalezeni této vizitky agresorem byla vytvofena jeji
forma takovym zpisobem, aby na prvni pohled nevyvolala podezieni, Ze se obét’ snazi
hledat pomoc. Proto jsou kontakty napsany pod zkratkami a jeji forma vypada, jako

ptipadny kurz na vateni, viz Ptiloha D.
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8 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovat problematiku domaciho nésili, ¢ehoz
bylo dosazeno v teoretické¢ casti. Teoretickd Cast byla zaméfena na charakteristiku
doméciho nasili a jeho forem. Popisuje osobnosti ucastnikti domaciho nasili a zaméfuje
se na vyvoj této problematiky v Ceské republice. Déle se teoreticka &ast zabyva
procesem, jak pracovat s obéti domaciho nasili, jaké jsou jeho nésledky na zdravi
a moznosti feSeni této problematiky. Dal§im cilem této prace bylo popsat, jak spravné
komunikovat s obéti domaciho nasili a zavérem teoretické Casti je legislativa a kontakty,
na které se da obratit. Cile teoretické ¢asti prace byly splnény.

Pro praktickou ¢ast byly zvoleny ¢tyfi cile. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké jsou
zkusenosti zdravotnickych zachranait sdomacim nasilim. VSichni zachranafi méli
zkuSenost s piipady, které by mohly byt kategorizovany do oblasti doméaciho nasili,
ackoli si nékteré nedokazali vybavit konkrétn¢. Druhym cilem bylo zjistit schopnosti
zachranaii v rdmci komunikace s obéti domaciho nasili. Ackoli vétSina zachranait
nezna pravidla pro komunikaci, instinktivné dokazou zareagovat adekvatné na situaci.
Tietim cilem této prace bylo zmapovat znalosti vyjezdovych skupin, jestli znaji
ohlasovaci povinnost. VSichni zdravotniéti zachranaii védéli, Ze maji ohlaSovaci
povinnost ohledné déti. Na ohlaSovaci povinnost u osob svétenych do péce zapomnéla
vétsina zdravotnickych zachranaid. Poslednim cilem této bakalarské prace bylo zjistit
védomosti zdravotnickych zachrandii o kontaktech, na které by mohli odkazat obét
DN. Ackoli vétSina profesionali nedokazala zpaméti vyjmenovat telefonni ¢isla, tak
védi, kde by je hledali a kam by se obratili. VSechny cile této praktické ¢asti byly
splnény.

Vystupem této prace je vizitka s kontakty, kterou by vyjezdova posaddka mohla
nechat u osoby, kde je podezieni na domaci nésili. Pfedbézné bylo domluveno jeji

zatazeni do vyjezdovych slozek Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.
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Ptiloha A — Rozhovor 1-6
Rozhovor 1 (Respondent 1)

Rozhovor trval 21 minut. Cely piepis rozhovoru trval 45 minut. Piivodni piepis celého
rozhovoru s dopliujicimi otizkami obsahoval 4459 znak®. Cisty a upraveny text

Rozhovoru 1 obsahuje 3 983 znakii.

1. MiuzZete mi prosim sdélit Vase dosaZené vzdélani a délku praxe na ZZS?
wDosazené vzdélani je diplomovany specialista, zachranar a délka praxe na ZZS je

4roky.

2. Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabSich
rodinach a Ze za néj mize alkohol. Jak to vidite vy?

»Ja si myslim, Ze ano, nemusi to byt samozrejmé vzdy, ale myslim si, Ze to md dost vliv.*

3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?

,.Nemyslim, akordt se to vice resi.*

4. Néktefi lidé si mysli, Ze obéti uto¢niky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky

je na to Vas nazor?
,Veétsinou to tak neni, tak jak se to nedéje vidy po alkoholu. NI nékterych pripadech Zeny
nepremysli a zbytecné provokuji tak dlouho, dokud muz nevybouchne. Ale samozrejmé
by to nemél udélat. Jinak si myslim, Ze tohle je vyjimka, je to samoziejmé v tom

agresorovi.«

5. Miyslite si, Ze jsou tyto pripady bézné?

,Asi ne, ja se treba na ZZS s takovym pripadem nesetkala.*

6. Setkal/a jste se nékdy s pripadem domaiciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?
,Nesetkala, nevim o tom. Nejaké treba byly, ale zrovna si uplné nevzpomenu. Zazili
jsme takové hodné ostré vyjezdy, kdy jsme si Fikali, Ze to neni v té rodiné uplné
Vv pordadku. Citili jsme tu atmosféru, kde slo videt, Ze ten druhy se treba boji néco rict.
Z toho pohledu, kdyby byla bita Zena, tak treba partner odpovida vic za ni, a jde videt,
Ze néco neni v poradku. Nemyslim si, ze by bylo domaci nasili pachano pouze na

Zenach, ale myslim, Ze je to castéjsi.*



7. Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na Vas
pusobilo?

»Bohuzel si zadny konkrétni vyjezd nyni nevybavuju.*

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?
,Ja konkrétné ne, ale myslim si, Ze jsou pro zdjemce néjaké kurzy, jako jsou trreba kurzy

na EKG. Spise, nez na domaci nasili, mivame kurzy pro dopravni nehody.*

9. Znéte néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?

,.Nerikat, Ze to bude dobré.«

10. Jak byste reagoval, kdyby se Vam napadena osoba priznala, Ze jeji zranéni
jsou zpiisobena blizkym ¢lovékem?
~Pokud by tam ten blizky clovek nebyl, rekla bych na rovinu, ze musim kontaktovat
polici a postupovat podle néjakych osnov a policii bych kontaktovala. Zalezi, kdyby tam
dany agresor byl nebo nebyl. Snazila bych se ji uklidnit, Ze neni jedina a je dobre, Ze to
rekla. Takovy prvni krok K zdchrane. V pripadeé, ze by agresor byl na miste, tak bych
odesla s tim, Ze jedeme do nemocnice jenom s tou danou osobou a promluvila bych si

s ni bez pritomnosti agresora, abych nebyla napadena jesté ja.

11. Vite, kdy mate ohlaSovaci povinnost a kdy ne?
»Ohlasovaci povinnost mam, tieba kdyby agresor obét uderil prede mnou. NemiiZu
ohlasit néco, co je pouze ma domnénka na zaklade néjakych argumentii. Pokud bych
méla podezreni na tyrani ditéte nebo DN, tak bych to predala nemocnici, ale nemuZu
volat policii jen na zdkladé toho, co si myslim. Musela bych mit néjaky podklad.

Nemuizu Fict, Ze nevim, kde k tomu obét prisla. Muize si také vymyslet.

12. V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?
»Kdybych byla svedkem toho, Ze ji fyzicky napadl, tak bych to ohldsit musela, takze bych
se omluvila, Ze to nahlasit musim, ale pokud by mi to ta dotycna osoba jenom rekla, ja
bych to nemeéla néjak podlozené, a Ze to oznamovat nechce, tak jediné co bych mohla
udelat je zkusit ji domluvit, Ze by to ohlasit méla, ale proti jeji viili kdybych to neméla

podlozené tak bych to neohlasila.*



13. Znate néjaka centra/telefonni ¢isla, kam by se obét’ mohla obratit nebo
které byste ji mohl/a doporucit? Ocenil/a byste vizitku, kde by byl maly
tahak s kontakty?

»Internet. Asi bych se podivala na internet. Mam takovy pocit, Ze néco mame v deskach
s papiry na ZZS. Kdyz zavolame na dispecink, tak oni tam vSechno maji, ten nam

pomiize dost. Takze pokud to tam neni, asi bych ji nepotrebovala.*

14. Je jeSté néco ohledné této problematiky, k cemu byste se chtél/a vyjadrit,
nebo se na néco zeptat?

,,Asl ne.*

Rozhovor 2 (Respondent 2)

Rozhovor trval 26 minut. Cely pfepis rozhovoru trval 50 minut. Piivodni piepis celého
rozhovoru s dopliujicimi otdzkami obsahoval 5820 znakti. Cisty a upraveny text

Rozhovoru 1 obsahuje 5 366 znakii.

1. MiiZete mi prosim sdélit VaSe dosaZené vzdélani a délku praxe na ZZS?
WStiredni zdravotnicka Skola, Vyssi odbornd skolu zdravotnickd, atestace z urgentni
mediciny, anesteziologie a UPV. Praxi na ZZS mam 6 let na dohodu o provedeni prace
a 10let na ARO.*

2. Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabSich
rodinach, a Ze za néj muze alkohol. Jak to vidite vy?

Nemiizu se k tomu vyjadrit, protoze jsem se kK domacimu nasili oficidlné nikdy nedostal.

K pripadu kdyby néjaky muz fyzicky napadal Zenu, nebo néco takového. Nemam s tim

témer zZadnou zkuSenost.“

3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?
»Novodobd urcité ne, to tady bylo vidycky, akorat jde 0 10, jak to ten muz dokdze
zakryt.«

4. Nékteri lidé si mysli, Ze obéti itocniky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky

je na to Vas nazor?
wPodle mé agresor vidycky musi 7 nejakého ditvodu zautocit, takze néjakym zpiisobem
ho obét asi vyprovokovat musi. Nejde o to, Ze by piimo chteli, ale agresor si vzdycky

najde néco. Takze ano, vyprovokuji, ale urcité ne umysine.*



5. Myslite si, Ze jsou tyto pripady bézZné?
»Nemyslim si, Ze domadci nasili bude az tak bezné, ale to jsou pouze domnénky. Nevidel
jsem zadné statistiky, a jak jsem jiz zminoval, nemdm s domacim nasilim velké

zkuSenosti.*

6. Setkal/a jste se nékdy s pripadem domaciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?
~Moznd jednoho muze zrovna fyzicky napadala Zena, to asi ano. Dva jsem opravdu

videl.*

7. Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na vas
pusobilo?

wJednou, kdy teda Zena fyzicky napadala muze a druhy, kdy Zena predstirala, Ze ji muz
bije. Ale predstirala, protoze V jejich pripadé slo o penize, o rozvod a takové véci. Jeji
zranéni opravdu, podle mého nazoru, i ndzori doktori, neodpovidaly tomu, jak ji mel
ublizovat. Volala priblizné tricetileta Zena, Ze ji manzel priviel ruku do dveri, coz je
tvrzeni proti tvrzeni, nehlede na to, Ze na udajné obéti nebylo nic, ani hematom. Jen si
stezovala, ze ji to boli. Ten druhy byli dva stari alkoholici a v podstaté stacilo mdlo
k tomu, aby manzelka fyzicky zautocila na manzela. Néco se ji nelibilo, néco udélal
Spatné a byl fyzicky napaden. My jsme ho nevezli, jelikoz on volal na ni, zZe je agresivni
a blazen. On na sobé néjaka zavazna zraneni nemél a ona se z toho vymluvila, takze

nebyl ditvod ji nékam vozit.*

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?

,,Nevim o tom, ani v ramci Skoly si nemyslim, zZe bychom néco takového méli.*

9. Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?
,»Pro komunikaci konkrétné neznam zZadné, protoze jak rikam, ja se s tim nesetkdavam.
Beru ndasili muz-Zena, neberu to, Ze jsem meél pripad, kdy muZe prastil tchan

pohrabdcem. To vnimam tak, Ze se muzi porvali mezi sebou.*

10. Jak byste reagoval, kdyby se Vam napadena osoba priznala, Ze jeji zranéni
jsou zpuisobena blizkym ¢lovékem?
»INevim o tom, Ze bych mél v ramci DN ohlasovaci povinnost. Asi u déti ano, do 18 let,

kdy jsou to nesvépravné osoby, to verim, Ze mam ohlasovaci povinnost dokonce ze



zdkona. Ale od 18 let si to lidi, pokud vim, musi vyresit mezi sebou. Pokud ta osoba

nechce néco resit, tak nemam ani pravo do toho zasahovat.*

11. Vite, kdy mate ohlasovaci povinnost a kdy ne?

,,Na to jsem viastné prave odpovedél.”

12.V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?

,Rekl bych ji, at to iesi, at se neobviriuje. Jak Fikam, nemam Zddnou povinnost a za téch

15 minut v sanitce se toho zas tak moc udélat neda. A ndsledujici kroky bych nedélal

Zadné. Jakmile by mela napadena 18 let, je to 0 ni. Jakmile Fekne, Ze nechce nic resit,

tak se nic resit nebude. ProtozZe jsem stiedni zdravotnicky personal, predam to lékari,

ktery bude mit rentgeny, bude sepisovat zpravy a on ma oznamovaci povinnost.*

13. Znate néjaka centra/telefonni Cisla, kam by se obét’ mohla obratit nebo
které byste ji mohl doporucit? Ocenil byste vizitku, kde by byl maly tahdk

s kontakty?
»~Nezndm. Vim, zZe tady ve Zliné na Jiznich Svazich je centrum pro matku a dité, které
slouzi k tomu, aby Zena, kdyz bude chtit odejit od muze, tak tam miize zajit. Myslim si, Ze
tam dokonce jsou ochranky nebo vratnice a tak. Kdyby se mé napadena zeptala, tak
bych se odkdzal na socialni suzbu, protoze socialni sluzba to urcité resi a pak bych ji
poslal na ty Jizni Svahy. Co se tyka té vizitky, V podstaté ne. Rekl bych socidalni sluzba
a hotovo. Protoze téch vizitek bychom mohli mit na kazdou zdleZitost Stovky. Primadrné
volejte policii, ktera vykadze toho clovéka z bytu a vérim, Ze policie pak uz ma interventy,
kteri by s obéti mohli dale pracovat. Takze pro mé, jako zachranare, mé pripada
zbytecné, abych predaval informace o tom, zZe se jedna o obét DN. Zavolejte policii,
bézte na policii, reknéte doktorovi, ale do ZZS bych tuto problematiku nedaval. Protoze

ten cas s tim clovekem pracovat je tak kratky, zZe by to v podstaté i pozbyvalo smysl.*

14. Je jeSté néco ohledné této problematiky, k c¢emu byste se chtél/a vyjadrit,
nebo se na néco zeptat?

»Nemam co vyjadrit, celé sem to V podstaté rekl, zZe je to tu, bylo to tu, bude to tu

a zalezi na tech lidech, kteri jsou ti postizeni, co s tim udélaji. Protoze jak alkoholika

nepresvédcite, Ze ma prestat pit, tak kdyz nekoho néekdo fyzicky napada, tak ma snad



dost rozumu na to, aby stim néco delal nebo vyhledal pomoc, aby mu s tim nékdo

pomohl.*

Rozhovor 3 (Respondent 3)
Rozhovor trval 26 minut. Cely piepis rozhovoru trval 45 minut. Piivodni piepis celého
rozhovoru s dopliujicimi otizkami obsahoval 4 721 znak®. Cisty a upraveny text

Rozhovoru 1 obsahuje 3 580 znakii.

1. MiuzZete mi prosim sdélit Vase dosaZené vzdélani a délku praxe na ZZS?

,»Vysoka skola zdravotnickd, obor zdravotnicky zachrandr, délka praxe 25 let.*

2. Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabSich
rodinach a Ze za néj miiZe alkohol. Jak to vidite vy?

,Ne, nesouhlasim. Alkohol je jeden z faktori, ktery miize byt vyznamny pro agresivitu.

Ale myslim si, Ze domdci nasili se vyskytuje ve vsech socidlnich vrstvach. Cim vyse

spolecensky postavena skupina, tim vétsi tajemstvi, vétsi zakryvani.*

3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?

,»Ne, myslim si, Ze domaci nasili bylo i v minulosti, jen nebylo tak medializovino.*

4. Nékteri lidé si mysli, Ze obéti itocniky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky

je na to Vas nazor?
»Bohuzel, je to mozné, urcité se na tom projevily socialni nejistoty jako je strach ze
ztraty zameéstnani, financni nezavislosti, socidlni izolace, nenaplnéné profesni ambice,

apod. “

5. Myslite si, Ze jsou tyto pripady béZné?
»Nevim, jestli béiné, nevedu si statistiku. Ale docela casté. Nevim podle jakych

indikatorii to hodnotit, co je bézné a co ne.”

6. Setkal/a jste se nékdy s pripadem domaciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?

Ano, setkala. Jak 7ikam, statistiku si nevedu, ale vidy trikrat, ctyrikrat do roka se

vyskytnu na takovém vyjezdu. Nevim, kolik vyjezdit méli moji kolegové, takze to nejde

pausalizovat.*



7.Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na Vas
pusobilo?

,.Zena, tedy dcera tyrala svoji matku seniorku s demenci asi 85 let. Vvolano pro Graz
hlavy a pad ze Zidlicky u stolu. Pri prijezdu placici pani, s odérkou na Ccele,
S vyznacenym otiskem ruky na tvari, zlomeninou pravého predlokti. Na obliceji i po
celem téle starsi pohmozdeniny a oderky. Dle dcery neustdale pada. Talii prevracen,
jidlo vylito. Pani tvrdila, Ze dostala facku, nevi od koho, neméla chut' k jidlu a obéd
nesnédla. Dcera popira, Ze si to maminka vymysli, Ze se o ni stard vzorné. Neveérila jsem
dceri, pani vypadala, Ze byla bita castéji. S pani bohuzel moc rozumna rec¢ nebyla, takze

Jjsem zpochybnila mechanismus vurazu a predala to v nemocnici.*

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?
Ja osobné ano, jsem clen SPISu. Jsem proskolena v prvni psychické pomoci tzv. ven

a PEER program na péci dovnitr, tedy svym kolegiim.*

9.Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?
»Zakladem je empatie, pamatovat na zdkladni lidské potieby. TO, cemu nds v kurzech
ucili, bylo aktivné naslouchat a byt opravdovi, pri intervenci byt mimo tyrajici 0sobu,
povzbuzovat sebevédomi, neodsuzovat, nabidnout dalsi pomoc jako jsou psychologické

poradny a skupiny se stejnym zamérenim.*

10. Vite, kdy mate ohlaSovaci povinnost a kdy ne?
Uz si nejsem jista. Myslim, Ze u ditéte a u osoby sverené do péce, myslim tim

nesvépravnou osobu. Ale fakt si nejsem jista. Vim, Ze to podchycuje novy obcansky

vvvvvv

11. V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?
,»Asi bych ji doporucila, Ze to jednani, ktere se na ni dopousti nasilnik, neni normalni, Ze

by méla vyhledat odbornou pomoc, poradnu nebo podat trestni oznameni na Policii.*

12. Jak byste reagoval/a v pripadé, Ze obét’ nebude chtit sviij pripad nahlasit?

»Bohuzel pokud to nebude dité nebo svérend osoba, neni v mé moci ji k tomu donutit.*



13. Znate néjaka centra/telefonni ¢isla, kam by se obét’ mohla obrétit nebo
které byste ji mohl doporuéit? Ocenil byste vizitku, kde by byl maly tahak
s kontakty?

vvvvv

,Asi nejznaméjsi je Bily kruh bezpeci a vizitka by byla super.*

14. Je jesté néco ohledné této problematiky, k ¢emu byste se chtél/a vyjadrit?

»Ted mé nic nenapada.*

Rozhovor 4 (Respondent 4)
Rozhovor trval 27 minut. Cely piepis rozhovoru trval 50 minut. Pivodni piepis celého
rozhovoru s doplitujicimi otazkami obsahoval 6921 znakd. Cisty a upraveny text

Rozhovoru 4 obsahuje 5 971 znaka.

1. MiiZete mi prosim sdélit VaSe dosazené vzdélani a délku praxe na ZZS?

,,opecialista pro urgentni medicinu, délka praxe 23 let na ZZS.*

2.0becné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabSich
rodinach a Ze za néj miZe alkohol. Jak to vidite vy?

,Urcité nesouhlasim s timto tvrzenim. Procentuelné bych rekla spise i vySsi vrstvy.

Urcité to nesouvisi se socialné slabou rodinou. Asi 50 % se jednd spise o vyssi

spolecnost, VIP, kteii maji hodné penez, kde je vysoké postaveni manzela, ktery se

nasledné nasilnicky chova ke své manzelce. Takze urcité to nesouvisi se socialné slabsi

rodinou. A ani alkohol mi nepripadal, Ze by mohl hrat velkou roli, nemyslim si, Ze by to

souviselo s alkoholem.*

3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?
,Urcité ne, nemyslim si, Ze ten narust je tam néjaky vétsi, akorat se tomu vénuje vetsi

pozornost.*

4. Nékteri lidé si mysli, Ze obé&ti utoéniky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky

je na to Vas nazor?
»Taky si nemyslim, Ze by to souviselo s provokaci, myslim, Ze je to prosté v charakteru
toho c¢lovéka, ktery to DN pacha na partnerovi. Vetsinou jsou to nasilnici, kteri dokdazou
byt agresivni viici partnerovi, ale jsou totdlné neschopni ve svém Zivoté a na zaver se

rozbreci.*

5. Myslite si, Ze jsou tyto pripady béZné?



»Nemyslim si, Ze by byly nevsedni.*

6.Setkal/a jste se nékdy s pripadem domiciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?

,Urcite jsem se setkala, bylo to minimalné trikrdat domaci nasili na seniorech. Veétsinou

muzi, Vnuk na dédecka dvakrat a jednou na babicku. A pak na partnerkdch asi ctyrikrat,

takze sedmkrat co si pamatuju.*

7.Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na vas
pusobilo?

Konkrétné jedna byla takova typicka, pamatuji si ji pro to, Ze se mnou chtéla
spolupracovat a vypadala, ze je rozhodnutd po téch mnoha letech, Ze to bude resit.
Jednalo se o0 Zenu, volal partner, Slo o néjaky vraz hlavy. On volal, abychom ji osetrili,
vySetrili a hlavné, aby ziistala doma. Trval na tom, at ji oSetiime, napiseme zprdvu, Ze
Jsme ji videli, a ze on byl ten, kdo zavolal zachranku, Ze on se postaral, aby se vylécila,
ale byl tam absolutni zékaz ji odvézt do nemocnice. Celou dobu tam stal, mluvil jen on,
nechtel, aby vitbec vypovidala. Byl takovy agresivni, dominantné vystupoval. My byli
striktni a partnerku teda odvezli do nemocnice. Bylo zajimavé, Ze ve chvili, kdy jsme ho
odvedli a ona byla sama v mistnosti, zacala mluvit. Celkové ta jeho vypoved’ byla uplné
nesmyslna a méla trhliny, takze kdyz tam byl ten partner, tak jsme souhlasili s jeho
verzi, on byl klidny a spolupracoval a ve chvili kdy tam nebyl, tak se nam to zacalo
skladat, Ze opravdu ji uderil do hlavy, kopal do hiavy a podobné. Potom, kdyz jsme se
dostali do sanitky, kde uz byla v bezpeci, tak jsem pani rekla svou verzi, Ze si myslim, Ze
ji napadl partner. Pani zareagovala tak, zZe se rozplakala a potvrdila, Ze se jedna
o domaci nésili. Az v té sanitce teda souhlasila, Ze to nahldsi, napsala jsem to do
papiru, ze se jednd o DN a ona to na urazové ambulanci potvrdila. Doslo tak viastné po
dvou letech k prvnimu oficidlnimu zaznamu. To si myslim, Ze treba mohlo dopadnout
i dobre, protoze to vypadalo, ze pani byla velmi odhodlana a chtéla to resit. Bohuzel
nikdy nevime, jak to dopadne.*

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti
DN?
,,Jako specialni vycvik asi ani ne, to treba mél kolega, to jsou ,,peeri‘ a podobné. Ale

spiSe to vychdzi z toho, Ze se permanentné vzdélavame. Spolupracujeme s policii v CR,



takze tam neni problém se s nimi spojit a ptat se, jak to mdme resit. Hodné z médii

a celkoveé intuitivné k tomu pristupujeme, tedy ja osobne.*

9. Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?
LUrcite dat tomu cloveku prostor, aby se néjak vyjadril, nevnucovat mu nic. Konkrétné
tedy s pani, kterou jsem uvedla, neslo o to ji néjakym zpiisobem direktivné primét
ktomu, aby partnera opustila. TakZe jsme na ni netlacili, nijakym zpusobem ji
neodsuzovali, spise jsme ji nechali mluvit. Nic jsme ji nevnucovali, Zadné ndzory, co by

méla udelat, spise jsme ji vyslechli a zkusili ji nejakym zpiisobem podrzet.*

10. Jak byste reagoval, kdyby se Vam napadena osoba priznala, Ze jeji zranéni
jsou zpiisobena blizkym ¢lovékem?
~Konkrétné na tom misté 10 neresim, abych nevzbudila agresi, ale celkové co se mi
nezda, pisu jako zdchrandr do zaznamu a nechdvam to Setrit policii. Na misté to bud’
teda opravdu vypada jako nasilny trestny cin a policie jiz je na misté privolana, aniz by
souhlasili, nebo potom. VZdycky to nechiavdme takto na (razové ambulanci

v zdznamech, kdyby nekdy doslo k néjakému presetieni.*

11. Vite, kdy mate ohlaSovaci povinnost a kdy ne?
LwUrcite u deti, kde mam podezieni o nasili u ditéte, to reSim okamZzite, je to velice

oSemetné, nevstupujeme do toho a je to na reseni policie.*

12.V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?

,»Ja nemiizu néjak fabulovat, nemuzu byt v roli néjakého soudce nebo néco, je to jejich

soukromy Zzivot, nemuzu do toho zasahovat. Muzu to napsat do papiru, ackoli tam také

nemiizu zapisovat na zakladé domnenky, miizu maximdlné zpochybnit mechanismus

urazu, dat tam otaznik, ale nemiizu si dovolit nékoho napadnout, oznacit nekoho jako

vinika.«

13. Znate néjaka centra/telefonni Cisla, kam by se obét’ mohla obratit nebo
které byste ji mohl/a doporucit? Ocenil/a byste vizitku, kde by byl maly
tahak s kontakty?

,Asi linky bezpeci, pres internet, nebo pokud vylozené chtéji, tak pres dispecink jsme
schopni jim dar konkrétni ¢islo na dané linky. Co se tyce vizitky, dovedu si predstavit, Ze

bych jim to nechala doma. Ale pokud jsou to osoby, kterym bych to takto nechala doma,



V pripadeé Ze odmitnou oSetieni, tak to vétsinou ziistane u toho, ze jim to ziistane leZet na

stole. Ale urcité se nad tim mize zamyslet a miize to u sebe mit.*

14. Je jesté néco ohledné této problematiky, k cemu byste se chtél/a vyjadrit?

»INe, myslim, Ze jsem rekla vse. Dékuji.*

Rozhovor 5 (Respondent 5)
Rozhovor trval 30 minut. Cely ptepis rozhovoru trval 55 minut. Plivodni pfepis celého
rozhovoru s dopliiujicimi otazkami obsahoval 5501 znakd. Cisty a upraveny text

Rozhovoru 1 obsahuje 4 608 znakii.

1. MiiZete mi prosim sdélit Vase dosaZené vzdélani a délku praxe na ZZS?
wJa pracuji od ukonceni Vyssi odborné skoly jiz 7 let. 2,5 roku jsem pracoval na ARO

a poté uz jen na ZZS, stridave na ZOS a ve vyjezdu.

2. Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabsich
rodinach a Ze za néj miZe alkohol. Jak to vidite vy?
LUrcite alkohol ovliviiuje chovani lidi a agresivita neni vyjimkou, takzZe urcité
souhlasim. U té casti se socialné slabymi mohu potvrdit i jako dispecer ZOS ZZS, zZe
agresivita obecné sméruje k socialné slabym, nebo lidem ve veétsi komunité jako jsou
hospody, plesy a podobné, kde alkohol urcité také hraje velkou roli. Ale co se tyce DN,

tak urcité souhlasim.

3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?
,Urcité ne, v mnohych kulturdch je nasili na zZendch nebo i v doméacnosti, myslim tim na
komkoliv, od davnych dob. Takze si nemyslim, Ze by se jednalo o fenomén poslednich

let. Jen se o tom v dnesni dobé vice mluvi.«

4. Nékteri lidé si mysli, Ze obéti ito¢niky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky

je na to Vas nazor?
»Asi jak kdy. Je mozné, Ze nékdy jistda reakce miize agresora podnitit, ale nékdy se tim
pak agresor jen brani pred zakonem, Ze ho ten ¢i onen vyprovokoval, ale i ze své
zkuSenosti vim, Ze ti lidé, ten duvod k utoku hledaji uplné ve vsem, jen aby mohl
vzniknout konflikt. V domdcnosti si muzi na Zendach nasilim asi neco kompenzuji, mozna

probléemy v detstvi.“

5. Muyslite si, Ze jsou tyto pripady bézné?



,,Asi ano. Nemohu vsak 7ici s jistotou, takové zkusenosti nemam.*

6. Setkal/a jste se nékdy s pripadem domaciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?

»Ano, setkal. Jednalo se o ndsili na diteti, kdy to bylo piivodné hldseno jako Uraz, ale po

prohlédnuti téla ditete jsem videl mnohocetné pohmozdeéniny a riizna poranéni, tak jsem

kontaktoval PCR. Jinak obcas ndsili vidam, ale spise je to jako napadeni v hospodach

a podobné, nez ze by se jednalo o DN. S tim mam jen dvé zkusenosti.*

7. Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na Vas
pusobilo?

Matka méla evidentné i strach z manZela. Nakonec cely pripad vyresila socidlni

pracovnice s policii. Po vyjezdu jsem se pak bavil s kamaradem, ktery u policie pracuje,

a ten mi potvrdil, Ze otec byl vzat do vazby, ale dale pak uz nic nevim. Ve druhém

pripadé doslo k nasili na manzelce, ale ta to popirala, ackoli takovy hematom, ktery

méla pod okem, se ji po uklouznuti ve vané neudéla.*

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?
»Primo Skoleni pro domdci nasili nemdam, ale jako dispecer jsem prosel nékolika

cvicenimi a skolenimi, jak komunikovat v krizové situaci napr. se sebevrahy.*

9. Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?
wJak jsem 7ikal, ne primo s DN, ale obecné plati, napojit se na vinu toho clovéka.
Vyslovit pochopeni, Fict, Ze slysim, Ze se néco déje. Viastne dostat klidnou mluvou toho
cloveka na svou stranu, aby se oteviel a vypovidal se. Coz je ale v podminkach ZZS ve
vyjezdu nékdy problém, protoZe sanita neni uvniti zrovna prostredim pro uvolnéni se
a rozpovidani se. Hlavné kdyz Nam nad hlavou pipa monitor a blikd, ¢lovék se tam asi

neciti zrovna tak, Ze by se chtél otevrit.*

10. Jak byste reagoval, kdyby se Vam napadena osoba piiznala, Ze jeji zranéni
jsou zpisobena blizkym ¢lovékem?

,»Asi by zalezelo, jak blizka osoba by to byla. Kdyby se jednalo o nékoho z rodiny, resil

bych to s agresorem s&m za zavienymi dvermi. Pacientovi bych doporucil kontaktovat

policii.«



11. Vite, kdy mate ohlasovaci povinnost a kdy ne?
wpise tusim, nez ze bych primo vedel, ale na druhou stranu, kdyz zavolam policii
a nahlasim jim uddlost, je uz pak samoziejmé na nich, jak se k tomu postavi a jestli to

budou resit.“

12. V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?

wJak jsem uz vikal, doporucil bych kontaktovat policii, pokud by to byl dospély clovek,

ale kazdy svého Stesti strijcem, takze komu neni radno, tomu neni pomoci. Pokud by se

jednalo o dite, volal bych policii sam a vyslovil podezieni o nasili, pak by to uz resili

oni.«

13. Znate néjaka centra/telefonni Cisla, kam by se obét’ mohla obréatit nebo
které byste ji mohl doporuéit? Ocenil byste vizitku, kde by byl maly tahak

s kontakty?
»Na ZOSu mame predvolena riizna telefonni Cisla, ale osobné je neznam, veétsinou tak

odkazuji na internet, kde se daji najit, ale jist¢ by néjaka pomiicka byla vhod.*

14. Je jeSté néco ohledné této problematiky, k ¢emu byste se chtél/a vyjadrit?

»Takhle narychlo mé nic nenapada.*

Rozhovor 6 (Respondent 6)

Rozhovor trval 16 minut. Cely piepis rozhovoru trval 40 minut. Pivodni piepis celého
rozhovoru s doplitujicimi otdzkami obsahoval 4 059 znakd. Cisty a upraveny text
Rozhovoru 6 obsahuje 3 303 znakii.

1. MiiZete mi prosim sdélit Vase dosaZené vzdélani a délku praxe na ZZS?

»Vysoka skola zdravotnickd, obor zdravotnicky zachrandr, délka praxe na ZZS 1 rok.*

2. Obecné povédomi je, Ze se domaci nasili vyskytuje jen v socialné slabSich
rodinach a Ze za néj miZe alkohol. Jak to vidite vy?
~Myslim si, Ze alkohol patii mezi nejzasadnéjsi spoustéce domdciho nasili, ale také si
myslim, Ze domaci nasili se objevuje i v normdlnich rodindch, vétsSinou jsou v rodiné
financni problémy, mezilidské vztahy jakozto rozvody, déti, milenci, zaméstnani a tak.
Myslim, Ze se to objevuje i pravé naopak u lidi, kteri jsou dostatecné financné

ohodnoceni.«



3. Myslite si, Ze se jedna o novodobou problematiku?

,,Ne myslim si, Ze domé&ci nasili nebylo i v minulosti, jen nebylo tak medializovano.*

4, Nékteri lidé si mysli, Ze obéti itocniky ke svému jednani vyprovokuji. Jaky
je na to Vas nazor?

., Zalezi na kazde situaci, ale myslim si, Ze vSe se da vyresit v klidu bez ndasili. **

5. Myslite si, Ze jsou tyto pripady bézné?

»Myslim si, Ze domadci nasili je velmi bezné.

6. Setkal/a jste se nékdy s pripadem domaciho nasili v praxi a pokud ano,
kolik jich bylo?

»Ano setkala, bylo jich jen néekolik z diivodu mé kratké praxe.*

7. Mohl/a byste néjaky vyjezd stru¢né popsat? Kdo volal ZZS a jak to na Vas
pusobilo?
wJednalo se o muze a zZenu pod viivem alkoholu a drog, byla to socidlné slabsi rodina,
Slo o napadeni zZeny muzZem. Na misté zasahovali policisté, kteri muzZe museli
zpacifikovat a odvést, Zena byla osetrena poséddkou ZZS a odvezena na Urazovou

ambulanci na pozorovani po Urazu hlavy.«

8. Mate néjaky vycvik nebo Skoleni, jak pracovat a komunikovat s obéti DN?

,,Mam jen kurz sebeobrany.*

9. Znate néjaké zasady pro komunikaci s obéti DN?
., Klidné prostiedi, bez pritomnosti utocnika, nejlépe v pritomnosti psychologa, vétsinou
tito lidé v akutni fazi nechteji o svych probléemech mluvit a zapiraji, ze by je nékdo

fyzicky nebo jinak napadl. «

10. Jak byste reagoval, kdyby se Vam napadena osoba piiznala, Ze jeji zranéni
jsou zpiisobena blizkym ¢lovékem?

»Nahlaseni na policii.*

11. Vite, kdy mate ohlaSovaci povinnost a kdy ne?
,»Ano vim. Ohlasovaci povinnost mam v pripade, ze bych byla svédkem nasili, kdyby se

Jjednalo o nezletilé dite, nebo nesvépravnou osobu.



12. V pripadé, Ze byste si byl/a jisty/a, Ze se jedna o DN, ale obét’ by tvrdila
opak, jaké by byly vase nésledujici kroky?
»Pokud pacienta vezla do nemocnice, predala bych to oSetrujicimu lékari, zaleZi na

obeéti, jestli chce utocnika chranit a také zalezi na veku obéti.*

13. Jak byste reagoval/a v piipadé, Ze obét’ nebude chtit sviij piipad nahlasit?

»Pokud bude obét plnoletd, musim jeji prani akceptovat.*

14. Znate néjaka centra/telefonni ¢isla, kam by se obét’ mohla obratit nebo
které byste ji mohl doporudit? Ocenil byste vizitku, kde by byl maly tahak

s kontakty?
»Linka ditvery, policie. Ano pro tyto obéti by cislo s kontaktni osobou bylo urcité

prinosem.

15. Je jeSté néco ohledné této problematiky, k ¢emu byste se chtél/a vyjadrit?

»Myslim si, Ze by tato problematika mohla byt vice medializovand.*



Piiloha B — Cestné prohlaseni
CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem zpracovala udaje/podklady pro praktickou ¢ast bakalarské
prace s ndzvem domaci nasili v prednemocni¢ni péci realizované v ramci studia na

Vysoké skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Prazedne ........ccccvvvii.

Jméno a pfijmeni studenta



Ptiloha C — Potvrzeni o sbéru dat

Zdravotnicka zéchrannd sluzba Zlinského kraje p.o.
Peroutkovo nabfezi 434
760 01 Zlin

Véc: Zadost 0 umoZnéni sbéru dat

Jmenuji se Cikové Nikol a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Vysoké Skoly zdravotnické
se sidlem Dugkova 7, 150 00 Praha 5 v bakaldfském oboru Zdravotnicky zdchranaf. Jako téma
Zhvéretné bakaldfské prace jsem zvolila; Doméci nasili v pfednemocnini péci.

Bakaléfskd prace je zaméfend na problematiku domdciho nasili, jeho moZznosti feSeni
akomunikaci s ohroenou osobou. Cilem této price je zjistit znalosti zdravotnickych
zéchranatt ohledn této problematiky, zjistit jejich nazory a zkusenosti formou rozhovort.

V souvislosti s tématem zavéretné bakalafské price bych rada pozidala o umeZnEni
hloubkovych rozhovorit s nelékafskym zdravotnickym personalem na ZZS Peroutkovo
nébiezi ve Zliné.

Dékuji

_ | Zdravotnioks zéchranné stulb
Cikova Nikol Donaitho krsie, p.0.
Stefanikova 2152, Peroutkovo ndbfe?l 434
Zlin, 760 01 { 780 01 Ziin

G Y
Ve Zling dne 424 22075 Podpis /‘/"’&ﬁﬁj



Priloha D — Vizitky s kontakty

Piedni strana vizitky s kontakty:

Obrazek 1

K
Dokonald domdcnost. . . @

.?@

Obrazek 2

Zadni strana vizitky s kontakty:

Nikol Cikovd, DiS. - Be. price

Obrazek 3



Ptiloha E — ResSersni protokol

TITULNI LIST K RESERSI

Cislo reSerse

1421, 1422

Néazev

Doméci nasili v pfednemocnic¢ni péci

Pieklad nazvu

Domestic violence in prehospital care

Charakteristika

retrospektivni

Pouzité prameny

BMC, Clavius knihovny KNTB, a.s.Zlin,
MEDLINE (PubMed)

Druh dokumentu

knihy, ¢lanky, sbornik, diplomové prace

Casové rozpéti

2006 — 2016

Jazyk(y)

cestina, anglictina

Pocet zaznamu

35+ 89 | Pocet stran (A4) 3+13

Klic¢ova slova

MeSH: domaci nésili, MeSH: dospéli jedinci s
anamnézou domadciho nédsili nebo sexudlniho
zneuzivani v détstvi, MeSH: urgentni
zdravotnické sluzby, MeSH: krizové
intervence, MeSH: horké linky, MeSH: nasili;
"Domestic Violence" [Majr] AND "Emergency
Medical Services"[Majr] AND ("last 5

years" [PDat] AND Humans[Mesh] AND
English[lang])

Jméno zadatele

Nikol Cikova

Zpiisob zadani

elektronicky

Ucel reserse

bakalatska prace

Datum zadéani 21.11. 2016
Termin zpracovani 21.11. 2016
Datum zpracovani 21.11. 2016

Zpracoval(a)

Manuela Mahdalova
Josef Silhavik




