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ABSTRAKT

VELISKOVA, Michala. Komunikace zdravotnickych zdchrandii v Ceské republice s
pacienty se sluchovym postizenim v PNP. Vysoka Skola zdravotnicka, o. p. s. Stupen

kvalifikace: Bakalar (Bc.). Vedouci prace: Ing. Sona Jexova PhD. Praha. 2017. 70 stran.

Tématem bakalaiské prace je komunikace zdravotnickych zachranaii se sluchové
postizenymi v pfednemocni¢ni neodkladné péci. Prace je zaméiena na zplisoby
komunikacnich technik s neslysicimi pii oSetfeni v PNP za neptitomnosti tlumoc¢nika ¢i
rodinného cClena, ktery ovladd znakovy jazyk. Teoretickd cast se zabyva typy
sluchovych poruch, klasifikaci neslySicich a organizacemi, které zprostfedkovavaji
tlumoceni ¢i vzdélavani v komunikaci s neslysSicimi. Vzhledem k neustalému naristu
lidi, kteti maji individualni potfeby, mezi které patii i neslysici, je zlepSovani vzajemné
komunikace nezbytné. V teoretické Casti je také rozebirana komunikace neslySicich,
rozdily znakovych jazyki, komunikacnich stylii a prostfedkt. Diky této specifi¢nosti
komunikace by se méla zvySovat erudovanost zdravotnického persondlu s cilem zvladat
1 pfes naro¢nou situaci ¢asto spojenou se stresem komunikaci i se sluchove postizenym
¢lovékem tak, aby kvuli komunikaéni bariéfe nebyla zanedbana osetfovatelska péce.
Cilem prazkumné c¢asti prace je pfiblizit zdravotnickym zachranaifim specifika
komunikace se sluchové postizenymi pacienty. Pouzila jsem jak odbornou literaturu, tak
své osobni zkuSenosti S neslySicimi. Prizkum byl veden pomoci dvou dotazovanych
skupin. Prvni skupina dotazovanych byla skupina zdravotnickych zachranard, ktefi
reagovali na Cetnost vyjezdd ke sluchové postizenym pacientim. Zaroven posuzovali
svou schopnost komunikace, popfipadé¢ chut se v této oblasti zlepsit. Druha cast
dotazovanych byla skupina neslysicich, ktefi byli dotazovani osobni formou na zakladé
piipravenych dotaznikll. Otazky byly tlumoéeny do Ceského znakového jazyka pro
lepsi srozumitelnost. Neslysici byli dotazovani naptiklad na to, jak Casto vyuZzivaji ZZS,

jakou formu komunikace pouzil ZZ a jestli byl tento typ komunikace dostacujici.

Klicéova slova

Cesky znakovy jazyk. Komunikace. Sluchové postizeny. Zdravotnicky zachranat.



ABSTRACT

VELISKOVA, Michala. Comunication Of Paramedics in The Czech Republic With
Hearing Impaired Patients during the Out of hospital emergency. Medical College.

Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: : Ing. Sona Jexova PhD. Prague. 2017. 70 pages.

The subject of this bachelor's thesis is the communication between paramedics and
people with hearing defects in the prehospital emergency care. The thesis focuses on
forms of communication techniques used when caring for deaf ones in the prehospital
emergency care in the presence of an interpreter or a family member with knowledge of
sign language. The theoretical part considers various kinds of hearing defects, the
classification of deaf people and the organizations which arrange interpretation or
education on communication with deaf ones. Considering the consistent increas of
people with individual needs, including deaf people, it is necessary to improve the
interaction. The theoretical part also studies the communication of deaf ones,
differences in various sign languages, communicative styles and means. Thanks to this
specificity of communication, the erudition of medical staff should be improving with
the goal of (despite a challenging situation often connected to a lot of stress) managing
to communicate with a person who suffers an auditory disability so that the medical
care wouldn't be neglected because of a communicative barrier. The pursuit of the
explorative part is to uprate the communicative skills of paramedics based on the study
of professional literature and also on my own experiences. The research was being lead
using two interviewed groups. First one to be interviewed was a group of paramedics
answering a number of calls to patients with hearing defects. They were also judging
their own communicative skills, eventually their will to improve themselves in this area.
The other one was a group of deaf individuals which where interviewed by the means of
personal interviews using an ahead prepared form. Questions were interpreted into
Czech sign language to reach better comprehensibility. For example, deaf ones were
asked how often they use ambulance service, what kind of communication the

paramedic used and if this type of communication was sufficient.
Keywords

Communication. Czech sign language. Hearing impaired. Paramedic.
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SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Otorinolaryngologické oddéleni — oddéleni v nemocnici, kde se 1é¢i nemoci ucha,

nosu a krku

Tlumo¢nik znakového jazyka - o0soba, ktera vykonava tlumocnickou nebo

prekladatelskou ¢innost. Pii tltumoceni pouziva cesky znakovy jazyk

Znakovy jazyk — je vymezovan jako pfirozeny jazyk neslysicich, jazyk s vlastnim
slovnikem a gramatikou

Znakova re¢ — ma charakter spiSe pracovni, obsahove prazdny, odkazujici na vyznam
Narodni jazyk — je souhrn jazykovych utvard, které pouzivaji jednotlivci k vzajemné
komunikaci v daném narodé

Znakovana cdeStina — neni jazykem, ale umélym systémem, pomuckou, kterou
vymysleli slysici, aby se snaze domluvili s neslySicimi

Surdopedie — je specialni pedagogicka disciplina zabyvajici se vychovou, vzdélanim
arozvojem jedinci se sluchovym postizenim. Dale spolupracuje s logopedii,
otorinolaryngologii, foniatrii apod.

NeslySici — je takovy jedinec, u kterého doslo k uplné hluchoté pied vytvoienim fedi,
dale lidé, kteti povazuji znakovy jazyk za hlavni formu komunikace a ktefi se zac¢lenili

do kulturni a jazykové menSiny
Prelingvalni — pfed vyvojem feci. Vymezeni ¢asové hranice, kdy vznikla dana porucha

(VOKURKA a kol., 2010), (HRUBY, 1998)
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UVOD

Tématem bakalatrské prace je komunikace zdravotnickych zachranait se sluchové
postizenymi pacienty v PNP. Prace je zaméiena predevsim na zplisoby komunikace pii
poskytovani piednemocni¢ni neodkladné péce pacientim se sluchovym postizenim.
Teoreticka Cast prace se zabyva komunika¢nimi metodami a technikami neslysSicich,
zaroven také kompetencemi zdravotnickych zachrandi. Vzhledem k nartistu poctu
obyvatel se sluchovym postizenim a vzhledem k zvysSujicimu se poctu vyjezdi vozidel
zachranné sluzby je zifejmé, Ze kontakti zdravotnickych zachranaii a osob se
sluchovym postizenim bude ptibyvat. Nékolik let se ve svém volném case vénuji jako
dobrovolnik spolupraci s jednou neziskovou vzdélavaci organizaci, ve které se schazi
| komunita sluchové postizenych a jejich rodin. Naucila jsem se znakovy jazyk a tuto
dovednost se stale snazim zdokonalovat. Diky tomu se mi podafilo navazat pratelsky
kontakt s mnoha neslySicimi, pochopit jejich mentalitu a vidét zblizka problémy, které
a pokusit se pfispét ke zlepSeni komunikace zdravotnického zachranare s neslySicim
pacientem ve vypjaté situaci, ve které je poskytnuti rychlé pomoci Casto zavislé na

komunikaci srozumitelné pro obé¢ strany.
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Portal, 2012, 159 s. ISBN 978-80-262-0084-0.KUBOVA, Libuse a Renata

3. HRUBY, I.: Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich
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4. SKALOUDOVA. Re¢ rukou: komunikacni systém tvoreny znaky — Znak do Feci.
1. vyd. Praha: Parta, 2012, 22 s. ISBN 978-80-7320-178-4.
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Popis resersni strategie

Pro tvorbu bakalaiské prace snazvem Komunikace zdravotnickych zachranaiia se
sluchové postizenymi pacienty Vv piednemocni¢ni neodkladné pééi byly vyhledany
materidly v odbornych publikacich. Sbér veskeré literatury probéhl v casovém obdobi
od ledna 2016 do bifezna 2017. Pro vyhledavani bylo pouzito elektronickych databézi
Bibliographia medica Cechoslovaca, EBSCO, PubMed, katalog Nérodni lékaiské
knihovny, Svaz neslySicich, ORBI PONTES. Této problematice je vénovano velmi
malo pozornosti, proto byly vyuzity publikace star§iho data. Zaroven komunikace
neslySicich a schopnosti zdravotnickych zéchranaii se neustdle méni. Z tohoto divodu
byly informace Cerpany z internetovych zdroju, které se touto problematikou zabyvaji
a kde je zastoupena i komunita nesly$icich. Také byly vyuzity i cizojazy¢né zdroje pro
porovnani komunikaénich technik a zaroven pro podporu u technickych parametri.
Cerpano bylo z anglického a slovenského jazyka. Jako klicova slova byla zvolena

komunikace zdravotniki, neslys$ici, znakovy jazyk.

Citat: ,,Slepota oddéluje ¢loveka od véci — hluchota od lidi.*

(Helen Keller)
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1 ANATOMICKA STAVBA UCHA

»Lidské ucho se skladd ze tfi vyvojové a funkéné odlisSnych Casti slouzicich
k zachyceni, mechanickému pifevodu, digitalizaci a transmisi zvukovych vin do
centralni nervové soustavy. Ma vyznam nejen pro vnimani okolnich zvuka, ale zaroven
obsahuje i analyzator pro vnimani pocitu rovnovahy, pohybu piimocarého i otacivého

a polohy téla v prostoru“. (HORAKOVA, 2012, s. 15-16)
Sluchovy orgén se sklada ze tii hlavnich ¢asti

Vnéjsi ucho — Auris Externa, stfedni ucho — Aurtis Media a vnitini ucho — Auris
Interna. Kazda cast sluchového organu se podili na zpracovani zvukového vjemu
anasledn¢ ho upravi do formy, které rozumime. Funkce jednotlivych ¢asti budou

podrobngji vysvétleny. (CTHAK, 2016)
1.1 Auris Externa

Zevni ucho, které je slozeno z usniho boltce (aricula) a zevniho zvukovodu
(meatus acusticus ex.). Usni boltec je umistén ve spankové oblasti hlavy, tvarové se
podoba trychtyii a je tvofen chrupavkou. Zevni zvukovod je dlouhy pfiblizné 2,5-3
centimetry. Délime ho na ¢ast chrupavcitou, souvisejici s boltcem, a na ¢ast kosténou,
vytvofenou spankovou kosti. (Radka Horakova, 2012, s. 16). To, jakou ma v dospélosti
délku a primér, mize mit souvislost s piipadnymi sluchovymi vadami, jelikoz
koncentruje adale posouva celou akustickou kmitavou energii. Usni bubinek
(membrana tympany) je posledni ¢asti zevniho ucha. Bubinek je vazivovd membréana
ptiblizného priméru 9-11 mm. Rozepina se mezi stfedousni dutinou a zvukovodem. Je
vtaZen a napjat ve stfedousni dutin€. Na povrchu by mél byt leskly a zbarveny svétle

$eds. (DAUBER, 2007)
1.2 Auris Media

Stfedni ucho je tvofeno stfedousni dutinou (cavitas tympany) ve skalni kosti, ktera
obsahuje sluchové kustky: kladivko, které je pfimo spojeno s bubinkem, kovadlinku
a tfrminek. Diky naléhani tfminku na ovéalné okénko souvisi pfimo s vnitinim uchem
(malleus, incus, stapes). Dutina je vyplnéna vzduchem, tvarem piipomina Sestihrannou

kostku. Nasledn¢ prechdzi do sluchové trubice (tuba auditiva seu eustachii). Ve
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sttedouSni dutin¢ se také nachdzeji dva velmi drobné svaly, tfminkovy a napinac
bubinku. Tyto stfedousni svaly chrani vnitini ucho pied silnymi zvuky okoli tak, Ze pfi
silném vzruchu se smrsti, a tim zpevni okolni kustky. ,,Déle do stfedousni dutiny usti
Eustachova trubice, ktera propojuje nosohltan praveé se stredousni dutinou. Eustachova
trubice ma hlavni ulohu ve vyrovnani tlaku vzduchu pted a za bubinkem, proto nastava
idedlni napéti bubinku, aby tak mohla byt pfenasend jakakoliv akustickd energie®.

(HORAKOVA 2012. s. 18)
1.3 Auris Interna

Vnitini ucho je lidsky ,,akusticky aparat” a ,,vestibularni aparat” (vestibulum,
utriculus). Je uloZen ve spankové kosti. Diky tomu, Ze je to nejtvrdsi kost lidského téla,
je vnitini ucho dokonale chranéno proti otfesim a moznému poranéni. Zde se nachazi
hlemyzd’ (cochlea). Je to stoCeny kanal, ktery se podoba hlemyzdi ulité. Diky tvaru
tohoto organu se zde tvofti ,,sluchovna“ neboli misto, kde Cortiho organ diky vlasovym

bunikam zacina zpracovavat zvukovou energii. (DRUGA, 2013)
1.4 Princip vedeni zvukového vzruchu

Zvukové viny ptfechazeji zevnim uchem, a tim vytvareji vibraéni pohyb na usnim
bubinku. Takové chvéni se dale pfevadi na vibrace sluchovych kistek a zacina kmitani
timinku. V prostoru scala vestibulia a scala tympany se nachézi tekutina, ktera pii
narazu zvukové vibrace ovliviluje vlasové bunky. V této fazi probih4 depolarizace jiz
zminénych drobnych vlasovych bunck. Depolarizace bunék se odehrava v Cortiho
organu. Kochlearni vlasové buiky jsou uspofadané podle funkce, kterou plni. Tlakové
vlny vychyluji vlasové buiiky z vnitinich a vnéjSich fad, do kterych jsou uspotfadany.
Podle sily tlakové vlny neboli hlasitosti zvuku se vlasové bunky depolarizuji
a stereocilie se deformuji, coz vede k néslednému uvolnéni neurotransmiterd. Thned
poté se stimuluji a vznika akéni potencial na dendritech neuront. Ty nasledné vedou
vytvofené vzruchy do prodlouZené michy. Odsud jsou impulzy vedeny do mozkového
centra, kde se vzruch zpracovdva na sluchové informace. Tyto informace skonc¢i ve

sluchové korové oblasti, ktera se nachazi v temporalnim laloku. (HORAKOVA, 2012)
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2 METODY VYSETRENI SLUCHU

Podle nedavné studie trpi 16 % vSech Evropant v dospelém véku (coz je vice nez
17 miliona lidi) ztratou sluchu vétsi nez 25 dB. Ve vétsiné pripadt se ztrata sluchu
vyviji postupné, takze ptiznaky jsou Casto piehlizeny. Proto je velmi dilezité pravidelné

vysetieni sluchu u odborného 1ékate. (HRUBY, 1998)
SUBJEKTIVNI TESTY

Tyto testy jsou zavislé na aktivni interakci a odpovédi vySetfovaného na zvukovy

podnét.
Sluchovéa zkouska

Jeden takovy typ zkousky muze vyzkouset kazdy z nds 1 v domacim prostiedi.
Spociva v samotném mluveni na vySetfovaného nejprve pii ocnim kontaktu. Sledujeme
reakci. Nasledné provedeme test, kdy opét mluvime normalni hlasitosti na respondenta,
tentokrat otoceni bokem k nému. Potom si stoupneme k jeho zadim a opét mluvime.
Také se vyuziva moment, kdy respondent ,nevi“ o nasi pfitomnosti, pomalu se
pfiblizime a vyvoldme né&jakou zvukovou energii, napf. tlesknuti. U batolete dle reakce
na danou pozici zvukové zpravy mizeme rozpoznat, zda n&jaky problém vySetfovany

ma nebo ne. (DRSATA, 2011)

»Zasadou je, ze pti vySetfovani sluchu se v okoli ditéte nesmi dit viibec nic jiného
neZ pravé jenom zvuk. Pfiroda totiz obvykle nahradi ditéti ztratu jednoho smyslu
zvysSenou citlivosti smyslll ostatnich. Sluchové postizené déti jsou obvykle mimofadné
vnimavé na optické podnéty, zavany vzduchu a sebemensi vibrace“. (HRUBY, 1998,

S. 47)
Klasicka sluchova zkouska

Vysetfovani probihd velmi podobné jako jiz zminéna sluchova zkouska. Zmeéna
je, ze vySetfovany si zakryje jedno ucho. Lékar prediikava urcita slova a pacient se
snazi slova zopakovat. Nasledné 1ékai prodluzuje vzdalenost mezi sebou
a vySetfovanym a neustalé se snazi o interakci s opakovanim slov. Tim muze

posuzovani kvality sluchu vySetfovaného zacit. Lékat také mlize zvolit metodu stiidani
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slov, které jsou hluboko-frekvenéni a naopak vysokofrekven¢ni. Podle toho, na jaky
druh slov vySetfovany aktivnéji reaguje, mize lékat rozpoznat, o jaky typ sluchové

vady muize jit. (KUCHYNKOVA, 2015)
Sluchova zkouska za pouziti ladicky

Rozkmitani ladicky diagnosticky umozni 1ékafi rozlisit, zda se jedna o percepcni
nebo pievodni poruchu sluchu. Lékar ptilozi ladicku nejprve jen blizko ucha. Zvuk se
§iti vzduchem. Nasledné ptilozi ladi¢ku pfimo k hlaveé. Tim umozni kostni $ifeni zvuku.
Podle toho, na co vySetfovany zareaguje, je mozné rozeznat, kde je sluchova draha

poskozena. (KUCHYNKOVA, 2015)
Vysetiovaci metoda pomoci reaktometru

Tato metoda vySetfovani sluchu se provadi nejvice u malych déti, jelikoz neni
potfeba vzdjemna komunikace, ale staci pouze sledovat reakci ditéte na zvuk. Pii
vySetfeni se vyuziva reaktometr pripojeny na dva reproduktory, které jsou umisténé na
podlozce. Mezi né ulozime kojence. Nasledné sestra pusti zvuk nejprve do jednoho
reproduktoru apak do druhého. Sledujeme motorickou reakci ditéte. Pokud dité
nereaguje na béznou frekvenci hlasitosti, zkouska se opakuje se zvySenou hlasitosti.
Pokud i nadale nezaznamename zadnou reakci u ditéte, test se opakuje za dalsi tyden

znovu. Diky reaktoru mizeme orienta¢n¢ uréit prah sluchu. (RUCE, 2008)
VRA - visual reinforcement audiometry

Mnohdy mezi rodi¢i zndmé pod ndzvem ,,pes se sviticima ocima*. VRA je opét
metoda, kterd je urCena pro vySetfovani sluchu u déti. Tato metoda neni zavisld na
aktivni odpovédi. Pii této metod¢ se vyuziva podminéné reakce, coz znamena, Ze je
vytvofen zvuk soucasné¢ se svételnym podnétem. U této metody jiz vySetiovany
povétSinou vyuziva sluchadla, proto je velmi dilezité ddvat pozor na zvolenou hlasitost.
Pii vySetfeni je potieba ji individualné pifizplsobit. VySetieni probihd tak, Ze se 1ékaft ¢i
specidlni pedagog snazi dit€ néjak zaméstnat. Jakmile se to podafi, diky technice
vytvotime urcity zvuk. Nékolik sekund poté se vytvoii svételny podnét tak, aby to dité
zaujalo. Tato situace se opakuje do té chvile, nez si dit¢ spoji zvuk se svételnym

podnétem. Diky tomu dit¢ mtze ziskat dobrou orientaci pti sluchovych ztratach na
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jednotlivych frekvencich. Metoda méfi reakce na zvuk obou usi zaroven. Proto

nedokaze posoudit piipadnou nedoslychavost jednoho segmentu. (RUCE, 2008)
Slovni audiometrie

Tato metoda spoc¢iva v tom, zZe vySetfovany je posazen do tiché komory. Jsou mu
dana sluchatka, do nichz je pustén soubor testovanych slov. Hlasitost je zvolena
individudlné dle pohodli vySetiovaného. Pacient slova opakuje. Pokud klient dostatecné
nerozumi, ukadze jiz domluveny znak. Vysetiujici s¢ita slova spravné zopakovana a ty,
kterym klient dostatecné nerozumél. Nasledné se hlasitost snizuje az do takové miry,
kdy respondent ukdze smluveny znak ,,neporozumél® vice jak 15krat v fadé. Toto
vySetfeni se provadi respondentiim se sluchadly i bez nich. Diky tomu mizeme ovéfit
funk¢nost jiz indikovanych sluchadel ¢i doporucit jejich zakoupeni. Stejné technika se
vyuziva pii tonové audiometrii. Jediny rozdil spo¢iva v tom, Ze se nepouZivaji slova

jako takova, ale zvuk o ur¢itych frekvencich. (HRUBY, 1998)
OBJEKTIVNI TESTY

U téchto testil neni potieba spoluprace pacientdl, proto se nejcastéji vyuzivaji pfi

testovani sluchu kojenct. (RUCE, 2008)
Otoakusticke emise (OAE)

Tento test zjiStuje miru poSkozeni vnitfniho ucha pacienta. Pii vySetfovani se
pouziva sonda, ktera vydava specifické zvuky a pomalu se vklada do vnitiniho ucha.
Podle reakce nasledné sonda vyhodnoti miru poskozeni. Tato metoda je vyuZzivana
predevs§im pro screening sluchového ustroji u novorozenat s predpokladem poskozeni

sluchu. (RUCE, 2008)
Vysetieni kmenovych potencialii (BERA)

Toto vySetieni se provadi v pfipad€ podezieni na poskozeni sluchového nervu ¢i
poskozeni sluchu v hlubSich oblastech mozku. Pti audiometrii je do mozkového kmene
vysilan zvukovy podnét. Elektrody piiloZzené k hlavé méfti elektrické impulzy. Vysledek
testu muze slouzit jako diikaz o neurologickém onemocnéni, které mize vést az k uplné

ztraté sluchu. (RUCE, 2008)
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Tympanometrie

Tato metoda méfi akustickou drahu zvukové energie, ktera je vyslana az
K vnitfnimu uchu. ,,OdraZena“ vlna akustické energie se vraci zpét do zvukovodu.
Pokud je naméfena hodnota vyssi, znamend to, ze zvuk ma nasledn¢ malou silu pfi

vstupu do hlemyzdé. Klient pak slysi tlumené ¢&i viibec. (HRUBY, 1998)
Vyseteni ustalenych evokovanych reflexti (SSER)

Test je provadén na podobném principu jako vySetieni BERA, rozdil je pouze
v méfené draze. Zde se vySetfuje cela draha plus odpovéd. Vyuzivaji se frekvence
srozsahem 250 Hz-8 kHz. Dokazeme diagnostikovat jak percep¢ni, tak prevodni

poruchu.
Vse z4visi na:
a) tuhosti bubinku
b) fetézu stfedousnich kistek
¢) obsahu stfedniho ucha
(LEJSKA, 2003, str. 43)

Ve Spojenych statech Zije asi 8 000 000 lidi starSich péti let, kteti Spatné slysi, a to
1 kdyZ maji sluchadlo. Asi 1 000 000 z nich komunikuje pomoci znakového jazyka.
Zjin¢ studie vyplyva, ze ve Spojenych statech je ptiblizné 28 000 000 lidi (vSech
vékovych skupin), ktefi maji problémy se sluchem, ale sluchadlo nepouzivaji. Je mozné,
ze Clovek potkava neslySici a ani o tom nevi, protoZe tato porucha nemusi byt hned
patrna. A pokud neslySici Zije spole¢né se slySicimi, je to obvykle slySici Clovek, ktery

piijde otevtit, kdyz nékdo zazvoni. JEHOVAH'S WITNESSES, 2005)
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3 VADY A PORUCHY SLUCHU

Vady sluchu mohou byt geneticky podminéné, naptiklad vrozené vyvojové vady,
syndromy, které mohly vzniknout béhem embryonalniho vyvoje ¢i béhem porodu. Vadu
¢1 poruchu sluchu mtze ¢lovek ziskat 1 béhem zivota, jako nasledek urazu, nadorového
¢i snad infekéniho onemocnéni. Poruchy sluchu jsou rizného stupné nedoslychavosti az
hluchoty. Pfi v€asné diagnostice vad sluchu se mlize co nejdiive zahdjit rehabilitace
naslouchadly ¢i kochlearnim implantitem a tim ditéti umoZznit normalni vyvoj feci.

(HORAKOVA, 2012)
3.1 Kilasifikace neslySicich

Vady sluchu mizeme také délit podle stupné postizeni, nésledné dle této Skaly

I klasifikujeme neslysici.
e Lehka nedoslychavost (20-40 dB)
e Stfedn¢ té€zka nedoslychavost (40-60 dB)
e T¢&zka nedoslychavost (61-80 dB)
e Nedoslychavi — skupina lidi s riiznorodou hranici sluchu

e Ohluchli — lidé, ktefi =ztratili sluch aZz po rozvinuti mluvené feci

(KEJKLICKOVA, 2011)
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4 KOMPENZACNI POMUCKY PRO SLUCHOVE
POSTIZENE

Mezi nejvice vyuzivané kompenzaéni pomiicky sluchové postizenych se fadi
sluchadla, kochlearni implantaty, indukéni smycka a mnoho dalSich. Tyto pomucky
dokazi lidem se sluchovym postizenim alesponi z ¢asti kompenzovat néjakou miru
sluchu. Neslysici maji mnoho dal§ich kompenza¢nich pomicek, napiiklad svételné,
které upozornuji neslySici na nebezpeci, nebo slouzi k celkovému zaujeti pozornosti.
Princip, na jakém funguji tyto nejvice vyuzivané kompenzacni pomticky a se kterymi se

ZZ nejcasteji mohou setkat pii péci v PNP, viz nize.
4.1 Kochlearni implantace

Pocet neslySicich postupné velmi podstatné ovlivni kochlearni implantace, kterd
predstavuje jeden ze zazraki soucasné techniky i mediciny. Prvni implantace u nés byla
provedena 19. ledna 1987. Pacientovi, ktery ohluchl v dospélosti po urazu, byla
voperovana jednokandlovd extra-kochledrni neuroprotéza, ktera byla vyvinuta
v Laboratofi elektronickych smyslovych nahrad CSAV. Prvnimu &eskému ditéti byla
provedena implantace v roce 1992 v zahrani¢i. K vét§imu poctu implantaci u nas doslo
az po roce 1993, kdy byla zavedena uhrada kochlearnich implantati a s implantaci
souvisejici operace a rehabilitace zdravotnimi pojistovnami. Podle tidaji Laboratote
elektronickych smyslovych nahrad byla do konce roku 2007 provedena implantace
celkem u 380 pacienti, z toho asi u 300 déti. Ro¢né se nyni implantace provadi asi u 30

déti, ale tento pocet se postupné zvysuje. (HRUBY, 1998)

Kochlearni implantat, ktery se sklada z audio procesoru (externi €ast piistupna
uzivateli) a z vlastniho implantitu (vnitini ¢ast implantovana béhem operace), pracuje
na principu elektroakustické stimulace. Pievadi fe¢ a zvuky, které uzivatele obklopuji,
na elektrické impulzy. Ty jsou ve findlnim stadiu vysilany sluchovym nervem do
sluchovych center v mozku, kde jsou ,dekdédovany“ a ,zpracovavany*.

(KOCHLEARNI IMPLANTAT, 2017)
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4.1.1 Princip slySeni s kochleaArnim implantitem

Na zacatku je zvuk snimdn mikrofonem audio procesoru. Audio procesor nosi
pacient zavéSeny za uchem. Procesor je napajen z bateriového pouzdra, které je jeho
soucasti. Elektronické obvody fecového procesoru zvuk zakoduji dle zvolené kodovaci
strategie do podoby digitalniho signalu, ktery v sob& obsahuje vSechny informace
0 ¢asovych a spektralnich charakteristikdch pfijimaného zvuku. Nasledné z vystupu
audio procesoru se zakodovany signal dostava do vysilaci civky. Civka se poklada na
hlavé nad misto, kde je piijimaci civka implantované &asti. (KOCHLEARNI
IMPLANTAT, 2017)

Civka drzi na tomto misté¢ pomoci pritazlivych sil magnetl, které jsou jak ve
vysilaci civce, tak v pfijimaci civce pod kuzi. Pfenos signalu z vysilaci civky ptes kiizi
do pfijimaci ¢asti implantatu je bezdratovy. V impulsech vysilaného signélu je obsazena

i energie, ktera napaji implantovanou ¢ast. (KOCHLEARNI IMPLANTAT, online)

Ve vnitfni ¢asti implantatu jsou prenasené informace dekodovany na soubory
elektrickych kladnych a zépornych impulsti. Tyto impulzy jsou pfeneseny pro lidské
oko neviditelnymi dratky v elektrodovém svazku. Nasledné jsou pieneseny do
stimulacnich elektrod, které jsou rozmistény uvnitt hlemyzde¢, a které stimuluji vldkna
sluchového nervu. Sluchovy nerv pak vede vyslednou informaci po sluchovych drahach
do vysSich pater mozku, do sluchovych center, kterd ji rozeznavaji jako zvuk.

(KOCHLEARNI IMPLANTAT, 2017)

4.2 Sluchadla

Naslouchadlo ¢i sluchadlo je maly elektroakusticky pfistroj slouZzici ke zlepSeni
sluchu pfi castecné hluchoté zesilovanim a modulaci zvuku pfichazejici z okolniho
prostiedi. Jeho historickym ptedchtiidcem byla Cisté akusticka naslouchadla, kterd méla
podobu jednoduché obracené trumpety a zvuk zesilovala pasivné. Naslouchadlo je

nejcastéji napajeno zinko-vzdusnou baterii. (NEMOC-POMOC, 2009)
4.2.1 Déleni dle zpiisobu predani akustické energie:
* Sluchadla pro vzdu$né vedeni

* Sluchadla pro kostni vedeni (vibrator)
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4.2.2 Déleni dle vlastnosti:

* Sluchadla s moznosti proménného zesileni

* Sluchadla s nastavitelnym frekvencnim prabéhem

* Sluchadla s omezenim vystupniho akustického tlaku
*Sluchadla s modula¢nimi prvky

(NEMOC-POMOC, 2009)

4.2.3 Typy naslouchadel:

Existuje mnoho typt naslouchadel, které se lisi v mnoha ohledech. Mezi zndmé

typy patfi:

4.3

* Kapesni naslouchadla

» Zaveésna naslouchadla (BTE)

*Naslouchadla s reproduktorem ve zvukovodu (RIC)

» Zvukovodova sluchadla (ITE)

* Kanalova sluchadla (CIC)

+ Kostni naslouchadla BAHA (NEMOC-POMOC, 2009
Individualni induk¢ni smycka

Indukéni smycka je zafizeni, které vyzatruje do mistnosti magneticke pole, které se

méni podle zvuku. VétSina sluchadel méa vestavény tzv. indukéni snimac, ktery

umoziuje toto magnetické pole zachytit. Pokud je v mistnosti, divadle, kin€é apod.

instalovana smycka, je poslech pfes indukéni snimac nesrovnatelné kvalitnéjSi nez

poslech pies mikrofon sluchadla. (ORBI-PONTES, 2007)
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5 KOMUNIKACE NESLYSICICH

O neslysicich a znakovém jazyce koluje mezi lidmi mnoho mylnych predstav.
Uved’'me nékteré z nich na pravou miru. NeslySici mohou fidit auto. Odezirani ze rta je
pro n¢ mimoiadné obtizné. Znakovy jazyk nema nic spole¢ného s Braillovym pismem
ani to neni pouhd pantomima. Neexistuje jeden znakovy jazyk, ktery by byl spolecny
vSem neslySicim. Kromé& toho i v rdmci jedné zemé neslysici pouzivaji rizné dialekty.

(JEHOVAH'S WITNESSES, 2005)

Dokazou neslysici Cist? Nektefi umi Cist dobfe, ale pravda je takova, ze vétSina
znich mé& se c¢tenim véazné problémy. Diivodem je to, Ze psany text vychazi

z mluveného jazyka. JEHOVAH'S WITNESSES, 2005)

Predstavte si, Ze jste v cizi zemi a jste zavieni v prosklené, zvukotésné mistnosti.
Jazyk, kterym se v té zemi mluvi, jste nikdy neslySeli. Taméjsi lidé vSak kazdy den
prichézeji a snazi se s Vami komunikovat. Vidite, ze hybou rty, ale neslysite, co fikaji.
Kdyz si uvédomi, Ze jim nerozumite, slova, ktera fikaji, piSou na papir a ukazuji Vam je
ptes sklo. Jsou presvédceni o tom, ze ted’ uz jim musite porozumét. Asi je jasné, Ze by
to bylo témétf nemozné jim porozumét. PiSou totiz v jazyce, ktery je ndm cizi a nikdy
jsme ho neslySeli. A presné¢ v takové situaci je vétSina neslySicich. (JEHOVAH'S
WITNESSES, 2005)

Avsak znakovy jazyk je pro né vynikajicim komunikacnim prostfedkem.
V prostoru kolem svého téla ¢lov€k pomoci znaki vyjadiuje myslenky. Pohyby téla
a rukou spolu s vyrazy obliceje se fidi gramatickymi pravidly znakového jazyka. Vznika
tak vizualni jazyk, ktery pfedava informace o¢im. (JEHOVAH'S WITNESSES, 2005)

Ve skute¢nosti témét kazdy pohyb, ktery neslySici udéld rukama a télem, a témér
kazdy pohyb v obli¢eji ma svlij vyznam. Vyrazy oblieje se nepouzivaji pouze ke
zdlraznéni, ale jsou nedilnou soucasti gramatiky znakového jazyka. Naptiklad kdyZ se
neslysici na néco pt4, zvednuté obo¢i miZze znamenat fecnickou otazku nebo otdzku, na
kterou ocekava odpoved ano €i ne. Svrastélé oboc¢i mlize naznacovat otazky typu kdo,
co, kde, kdy, pro¢ a jak. Urcité pohyby tust zase mohou poukazovat na velikost
predmétu nebo intenzitu néjaké Cinnosti. Zptisob, jakym neslySici hybe hlavou, zveda

ramena, pohybuje tvafemi nebo mrka, doddva jemné vyznamové odstiny myslenkam,
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které sdéluje. Kombinaci téchto bohatych vyrazovych prostfedki vznika doslova

symfonie pohybti. JEHOVAH’S WITNESSES, 2009)

Diky nim dokaze neslysici, ktery dobte ovlada znakovy jazyk, vyjadrit jakoukoli
myslenku — konkrétni 1 abstraktni. NeslySici se muze vyjadfovat poeticky, technicky,
romanticky i humorné. Mezi nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjs$i metody komunikace
neslysicich se radi CZJ, znakova fe¢, znakovana &estina. (JEHOVAH'S WITNESSES,
2009)

5.1 Cesky znakovy jazyk
Od roku 1960 je CZJ statem uznan jako plnohodnotny jazyk.

Piedpis &. 155/1998 Sb.,, § 4 (1) Cesky znakovy jazyk je zakladnim
komunikaénim systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy

povazuji za hlavni formu své komunikace. (ZAKON PRO LIDI, 2017)

(2) Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém
tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy
jazyk ma zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji c¢lenéni,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni

i gramatické.“ (ZAKON PRO LIDI, 2017)

Je nejvice pouZzivanou metodou ke komunikaci mezi neslySicimi a to proto, Ze
praveé oni sami byli u jeho zrozeni. Sami neslySici v centrech déni si jazyk vymysleli
tak, aby pro né samotné byla komunikace snadna, piijemna a nejvice piinosna. Cesky
znakovy jazyk se nepfestal vyvijet. Stdle mizeme nachdzet nové znaky ¢i obnovu
starych. Tento jazyk ma svou vlastni gramatiku, kterd garantuje, Ze ukazand véta bude
jednoznaéné pochopena. CZJ ma i neverbalni slozku, coz je mimika, kterd &asto
zdtraziiuje smysl znaku nebo i celé véty. CZJ pii samotné konverzaci zapojuje i oralni
slozku, kterd dopoméaha v orientaci obzvlas$t pii znakovani jmen, mést a dalSich
specifickych udaji. Neni viak nejpodstatngjsi slozkou komunikace. (ZAKON PRO
LIDI, 2017)
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5.1.1 Komponenty utvaiejici CZJ

Komponenty, které tvoii a dotvafeji celistvost CZJ délime na manualni
a nemanualni. Mezi manualni komponenty patii specificky tvar ruky, pohyb dlani,

orientace dlani a té€la v prostoru. JEHOVAH'S WITNESSES, 2002)

Mezi nemanualni komponenty fadime mimiku. Clovék méa vice nez 30
obli¢ejovych svalii. Jen k vykouzleni usmévu jich je zapotiebi 14. Pro neslySici vSak
mimika znamena mnohem vic nez jen oziveni rozhovoru. Spoletné¢ s gesty je
vyznamnym prostiedkem, jak pfedavat informace a sdélovat pocity. Mnozi lidé Zasnou
nad tim, Ze je mozné ve znakovém jazyce vyjadrit i slozit¢ myslenky, a to se vSemi
vyznamovymi odstiny. Pohyb téla patii i do nemanualnich komponentt, a to z pohledu,
kdy neslysici znakuje ur¢ity monolog ¢i vypravi piib¢h, kde bylo vice osob. Mimika

i pohyb téla pomahaji k celkové srozumitelnosti. JEHOVAH’'S WITNESSES, 2002)

V dnes$ni dobé¢ mnoho agentur ¢i neziskovych organizaci nabizi ve spolupraci
S neslySicimi Siroké vefejnosti kurzy CZJ pro zmenSeni jazykovych bariér mezi

slysicimi a neslysicimi. (KURZ CZJ 2011)
5.2 Znakova re¢

Jazykovy stav v Ceské republice vystihuje zakon ¢&. 155/1998 Sb. o znakové feéi:
»Znakova te¢ je zde chdpana jako nadfazeny termin pro dva odliSné terminy, Cesky
znakovy jazyk a znakovanou ¢eStinu. Samotny "termin" znakova fe¢ ma charakter spise
pracovni, obsahové prazdny, odkazujici na vyznamy zminénych dvou termint. Pied
pfijetim zakona vSak tento termin oznaCoval jesSte¢ lingvisticky neprobadanou
komunikaci neslySicich lidi vSeobecné. "Termin" znakova fe€ se proto i po pfijeti tohoto
zakona hojn€ pouzivd jako '"vyznamové" pojmenovani jazykové komunikace
neslySicich lidi stdle v domnéni, Ze se nejednd o plnohodnotny jazyk. A tak je timto
"terminem" oznaCovan 1 Cesky znakovy jazyk vétSinou lidi ve spole¢nosti, ale
I odborniky z oblasti, které izce souviseji s neslySicimi lidmi (tlumoceni, zdravotnictvi,
statni sprava, samospravni celky, napt. krajské a obecni ufady, v odborné literatuie

apod.). (KURZ CZJI 2011)
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Uzivani tohoto "terminu" je obzvlast’ zavadéjici pfi prezentaci zpisobu vzdélavani
prelingvalné neslysicich déti ve specidlnich Skolach pro sluchové postizené, kde velmi

&asto znamena pouze znakovanou éestinu®. (KURZ CZJ 2011), (HORAKOVA, 2012)
5.3 Znakovana ¢eStina

Je uméle vytvoreny komunikacni systém, ktery byl funkéné 1 "jazykové" nadrazen

prirozenému jazyku neslySicich.

"Znakovana ceStina neni jazykem, ale umélym systémem, pomiickou, kterou

vymysleli slysici, aby se sndze domluvili s neslysicimi®. (HRUBY 1996, s. 101)

"Odvozené jsou z jazyka mluveného, jehoz charakter a vlastnosti 'vizualizuji'
(unas tzv. znakovana, do znakl pievedena, ¢eStina). Jejich slovnik sice do jisté miry
cerpa ze slovniku ZJ, zahrnuje vSak i znaky jiné. Ty jsou vytvarené (obvykle slySicimi)
prevazné za ucelem zprostiedkovat neslysicim strukturu ptislusného jazyka mluveného,
véetné a Casto v prvni fadé — jeho psané podoby. Od ZJ se znakové systémy lisi nejen
vztahem k mluvenému jazyku (jejich odvozenost naproti neodvozenosti ZJ), ale
i oblasti svého uZzivani: obvykle nejsou bézné uzivany v komunikaci neslysicich.”

(MACUROVA, 1994, s. 121)

Znakovana ceStina se celkové vice podoba Ceskému jazyku jak gramatikou, tak
samotnym pfemyslenim v tomto jazyce, coZ ovSem neni neslySicim moc blizké. Jazyku
rozuméji, ale neni to jejich matefStina. Znakovanou cestinu vyuzivaji prevazné slysici
ucitelé ¢i tlumocnici. V dnesni dobé se objevuje snaha tuto formu komunikace opustit
a byt vice otevieni pro uceni se pfimo od neslySicich takovy znakovy jazyk, ktery

V sob¢ skryva i samotnou kulturu neslysicich. (TOPZINE, 2017)
5.4 Odezirani mluveného jazyka

Odezirani je pro mnoho neslySicich velmi ndrocné. Pfi samotné komunikaci se
musi dbat na dostacujici vnéjsi podminky, napiiklad na samotné upozornéni na zacatek
komunikace, staly o¢ni kontakt, pfiméfenou artikulaci a tempo, vybér srozumitelnych
slov apod. Vétsina lidi, ktefi dokaZou lépe odezirat, jsou lidé, kteti o sluch pfichéazeli

postupné nebo o n&j pfisli az po ziskani své mluvené schopnosti. Vi tudiz, jak se pfi
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daném slové pohybuji rty, jaka je mimika a celkové rozumi ¢eské gramatice. Mnoho

neslysicich dokaZe odezirat jen uréita slova. (KRAHULCOVA, 2002)

Je pravda, Ze tato komunikac¢ni technika nam muize pomoct v piipadech nouze,
kdy nedokazeme komunikovat jinym zptsobem, ale jinak je to pro vétSinu neslysSicich

nedostacujici komunikace. (TOPZINE, 2017)

"Primérny neslysici ¢lovék nema k odezirani o nic vétsi vlohy nez primérny
slysici €loveék. Jen asi 23 % celkové populace je schopno skute¢né uspéSné zvladnout

odezirani." (STRNADOVA 1998, s. 162)
5.5 Prstové abecedy

Prstové abecedy jsou vizudlné-motorické kody, v nichz ustdlené formalizované
tvary jedné nebo obou rukou znazoriiuji v prostoru tvary pismen abecedy. (POTMESIL,

1992), (KRAHULCOVA, 2002)

Prstovou abecedu vyuziva CZJ jako nastroj pro pojmenovani mest, ktera nemaji
specifické znaky, protéjsek je neznd, nebo se pouziva pii jmenovitém piedstavovani
anasledn¢ se pro kazdého clovéka ustanovi jeho specificky znak ¢i prezdivka.

(TARCSIOVA, 2005)

Ve vétsiné znakovych jazykll se vyuziva jednoru¢ni prstova abeceda. To
znamena, ze znaky pismen jsou artikulovany jednou rukou. MizZeme se ovSem setkat

i sabecedou dvouruéni, ktera se pouzivala difive a kterou dodnes preferuje starsi

populace. (BRAGG, 1997)
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6 MOZNOSTI VOLANI ZACHRANNE ZDRAVOTNICKE
SLUZBY

6.1 Call centrum zachranné sluzby

Call centrum neboli zdravotnickd poradna na telefonni lince 800 888 155 -
funguje od tijna 2010. Call centrum zajist'uje sluzby pro cely Stiedocesky kraj. Na linku
Call centra vola &im dal vice lidi nejen ze stiednich Cech, ale i z celé Ceské republiky.
Nyni je to piiblizn¢ 10 telefonati za den a primérnd délka hovoru je necelé Ctyfi
minuty. Volani na Call centrum z jinych krajl, nez ze Stfedoceského je pomérné Casté.

(CALL CENTRUM, 2013)

Nedavno stejnou sluzbu zfidil i Moravskoslezsky kraj. Volani na Call centrum je
zdarma. Lid¢é volaji nejcastéji kvuli radam prvni pomoci. V dalSich pfipadech si volajici
nevi rady, co ma napiiklad délat pii teplotdch, nachlazeni, zazivacich potizich
a bolestech rizné etiologie a sdotazy, kam se ma v téchto piipadech obratit na
odbornou pomoc. V ptipadé zdravotnich problému a jakychkoliv piedpokladanych
komplikaci operatorka volajiciho odkazuje na Iékafskou pomoc a pottebnd vysetieni Ci

na linku 155, kam jej mize sama okamzité piepojit. (CALL CENTRUM, 2013)

Lidé mohou Call centrum kontaktovat také formou emailu na call@zachranka.cz
a cast z nich tuto moznost jiz vyuzila. Forma pisemné komunikace byla zavedena
pfedevS§im kvuli neslySicim a osobam s komunikacnim blokem. Jako novinka byla
zavedena také moznost kontaktovat Call centrum formou SMS na cisle 720 002 655.

(CALL CENTRUM, 2013)

6.2 Mobilni aplikace Zachranka

Diky mobilni aplikaci Zachranka si v pfipadé nouze jejim prostfednictvim mohou
privolat Zdravotnickou zachrannou sluzbu, ktera je automaticky informovana o jejich

poloze. (ZACHRANKA APP, 2017)

Dne 19. 12. 2016 diky mobilni aplikaci Zachranka byl v€asné oSetfen neslySici

pacient. Na zakladé¢ tohoto pfipadu zakladatelé mobilni aplikace Zachranka zacali
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usilovné vyvijet aktualizaci, kterd& by umoZznila smyslové handicapovanym lidem

zavolat si zdravotnickou pé¢i (ZACHRANKA APP, 2017)

Soucasti aplikace jsou i jednoduché popisky, kde neslySici mize naptiklad uvést
své obtize a dalsi potiebné informace, a tak jsou zdravotnicti zachranafi informovani
0 jeho zdravotnim stavu dfive, nez dorazi na misto zdsahu. Diky tomu muize byt péce

cilend a bez vétsich komunika¢nich bariér. (ZACHRANKA APP, 2017)

Spusténi této aktualizace probéhne na konferenci INSPO 25. biezna 2017
v Kongresovém centru Praha. Autoii aplikace ptedstavi jeji vylepSeni, které umozni
neslySicim v rdmeci tisiového volani specifikovat své zranéni bez nutnosti hlasové

komunikace. (ZACHRANKA APP, 2017)

Na konferenci bude zajiSténo tlumoceni do ceského znakového jazyka
a simultanni piepis mluvené fe¢i na platno ve vsech silech. (ZACHRANKA APP,
2017)

Neslysici ucastnici tak nebudou odkazani pouze na jednadni v jednom sale.
Simultanni ptepis budou moci sledovat kromé platna také na tabletech, které jim budou
zapijceny. Tablety mohou vyuzit také slabozraci G€astnici, ktefi na nich budou sledovat
prezentaci promitanou na platno. NeslySici si zde také budou moci vyzkouset laickou

resuscitaci za dohledu odborniki. (ZACHRANKA APP, 2017)
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7 METODY KOMUNIKACE S NESLYSICIM
PACIENTEM V PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE
PECI

7.1 Komunikac¢ni karty pouzivané v PNP

Pokud se nam nedafi komunikovat s pacientem jinym zpisobem, je mozné vyuzit
komunikac¢ni karty daného kraje. Tyto komunika¢ni karty ZZ vyuzivaji pfi komunikaci
S cizojazycnym pacientem. Diky dobrym ilustracim se také daji vyuzit 1 pfi rychlé
komunikaci s neslySicim pacientem. Pomuze to zorientovat se v jeho momentalni
situaci. Komunikac¢ni karty jsou koncipované predevsim tak, abychom ziskali zasadni
fakta o zdravotnim stavu pacienta. Zjistime, jestli se jednalo o uraz nebo zda byl pacient
vV bezvédomi. Pokud se jedna o zhorSeni stavu, tak ZZ hlavné zajimé, kdy obtize zacaly,
pokud jsou obtize spojené s bolesti, mlize pacient na Skale bolesti poukdzat na miru
bolestivosti a na druh. Také je na komunikac¢ni kart¢ zminéna otdzka teploty.
Komunikaéni karty jsou jednoduché, piehledné a srozumitelné. Kazdé zdravotnické
pracovisté¢ si mize komunikaéni kartu ptizplsobit svym potiebam, potiebam daného
kraje a jejich spolecnosti, takze jsou napiiklad vhodné i pro neslySici. Vytvoreni
apouzivani téchto pomucek je zdlouhavéjsi, ale pro pacienta v praxi GCinnéjsi.

(URICKOVA, BORONOVA, 2008)

NejcCastéji je vyuzivaji zdravotniCti zachranafi v posadkach rychlé zdravotnické
pomoci (RZP) pro snaz§i navazani prvotniho kontaktu, pfi odbéru anamnézy a pfi
oSetfovani pacientll v ramci poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce. Velmi dobie
zpracovanou oboustrannou komunikaéni kartu mohou pouZzivat zdravotnicti zachranafi
pracujici na Zdravotnické zachranné sluzb& hlavniho mésta Prahy. Obsahuje vSechny
dilezité znaky ke zjisténi zakladnich i anamnestickych informaci od pacienta. Soucasti
této karty jsou sesity v krouzkové vazbé o velikosti A4, obsahujici velké mnozstvi
otazek nejen ke zjiSténi anamnestickych udaji od pacienta, ale 1 k provadéni
oSetrovatelskych intervenci. Tyto seSity jsou zpracovany prehledné. Obrazkova ilustrace
by mohla byt pro zakladni komunikaci s neslySicimi akceptovatelnd. Zdravotnicti
zachranati hlavniho mésta Prahy vyuzivaji dle naseho prizkumu blok pro psanou

komunikaci s neslysicimi. (TAYBNER, 2014)
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7.2 On-line tlumo¢énik

TLUMOCNIK (neboli piekladatel) zajistuje pieklady a tlumodeni rtiznorodych
jednoduchych a odbornych textt.

TLUMOCENI rozdélujeme na dvé kategorie:

Simultanni tlumoceni — tlumoc¢nik preklada zaroven s mluvenym textem, vyuziva

se naptiklad na konferencich ¢i pfednaskach

Nasledné tlumoceni — tlumoceni zacCina az po odmlceni fec¢nika, tlumoc¢nik mtize

shrnout cely text do hlavni bodt

Pro komunikaci v PNP mohou ZZ vyuzit online tlumo¢nika. Tato metoda funguje
diky spolupréci tlumoc¢nikli z mnoha organizaci. Pfi vybéru této metody komunikace je
nezbytnym ptedpokladem bezproblémové a ustdlené internetové piipojeni, protoze
tlumo¢nik neni fyzicky pfitomen na misté zasahu. Prozatim tuto metodu vyuzivaji
hlavné nemocnice, kde s technickymi parametry nebyva problém. Tento typ
komunikace ma fadu vyhod. Pokud ZZ neovlada CZJ a pacient neni schopen psat nebo
vibec psanou formu komunikace neovlad4, dokaze tlumocnik veskeré zasadni
informace o zdravotnim stavu pacienta pfetlumocit. Tak nedojde ke komunikacni
chybé. Zaroven sebou nese 1 mnoho nevyhod. Jak uz bylo uvedeno, pro tuto metodu
komunikace je potiteba piipojeni k internetu a dale i tablet ¢i smartphone. Dalsi
nevyhodou je zdlouhavy proces. Jedna se nejméné o tfi komunikujici osoby, coz ve

stresové situace muze dobu oSetfeni a nasledn¢ho transportu vyrazné prodlouZit.

(ASNEP, 2012)
7.3 Sing writing

SW neboli “znakopis” je vizualni zapisovy systém, ktery umoznuje psat a Cist
jakykoliv znakovy jazyk na svété. SW vyuziva vizualnich symboll k prezentaci tvarQ
ruky, pohybti a mimiky jakéhokoliv znakového jazyka. V praxi to znamena, ze neslysici
znakovym jazykem sd¢€li potifebné informace do kamery, aplikace Sing Writing pievede
jeho obsah do psané formy bézného jazyka a slySici ¢lovek si jej piecte. Tato metoda

sebou nese fadu nevyhod. ZZS musi mit zakoupenou aplikaci s timto systémem, cely
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proces je zdlouhavy a nezajistuje zpétnou vazbu zdravotnického zachranare. (RUCE,
2008)

7.4 Psana komunikace

Vyse popsané metody by byly pro komunikaci neslySicich se ZZ nejspise
nejptijemnéjsi. Je ale pravdou, Ze neustdle je nejvice vyuzivana forma psané
komunikace. ZZ zapisuje mluvené slovo a neslySici mu odpovida stejnym zpiisobem.
Tento zptsob komunikace je nejvice vyuzivan Vv piipadé, kdy ZZ neovlada CZJ. Je
pravdou, ze ve vypjaté situaci je tato forma nejrychlejSim zpilisobem komunikace.
Zdravotnicky zachranafi si musi pfi této form¢é komunikace dévat pozor na piilis slozité
véty, kterym neslySici Casto nerozumi a také na obtiznost nckterych slov. Mnozi
neslysici se v psané form¢é komunikace téméf vilbec neorientuji a miize tedy pro né byt

t&zko srozumitelna. (KEJKLICKOVA, 2011)

Pokud neslysici pacient umi dobfe odezirat, mizeme mu nabidnout komunikaci
oralni formou. Pii této komunikaci ZZ nesmi zapomenout na urcita pravidla. Musi,
pokud mozno najit misto, kde je klid a dobré osvétleni. Musi mit neustaly o¢ni kontakt,
dodrzovat ptiméfenou vzdalenost, upozornit jemnym dotykem na zacatek rozhovoru,
mluvit v pomalejs$im tempu, nepiehanét artikulaci, mluvit vécné, presvédCit se o tom, ze
pacient vSemu rozumél a to tak, Ze danou véc bude schopen zopakovat.

(KEJKLICKOVA, 2011)
7.5 Pravidla komunikace s neslySicimi

Je potieba, aby slySici lidé pii komunikaci s lidmi s vadami sluchu (neni-li
nablizku tlumocnik a slySici sam neovladd Cesky znakovy jazyk), méli na paméti
nasledujici pravidla komunikace. Velmi diilezité je uzptsobit tempo feci, nezakryvat si
tvaf, nekticet, neustdle udrzovat o¢ni kontakt, upozornit neslySiciho na zacatek
rozhovoru jemnym dotykem na hibet ruky ¢i na jeho pazi, neotacet se zady, pokud to
vdany moment neni nutné. (NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM, 2016)
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7.6 Organizace poskytujici tlumoceni a vzdélavani

Mnoho organizaci zajistuje tlumoceni planovanych navstév zdravotnickych
stiedisek. Nekteré z nich jsou zapojeny do projektu on-line tlumocnik. Vétsina téchto
neziskovych organizaci zprostfedkovava kurzy znakového jazyka pro rizné skupiny lidi
Z raznych pracovnich zatazeni. V sekci zaméfené na vyuku jsou zapojeni predevsim
neslysici. Diky tomu je nasledné student kurzu CZJ 1épe pfipraven na realnou
konverzaci. Naucit se komunikovat s neslySicimi neni jen otazkou intelektualnich
schopnosti a dobré paméti, jak tomu mtize byt pti studiu ciziho jazyka. Ten, kdo chce
porozumét neslySicim, musi do jisté miry pochopit jejich mentalitu, zvlastni potieby
i kulturni odli$nosti. Neslysici lidé jsou mnohdy na ¢innost téchto organizaci ve zna¢né
mife odkdzani, a ne vzdy jsou schopni dostatecné i piijatelné projevit svou vdécnost.
Proto je prace téchto organizaci velmi zasluzna a jist¢ by méla byt spole¢nosti vice

ocefiovana. (CESKA UNIE NESLYSICICH, 2013)
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8 ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR

Zdravotnicky zachranat patii dle zdkona 96/2004 Sb. mezi nelékarska
zdravotnickd povolani a je povazovan za profesiondla zachranné sluzby. Diive ve
vyjezdovych tymech Zdravotnické zachranné sluzby a na anesteziologicko-
resuscitac¢nich oddélenich slouzily zdravotni sestry (stfedni zdravotnicky pracovnik) se
specializaci pro intenzivni pé¢i. Diky vzniku a dal§imu rozvoji tohoto nového
specializovaného povolani a zaroven i1 nového studijniho oboru doslo k rozsifeni
kompetenci a moznosti, ke kterym zachranné sluzba jezdi. Zaroven se Castéji vyuziva
vyjezdovych skupin zdravotnické pomoci. Dal§im divodem byla snaha vytvofit
povolani piimo specializované na piednemocniéni terénni neodkladnou péci se vSemi

odlisnostmi od péte nemocni¢ni. (BRUHA, PROSKOVA, 2011)

V Ceské republice lze dosahnout odborné zpisobilosti k vykonu povolani
zdravotnického zachranare bud’to studiem triletého bakalafského studijniho oboru, nebo
tiileté¢ho studia na vyssi odborné Skole s titulem diplomovany zachranaf (tyto podminky
stanovuje zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavéani zplsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani). (BRUHA, PROSKOVA, 2011).
Zdravotnicky zachranat dle svych kompetenci, védomosti a dovednosti pecuje
0 nemocné v neodkladné péci, poptipadé asistuje 1€kati. Jeho ¢innost se odehrava také
pfi hromadnych nestéstich a medicin¢ katastrof, kde organizuje zdravotnickou

a zachrannou ¢innost nebo ji sam provadi. Zdravotnicky zachrandi rovnéZ vyuziva

spolupraci se slozkami integrovaného zachranného systému. (ANDRSOVA, 2012)
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9 KOMUNIKACE V PRAXI - PRUZKUM

Pro tento prizkumny ucel byla vyuzita kvantitativni metodika — anonymni
dotaznikové Setfeni dvou skupin. Na zacatku prizkumného Setfeni byla prostudovana

odpovidajici odborna literatura.

Zvolena technika kvantitativniho anonymniho dotazniku pro skupinu ¢lentt ZZS
apro skupinu neslySicich. Touto metodou jsme zjiStovali ndzor a povédomost
zdravotnickych pracovnikli na specifickou komunikaci sluchové postizenych pacientd,

které oSetiuji v PNP.

Na zaklad¢ dotaznikl se respondenti mohli zamyslet, jaka metoda komunikace by
mohla byt nejefektivnéjsi. Také podali informace o svych dovednostech ¢i vybavenosti
sanitnich vozi, kterd by mohla pfi této specifické komunikaci pomoci. Tento anonymni
dotaznik urCeny posadkam ZZS byl sdilen pies elektronicky odkaz v obdobi od
1.1.2017 do 9. 3. 2017. Diky sbéru dat elektronicky muzeme mit uceleny piehled
v ramci celé Ceské republiky. Na vytvorfeni a nasledné zpracovéani dotaznikli byl vyuzit
internetovy server SURVIO.cz. Odkaz byl také nasledné rozeslan pomoci socialnich siti
hlavnim spraveim stranek, ktefi zastfeSuji vyjezdové skupiny danych kraja.
V nejvétsim méfitku se zapojil Plzensky kraj a néasledné ZZS hlavniho mésta Prahy.
Dotaznik byl rozélenén do 15 otazek. Clenové vyjezdovych skupin byli nejprve
dotazovani na pracovni zafazeni, pohlavi, pocet osobnich vyjezdi za jeden rok.
Nasledujici otdzky jiz zkoumaly, v jaké mife oSetiuji sluchové postiZzené a jakou metodu
komunikace pti rozhovoru nebo sbéru anamnézy vyuzili. Nasledné jsme se ptali, kolik
&lentt ZZS ovlada CZJ a zda jsou jim schopni komunikovat. Dale méli ZZ posoudit své
komunikacni schopnosti a zhodnotit, zda by se do budoucna dalo pfi komunikaci se

sluchové postizenym udé€lat néco 1épe.
Na dotaznik uréeny pro ZZ celkem odpovédélo 80 respondentt.

Druhé dotazovana skupina respondentti byli lidé se sluchovym postizenim. Tento
anonymni dotaznik byl koncipovan jak do pisemné formy, tak i do CZJ pro lepsi
srozumitelnost. Prizkum probéhl v obdobi od 1. 12. 2016 do 5. 3. 2017. Dotaznik
obsahoval celkem 12 otadzek, z toho cast otazek byla oteviena. Vyberovy soubor

respondentil tvofilo celkem 50 lidi s riiznymi typy sluchového postizeni. Clenové
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prizkumu byli z Prahy, Ostravy a z okoli Plzné€. Skupina lidi se sluchovym postizenim
byla dotazovana na dvé oblasti. Nejprve na jejich pohlavi, vek, typ jejich vady, zda
vyuzivaji kompenzani pomucky a jakym zpusobem komunikuji. Druha oblast
zjistovala, zda museli béhem minulého roku volat linku 155 a pokud ano, jaky zpiisob
kontaktovani ZZS zvolili, jak nasledn¢ komunikovali s oSetfujicim persondlem a jak on
s nimi. M¢li subjektivné posoudit komunikaéni techniky ZZ. Také jsme se ptali, zda
komunikac¢ni obsah informaci byl dostacujici a jestli maji napad, jak ulehcit komunikaci

mezi neslySicimi a ZZ a naopak.

Diky osobnimu sbéru dat v rdmci dotazniku pro druhou dotazovou skupinu bylo
osloveno celkem 50 lidi se sluchovym postizenim. Névratnost dotazniku byla tedy

100 %.
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Graf 1 Otazka¢. la

Pracujete ve vyjezdové skupiné jako:

Pracujete ve vyjezdové skupiné jako

24%

o LékaF
M Zdravotnicky zachranar
M V3eobecna sestra (ARO/JIP)

m Ridi¢

Zdroj: Veliskova, 2017

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice zastoupenou slozkou jsou zdravotnicti
zéachranafti 36 (45 %). ZZ jsou prave ti, ktefi s pacienty prichazeji nejvice do kontaktu.
Dalsi hojné zastoupenou skupinou jsou lékati 19 (24 %), ktefi stravi s pacientem urcitou
dobu pii oSetfovatelském procesu. Komunikace je nedilnou soucasti spravné a vcasné
diagnostiky. Ridi¢t ZZS odpovédélo 18 (23 %). Ridi¢i komunikuji ¢asto se ¢leny
rodiny, proto jsme se dotazovali celé posadky ZZS. Jako posledni zastoupena skupina

jsou vseobecné sestry se zaméfenim ARO/JIP 9 (11 %).
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Graf 2 Otazka ¢. 2 a

Pohlavi?

Pohlavi

» Muz

m Zena

Zdroj: Veliskova, 2017

Tento graf poukazuje na skutenost, ze v Ceské republice je na pozicich
zdravotnického zachranate vyvazené zastoupeni zen 39 (49 %) i muzu 41 (51 %).
Celosvétové statistiky hovofi o tom, Ze Zeny vynikaji pravé spiSe v komunikacnich
schopnostech a dokazou se 1épe ptizpisobit pii problémovéjsi komunikaci. Dle tohoto
priazkumu vidime rovnovahu, coz je skvélé pro vzajemnou spolupraci a vzdélavani se
navzajem. Zeny také celkové vice vyhledavaji §koleni &i vzdélavaci programy, aby se

v komunikaci stale zlepSovaly.
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V jakém kraji pracujete?

Graf 3 Otazka¢. 3 a

V jakém kraji pracujete?

Zdroj: Veliskova, 2017

Hlavni mésto Praha
M Kraj Vysocina
M Jihomoravsky kraj
B Olomoucky kraj
B Zlinsky kraj
W Moravskoslezky kraj
M Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
W Plzensky kraj
M Karlovarsky kraj
m Ustecky kraj

W Liberecky kraj

V mém pruzkumu je nejvice zastoupeny Plzensky kraj 22 (28 %), a to nejspise

proto, ze z tohoto kraje pochazim, vykonavala jsem zde praxi a dokazala jsem zde

oslovit nejvice kvalifikovanych pracovnikii. Do prizkumu se zapojilo i nemalo

zdravotnikd z prazské zachranné sluzby 10 (13 %). V Praze jako hlavnim mésté je

nejveétsi koncentrace praveé neslysicich lidi ¢i lidi se specifickou potfebou, proto je

potieba vzdélavani ZZ nejvétsi. Z prizkumu je také patrné, ze se zapojili i zdravotnici

témer z celé republiky. Diky itémto jednotlivcim mulzeme zhodnotit komunikaci

a komunikaéni prostiedky z celé Ceské republiky.
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Tabulka 1 Kolik vyjezdu fesite béhem jednoho roku?

450 500 200 350 600 400 350 240
500 280 500 280 670 250 430 290
200 270 320 560 630 480 550 630
350 400 430 260 450 260 200 380
200 350 500 200 350 520 430 350
190 500 340 280 350 410 370 250

Zdroj: Veliskova, 2017

Otazka cislo 4 méla ukézat, kolik vyjezdl ro¢né zdravotnicky zachranaf
absolvuje. Diky nasledujici otazce si mizeme uvédomit, jakéa je pravdépodobnost, ze
Z7 bude osetrovat sluchové postizeného pacienta. Celd tabulka s vyjezdy je pfiloZena
v piiloze. Neuvedla jsem ji zde celou z duvodu castych pieklepti dotazovanych.

Primérny pocet vyjezdi ZZ na jednoho zachranate z prizkumu vychazi kolem 300-350

vyjezdu.

42




Graf 4 Otazka¢.5a

Osettovali jste v ramci PNP pacienta se sluchovym postizenim béhem posledniho roku?

Osetrovali jste v ramci PNP pacienta se
sluchovym postizenim béhem posledniho
roku?

= Ano

m Ne

Zdroj: Veliskova, 2017

Dalsi otazka méla zjistit, kolik z dotazovanych zdravotnikd oSetfovalo pacienta se
sluchovym postizenim béhem posledniho roku. Dle vysledki jednoznacéné vidime, Ze
53 (66 %) zdravotnikd z 80 dotazovanych béhem minulého roku osetfovalo neslySiciho.
Uz jen z tohoto udaje mizeme usuzovat, ze pocet v nasledujicich letech bude nartstat,
proto je vzdélavani v tomto odvétvi velmi dilezité. BEhem minulého roku se 27 (34 %)

zdravotnikl s neslySicim pacientem nesetkalo.
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Graf 5 Otazka ¢. 6 a

M¢l dotyEny pacient kompenzacni pomutcku?

Mél dotycny pacient kompenzacni pomucku
?

Ano, mél sluchadla
B Ano, mél kochlearni implantat
H Nevsiml jsem si
m Nemél Zadnou z uvedenych

kompenzacnich pomucek

B Neosetroval jsem pacienta se
sluchovym postizenim

Zdroj: Veliskova, 2017

Tato otazka provéfila vS§imavost oSetiujicich zdravotnikt. 24 (30 %) zdravotnikt
si pov§imlo kompenza¢ni pomicky — sluchadel. Tato pomicka mize byt ¢asto velmi
$patné viditelna. Pravdou je, ze v Ceské republice byva asi nejéast&jsi. Zajimavym
zjisténim je zde, ze zdravotnici méli moznost oSetfovat pacienty s kochledrnim
implantatem 14 (18 %). 12 (11 %) zdravotnik( uvadi, ze neslySici nevyuzival zadnou
kompenzaéni pomuicku nebo nebyla v nabidce uvedenych. Pouhych 9 (11 %) uvedlo, Ze
si nevS§imli. Je obdivuhodné, Ze ZZ maji na mysli i takové malic¢kosti a jsou schopni
vyhodnotit situaci. Zbytek procentualniho zastoupeni je zde skupina zdravotniki, ktefi
se nesetkali béhem minulého roku s neslySicim pacientem 21 (26 %). Zajimavé je, Ze
¢islo neodpovida minulému grafu. Myslim si, ze pfi¢inou omylu je situace, kdy ZZ
neberou jako sluchové postizené napiiklad seniory, kteti sice dokazi mluvit normalni

oralni mluvou, ale zaroven vyzivaji sluchadla pro pohodli pfi komunikaci.
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Graf 6 Otazka ¢. 7 a

VéEdél jste, jakého typu bylo sluchové postizeni pacienta?

Védél jste jakého typu bylo sluchové
postizeni pacienta?

Lehkanedoslychavost
B Stfedné tézka nedoslychavost
M Tézka nedoslychavost
H Nevim

B Neosetroval jsem pacienta se
sluchvoym postizenim

Zdroj: Veliskova, 2017

Prizkumna otdzka cislo 7 poukédzala na skvélou orientaci pii klasifikaci
neslySicich. ZZ dokazali posoudit typ vady dle klasifikace, ktera je uvedena v teoretické
c¢asti. Z grafu také mizeme vycist, Ze neslySici komunita se sklada z lidi s riznymi typy
postizeni, zadna skupina zde neni zastoupena v pievysujicim poctu. Pacienti s lehkou
nedoslychavosti 9 (11 %). Lidé trpici stfedné téZkou nedoslychavosti 14 (18 %). ZZ
Klasifikovali u 16 (20 %) pacienti t€Zkou nedoslychavost. Pacientd, jejichz sluchové
postizeni je klasifikovano jako prakticka hluchota, je 11 (14 %). ZZ, ktefi nezjistovali
nebo nedokazali klasifikovat sluchovou vadu neslySicich pacientt 13 (16 %). Nasledné
zde je skupina ZZ, ktefi neosetfovali béhem minulého roku zadného pacienta se

sluchovou vadou 17 (21 %).

45



Graf 7 Otazka ¢. 8 a

Jakou formou komunikace probihala?

Jakou formou komunikace probihala?

Umim znakovy jazyk

B Pfibuzni pacienta byli slysici a
umeéli znakovy jazyk

| VyuZil jsem online tlumocnika pres
tablet

M Pacietn umél odzirat a ovladal
mluvenou komunikaci

B Komunkace porbihala pomoci
obrazkovych karet

B Neosetroval jsem pacienta se
sluchovym postizenim

Jina:

Zdroj: Veliskova, 2017

Tabulka 2 Zvolené formy komunikace

Jina:: @
Pacient neby! uplné Odezirani + tlumocnik +  nedélal jsem se nebyl pacient s timto
hluchy, museli jsme pisemna komunikace sluchove postiZzenym postizenim
silné zvySovat hlas.
Zvyseni hlasu, popr. Psané slovo. nebyl jsem
Psani psani

~ Zdroj: Veligkova, 2017

Otazka cislo 8 zkoumala, jakou metodu komunikace ZZ vyuzili pii oSetfovani.
Znakovy jazyk ovlada 9 (11 %) dotazovanych a pii kontaktu s neslySicim vyuzili své
dovednosti. Mnoho ZZ v dané situaci vyuzili pfitomnost rodinnych pfislusniki, ktefi
ovladaji CZJ, a proto mohli veskerou komunikaci tlumogit 24 (26 %). Dalsi vyuzita
metoda byla, Ze neslySici dokéazal odezirat mluvené slovo ZZ a zaroven dokazal vse
sdélit mluvenym slovem 17 (21 %). Maly pocet ZZ vyjadiilo, Zze vyuzili tltumoc¢nika
ptes smartphone ¢i nahrané znaky v aplikaci 5 (6 %). Skupina 8 (10 %) ZZ se zminila
0 jiné komunikaéni metod¢, nez kterd byla uvedena v dotazniku. ZZ vyuzili napiiklad
zvySeni hlasu, coZ nemusi byt pro pacienta nejpiijemnéjsi metoda komunikace. Jini

zvolili komunikaci psanou formou.
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Graf 8 Otazka¢.9 a

Byl zpuisob komunikace usp&$ny (dostacujici)?

Byl zplisob komunikace uspésny
(dostacuijici)?

® Ano, potrebné informace o jeho
zdravotnim stavu jsem ziskal a on
mi porozumnél

H Ne, danou situaci bych nyni resil
jinou komunikacni technikou

B Neosetroval jsem pacienta se
sluchovym postizenim

H Jiné:
Zdroj: Veliskova, 2017
Tabulka 3 tspésnost komunikace
Jiné:: @
nedélal jsem se nebyl pacient s timto nebylo tieba Nekdy ano.
sluchove postizenym postizenim

Zdroj: Veliskova, 2017

U otazky c¢islo 9 méli ZZ sami zhodnotit svou UspéSnost komunikace pfi
rozhovoru, zjistovani informaci o zdravotnim stavu. VétSina ZZ 50 (63 %) svou
komunikaci oznaéili za uspé&$nou. Pouze 8 (10 %) ZZ oznac¢ili komunikaci za

nedostacujici.
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Graf 9 Otazka ¢. 10 a

Ovladate néjakou komunikacni dovednost pfi komunikaci se sluchové postizenym?

Ovladate néjakou komunikacni dovednost
pri komunikaci se sluchové postizenym?

H Ano, umim znakovy jazyk,
znakovanou cestinu

B Umim zakladni znaky

H Ne pro komunikaci vyuzivam

Zdroj: Veliskova, 2017
Tabulka 4 komunika¢ni dovednosti

Ne pro komunikaci vyuzivam::

cokoliv, co mé zrovna ruce a nohy a to co Komunikaci pomoci Psanou formu
napadne, Ze by se mam okolo sebe psaného slova komunikace
hodilo - prelijmety;lk '
snazim se komunikova i i ; , R
"rukama nohama” Spolupraci pribuzneho, Ruce, tabulku pismen Rodinu, psani, jiné
Obrazkove Karty ruce a nohy, mimiku Tabulku s abecedou Komunikacni karty
nebylo tfeba Obrazkove karty Tuzka a papir. Papir a tuzku
Roce a nohy Tuzka papir Nohy a ruce Papir tuzka (3x)

. Psané slovo Ruce, nohy (2x) Telefon
papir

Psani

Zdroj: Veliskova, 2017

Tato prizkumnd otdzka méla zjistit, jaké komunikacni techniky ZZ ovladaji
a kterym davaji ptednost. Je chvalyhodné, ze 43 (54 %) zdravotnickych pracovniki
ovlada zakladni znaky CZJ, které pomahaji v komunikaci se sluchové postizenymi. 10
(13 %) ZZ ovlada CZJ na komunikaéni urovni. Zbytek respondenti 27 (34 %) vypsalo
jiné metody, které vyuZzivaji pfi oSetfeni neslySicich, napf. psand forma, tabulka

s abecedou, komunikaéni karty ¢i obrazkové karty.
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Graf 10 Otazka ¢. 11 a

Mate v ramci vyjezdové skupiny k dispozici tablet nebo smartphone s aplikaci TICHA
LINKA?

Mate v ramci vyjezdové skupiny k dispozici
tablet nebo smart phone a aplikaci TICHA
LINKA?(online tlumocnik znakového jazyka)

¥ Ano, mame

B Ne, nemame

Zdroj: Veliskova, 2017

Z grafu ¢islo 11 muzeme zjistit, ze 28 (35 %) ZZS ma kdispozici on-line

tlumog¢nika, ktery pomaha v dané chvili s komunikaci. 52 (65 %) jej naopak nema.

49



Graf 11 Otazka ¢. 12 a

Jak hodnotite piipravenost zdravotnickych pracovniki pro komunikaci se

sluchové postizenymi?

Jak hodnotite pripravenost zdravotnickych
pracovnikl pro komunikaci se sluchové
postizenymi?

= Vyborna
M Dostacujici
Hm Nedostacujici

M Jind

Zdroj: Veliskova, 2017

Otazka cislo 12 meéla zjistit, jak ZZ hodnosti Skoleni ¢i samotnou pripravu
Vv oblasti komunikace se sluchové postizenymi. VéEtSina respondenti 43 (54 %) uvedla,
ze uroven Skoleni pro tuto specifickou komunikaci je nedostacujici. 33 (41 %) ZZ
oznacila skute¢nost za dostacujici. Ale pouze 2 (3 %) ZZ oznacili Skoleni za vyborné.

Z tohoto grafu je vidét, Ze na edukaci zdravotnikii v této oblasti se velmi zapomina.
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Tabulka 5 typy pomucek k dispozici v sanitnim voze

Otazka ¢. 13: Jaké pomucky ke komunikaci se sluchové postizenymi mate

k dispozici v sanitnim voze?

psaci potieby

Tablet (6x)

Tuzku a papir (2x)
Zadné (3x)
Smartphone
Obrazkove Kkarty
Tablet naslouchatko
Personal

Komunikacni karty (2x)

Karty pro komunikaci s
cizinci

Karty

online tlumoénik pres
smartphone

Piesné nevim

Obrazkova knizka

Papir a tuzku (2x)

telefon s internet , takze
jako tablet

Nevim o zadné. Tuzku a
papir

Zadny

Notebook

Nic (7x)

ne

Komunikacni karty
propisku

Tablet s potfebnymi
aplikacemi a obrazkove
karty

Obrazkove karty

obrazkové karty

Zadné (4x)

Tuzka, papir

Temeér zadne. Ocenil
bych tabulku s
piktogramy pro

usnadnéni kontaktu se
sluchové postizenym

Komunikaéni karty.
Pfibuzne

Karty, aplikace, dobfe
ovladame znakovy jazyk

Nevim (3x)
Komunikacni karty s obr
Sluchadla,

Knihu

Ano

Aplikaci (4x)

nic

Tabulku s abecedou.
Tabulky se znaky
Obrazkove Karty

papir a tuzku

Jejich vic

Obrazkovy slovnik (2x)

Kartu s obrazky,
pfedepsané vety.

V&echny mozne ktere
mohu ukazat a vysvetlit
primo v praxi.

Ruce a nohy
Zadné
Smart phone

Tuzka
Papir

Zdroj: Veliskova, 2017

Otazka ¢. 13 poukazuje na moznosti ZZ pii komunikaci se sluchové postizenymi
V ramci vybavenosti sanitnich vozi. Tato otazka byla oteviena proto, aby ZZ uvedli
vSechny pomiicky a abychom mohli vidét i1 jejich riznorodost. Mnoho ZZ uvadi
pomucky k psané formé komunikace. Nasledné komunikac¢ni karty ¢i smartphony.
Jejich vyuziti ale neuvedli. Skupina ZZ uvedla, Ze nemaji k dispozici nic, nebo Ze si to

nezjist'ovali.
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Graf 12 Otazka ¢. 14 a

Byla Vam nabidnuta moznost vzdélavani v ramci této specifické komunikace?

Byla VAm nabidnuta moznost vzdélavani v
ramci této specifické komunikace?

 Ano a vyuzil jsem ji
M Ano, ale nemel jsem zajem
H Ne, ale rad bych ji vyuzil

B Ne a nevadi mi to

Zdroj: Veliskova, 2017

Tato otdzka nam navazuje na otdzku ¢islo 12. Nékteti ZZ oznacili, ze komunikace
je nedostate¢na. Na dotaz, zda né€kdy v minulosti méli ZZ zajem o zvySeni vzdélani
Vv této oblasti, se 40 (50 %) respondentl vyjadfilo, Ze tuto moznost nikdy neméli, ale
velmi radi by ji vyuzili. Nasledné zastoupena skupina 16 (20 %) ZZ moznost prohloubit
si vzdélani v tomto sméru méla a vyuzili ji. Zbyvajici skupiny o edukaci v této oblasti
neprojevily zajem, i kdyZ mély moznost 11 (14 %), nebo jim nevadi, ze Skoleni
neprob¢hlo 13 (16 %).

52



Tabulka 6 Napady pro zlepSeni komunikace

Otazka ¢. 15

nemam zkusenost
Vybavu zachranaru

Dostupnost
komunikacnich
pomucek etc.

nic

pristup, vice pomucek
ve vozidle

Videa pro dotazy

At se uci mluvit napr. Au
tady a ukazat

Vetsi rozsifeni
znakového jazyka

Zvolila bych pomalejsi
tempo komunikace

jejich sluch

Kurz zakladni znakove
feci

Rada bych se naucila
Znakovou feg.

Nic (4x)

Umeét aspon zaklady
znakove fedi

Pfipravu

Odstranit blok ohledné
hendikepovaného
pacienta.

Otazky bych prekladal
formou videi

Program v tabletu
MOzZnost tiché linky
Pfistup

Tempo konverzace

Vzdélani zdravotnického
ersonalu v ramci
akovéto komunikace

Znalost alespon
zakladnich znaku pro
zlep3eni komunikace s
neslysicimi

Svoje znalosti
znakového jazyka

Lepsi skoleni pro
zachranaie

Kurz znakoveé feci

Myslim ze si dokazu
poradit s kartama

Lepsi pristup

Nevim (5x)

Zaklady znalové fedi.
Ocni kontakt (3x)
nevim

Rozhodné zlepsit
Znakovou fec.

Rozsifeni mozZnosti jak
se sluch. Postizenym
komunikovat znak rec:
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00

ZvEetsi ektivitu
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pacienta.

Zvétsit dostupnost
komunikacnich
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Asi jenom par véci

Prekladatele do
znakového jazyka

Nevim (2x)
vée
NEvim

\ic rukou a nohou

V&echno (5x)

Zavest moznost naucit

Pochopeni z mé strany

\/étsi ochotu Iékaru k

kochlearni implantat

uceni zpusobu osetfeni

se zaklady znakovky na

C / se sluhové postizenymi
zdravotnickou tematiku.

V&eobecnou znalost

Myslim, Ze cilem by znakové feéi.

melo bfft dosazeni
stejné kvality sluzby pro
neslysici a pro osoby s
normalnim sluchem. Pro
ten ucel by zdravotnicti
pracovnicl méli byt
vzdélavani v
alternativnich formach
komunikace, vé
znakového jazyka.

Nejlepsi by bylo zlep3it
pfipravu zdravotnického
personalu.

Zdroj: Veliskova, 2017

Posledni otazka vybidla ZZ k zamySleni, co by na samotné komunikaci se
sluchové postizenymi zlepsili i kdyby neméli k dispozici Skoleni. Je hezké, Ze mnoho
ZZ by se rado naucilo alesponi zékladni znaky v oblasti zdravotnictvi. Jini by dali
piednost aplikacim v tabletech. Dalsi respondenti uvedli napf. upraveni tempa mluvené

komunikace ¢i lepsi o¢ni kontakt, vice ochoty a lidského ptistupu.
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Graf 13 0tazkac¢. 1b

Pohlavi?

Pohlavi

= Muz

® Zena

Zdroj: Veliskova, 2017

V ramci prizkumu v komunité neslySicich jsem oslovila 27 (54 %) Zen

a 23 (46 %) muz.

Graf 14 Otazka ¢. 2 b

Kolik Vam je let?
Kolik Vam je let?

m Do 18let
W 19-29let
W 30-49let

50 let a vice

Zdroj: Veliskova, 2017

Do priuzkumné ¢asti se zapojila v nejveétsi mite vékova kategorie 30-49 let 17 (34
%). Vékova skupina 19-29 let byla v prizkumu zastoupena 16 (32 %) tazanych.
Kategorie, do které jiz ZZ postupné zacinaji tfadit sluchové postizeni ziskané diky
vy§§imu veku pacienta, je 50 let a vice 12 (24 %) respondentli. Nejméné zastoupena
skupina do 18 let 5 (10 %) je nejspise z diivodu, Ze tato v€kova kategorie povétsinou
komunikuje pies socidlni sit€¢ a nemd oblibu se sdruzovat s vrstevniky v klubech ¢i

spolcich, kde byl prizkum také veden.
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Graf 15 Otazka ¢.3 b

Jakého typu je Vase sluchové postizeni?

Jakého typu je Vase sluchové postizeni?

m Lehkd nedoslychavost
W Stfedné tézkda nedoslychavost
B Tézka nedoslychavost

B Prakticka hluchota

Zdroj: Veliskova, 2017

Z prizkumu je patrné, Ze nejvice respondentl trpi praktickou hluchotou 18
(36 %). Dalsi skupinou jsou pacienti, ktefi trpi sluchovym postizenim, které klasifikace
oznacuje jako tézkou nedoslychavost 13 (26 %). Diagnostika vzhledem ke stiedné tézké
nedoslychavosti 9 (18 %) a lehké nedoslychavosti 10 (20 %) je z pohledu 1ékaiského
obtizna. Casem, okolnostmi, momentalnim zdravotnim stavem ¢lovéka se hranice

sluchu miiZze posouvat. TudiZ n¢kdy stav spada do obou kategorii.
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Graf 16 Otazka ¢. 4 b

Jakou kompenzacni pomucku vyuzivate?

Jakou kompenzacni pomucku
vyuzivate?

m Zadou z téchto uvedenych
B Sluchadla

H Kochledrni implantat

Zdroj: Veliskova, 2017

Otazka cislo 4 nam koresponduje se vS§imavosti zdravotnikli s odpovéd'mi, jaké
kompenzaéni pomucky vyuzivali jejich pacienti. Nejvétsi procento pacientd vyuzivalo
sluchadla a stejné tak odpovédéli neslysici, totiz Ze tuto pomicku vyuZzivaji nejvice
24 (48 %). Nasledna skupina respondentti vyuziva pomiicku, ktera zde nebyla v nabidce
nebo nevyuzivaji zadnou 23 (46 %). Jen zlomek tazanych 3 (6 %) vyuziva ke

kompenzaci sluchu kochlearni implantat.
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Grafl7 Otazka¢.5 b

Jakym zptsobem komunikujete?

Jakym zplisobem komunikujete?

m Cesky znakovy jazyk
m Odezirani/oralni mluva

B Ovladam obé komunikacni
techniky

Zdroj: Veliskova, 2017

Tento graf ukazuje na zplsoby komunikace, které neslySici preferuji ¢i s nimi
sami komunikuji. Pravdou je, ze CZJ 24 (48 %) je nejvice vyuZivanou dorozumivaci
metodou ke komunikaci. Mnoho respondent také odpovédélo, Zze casto musi
komunikovat pomoci odezirani a oralni formou 21 (42 %), coz je pro neslySici méné
ptijemna forma komunikace, ale je nezbytna k zalenéni a k dorozumeéni se slySicim
okolim. 5 (10 %) respondentll zvlada obé zminéné techniky bez problémi. Vsech

5 respondentt zije se slySicimi rodinami, a proto si zvykli tyto metody kombinovat.
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Graf 18 Otazka ¢.6 b

Musel jste nékdy volat Zdravotnickou zachrannou sluzbu?

Musel jste nékdy volat zdravotnickou
zachranou sluzbu?

= Ano

m Ne

Zdroj: Veliskova, 2017

Otézka ¢islo 6 nam ukazuje, jak Casto neslySici potiebuji oSetfeni od ZZS. B&hem
posledniho roku si ZZS z 50 dotazovanych muselo zavolat pomoc 21 (42 %)
neslySicich. To je témét polovina dotazovanych. Druha cast 29 (58 %) neslySicich

oSetfovatelskou péci zprostiedkovanou ZZS nepotiebovala.
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Graf 19 Otazka ¢. 7 b

Jakym zpiisobem jste volal(a) ¢islo 155?

Jakym zplisobem jste volal(a) Cislo 155?

m Slysici rodinny pfislusnik Ci
kamarad
M VyuZil jsem sms na Cisle 112/155

M Zavolal jsem sam

H Nikdy jsem nevyuZzil ZZS

Zdroj: Veliskova, 2017

Nasledny dotaz se tykal metody k zavolani ZZS. Nejvétsi skupina lidi poprosila
0 zavolani ZZS svou rodinu, pratele, ktefi umi znakovat 11 (22 %) a zaroven dokazi
vSechny potfebné informace nahlasit operatorce na dispecinku. Stejné pocetné dvé
kategorie se vyjadiily, ze bud’ vyuzily zavolani ptes SMS na ¢isle 112 nebo aplikaci
k zavolani si oSetfovatelské péce 5 (10 %). Stejny pocet respondentt si zavolal pomoc
sam, naucil se fraze, na co se dispecerka pta a vyfidil si prosbu mluvenou formou
5 (10 %). Zbytek respondentli jsou ti, ktefi béhem minulého roku nevyuzili ZZS
29 (58 %).
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Graf 20 Otazka ¢. 8 b

Pokud ano, jak probihala dana komunikace?

Pokud ano, jak probihala dana
komunikace?

B ZZ méli k dispozici tablet s
pfipojenim na tichou linku

W Vas rodinny prislusnik umi
znakovy jazky a je slysici

7Z umél CzZJ
B ZZ vyuzil komunikacni karty

W ZZ zvolil psanou metodu
komunikace

Zvladl jsem komunikace
odezirani/oralni formou
Zdroj: Veliskova, 2017
Nasledné jsem se dotazovala, jak bylo komunikovano S neslySicim. Nejvice
respondentl vyuZzilo opét svého rodinného piislusnika ¢i kamarada, ktery vSe tlumocil
a komunikaci tidil 7 (14 %). Jako druhou nejvice vyuzivanou metodu, kterou ZZ zvolili,
byla psana forma 5 (10 %). Pouze 2 (4 %) ZZ ovladali CZJ, zékladni znaky. Dalsi

2 (4 %) ZZ vyuzili komunikaci pomoci komunikac¢nich karet.
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Graf 21 Otazka ¢.9 b

Byla dana komunikace pro Vas vyhovujici?

Byla dana komunikace pro Vas vyhovuijici?

M Ano, prosim vysvétlete proc¢
H Ne, prosim vysvétlete proc

m Nevyuzil jsem ZZS

Zdroj: Veliskova, 2017

Otazka ¢. 9 meéla posoudit, zda komunikace byla pro neslySici piijemna
a dostacujici vzhledem k situaci, ve které se nachazeli a kjejich momentalni
zdravotnimu stavu. 15 (30 %) respondentti uvedlo, ze komunikace byla dostacujici
a zaroven piijemnd pro né¢ osobné. Jako divody, pro¢ takto hodnotili komunikaci,
nasledné¢ wuvadeéli naptiklad dostaCujici o€ni kontakt, trpélivy piistup, snaha
0 komunikaci, pomalej$i tempo mluvy, které prisp€lo k lepsi pozornosti na odezirani
a mnoho dalSich. Pouze 5 (10 %) neslysicich pacienti se zminilo, ze komunikace byla
pro né€ nevyhovujici a zéarovein nedostacujici. Posledni c¢ast grafu znédzornuje

respondenty, ktefi béhem posledniho roku nevyuzili ZZS.
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Graf 22 Otazka ¢. 10 b

Byl jste pfi oSetfovani dostatecn¢ informovan?

Byl jste pfi oSetrovani dostatecné
informovan?

m Ano
H Ne

W NevyuZil jsem ZZS

Zdroj: Veliskova, 2017

Informovanost je velmi dulezita pro nas, slysici, avsak pro neslysici pacienty o to
vic. Mnohem citlivéji vnimaji doteky ¢i mimiku. To, ze 11 (22 %) z 20 pacientd nebylo
dostate¢n¢ informovano o oSetfovatelské péci, znaci, ze bud’ ZZ nem¢li dostatek ¢asu na
vysvétlovani, nebo se spolehli, ze vSe jim vysvétli az tlumoénik opatfeny nemocnici.
Mensi cast pacientt 9 (18 %) oSetienych ZZS byli dostate¢né informovani a mohli
pocitovat vétsi klid diky tomu, ze védéli, co je ¢eka a kdy nastane potiebna tileva napf-.

od bolesti.
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Graf 23 Otazka¢. 11 b

Myslite si, Ze je potieba zménit typ komunikace mezi ZZ a sluhové postizenymi?

Myslite si, Zze je potreba zménit typ
komunikace mezi ZZ a sluchové
postizenymi?

® Ano
M Ne

m NevyuZil jsem ZZS

Zdroj: Veliskova, 2017

I ptes fakt, Ze mnoho neslySicich odpovédé€lo v piedchozi otazce, ze komunikace
byla dostacujici, 14 (28 %) respondentii poukazuje na fakt, ze komunikace by byla

potieba zlepsit. 6 (12 %) pacientl je S Gtrovni komunikace spokojenych.
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Graf 24 Otazka ¢. 12 b

Pokud ano, mate n&jaky napad, jak by se komunikace dala zlepsit?

Pokud ano, mate néjaky napad, jak by se
komunikace dala zlepsit?

M Ano, napisté ho prosim

B Ne, nepremyslel jsem o tom

Zdroj: Veliskova, 2017

ZlepSeni komunikace pro neslySici — to by mél byt nad$ cil. 15 neslySicich
vyjadfilo své napady pro zlepSeni. Samoziejmé nejlepSim zpusobem by bylo, aby kazdy
77 ovladal zékladni znaky CZJ pro zdravotnictvi, nasledné napady se tykaly zlep$eni
informovanosti, o¢ni kontakt, v§tépovani zasad pro komunikaci s neslySicim pacientem,
pro mnoho neslysicich by byly pfijatelné komunikacni karty uzptsobené pro potieby

neslySicich. Zbyvajici skupina 35 (70 %) respondenti o zpisobu zmén nepiemyslela.
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9.1 Test nezavislosti chi — kvadrat

Test nezavislosti dokéaze statistickou metodou prokézat pravdivost nulové
hypotézy, zda jsou znaky ,kontakt s neslySicim pii oSetfovani v PNP“ (Skupinal)

a ,.komunikaéni dovednost CZJ* (Skupina 2) na sob& zavislé.

Pro zjisténi, zda jsou pozorované znaky zavislé, byla pouzita statistickd metoda
Chi-kvadrat test nezavislosti, z jejihoz vysledku vyplyva, ze na hladin¢ vyznamnosti
5 % nevykazuji sledované znaky zavislost. Dosavadni zkuSenost ZZ pfi oSetfovani se

sluchové postizenymi v PNP nema zadny vliv na to, jak ZZ ovlada CZJ

Pro vypodet byl pouzit program (KABRT, 2017). Hladina vyznamnosti byla

zvolena 5 %.

Vypoctend hodnota testového kritéria: G =0

Kriticka hodnota: y(1-a); af = 3,841

Kriticka hodnota (y(1-a); df = 3,841) je vétsi nez testové kritérium (G = 0) na

zaklad¢ tohoto vysledku nezamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti téchto soubort.

Rozhodnuti: Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezévislosti

jednotlivych znakli nezamitame.

Tabulka 7 Pruzkumna otazka — Skute¢na Cetnost

Skutec¢na Cetnost

Skupina I. Skupina Il. Celkem
Umi zéklady CZJ 53 27 80
Neumi zaklady CZJ | 53 27 80
Celkem 106 54 160

Zdroj: Veliskova, 2017

Tabulka 7 Prizkumna otazka — Odekéavana Cetnost

Tabulka 8 Pruzkumna otazka — Océekavana otazka

Ocekavana Cetnost

Skupina I. Skupina Il. Celkem
Umi zéklady CZJ 53 27 80
Neumi zaklady CZJ | 53 27 80
Celkem 106 54 160

Zdroj: Veliskova, 2017
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10DISKUZE

Vysledky prizkumného Setfeni ukazuji na problém v komunikaci ZZ s pacienty se
sluchovym postizenim. Z 20 ptipadi oSetfeni neslySiciho pacienta byli pouze dva (4%)
zdravotniCti zachranafi dostatecné¢ kvalifikovani ke spravné a vyhovujici metodé
komunikace. ZZ si i ptes specificnost komunikace umi poradit pfi komunikaci mnoha
zpusoby, at’ uz pisemnou formou, komunika¢nimi kartami (které jsou urceny pro
komunikaci s cizojazyénymi pacienty), nebo — jak sami uvadéji - ,,komunikuji rukama

nohama“.

Z vysledkl priizkumu je také patrné, ze mnoho neslySicich vyuziva kompenzacni
pomticky, které mohou komunikaci se slySicim okolim usnadnit. Do nasem prizkumu
se zapojilo celkem 50 lidi se sluchovym postizenim, z toho 24 (30 %) respondentl
vyuziva kompenza¢ni pomucku sluchadlo a 14 (18 %) ma implantovany kochlearni
implantat. L. Janackova z Univerzity v Pardubicich, fakulty zdravotnickych studii, ve
své bakalarské praci s nazvem ,Problematika zivota neslySicich a nedoslychavych*
(2010) uvadi ve svém dotaznikovém Setfeni, Ze 83 % respondentli vyuzivd pfi
komunikaci se slySicim okolim kompenzaéni pomiicku a 17 % nikoli. Proto si myslim,

ze je dilezité, aby ZZ znali zékladni kompenzacni pomiicky a jejich vyuziti.

Kazdy pacient by mél mit vzdy 100 % pozornost zdravotnického personalu, aby
nikdy nebyla zanedbana oSetfovatelska péce. Komunikace je kli¢ v ramci
oSetfovatelského procesu. Jak uvadi doc. MUDr. Jan Pokorny, DrSc.: ,,Ziskani spravné
anamnézy je 50 % tuspéchu ke zvoleni spravné 1écby. Anamnestické informace ZZ
ziskéavaji pravé pomoci komunikace. Kvili komunikacni bariéfe mezi ZZ a lidmi se
sluchovou poruchou muize uz jen sbér anamnestickych informaci byt velmi naro¢ny

a miZe snadno dojit k poSkozeni pacienta.

Zaroven specificnost tkvi 1 v samotné kultufe a mentalité jednotlivych neslySicich.
Mnozi z nich pravé kvili nedostate¢né informovanosti mohou byt agresivni
a nespolupracujici. Pravdou je, ze ZZ odvadi skvélou praci v ramci tohoto typu

poskytovani oSetiovatelské péce.

Je hezké, ze 50 % dotazovanych zdravotnikli se zamyslelo a uvédomilo si, ze je

potifebné prohloubit své znalosti v ramci této specifikace. Dohromady 40 z 80 ZZ by
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mélo zajem se piihlasit na kurzy CZJ. Myslim si, Ze podporu v udeni se alespoii
zékladnich znakti CZJ by méli poskytnout jak kolegové, tak nadtizeni ¢i dokonce kraj.
Brat na lehkou vahu pacienty se specifickou komunikaci neni moudré. Jejich zdravi
muze byt v ohrozeni, ohroZzen muze byt dokonce jejich Zivot, proto neni Cas premyslet,

jakym zptisobem bude komunikace probihat.

Predstavme si, ze jen z diivodu, ze s détmi je narocnd komunikace a vyzaduje od
nas trpelivost a soustiedénost, obzvlasté kdyz jsou nemocné, nebudeme brat v ivahu, co
se nam snazi fici. To by mohlo mit fatalni dopad na jejich zdravi. To by nikdo z nas
neudé¢lal. Proto je velmi dulezité, abychom diive, nez nés realita postavi pfed naro¢nou
situaci, mit predstavu, jak danou situaci v rdmci komunikace se sluchové postizenymi

vyresime.

Pfi vedeni dotazniki u neslySicich bylo popsdno, Ze pokud zésady
zvané ,,DESATERO — zasady komunikace se sluchové postizenymi" ovladaji, je to
velky pfinos a pomoc pro orientaci neslySicich pro odezirani. Vytvofeni takovych
podminek dopieje neslySicim pacientim vnitini klid. Doklada to i pravidelny vytisk

Casopisu pro zdravotni sestry. (SESTRA, 2013, ¢. 4)

Velkou pomoc v tomto oboru by piineslo zapojeni do komunikacnich technik
technické obory, které by mohly zkoumat dané situace a po nasledném vyhodnoceni
umoznit ,,zbourat“ komunikacni bariéry. Vyuzivani online tlumo¢nika ma v PNP své
nevyhody, ale jak uvadi clanek ,Elektronika usnadiluje komunikaci neslySicich
pacient®, elektronicky tlumocnik vytvaii ,,Bezbariérové prostiedi* pro pacienty a jejich

rodiny.
10.1 Doporuceni pro praxi

Na zakladé naseho prizkumného Setfeni mizeme konstatovat, ze ZZ projevuji
vzdy velkou snahu a vynalézavost, aby komunikace se sluchové postiZenymi probé&hla
distojné a zaroven prinesla dostatek informaci potfebnych k provedeni spravné
oSetfovatelské péce. Dale jsme si mohli v§imnout, jaké pomiicky ¢i prostiedky ZZ ke
komunikaci se sluchové postizenymi nejvice vyuZzivaji, proto by bylo dobré zaméfit se
na jejich zlepSovani a pfemyslet, jak by se daly jeSté 1épe ptizplisobit potiebam
neslysicim. Piikladem mohou byt komunikaéni karty, které jsou vytvaieny pro cizince.
Mohly by byt ptizplisobeny tak, aby neslysici dokazal rychle a vécné poukazat na to, co
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ho v dany moment boli. Dalsi variantou je zacit spolupracovat s organizacemi, které
zprostifedkovavaji tlumoceni a zahdjit projekt, ktery v cizin€ jiz funguje. Je jim mobilni
aplikace, ktera funguje 1 v off-line rezimu. Jsou v ni naznakované urcité fraze a k nim
piredvolené odpovédi. VSe, co neslySici oznaCi, ZZ zéaroven slySi diky zvukovym
efektim. Diky slovniku, ktery by byl obsazen neustale v aplikaci, by se ZZ ve svém
volném &ase mohli nékteré fraze naucit sami. Dal§i moznosti je vyuka CZJ a seznameni
se s kulturou neslySicich. To by mohlo odbourat komunika¢ni bariéry a zaroven by ZZ
1épe pochopili jednani pacientl se sluchovym postizenim. Je ovSem nutno brat v uvahu

¢asovou, fyzickou a psychickou naro¢nost povolani ZZ.
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ZAVER

Podle zvetejnéné statistiky Gallaudet Research Institute jsou 2-4 promile populace
prakticky neslySici a 10-30 promile se zfetelnou sluchovou vadou. Pocet neslySicich
v Ceské republice neni znam, odhady se rozni (v ndvaznosti na miru postizeni od
15000 po 500000 osob). V budoucnu bude s narGstajicim poétem obyvatel tedy
zakonité dochazet K nardstu osob se sluchovym postizenim. Sluchové postizeni jsou
Casto v situaci, kdy jsou odkazani na pomoc okoli. Vetejnost pii kontaktu s témito lidmi
vétSinou tape. Smyslem této studie bylo blize prozkoumat, jak by mohl reagovat
zdravotnicky zachranai pii vykonu své profese, pokud je pacientem neslySici osoba.
Z vyplnénych dotaznikG vyplyvé, Ze na stran¢ zdravotnikti rozhodné je snaha témto
lidem pomoci. Ne vZdy je vSak zachranai dostate¢né vybaven pro tuto situaci. Velkym
pfinosem byva tlumocici rodinny pfislusnik. Obrazkové komunikacni karty, video-
spojeni s on-line tltumo¢nikem nebo obycejna tuzka a blok v pripad¢, ze neslysici ovlada
psani a ¢teni jsou jist€ dobré postupy vedouci Casto k spravnym vysledkim. Rada bych
touto formou oteviela diskusi o moznostech vétsiho vyuziti mobilnich aplikaci a dalSich
technickych vymoZzenosti, coz by mohl byt zajimavy ndmét pro odborniky ze
zminénych obort. Ackoliv se mi z dotaznikii nepodafil zjistit zddny piipad komunikace
neslySictho se zdravotnickym zachranatem, ktery by zddvodu nedostatecné
komunikace ohrozil pacienta, neznamena to, ze k témto situacim nedochazi. Kazdy
zachranény lidsky zivot je cenny a jsem piesvédéena, ze jsme povinni i V této oblasti
zainteresovat do problému Sir§i spektrum odborné vefejnosti a vénovat se tomuto
problému s vétsi naléhavosti. Prace zachranare je velmi narocnd a pro jeji kvalitni
vykonavani je potieba celozivotné se vzdélavat. Téma komunikace se sluchové
postizenymi je rozhodné jedno ztéch, kterym by v budoucnu méla byt vénovéna

pozornost.
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Ptiloha A — Prstové Abecedy

1) Jednoruc¢ni abeceda

Zdroj: hitp://www.taktikastrategie.websnadno.cz/Prstova-abeceda---jednoruka.html

2) Obourué¢ni abeceda
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3) Lormova abeceda

Zdroj:http://www.okpb.cz

Ptiloha B — Kompenza¢ni pomtcky

1) Sluchadla

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

Zdroj: http://nemoc-pomoc.cz/?page_id=851
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2) Kochlearni implantat

Zdroj: hitp://www.audionika.cz/medel/stranka/jak-pracuje-kochlearni-implantat
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Ptiloha C — Dotaznik uréen pro posadky ZZS
1) Dotaznik pro ¢leny ZZS — vzor

Dobry den,

jmenuji se Michala Veliskova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Vysoké $koly zdravotnicke,
0. p. s. oboru zdravotnicky zachranat. Prosila bych o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery navazuje
na praktickou cast mé bakalaiské prace na téma: ,, Komunikace zdravotnickych zachranait s
pacienty se sluchovym postizenym v PNP*,

Predem dékuji za V4s Cas a ochotu.
Veliskova Michala

1. Pracujete ve vyjezdové skupiné jako:
a. Lékar
b. Zdravotnicky zachranaf
C. Vseobecna sestra (ARO/JIP)

d. Ridi¢
2. Pohlavi:

a. Muz

b. Zena

3. 'V jakém kraji pracujete:
Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

. Zlinsky kraj

n. Moravskoslezsky kraj
4. Kolik vyjezdt fesite béhem jednoho roku?

S —xT T S@ P00 o

5. Osetfovali jste v ramci PNP pacienta se sluchovym postizenim?
a. Ano
b. Ne
6. Meél doty¢ny pacient kompenzacni pomuiicku?
a. Ano, mél sluchadla
b. Ano, mél kochlearni implantat
c. Nevsiml jsem si
d. Nemél zadnou z uvedenych kompenzaénich pomicek
7. Pokud ano, jakého typu toto postizeni bylo?
a. Lehka nedoslychavost



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

b. Stfedné t&Zka nedoslychavost
c. Tezka nedoslychavost

d. Prakticka hluchota

e. Nevim

f.

Neosetioval jsem pacienta se sluchovym postizenim
Jak komunikace probihala?
Umim znakovou fe¢
Ptibuzni pacienta byli slysici a uméli znakovy jazyk
Vyuzil jsem online tltumoc¢nika pfes tablet
Pacient umél odezirat a ovladal mluvenou komunikaci
Komunikace s pomoci obrazkovych karet
Neosetioval jsem pacienta se sluchovym postizenim
0. JIné...ooi
Byl zptisob komunikace uspésny (dostacujici)?
a.  Ano, potfebné informace o jeho zdravotnim stavu jsem ziskal a on mi porozumél
b. Ne, danou situaci bych nyni fesil jinou komunikaéni technikou
c. Neosetfoval jsem pacienta se sluchovym postizenim
Ovladate n&jakou komunika¢ni dovednost pii komunikaci se sluchové postizenymi?
a. Ano, umim znakovy jazyk, znakovanou ¢esStinu
b. Umim zéakladni znaky
C. Ne, pro komunikaci vyuzZivam ...............ooooiiiiiiiiiiiii
Mate v ramci vyjezdové skupiny k dispozici tablet nebo Smart phone s aplikaci TICHA
LINKA (online tltumo¢nik znakového jazyka)?
a. Ano, mame
b. Ne, nemame
Jak hodnotite pripravenost zdravotnickych pracovnikli pro komunikaci se sluchové
postizenymi?
a. Vyborna
b. Dostacujici
€. Nedostacujici
do Jiné.....ooooiiiii
Jaké pomucky ke komunikaci se sluchové postizenymi maté k dispozici Vv sanitnim
voze?

~0 o0 o

Byla Véam nabidnuta moznost vzdélavani v ramci této specifické komunikace?
a. Ano, vyuzil jsem ji
b. Ano, nemél jsem zajem
C. Ne, ale rad bych ji vyuzil
d. Ne anevadi mi to
Mate né&jaky napad pro zlepSeni komunikace se sluchové postizenymi?
a. Ano, mam

b. Ne, nepfemyslel jsem o tom

\



2) Tabulkové uspoiadani odpovédi respondentti

Otazka €. 1: Pracujete ve vyjezdové skupiné jako

Lékar 19
Zdravotnicky zachranar 36
VSeobecna sestra (ARO/JIP) 9
Ridi¢ 18
Otazka €.2: pPohlavi

Muz 41
Zena 39
Otazka €.3:V jakém kraji pracujete?

Hlavni mésto Praha 10
Kraj Vysocina 1
Jihomoravsky kraj 1.
Olomoucky kraj 0
Zlinsky kraj 1
Moravskoslezky kraj 10
Stfedocesky kraj 12
Jihocesky kraj 7
Plzerisky kraj 22
Karlovarsky kraj 2
Ustecky kraj 4
Liberecky kraj 4
Kralovohradecky kraj 3
Pardubicky kraj 0
Otazka €.5: Osetiovali jste v rdmci PNP pacienta se sluchovym postizenim b&hem posledniho roku?

Ano 53
Ne 27
Otazka €.6: Mél dotyény pacient kompenza&ni pomticku ? 24
Ano, mél kochlearni implantat 14
Nevsiml jsem si 9
Nemél Zadnou z uvedenych kompenzaénich pomucek 12
Neosetroval jsem pacienta se sluchovym postizenim 21
Otazka €.7: védél jste jakého typu bylo sluchové postizeni pacienta?

Lehkénedoslychavost 9
Stfedné tézka nedoslychavost 14
Tézka nedoslychavost 16
Nevim 13
Neosetroval jsem pacienta se sluchvoym postizenim 17
Otazka €. 8: Jakou formou komunikace probihala?

Umim znakovy jazyk 9
Pfibuzni pacienta byli slySici a uméli znakovy jazyk 21
Vyuzil jsem online tlumocnika pfes tablet 5
Pacietn umél odzirat a ovladal mluvenou komunikaci 17
Komunkace porbihala pomoci obrazkovych karet 3
Neosetfoval jsem pacienta se sluchovym postiZzenim 17
Jina: 8
Otazka €.9 Byl zpusob komunikace uspésny ( dostaujici)?

Ano, potfebné informace o jeho zdravotnim stavu jsem ziskal a on mi porozumnél 50
Ne, danou situaci bych nyni fesil jinou komunikaéni technikou 8
Neosetroval jsem pacienta se sluchovym postizenim 18
Jiné: 4

VI




Otazka €.10: ovladate néjakou komunikaéni dovednost p¥i komunikaci se sluchové postizenym?

Ano, umim znakovy jazyk, znakovanou c¢estinu 10
Umim zdakladni znaky 43
Ne pro komunikaci vyuZivam: 27
Otazka €.11: Méte v rdmci vyjezdové skupiny k dispozici tablet nebo smart phone a aplikaci TICHA LINKA?

Ano, mame 28
Ne, nemdme 52
Otazka €.12: Jak hodnotite pFipravenost zdravotnickych pracovniki pro komunikaci se sluchové postizenymi?

Vyborna 2
Dostacujici 33
Nedostacujici 43
Jind 2
Otazka €.14: Byla Vam nabidnuta moznost vzdélavani v ramci této specifické komunikace?

Ano a vyuzil jsem ji 16
Ano, ale nemel jsem zdjem 11
Ne, ale rad bych ji vyuzil 40
Ne a nevadi mi to 13

Vil




Ptiloha D — Dotaznik urceny respondentiim se sluchovym postizenim
1) Dotaznik pro sluchové postizené — vzor

Dobry den,

jmenuji se Michala Veliskova a jsem studentkou tfetiho roéniku Vysoké skoly zdravotnické
0.p.s., oboru zdravotnicky zachranaf. Obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery navazuje na praktickou ¢ast mé bakalafské prace na téma: ,,Komunikace zdravotnickych
zéchranafi v Ceské republice s pacienty se sluchovym postizenym v PNP*.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu.

Michala Veliskova

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena

2. Kolik Vam je let?
a. Dol18
b. 19-29
c. 30-49
d. 50avic

3. Jakého typu je Vase sluchové postizeni?
a. Lehka nedoslychavost
b. Stifedn¢ té€zka nedoslychavost
€. Tezka nedoslychavost
d. Prakticka hluchota
4. Jakou kompenzacni pomicku vyuzivate?
a. Zadnou, z téchto uvedenych
b. Sluchadla
¢. Kochlearni implantat
5. Jakym zplsobem komunikujete?
a. Cesky znakovy jazyk
b. Odezirani / oralni mluva
c. Ovladam obé komunikac¢ni techniky
6. Musel (a) jste nekdy volat zdravotnickou zachrannou sluzbu?
a. Ano
b. Ne
7. Jakym zplsobem jste volal (a) ¢islo 155?
a. Slysici rodinny pfislusnik ¢i kamarad
b. Vyuzil jsem sms na ¢isle 112/155
C. Zavolal jsem sam
d. Nikdy jsem nevyuzil ZZS
8. Pokud ano jak probihala dana komunikace?
a. ZZ méli k dispozici tablet s pfipojenim na tichou linku (online tlumo¢nik)
Vs rodinny pfislusnik umi znakovy jazyk a je slysici (komunikoval on)
ZZ ume¢l CZJ
77 vyuzival komunikacni karty
ZZ zvolil psanou metodu komunikace
Zvlédl jsem komunikaci odeziranim/ oralni formou
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g. Nikdy jsem nevyuzil ZZS
9. Byla dana komunikace pro Vas vyhovujici?
a.  Ano, prosim vysvetlete proc ...........cooeviiiiiiiiiiii
b. Ne, prosim vysveétlete pro€ ...........oevveririniiiiiinieieeeenennn
€. Nevyuzil jsem ZZS
10. Byl jste pfi oSetfovani dostatecné informovan?
a. Ano
b. Ne
c. Nevyuzil jsem ZZS
11. Myslite si, Ze je potieba zménit typ komunikace mezi ZZ a sluchove postizenymi?
a. Ano
b. Ne
€. Nevyuzil jsem ZZS
12. Pokud ano mate n&jaky napad, jak by se komunikace dala zlepsit?
a.  Ano, napiste ho prosim................
b. Ne, nepfemyslel jsem o tom



2) Tabulkové uspotadani odpovédi respondentli

Otazka €. 1: Pohlavi

Muz 23
Zena 27
Otazka €.2: Kolik Vam je let?

Do 18 5
19-29 16
30-49 17
50 a vic 12
Otazka €.3: Jakého typu je Vase sluchové postiZeni ?

Lehka nedoslychavost 10
Stfedné t€zka nedoslychavotst 9
Te&zka nedoslychavost 13
Prakticka hluhcota 18
Otazka €. 4: Jakou kompenzaéni pomicku vyuZiviate ?

ZAdnou z t&chto uvedenych 23
Sluchadla 23
Kochlearni implantat 3
Otazka €.5: Jakym zpiisobe m komunikuje te ?

Cesky znakovy jazyk 24
Odezirani/oralni mluva 21
Ovladam ob¢& komunikac¢ni techniky 5
Otazka €. 6: Musel(a) jstenékdy vlat zdravotnickou zichranou sluzbu?

Ano 21
Ne 29
Otazka ¢.7:Jakym zpiisobem jste volal(al &islo 155/112?

Slysici rodinny ptislusnik ¢i kamarad 11
Vyuzil jsem smsm na Cisle 112/155 5
Zavolal jsem sam 5
nikdy jsem nevyuzil ZZS 29
Otazka €.8: Pokud ano jak porbihala dani komunikace ?

ZZ méli k dispozici tablet s pfipojenim na tichou linku (online tlumoc¢nik) 0
Vas rodinny pfislusnik umi znakovy jazyk a je slySici ( komunikoval on) 7
ZZ umél CZJ 2
7.7 vyuzival komunikacni karty 2
ZZ zvolil psanou metodu komunikace 5
Zvladl jsem komunikaci odeziranim/oralni formou 4
nikdy jsem nevyuzil ZZS 30
Otazka €.9: Byla dana komunikace pro Vas vyovujici?

Ano, prosim vyvsvétlete pros¢ 15
Ne, prosim vysvétlete proc¢ 5
Nevyuzil jsem ZZS 30
Otazka ¢.10: Byl jste p¥i o§etiovani dostate&né informovany?

Ano 14
Ne 6
Nevyuzil jsem ZZS 30
Otazka €.11: Myslite si, Ze je potfeba zménit typ komunikace mezi ZZ s sluchové postizenymi?
Ano 11
Ne 9
Nevyuzil jsem ZZS 30
Otazka €¢.12: Pokud ano, mate néjaky napad, jak by se komunikace dala zlep§it?

Ano, napi$§té ho prosim 15
Ne, nepfemyslel jsem o tom 35
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Piiloha E — Cestné prohlaseni studenta k ziskani podkladt

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Zze jsem zpracovala tdaje/podklady pro praktickou cast bakalaiské
prace snadzvem Komunikace Zdravotnickych zachrandit se sluchové postizenymi
Vv pfednemocni¢ni neodkladné péci v ramci studia/odborné praxe realizované v ramci

studia na Vysoké Skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Praze dne

Jméno a piijmeni studenta
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Pfiloha F — ReSerse

Téma reSerse

Komunikace Zdravotnickych zadchranait se sluchové postizenymi pacienty

V pfednemocnic¢ni neodkladné péci.

Zadatel:

Michala Veliskova

Jazykové vymezeni:

¢estina, anglictina, slovenstina

Klic¢ova slova:

Cesky znakovy jazyk. Komunikace. Sluchové postiZzeny. Zdravotnicky zachrana.
Kli¢ova slova v angli¢tiné:

Communication. Czech sign language. Hearing impaired. Paramedic.

Casové vymezeni:

Neomezené

Druhy dokumentii:

Knihy, kapitoly z knih, ¢lanky, ¢lanky ve sbornicich, abstrakta, kvalifika¢ni prace
Ceské zdroje: zaznamiu 95(knihy:20, ¢lanky 53, ¢lanky ve sbornicich a abstrakta: 22) /
plné texty: 22

Zahrani¢ni zdroje: zaznami 20 /pIné texty: 15

Ceské zdroje: CSN ISO 690 a bibliograficky zdznam v portilu MEDVIK
Zahranicni zdroje: stru¢na citace databadzového centra EBSCO host pro databazi
CINAHL a MEDLINE

Zdroje: - katalog Narodni l1ékatské knihovny (www.medvik.cz) a databaze

BMC, databaze vysokoskolskych praci (www.theses.cz),

Repositat zavérecnych praci UK (https://is.cuni.cz/webapps/zzp)

Zpracoval: Mgr. Klara Koldova
Narodni Iékarska knihovna,
oddéleni informacnich sluZeb a specialnich sluzeb
Sokolska 54
121 32 Praha 2
koldova@nlk.cz
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