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ABSTRAKT

HUSAREK, Vladimir. Role vedouciho zdravotnické slozky na misté hromadného
postizeni osob. Vysoka skola zdravotnickd, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalar (Bc.).

Vedouci prace: MUDr. Pavel Bucek. Praha. 2018. 69 s.

Tato bakalafskd prace se zabyva problematikou role vedouciho zdravotnické slozky
pii zvladani své ulohy na misté¢ hromadného postizeni osob. Takto zaméiené téma nebylo
v ramci dostupnych zdroji doposud prakticky zpracovano, zejména proto, ze zkuSenosti
z postu vedouciho zdravotnické slozky pii veleni a koordinaci v pfednemocni¢ni
neodkladné péci nejsou Casté. Teoretickd Cast je zaméfena na zmapovani podkladi
tykajicich se role vedouciho zdravotnické slozky. Vénuje se medicin€ katastrof. Dale pak
seznamuje s legislativnim ramcem tykajicim se role vedouciho zdravotnické slozky
avsem dilezitym okolnostem, které potfebuje mit osvojeny pii zvladnuti zisahu
s hromadnym postizenim osob. Prakticka ¢ast se vénuje rozboru ¢ty kasuistik, kterych
se v roli vedouciho zdravotnické slozky autor této prace ucastnil. Cilem této prace bude
definovat postupy, které musi kazdy vedouci zdravotnické slozky ovladat. Jde o zékladni
principy, které musi zohlednit ve chvili, kdy byl ustanoven do role vedouciho
zdravotnické slozky aZz do skonceni kazdé takoveé akce na misté hromadného postizeni

osob.

Klic¢ova slova
Hromadné postiZzeni osob. Pfednemocni¢ni neodkladnd péfe. Vedouci zdravotnické

slozky. Zdravotnicka zachranna sluzba.



ABSTRACT

HUSAREK, Vladimir. Role of medical supervisor on the place with mass cassualty
injuries. Medical College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: MUDr. Pavel Bucek.
Prague. 2018. 69 pages.

This bachelor thesis mainly describes a role of a medical supervisor and his role
on the scene with mass casualties. A topic like this has not been treated yet and cannot be
found in any available resources, especially because of lack of experiences dealing with
the medical supervision and so commanding and coordinating actions on the scene. The
theoretical part is focused on mapping of various sources related to a role of a medical
supervisor and also to a disaster medicine. Next chapter describes regulations connected
with a role of medical supervisor as well as other important rules and factors necessary
for managing the scene with mass casualties. The practical part describes four different
cases in which the author took part as a medical supervisor. The aim of this thesis is to
define some processes that every medical supervisor has to handle. These basic rules
must be take into account at the moment, when a medical supervisor was appointed till

the end of every such situation related to mass casualties.

Keywords

A mass casualty. A medical supervisor. A medical supervisor himself. A prehospital

emergency care. An emergency medical service.
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UVOD

Bakalarska prace se zabyva problematikou role vedouciho zdravotnické slozky
na mist¢ hromadného postiZzeni osob. Toto téma neni zcela obvyklé a doposud se jim
mnoho autor nezabyvalo. At uz z divodu mensiho mnozstvi zkuSenosti danych autor,
nebo také ziejme v dlsledku ojedin€losti téchto situaci. Autor prace byl pii vybéru tématu
ovlivnén svym pracovnim zafazenim, jelikoz pracoval jako inspektor provozu
ve Zdravotnické zachranné sluzbé Jihomoravského kraje. Autor zde nadale pracuje jako

zdravotnicky zachranari a také jako referent oddé€leni krizové piipravenosti.

V teoretické Casti se zam&fujeme na postaveni Zdravotnické zachranné sluzby
v Ceské republice a nezbytnych legislativnich opor tykajicich se zvoleného tématu.
V této kapitole se vénujeme zejména mediciné katastrof, a to op&t v kontextu pohledu
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Ve zvlastni podkapitole se vénujeme
funkci vedouci zdravotnické slozky, jeho ukoly a roli. V dalsi ¢asti popisujeme ¢innost
zdravotnické slozky na misté udélosti s hromadnym postizenim osob. A to od pfijeti
vyzvy na zdravotnické operacni stfedisko az po ukoly vyjezdovych skupin na misté
zasahu. V posledni ¢asti popisujeme integrovany zachranny systém, jeho slozky a roli
velitele zasahu, kterym se vedouci zdravotnické slozky miize, za splnéni jistych okolnosti,
na misté mimotadné udalosti stat. Teoretickd ¢ast nejvice vychazi z legislativnich opor
platnych v Ceské republice a také z doporucenych postupti odborné spoleénosti urgentni
mediciny a mediciny katastrof Ceské 1ékaiské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné —

garanta odbornosti pfednemocni¢ni neodkladné péce.

V praktické ¢asti popisujeme Ctyfi kasuistiky, které mél moZnost autor absolvovat v postu
vedouciho zdravotnické slozky. Pro rozdilnost si vybirdme popsani dvou hromadnych
sportovnich akci, na které musela zdravotnicka zachrannd sluzba reagovat. V prvni
kasuistice rozebirame sportovni akci ,Fotbalova rozlu¢ka Petra Svancary
Za Luzankami“, na kterou musel autor v pozici inspektora provozu reagovat
bez ptipravy. V druhé kasuistice popisujeme podobnou hromadnou sportovni akci,
na kterou se naopak zdravotnicka zachranna sluZzba méla moznost pfipravit, coZ vedlo
ke zdarnéjSimu zvladnuti celé situace. V obou piipadech byla na misté role vedouciho
zdravotnické slozky stéZejni, ne-li nezbytna. V tfeti kasuistice popisujeme dopravni

nehodu nékolika vozidel s vétsi poctem poranénych osob a zasahujicich vyjezdovych
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skupin, kam se autor dostal v pozici inspektora provozu, a ve které se ujal koordinace
vyjezdovych skupin. Béhem této akce se vedouci zdravotnické slozky musel v pocateéni
fazi ujmout 1 role velitele zasahu, jelikoz se v prvotni Casti akce na misté nenachazela
zadna dalsi sloZka integrovaného zachranného systému. Ve Ctvrté kasuistice se zabyvame
rozborem vétsi dopravni nehody, kterd byla nastésti koncipovéana pouze jako provérovaci
cviCeni. V této situaci se vedouci zdravotnické slozky musel ujmout koordinace ¢trnéacti
vyjezdovych skupin, coz neni bézna situace. Jelikoz bylo cvi¢eni pojato provérovacim
zpusobem velmi se blizilo realité. V zav€ru praktické ¢asti se pokouSime popsat
a zanalyzovat vSechny kasuistiky, a zhodnotit roli vedouciho zdravotnické slozky

na misté¢ hromadného postizeni osob.

Také obsahuje:

Pro tvorbu teoretické ¢asti bakala¥ské prace byl stanoven nasledujici cil:
Cil: Popsat nezbytné znalosti, které¢ kazdy potencionalni vedouci zdravotnické slozky
potiebuje pro zvladnuti této role na misté mimotadné udalosti s hromadnym postizenim

osob.

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byl stanoven nasledujici cil:
Cil: Popsat priklady moznych mimotfadnych udalosti s hromadnym postizenim zdravi

a zhodnotit roli vedouciho zdravotnické slozky.

Vstupni literatura
CESKO, 2011. Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zdkonii. Roénik 201 1,
¢astka 131/2011, ¢islo 374.

CESKO, 2012. Vyhlaska, kterou se provadi zikon o zdravotnické zachranné sluzbé.

In: Shirka zakonii. Ro¢nik 2012, ¢astka 082/2012, ¢islo 240.

CESKO, 2011. Doporuéeny postup &. 18: Hromadné postizeni zdravi — postup feseni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu. Ceské lékaiska spoleénost J. E. Purkyné —

Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof.

DOBIAS, Viliam, 2012. Prednemocnicnd urgentnd medicina. 2., dopl. a preprac. vyd.
Bratislava: Osveta. ISBN 9788080633875.
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SIN, Robin, 2017. Medicina katastrof. Praha: Galén. ISBN 9788074922954,

STETINA, Jifi, 2014. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pii hromadnych
nestéstich a katastrofach. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4578-7.

Popis resersni strategie

Vyhledavéani odbornych publikaci, které byly nédsledné vyuzity pro tvorbu bakaléaiské
prace s nazvem ,,Role vedouciho zdravotnické slozky na mist¢ hromadného postizeni
0sob* probéhlo v ¢asovém ramci od listopadu 2017 do ledna 2018. Pro vyhledavani
podkladii bylo vyuzito elektronickych databazi univerzitni knihovny Masarykovy
univerzity Brno, katalogi a databaze Narodni knihovny Ceské republiky a katalogu
vysokoskolskych praci. Celkem bylo pouZzito 19 kniznich tituld, 1 odborny ¢lanek,
7 legislativnich dokumentt a 4 odborné zahrani¢ni webové stranky. Hlavnimi kritérii pro
zatazeni dohledanych odbornych odkazii byla tematickd kompatibilita odpovidajici
tématu a obsahu bakalatské prace. Jako klicova slova byla zvolena v ¢eském a anglickém
jazyce: Hromadné postizeni osob. Piednemocni¢ni neodkladna péce. Vedouci

zdravotnické slozky. Zdravotnickd zachranna sluzba.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnicka zéachranna sluzba jako jedind ze zakladnich slozek IZS neni fizena
centralng, jako dal§i zakladni slozky, tedy Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky nebo
Policie Ceské republiky. Zdravotnicka zachranna sluzba je zfizovana jednotlivymi kraji.
V Ceské republice mame tedy 14 jednotlivych a samostatnych poskytovatelt

zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Zdravotnickou zachrannou sluzbu upravuje a vymezuje zakon ¢. 374/2011 Sb., zdkon
0 zdravotnické zachranné sluzb€. V navaznosti s vyhlaskou ¢. 240/2012 Sb., vyhlaska,
kterou se provadi zdkon o ZZS. Tyto dokumenty specifikuji a vymezuji fungovani
aprovozovani ZZS, prava apovinnosti poskytovatele ZZS, ale taky napiiklad
I poskytovatele akutni ltizkové péce, se kterymi ZZS spolupracuje pii poskytovani sluzeb.
Tento zakon poskytovateli rovnéz uklada za povinnost zpracovavat traumatologicky plan,
specifikuje jeho obsah a dal§i nalezitosti. Traumatologicky plan je podstatnym
dokumentem anavodem pro zvladani mimofadnych udalosti s velkym poctem
postizenych osob. Vyhlaska upravujici zdkon o ZZS poprvé ve svém znéni uvadi definici
vedouciho zdravotnické slozky, coz do této doby Zadna legislativni opora nezmifiovala

(SMETANA, 2011).

Na ZZS, a pfedevs§im na prava jejich pracovnikil, ma pfi poskytovani péce vliv dale zakon
¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach. Tento zdkon pomérné jasné specifikuje

zejména prava pacienta (FRANEK, 2018).

ZZS se mimo tyto stézejni legislativni opory fidi v ramci spoluprace se slozkami 1ZS,
tak jako vSechny jeho slozky, zakonem ¢. 239/2000 Sb., zdkonem o integrovaném
zachranném systému. ZZS vyuziva pii spolupraci v IZS také soubor typovych ¢innosti

a fidi se poté tkoly ji stanovenymi témito normami (SMETANA, 2011).

Specifickymi dokumenty, které ZZS vyuziva pro svoji ¢innost, jsou doporuc¢ené postupy
Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské 1ékatské spolecnosti Jana
Evangelisty Purkyné. Tato spoleCnost je garantem odbornosti poskytovani
prednemocniéni péée v CR a vydava doporucené postupy, které by poskytovatelé méli

pouzivat. Pro roli vedouciho zdravotnické slozky lze pouZit zejména doporucenych
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postuptt Hromadné postizeni zdravi — postup feSeni ZZS v terénu, Ttidici a identifikacni
karta pro 1¢karské tiidéni a také Casteéné Zdravotnické zajisténi kulturnich a sportovnich
akci. Tyto doporucené postupy upravuji poskytovani péce, piipravu a zvladnuti velkého
poctu postizenych osob na zdravi. Posledni doporuceny postup (Zdravotnické zajisténi
kulturnich a sportovnich akci) by pfi implementaci jeho obsahu pro organizatory akci
¢i organy statni spravy, které jsou odpovédné za schvalovani akci, mohl byt kli¢em
ke snaz8imu zvladnuti zdravotnické slozky na misté akce velkého rozsahu, a zaroven by
jeho dodrzovani bylo mélo ptiznivy vliv na zdarné zdolani piipadné mimotadné udalosti
na hromadné akci. Tyto doporuc¢ené postupy jsou vefejné piistupné na strankach

SUMMK CSL JEP — www.urgmed.cz v sekci Doporuéené postupy (URBANEK, 2013).

1.2 MEDICINA KATASTROF Z POHLEDU VEDOUCIHO
ZDRAVOTNICKE SLOZKY

1.2.1 MEDICINA KATASTROF

Medicina katastrof je obor mediciny, ktery vyuziva védecké poznatky a zkuSenosti
ostatnich 1ékafskych disciplin pfi mimoradnych udélostech v ramci zachrannych

a likvidagnich praci (MASAR, 2010).

Cilem mediciny katastrof neni definitivni péce o kazdého postizeného jedince, tak jako
V principech urgentni mediciny. Jednd se o postup, kdy v ramci zachrannych praci
Jde o efektivni roztfidéni (urCeni potfadi oSetfeni a odsunu postizenych osob),
shromazdéni roztfidénych pacientli a materialu na uréeném misté, zajisténi vitalnich
funkci v rozsahu ,,minimalniho pfijatelného oSetfeni* a také bezodkladny a cileny
transport z mista mimotfadné udélosti (dle pracovni diagnozy). Jde tedy vzdy o situaci,
ktera je odliSna od kazdodenniho rezimu posadek zdravotnické zachranné sluzby a stejné

tak pro poskytovatele navazujici akutni péée (STETINA a kol., 2014).
Ukoly mediciny katastrof:

e Epidemiologie mimotadnych udalosti — studium charakteristik jednotlivych

mimotadnych udalosti a souvislosti.

e Prevence mimofadnych udalosti — je v mnohych situacich velmi obtizna, je vSak

mozna zejména tam, kde je pivodcem mimotadné udélosti lidska ¢innost.
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e Prognosticka Cinnost — stanoveni rizik a odhadi rozsahu mimoiadné udalosti

a jejim dopadu na spolecnost.

e Logistika— planovani a ptiprava sil a prosttedkd ke zvladnuti mimotadné udalosti
ve smyslu multidisciplinarnich zachrannych akci, ato naregionalni, narodni

¢1 mezinarodni urovni.

e Studium specifickych medicinalnich problémt jednotlivych mimotadnych

udalosti.

e Vychova, vzdélavani a doskolovani vSech pracovnikii — ve zvladani a likvidaci

mimofadnych udalosti (BULIKOVA, 2011).
1.2.2 MIMORADNA UDALOST S PREVAHOU ZDRAVOTNICH NASLEDKU

Mimotadnou udalost s pfevahou zdravotnich nasledki oznacujeme jako hromadné
postiZeni zdravi ¢i osob. Jedna se vzdy o hromadny vyskyt osob, které jsou postizeny

na zdravi v disledku mimotadné udalosti (URBANEK, 2013).

Mistem mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob je misto, kam je obvykle pro
povahu nebo rozsah udalosti nutné vyslat k poskytnuti pfednemocnicni neodkladné péce
5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde se nachazi vice nez 15 osob

postizenych na zdravi (SIN, 2017).

1.2.3 MEDICINA KATASTROF Z POHLEDU ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY

V rdmci mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu v8e zacinad pfijmem tisnové vyzvy a identifikaci takové udalosti.
Po piijmu tisniové vyzvy, kdy operator zjisti vyssi pocet postizenych v ramci jedné akce,
vysle operator krajského zdravotnického stfediska zdravotnické zachranné sluzby
nejblizs$i dostupné prostiedky na misto mimotadné udélosti. Pfed4 informaci o vyS$Sim
poctu postizenych osob a overi soucinnost u operacnich stredisek zédkladnich slozek 1ZS.
Dale pokud je to nutné preda Zadost o spolupraci dal$im poskytovatelim ZZS ostatnich
kraji. VSem zbylym prostfedklim v ramci svého tGzemi (kraje) avizuje bezodkladné
moznou potiebu zapojeni do akce (coz znamena pokyn, co nejrychleji ukoncit probihajici
zasahy). Po ovéfeni a vyslani vyjezdovych skupin vyckava operacni stfedisko na prvni

informace z mista udalosti. Komunikuje s vedoucim zdravotnické slozky na misté
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udélosti (pfednostni relace v radiové komunikaci), s vedoucimi skupin zdravotnické

slozky a ostatnimi zasahujicimi slozkami IZS (FRANEK, 2018).

Po piijezdu prvni posadky na misto udalosti s vyskytem vétSiho poctu postizenych osob
ma tato posadka zasadni roli pro dal§i zvladnuti a likvidaci akce. Na zakladé jeji
informace z mista je ikolem opera¢niho stfediska aktivovani dalSich vyjezdovych skupin,
avizovani do vSech vhodnych zdravotnickych zafizeni, informace managementu,
aktivace specifické spoluprace se slozkami IZS, zadost o spolupraci okolnich krajskych
Z7S a aktivace vysSiho stupné traumatologického planu spojeného se svolavanim

zaméstnancti mimo sménu. (STETINA a kol., 2014)

Prvni posadka po piijezdu na misto provede co nejrychleji odhad rozsahu udélosti, ktery
je nezbytny pro dalsi organizaci a fizeni zasahu. Je-li tento rozsah zjevny ¢i znamy, lze
na zakladé téchto informaci spustit i adekvatni stupenn traumatologickych plant
(ZZS ¢i dokonce zdravotnickych zafizeni). Dal upfesni pievladajici typ postizeni
(mechanické, termické, stielné a dalsi). Vyhodnoti bezpecnost pro zasahujici — mozna
rizika pro zasahujici (je-li na misté velitel zasahu — je nutné konzultovat rizika s velitelem
zasahu 1ZS). Provede upfesnéni prvotniho odhadu tam, kde neni mozné rozsah
jednoznac¢né urcit z prvni obhlidky mista, provede prazkum, vysledkem je co nejpiesnéjsi
hlaSeni. Nahlasi se také ptevladajici zdvaznost postizeni, mozny vyvoj stavu,
predpokladany pocet pacientii. Dale nahlasi potifebny pocet prostiedkd ZZS, dalsich
dopravcit (dopravnich zdravotnich sluzeb) aevent. soucinnost se slozkami 1ZS

(URBANEK, 2013).

,»Jako zasadni se pro dalsi ¢innost zdravotnické slozky v misté zasahu jevi v€asné podani
situacni zpravy vedoucim prvni vyjezdové skupiny, a to co nejdiive po jejim piijezdu
na misto. Pro bezproblémovou ¢innost zdravotnické sloZky je vhodné znat a uplatiiovat
akronym CSCATTT, ktery je pouZivany piedev§im v anglosaskych zemich, a jeho

jednotliva pismena znamenayji:

Command and Control = jednotné fizeni slozky,

Safety and Staffing = bezpecnost, a to zejména zasahujiciho personalu,
Communications = dostate¢na komunikace na odpovidajici urovni,

Assessment = analyza MU a jejiho vyvoje,
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Triage = Gcelné tiidéni na zdravi postizenych osob,
Treatment = ucelna terapie vSem na zdravi postizenym osobam,

Transport = rychly a bezpe¢ny transport k poskytovateli adekvatni zdravotni péce*
(SIN a kol., 2017, s. 10).

K podéni prvni informace zmista se vyuziva systematické hlaseni ,METHANE®

(SIN, 2017).

Tabulka 1 — Systematické hlaSeni METHANE

M My call sign Miij volaci znak

E Exact location Pi‘esna pozice mista

T Type Typ

H Hazards MozZna rizika na misté

A Access to scene Ptijezdové trasy

N Number Pocet a druh postiZenych

E Emergency services Zdravotnické prostiedky pritomné a potiebné

Zdroj: SN, 2017; autor, 2018

1.2.4 VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY

Role vedouciho zdravotnické slozky je postem, minimalné co se terminologie tyce,
novym. Dfive bylo pouZivano oznaceni pro osobu, ktera je zodpovédna za koordinaci
vSech zdravotnickych tymi, na misté udalosti s v&tsim poctem postizenych, vedouci 1ékat
zasahu. Jak jiZ z oznaceni vyplyva historicky, byla tato role vzdy pfisuzovéana lékaitm.
Moznou zménu v této letité praxi piinesla zejména vyhlaSka upravujici zikon
0 zdravotnické zachranné sluzbé. Tato vyhlaska zavadi pojem vedouci zdravotnické
slozky. Kdy vedoucim zdravotnické slozky je vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby kraje, na jehoZz tGzemi doSlo ke vzniku mimotfadné
udalosti, uréeny podle § 19 odst. 5 zékona o zdravotnické zachranné sluzbé (SIN, 2017).
Urceny tak, ze v ptipad¢, kdy se jednd o poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce
nckolika vyjezdovymi skupinami na jednom misté udalosti, koordinuje jejich ¢innost
vedouci vyjezdové skupiny, kterého urci zdravotnické operacni stiedisko nebo pomocné

operaéni stiedisko (LOSEK, 2013).

20




Jak z vyhlasky vyplyva, neni nikde zminéno, Ze by muselo jit o 1ékafe, a proto mnohé
krajské zdravotnické zachranné sluzby zareagovaly a do role vedouciho zdravotnické
slozky ustanovily zdravotnické zachranare. Tento trend méa dva hlavni divody, jednak
proto, ze trend ubytku vyjezdovych skupin s Iékafem V ramci piednemocni¢ni péce
je za posledni desetileti markantni a také proto, ze ve chvili, kdy na misté udalosti je nizky
pocet takto erudovanych profesiondldi, je nesmyslné vyuzivat je pro koordinaci
a organizaci Cinnosti na misté udalosti na ukor poskytovani péce, pro kterou jsou

kvalifikovani (SIN, 2017).

,Podl'a mnemotechnickej pomdcky CCC a TTT vykonava ¢innosti podl'a zasad pre prva
posadku na mieste hromadného nestastia. CCC = Command, Communicate, Count, ¢ize
riadi, komunikuje s operaénym strediskom a spocita (odhadne) pocty postihnutych osob
(alebo KKK, komanduje, komunikuje, kalkuluje). TTT = Triage, Treatment, Transport,

Size ustanovi veducich timov na triedenie, terapiu a transport (DOBIAS, 2012, s. 653).

Veskeré c¢innosti zdravotnické slozky koordinuje vedouci zdravotnické slozky, ktery
uréuje osoby zaclenéné do zdravotnické slozky k plnéni ukoli ve skupinach
prednemocniéni péce, tfidicich skupinach a skupinach odsunu postizenych osob. Zaroven
urcuje vedouci skupin a stanovuje ukoly skupinam. V ptipadé potieby navrhuje veliteli
zasahu, piipadné sam stanovuje v ramci organizace ¢lenéni mista mimoiadné udalosti
s hromadnym postiZenim osob misto nastupu zdravotnické slozky, které je mistem
soustiedéni vyjezdovych skupin a ostatnich osob zaclenénych do zdravotnické slozky
alécivych ptipravki, zdravotnickych prostfedkli a dal§tho vybaveni pro cinnost
zdravotnické slozky (dale jen ,zdravotnicky material), dale misto pro poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce, které se €leni na stanoviSté skupin pfednemocnicni
péce, tidicich skupin a skupin odsunu postizenych osob. Stanovuje misto pro umisténi
a identifikaci zemfelych. Dale stanovuje misto pro odpocinek osob zalenénych
do zdravotnické slozky (SIN, 2013). Pokud je pro zajisténi ¢innosti zdravotnické slozky
nezbytné doplnit jeji vybaveni zdravotnickym materidlem, vedouci zdravotnické slozky
si vyzada potifebny zdravotnicky material a jeho dopravu do mista mimotfadné udalosti
S hromadnym postizenim osob prostfednictvim zdravotnického operacniho stfediska

(URBANEK, 2013).

Na misté mimofadné udalosti s hromadnym postizenim zdravi, kde byl stanoven vedouci

zdravotnické slozky, je osoba vedouciho vzdy oznacena viditeln€ na zadni ¢asti reflexni
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vesty napisem ,,VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY*, tak aby jej bylo mozné
zidentifikovat pro vSechny posddky zdravotnické slozky a pro slozky IZS
(URBANEK, 2012).

Obrazek 1 — Vedouci zdravotnické slozky ZZS JMK
Zdroj: autor, 2017

Po skonceni zasahu vedouci zdravotnické slozky zpracovava zpravu o cinnosti
zdravotnické slozky v misté mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob. Zprava
o ¢innosti obsahuje zejména Udaje o Casu zahdjeni a ukonceni Cinnosti zdravotnické
slozky, hodnoceni situace na mist¢ mimotfadné udéalosti s hromadnym postiZenim osob
v dob¢ pftijezdu prvni vyjezdové skupiny, popis nasazeni dalSich vyjezdovych skupin,
prehled o poctu postizenych osob, s uvedenim typl postizeni zdravi, pfedanych do péce
poskytovatelim zdravotnich sluzeb a seznam téchto poskytovateld, piehled o poctu osob
a o prostiedcich, které poskytli poskytovatelé zdravotnich sluzeb a slozky integrovaného
zachranného systému pro zajisténi prednemocni¢ni neodkladné péce na misté mimoradné
udalosti s hromadnym postiZenim osob, idaje o poskytnuti osobni a vécné pomoci, popis
vSech okolnosti, které mély vliv na ¢innost zdravotnické slozky. Zprdvu o ¢innosti
zdravotnické slozky v misté mimotadné uddlosti s hromadnym postizenim osob odevzda
vedouci zdravotnické slozky zdravotnickému opera¢nimu stfedisku nejpozdéji do 7 dnli
ode dne ukonceni ¢innosti zdravotnické slozky v misté¢ mimotadné udalosti s hromadnym

postizenim osob. (SIN, 2017).

Jak je patrné, role vedouciho zdravotnické slozky je velmi specifickou Cinnosti, ktera

Jje zamétena zejména na koordinaci a organizaci na mist¢ udalosti. Tyto ¢innosti bézné
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Vv praxi pracovnik zdravotnické zachranné sluzby nepouziva a nemusi se s nimi teoreticky
setkat za celou svoji profesni kariéru. Proto je vhodné tyto situace nacvicovat a simulovat.
I ptesto jde o situaci, kterou ne kazdy musi nutné ovladat a miize ¢init problémy. Zejména
pokud se bude jednat o rozsahlou mimoiadnou udalost s velkym poctem zasazenych
0sob, s koordinaci mnoha zdravotnickych tymi. Ze zkusenosti se osvédcuje, ze je vhodné
mit predem pfipravené osoby, které jsou pro roli vedouciho zdravotnické slozky
preferovani. Tyto osoby operacni stiedisko na misto vysild, a byt nemusi jit nutn€ o prvni
posadku na misté¢ udalosti, po jejim pfijezdu si situaci od dosavadniho vedouciho
zdravotnické slozky pievezme a dale postupuje dle pfedem uréeného postupu (NAPA

COUNTY EMS, 2013).

1.2.5 CINNOST ZDRAVOTNICKE SLOZKY NA MISTE HROMADNEHO
POSTIZENI OSOB

Vyjezdové skupiny po ptijezdu podavaji operacnimu stredisku prvotni informace z mista
mimotadné udalosti. Po ustanoveni vedouciho zdravotnické slozky se vSechny vyjezdové
skupiny zdravotnické slozky, které jsou na misté, nebo které na misto dorazi, hlasi

vedoucimu a oéekavaji piidéleni ¢innosti (FRANEK, 2018).

Vedouci zdravotnické slozky pro ¢innosti na misté udalosti rozdé€luje sily zdravotnické
slozky do tii skupin — t¥idicich skupin, skupin pfednemocniéni péce a skupin odsunu.

(SIN, 2017).

Ttidici skupiny vyhledavaji postizené osoby v misté mimoiadné udalosti s hromadnym
postizenim osob a provadé€ji jejich tfidéni. K tfidéni postizenych osob se pfistoupi
Vv pfipad€, kdy je vyznamny nepomér mezi poCty postizenych osob a zasahujicich
zdravotnickych pracovnikl. Pfi tfidéni postizenych osob se k jejich rychlé identifikaci
a stanoveni pracovni diagnoézy jejich zdravotniho stavu pouzivé identifikacni a tfidici
karta. Ttidéni postizenych osob spocivd ve stanoveni pofadi pro poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce jednotlivym postizenym osobam a jejich odsunu
na stanovisté skupiny pfednemocni¢ni neodkladné péce. Postizené osoby oznacené
identifikacni a tfidici kartou jsou shroméaZdény na stanovisti skupiny pfednemocniéni

neodkladné péce (SIN a kol., 2017).

Skupina pfednemocnicni péce zajistuje na svém stanovisti poskytnuti pfednemocnicni

neodkladné péce postizenym osobam. Na tomto stanovisti se vzdy provadi pfetfidéni
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postizenych osob, které zohlediiuje vyvoj jejich zdravotniho stavu, a stanovuje se potradi
jejich odsunu do zdravotnickych zafizeni poskytovatelti zdravotnich sluzeb. Cinnost
skupiny piednemocni¢ni neodkladné péce je organizovana tak, aby byl na stanovisti

skupiny zaji§tén jednosmérny provoz (URBANEK, 2013).

Ttidici skupiny a skupina pfednemocni¢ni neodkladné péce maji stejného vedouciho,

kterym je vzdy lékai. Tohoto oznadujeme jako vedouciho lékate (SIN a kol., 2017).

V piipadé, Ze je na misté dostatek transportnich prostfedki, zaéne s ohledem na vyvoj
poctu a stav pacientl, vedouci zdravotnické slozky zvazovat co nejcasnéji (ne, vSak
ptekotné¢) odsun pacientd s prioritou transportu do zdravotnického zafizeni
(DREW, 2010). Vedouci zdravotnické slozky ur¢i vedouciho odsunu a vytvoii dle
tymy urcuje jako vyclenéné pro transport pacientl. Skupina odsunu postizenych osob
zajistuje prepravu postizenych osob ze svého stanovisté do zdravotnickych zafizeni
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Rozhodnuti vedouciho skupiny o odsunu postizenych
osob mlZe byt zménéno zdravotnickym operacnim stfediskem. Je-li to mozné, navazuje
stanovisté skupiny odsunu postizenych osob na stanovisté skupiny pirednemocniéni
neodkladné péce. Cinnost na stanovisti skupiny odsunu postizenych osob je organizovana
tak, aby bylo umoznéno nakladdani postizenych osob do vice dopravnich prosttedkli

najednou a rovnéz byl umoznén jejich soucasny odjezd (URBANEK, 2013).

Pro samotné tfidéni pacientll se pouZivaji v terénu zejména dva typy tfidéni pacientl —
rychlejsi a snazsi predtfidéni metodou START nebo sofistikované;si tfidéni za pouZiti
tiidici a 1dentifikacni karty pro hromadné postizeni zdravi — Iékarské tfidéni.
Zdravotnicka sloZka preferuje vSude tam, kde je to mozné, 1ékatské tfidéni. Jediné timto
zptisobem lze rozhodnout o prioritdich oSetfeni (urgentni zajiSténi vitalnich funkci)
a 0 priorité¢ odsunu (urgentni odsun bez moZznosti stabilizace na mist€). Vyhodou tohoto
1ékatskeho ttidéni s pouzitim tfidicich karet je pfedevSim to, ze veskeré, jednou ziskané
poznatky pii prohlidce pacienta, jsou zaznamenany a jsou tedy v dalSich etapach
vyuzitelné — t0 umoznuje odlisit stavy, které vyzaduji urgentni a zivot zachraiujici
vykony (l.), od pacientdi, u kterych naopak Zivot zavisi na co nejrychlej$im transportu
do zdravotnického zafizeni (11.a — napt. vnitini krvaceni v terénu nefesitelné) posadkou
rychlé zdravotnické pomoci bez zbytecnych odkladii a neucinnych lé¢ebnych zasahd.

Umoznuje také kombinovat prioritu lé¢ebného zasahu s prioritou odsunu (I. a Il.a

24



¢il. all.b), ¢imz branime prodlevé transportu u potiebnéjsich, tyto kombinace naopak
vyzaduji, az na vyjimky, transport posadkou rychlé 1é¢karské pomoci. Mrtvi (1V.) jsou
identifikovani a ukladani mimo stanovisté PNP (STETINA a kol., 2014).
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Obrazek 2 — Tridici a identifikac¢ni karta pro lékarské tridéni

zdroj: Urbanek, 2013

,Predtiidéni pacientll vySkolenymi a vybavenymi piisluSniky IZS za pouZiti metody
START (,,Snadné Tiidéni A Rychla Terapie* ,,Simple Triage And Rapid Transport*)
se pouzije tam, kde neni mozné provést l1ékaiské ttidéni. Urcuje pouze potadi, ve kterém
budou postizeni vyneseni z nepfistupnych oblasti — pacienti v nebezpecné
nebo nepiistupné (CBRN, pozar, padajici trosky, aktivni stielec, ...) ¢i nedostupné zoné,
dale tam kde je plocha MU pro ZZS nepostiZitelna (rozséhla plocha, obtiZny terén, nocni
doba,...) a pacienty vyhledavaji pfislusnici IZS a také vSude tam, kde je zjevny a vyrazny

nepomér mezi postizenymi a ZZS (BULIKOVA, 2011).
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Obrazek 3 — Schéma tiidici metody START

Zdroj: NAPA COUNTY EMS, 2013; autor, 2018

Stanovisté prednemocnicni péce zfizujeme u vSech akci s vy$S§im poctem postizenych.
Jeho vyznam tkvi predevS§im vtom, Ze piehled o vyvoji stavu azméné priorit
U jednotlived udrzime jediné tehdy, jestlize vSechny pacienty shromazdime co nejdiive
na jednom mist¢. Jde o vhodné vybrané misto, kde shromazd’ujeme veskery zdravotnicky
materidl (pfistroje, 1éky, transportni a fixa¢ni prostfedky, medicindlni plyny a dalsi),
kam jsou pfinaseni vytfidéni ¢i piedtiidéni pacienti a kde jsou ukladani dle priorit na
tiidici a identifika¢ni karté. Zde provadime urgentni zajisténi vitalnich funkci a je-li to
mozné, stabilizaci stavu postizenych pied transportem. Odtud zahajujeme cileny odsun.
Musi byt vyrazné oznaceno, a to VStupy, vystupy, jednotlivé sektory a nejlépe i ptistupové
a odsunové trasy. Rozhodovéani o umisténi a orientaci shromazdi$t¢ musi zohlednit
nekolik faktort. Pfedev§im bezpec¢nost uklddanych pacienti a vSech zdravotnikti, musi
byt budovéano v bezpecné zon¢€ urcené velitelem zasahu IZS. DalSim faktorem je pottebna
velikost s ohledem na piedpokladany pocet pacient, na jednoho leziciho je tfeba pocitat

S prostorem minimaln€ 1x3 m, mensi plochu obvazisté¢ miizeme planovat napft. v blizkosti
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velkych  méstskych  aglomeraci anasazeni velkého mnozstvi prostedk,
kdy predpokladame rychly odsun, naopak ve vzdalengjsich oblastech, kde ptepokladame
delsi pobyt pacientli na obvazisti a za nepiizné pocasi (zima, dést’ apod.), kdy budujeme
kryté shromazdisté, je potieba zvolit plochu vétsi. Zohlednime také existenci a kvalitu
komunikaci s ohledem na piedpokladané smérovani do zdravotnickych zafizeni, protoze
odsunové stanovisté navazuje bezprostiedné na stanovi§té PNP (URBANEK, 2013).
Shromazdisté by mélo byt orientovano vstupem k mistu zédsahu a odsunové stanoviste
(vystup) by mél byt na strané (co nejblize) komunikace. Pii rozhodovani o zbudovani
stanovi§t¢ PNP zvazuje vedouci zdravotnické slozky i dal§i proménné, zejména véEtsi
pocet téchto stanovist musime zbudovat tam, kde je plocha zasahu piilis velka,
tak abychom zkratili dobu transportu na stanovisté, je-li plocha zasahu rozdélena
terénnimi ¢i jinymi piekdzkami (feka, nasep, stiedovy pds, trosky apod.) a neni mozné
pacienty smérovat do jednoho mista, neni-li k dispozici dostate¢né velka plocha
s ohledem na piedpokladany pocet pacientl. Pokud takto rozhodne, musi pro kazdé
stanovisté PNP ur¢it vlastniho vedouciho I¢kate a vlastniho vedouciho odsunu se svymi

skupinami (STETINA a kol., 2014).

1.3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém je systém vazeb, povinnosti a odpovédnosti, ktery
se vyuziva v piipad¢ potieby spolecného zasahu u mimotadné udélosti nebo pfi priprave
na spole¢ny zdsah u takovych mimofaddnych udalosti. Vede vzdy k provadéni

zachrannych a likvida¢nich praci dvéma, nebo vice sloZkami tohoto systému

(SMETANA, 2011).

Zakladnimi sloZkami integrovaného zachranného systému jsou Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany, poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby a Policie

Ceské republiky (SIN, 2017).

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou vyc¢lenéné sily a prostiedky
ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, organy
ochrany vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni
ochrany, neziskové organizace a sdruZeni obcantli, ktera lze vyuzit k zichrannym
a likvida¢nim pracim. Ostatni slozky integrovaného zachranného systému poskytuji pfi

zachrannych a likvidaénich pracich planovanou pomoc na vyzadani. V dobé krizovych
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stavii se stavaji ostatnimi sloZzkami integrovaného zachranného systému také

poskytovatelé akutni lizkové pé&e, ktefi maji zfizen urgentni pifjem (SIN, 2017).

Koordinovani zachrannych a likvidacnich praci v misté nasazeni slozek integrovaného
zachranného systému a v prostoru predpokladanych uc¢inktit mimotadné udalosti (dale
také "misto zasahu") a fizeni soucinnosti téchto slozek provadi velitel zasahu, ktery
vyhlasi podle zavaznosti mimotaddné udalosti odpovidajici stupeit poplachu podle
ptislusného poplachového planu integrovaného zachranného systému. Pokud zvlastni
pravni pfedpis nestanovi jinak, je velitelem zasahu velitel jednotky pozarni ochrany
nebo piislusny funkcionai hasi¢ského zachranného sboru s pravem pirednostniho veleni.
Pokud na misté zasahu neni velitel jednotky pozarni ochrany nebo funkcionai HZS CR,
stava se velitelem zasahu, ktery fidi soucinnost téchto slozek velitel nebo vedouci
zasahujicich sil a prosttedkl slozky integrovaného zachranného systému, kterd v misté

zasahu provadi prevazujici ¢innost (SMETANA, 2011).
Velitel zésahu je pfi provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci opravnén:

e zakazat nebo omezit vstup osob na misto zdsahu a nafidit, aby misto zasahu
opustila osoba, jejiz pritomnost neni potiebnd, natidit evakuaci osob, poptipadé
stanovit i jind doCasna omezeni k ochrané Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho
prostfedi a vyzvat osobu, kterd se nepodiidi stanovenym omezenim, aby prokazala

svoji totoznost; tato osoba je povinna vyzveé vyhovét,

e nafidit bezodkladné provadéni nebo odstrafiovani staveb, terénnich uprav

za ucelem zmirnéni nebo odvraceni rizik vzniklych mimotadnou udélosti,

e vyzvat pravnické osoby nebo fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné

pomoci,

o ziidit §tab velitele zasahu jako sviij vykonny organ a urcit nacelnika a ¢leny stabu.
Cleny $tabu jsou zejména velitelé a vedouci slozek integrovaného zachranného
systému. Cleny tohoto §tabu mohou byt dale fyzické osoby a zastupci pravnickych
0sob, se kterymi slozky integrovaného zachranného systému spolupracuji nebo

které poskytuji osobni nebo vécnou pomoc,
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e rozd¢lit misto zasahu na sektory, poptipadé useky a stanovit jejich velitele, kterym
je opravnén ukladat ukoly a rozhodovat o piidélovani sil a prostiedki

do podiizenosti velitelt sektort a Gisektt (LOSEK, 2013).

Na misté udalosti s hromadnym postizenim osob se mulze stat velitelem zasahu tedy
I vedouci zdravotnické slozky. V takové situaci bude jeho koordinaci podléhat nejen
zdravotnicka cast zasahu, ale i dalsi slozka IZS. Role vedouciho zdravotnické slozky

je tedy velmi specificka a naroéna (TOTH, 2007).
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 KASUISTIKA1

2.1.1 PRIPRAVNA FAZE

V mésici cervnu 2015 se na byvalém brnénském legendarnim stadionu ,,Za Luzédnkami*
rozhodl uspotadat benefiéni fotbalové utkani brnénsky fotbalista Petr Svancara. Stadion
jiz mnoho let neplnil svoji funkci, 1éta chatral a dostal se do dezolatniho stavu. Toto
benefiéni fotbalové utkani mélo byt rozlouc¢enim s profesionalni drahou tohoto sportovce,
kterou se rozhodl pojmout velkolepé. Rozhodl se na nepouzivaném stadionu vytvorit
zazemi pro odehrani fotbalového utkani hvézd a zaroven tim poukazat na potiebnost
rekonstrukce ¢i znovuvybudovani velkého stadionu ve mésté Brné. Termin exhibi¢niho

utkani byl stanoven na 27. ¢ervna 2015.

Jelikoz slozkam integrovaného zachranného systému do mésice Cervna nikdo
Z potadatelll neptfedlozil zadny oficidlni zamér poradat akci s nékolika tisici divéky,
rozhodly se spole¢n¢ iniciovat schiizku s hlavnim organizatorem a pofadatelem akce.
Potadatel se se vSemi slozkami IZS seSel dne 15. 6. 2015, tedy pouhych 12 dni
pred samotnou akci. Na této schlizce byla organizatorem sd€lena pouze c¢astecnd
informace a,hruba piedstava“ zvladnuti akce. VSemi slozkami bylo na potadatele
apelovano s diirazem na roli a nutnost zaji$téni organizatorské struktury s upozornénim
na mozna rizika s ohledem na Spatny stav stadionu a koncentraci velkého poctu osob.
Déle byl vznesen pozadavek na piipravu krizovych variant pfi potencionalnim vzniku
mimoiadné udalosti. Na hlavniho organizatora bylo vzneseno nékolik dotazi, které

pfislibil zodpoveédét na dalsi schiizce.

Dalsi schiizka se konala dne 23. ¢ervna 2015, kdy hlavni organizator zodpoveédél n€kolik
polozenych dotazii — zejména zde piedlozil staticky posudek stadionu (kde statik zakazal
vstup osob do né€kolika sektorl s rizikem zficeni stadionu), dale byl definitivné stanoven
hlavni poradatel ze soukromé bezpeCnostni agentury, byly castecné vydiskutovany
koridory pro vstup fanousku a pro vjezd vozidel IZS. Na této schlizce byla z hlediska
zdravotnického zajiSténi predstavena organizdtorem mySlenka zajisténi akce
zdravotnickymi hlidkami Vodni zachranné sluzby Brno — mésto. Tato mySlenka byla

probrana S tim, ze Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje bude na misté
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zajiStovat zdravotnickou asistenci dvéma posadkami a bude koordinovat veskerou

zdravotnickou slozku v mistg akce.

Posledni schiizku, kterd souvisela se zdravotnickym zajiSténim, iniciovala ZZS
Jihomoravského kraje spole¢né s Vodni zachrannou sluzbou Brno — mésto a hlavnim
potadatelem. Na této schlizce byl pfedan findlni mapovy podklad stadionu. Bylo
pozadovano oznaceni sektort pro jasnéjsi orientaci divakl. Bylo projednano rozmisténi
zdravotnickych prostiedkt, kontrola pfijezdovych a odjezdovych tras. Bylo navrhnuto
misto pro piipadné vytvotreni stanovist¢ PNP pii vzniku mimotadné udalosti a misto
pro piistani letecké zachranné sluzby. Dale byl pfitomen jednatel vodni zachranné sluzby,
ktery na asistenci bude pusobit v roli koordinatora této sluzby. Byl poucen o nutnosti

spoluprace a subordinace pod koordinaci vedouciho zdravotnické slozky.

Po vlastni linii jiz probihala vlastni interni komunikace, kdy bylo potieba zajistit posadky
pro zdravotnickou asistenci a snaha zajistit dostatek informaci pro krajské zdravotnické
operacni stiedisko. VSe se snazil koordinovat tsek krizové pfipravenosti ZZS JMK tak,
aby byl zajistén dostatek moznych informaci. Pro posadky a krajské zdravotnické
operaéni stiedisko participujici na asistenci piipravil tsek krizové pfipravenosti manual
pro tuto akci — tykajici se zasahu na stadionu. Na misto byl po dohodé s HZS pfistaven
modul — vozik pro mimofadné udalosti (modul se zdravotnickym materialem k oSetfeni
velkého poctu postizenych osob) — tento modul byl na misté predveden policistim

podilejicim se na opatieni tak, aby jej tito umé&li pouzit v ptipadé potteby na pokyn ZZS.
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Obrazek 4 — Mapa stadionu — Utkani ,,Chceme fotbal za Luzanky*
Zdroj: autor.

2.1.2 FAZE ZDRAVOTNICKEHO ZAJISTENI
Ukast ZZS Jihomoravského kraje:
IP 60 — inspektor provozu — ze smény — piebira funkci vedouciho zdravotnické slozky.

RLP 25 a RZP 12 - na zédkladé€ objednavky zdravotniho zabezpeceni organizacnim tymem

akce.

Dodatecné piivolané vyjezdové skupiny: RLP RV 61 (Iékatka pisobici jako tiskova
mluv¢i organizace), RZP 09, RZP 31, RZP 711.

Komunikace:

Zazadano pied zahajenim akce o otevieni kanalu radiostanice MATRA pro mimotadné
udalosti (kanal MU 202) pouze pro potteby akce — oddéleni komunikace od bézného

provozu — pro posadky na misté a krajské zdravotnické operacni stfedisko.
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Casov4 osa:
11:33

ZkouSka spojeni zasahujicich slozek inspektor provozu — potencionalni vedouci
zdravotnické slozky a vedouci 1ékarka, relace upfesnujici orientacni barvy zabradli

v sektorech (Cervena, bild) — pro ziskani tisnové vyzvy z tribun.
12:55

Komunikace inspektor provozu/vodni ZS, informace o srocovani davu ve fanouskovské

zone, pozadavek IP o vyslani pési hlidky vodni ZS k zon€ a zmapovani situace.
13:39

VL dotaz na posadky RLP 25 + RZP 12, zda byla poskytnuta pitna voda pro zasahujici

a postizené — splnéno.
14:11

IP vysila RLP k oSetieni ditéte s krvacenim na ruce. RLP z mista upfesnéni — oSetieni

ditéte se zatrhnutym nehtem.
15:33

VZS — informace v§em zasahujicim posadkam a KZOS: na plose pfed stadionem se tisni
cca 6000 lidi, ktefi nejsou z ditvodii kapacity vpusténi na stadion. Cekajici jsou znaéné
nervozni — vyvoldvaji nepokoje, nekteti (vEtsi ¢ast) se dostdvaji na stadion a obsazuji
mista zak4zand statikem, je prolomen zataras z ulice Drobného — situace zatim zkousi
vyiesit potadatelska sluzba. VZS zada pési hlidky k mistu nepokojt, dale zada prenaset
thned informace na VZS, vydavd pokyn zlistat v bezpecné zdéné a vyckat pokynu

ke zdravotnickému zasahu.
15.38

VZS vsem: potadatelskd sluzba nezvladla akci, dohled nad potadkem piebira PCR,
uzavird stadion. Pozadavek VZS na piedbézné vyc¢lenéni posadek z provozu, velké riziko
vzniku mimoiadné udalosti. PoZzadavek na vyslani dvou vyjezdovych skupin z provozu

na misto 1x RLP v systému RV 61 (ve voze ve sméné tiskova mluvéi — VZS vyhodnocuje
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jako velmi vhodné) a vyjezdové skupiny RZP 31 — podany informace o komunikaci

na kandle 202, misto piijezdu — ptijezdova trasa.
15:44

RLP 25 — konzultace medikace s VL - alergicka reakce. Pozadavek VZS na vodni ZS —

hlaSeno na $tab zdravotni postizeni v sektoru C3 a C4.
15:47

Pozadavek §tabu velitele zdsahu na ucast tiskové mluvci v recepci Boby centra — tiskova

konference vsech tiskovych mluvcich slozek 1ZS.
15:49

VZS informuje vSechny zasahujici a KZOS o mozném zna¢ném riziku padu tribuny —

tribuny pteplnény, divaci v zakazanych zénach.
15:52

Posadka letecké zachranné sluzby je schopna pristat v arealu travnatého htisté v blizkosti
stadionu — fotbalovy stadion s umélym povrchem — VZS zajistuje misto pfistani
vy€lenénim hlidky Méstské policie Brno, posadka ptichystana k aktivaci, zatim neni tfeba

na misté.
15:56

RLP/RV 61 + RZP 31 hlasi smérem k VZS informaci, Ze stoji v davu agresivnich
&ekajicich pted stadionem, nelze projet na kontaktni misto, VZS Z4d4 o spolupraci PCR

— situace vyfesena az zasahem PCR.

15:59

VZS pozaduje na misto dal§i viiz RZP — oSetfuje se zena s popaleninami od svétlice.
16:15

Vodni zachranna sluzba zdda VZS o zasah lékafe — pozadavek na sou€innost u muze

diabetika.

16:17
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RZP 31 transportuje popalenou Zzenu BOH popaleniny.

16:21

VZS pozadavek na dostaveni se do Stabu tiskové mluvcéi ZZS.
16:23

VZS informuje KZOS o osetfovani hypoglykémie a trazu oka.
16:25

VZS vznesen na KZOS pozadavek na dalsi RZP.

16:47

RZP 711 transfer pacienta s irazem oka do zdravotnického zatizeni.
16:48

VZS 74da oficidln¢ KZOS prostiednictvim RDST Matra IZS 112 oznamit na operacni
sttedisko PCR pocet odvezenych osob do zdravotnického zafizeni (v dany okamzik

3 pacienti).

16:57

VZS 74d4a vodni zachrannou sluzbu o podporu péSich hlidek v odchodové zoné.
17:14

VZS na misté zistavaji vyjezdové skupiny RLP 25 + RZP 12 + RLP/RV 61 z provozu

(tiskova mluv¢i), situace je jiz nerizikova.

18:26

VZS oznamuje ukonceni sportovni akce, plynuly odchod divaki.
18:47

RLP 25 oSetfuje muze po napadeni.

19:08

Ukonceni akce ze strany ZZS.
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Obrizek 5 — Benefi¢ni utkani Petra Svancary — ,,Chceme fotbal za LuZzanky*

zdroj: autor, 2015

Pocet oSetienych pacientii:

Pocet osetfenych pacientd posadkami ZZS: 13 pacientt.

Pocet osetfenych pacientd Vodni zachranna sluzba Brno — mésto: 10 pacientt.
Do zdravotnického zatizeni transportovani celkem: 2 pacienti.

Celkem osetienych osob: 23 pacientt.

2.1.3 DISKUZE KE KASUISTICE

Na stadionu dle odhadu PCR pies 30 000 platicich divakei — vSichni se prokézali
,.platnou vstupenkou. Dalsich cca 15 000 divaki po zakroku policie CR nevpusténo

do arealu.

Pti srovnani s typovou ¢innosti slozek IZS 09/1ZS 1ze jednoznacné soudit, Ze slozky 1ZS
postupovaly v souladu stimto dokumentem. VSechny zasahujici slozky IZS vcetné
velitelll velmi dobie spolupracovaly, nezastupitelnd role vedouciho zdravotnické slozky
na miste, véetné komunikace s KZOS, vyborna spoluprace s KZOS, vyborna spoluprace

se vSemi zasahujicimi vyjezdovymi skupinami. Nadstandardni spoluprace se vSemi
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veliteli slozek IZS — komunikace ve Stabu, predavany veskeré informace, zajisténi

pozadavki ze strany ZZS (CESKO, 2016).

Komparaci kasuistiky a literatury vychazejici z doporucenych postupi SUMMK
CSL JEP, je zjisténo, Ze tyto nezmifiuji alternativu pouZiti vedouciho zdravotnické slozky
Jiz pti piipravé na akci velkého rozsahu s potencidlem vzniku mimotadné udalosti. Jeho
vyuziti jiz ve fazi ptiprav se jevi jako smysluplny krok. Zajistuje naskok pro ZZS
na piipadnou mimofadnou udalost. Zaroven byla ZZS prichystana na tuto rizikovou akci
(otevieni vlastniho RDST kanalu MU 202, ptivoz voziku/modulu pro mimotadné
udalosti, ptfiprava na roli VZS a VL, pouceni zasahujicich), coz mélo vyrazny vliv

na hladky pribéh akce v dobé, kdy zacala byt situace vyhrocena (URBANEK, 2012).

Srovnanim dostupné literatury bylo zjisténo, Ze zkuSenost s vyuZzitim tiskovych mluv¢i
na misté mimoiadné udalosti chybi. Uloha tiskovych mluvéi na misté zasahu byla
Vv ptipadé popsané akce nezastupitelnd. Tiskovi mluvéi zakladnich slozek zajistuji pro
vedouci jednotlivych slozek prostor pro samotné koordinovani akce odklonénim
pozornosti zastupct médii na jejich osobu (URBANEK, 2012), (SIN, 2017), (FRANEK,
2018).

V souladu se spravnou praxi opera¢niho stiediska ZZS 1ze zhodnotit praci KZOS jako
velmi kvalitni — vynikajici komunikace, Setfeni a ptiprava sil a prostiedkd,
pfiprava na moznou  situaci na  stran€é  dopravnich  zdravotnich  sluZeb
— soukromé subjekty — avizovana mozna potieba zapojeni do akce — pfislibena ucast
nekolika vozidel. B€hem zhorSené situace na stadionu a v jeho okoli nedoslo k Zadnému
tisnovému voldni na ZZS — zpétné zjistén vypadek mobilnich siti vlivem pretiZzeni

(FRANEK, 2018).

Nedoslo k zadnému zranéni c¢lentt vyjezdovych skupin nebo materidlnim Skodam

na majetku.
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2.2 KASUISTIKA 2

2.2.1 PRIPRAVNA FAZE

Prvni schiizka se zastupci ztad potadatelii se zastupci slozek IZS probéhla oproti
predchazejici zminované akci se zna¢nym predstihem, dne 26. listopadu 2015, tedy vice
nez mesic predem. Na této akci byl ramcové piedstaven program Zimnich hokejovych
her Brno 2016. Jelikoz se nejednalo o jednu samostatnou akci, ale o né€kolik dni trvajici
akce poradané pod otevienym nebem, bylo toto specifikum nutné probrat predem. Stejné
tak uskali vize usporadat tyto hokejové hry pod Sirym nebem na ad hoc vytvoreném

stadionu vzniklého z mobilnich tribun.

Ze schizky vyplynulo né€kolik dotazli na potadatelskou strukturu. Bylo pozadano
0 mapovy podklad v elektronické podobé — planek celého stadionu pro zpracovani plani.
Dale bylo pozadano o zpracovany plan akci, Které se v jednotlivych dnech uskuteéni,
0 kapacitu stadionu a kolik bylo v daném okamziku prodano vstupenek. Pro slozky 1ZS
bylo nutné védét, kdo je organizatorem akce, kdo za co zodpovida, kdo je kontaktni
osobou pro policii a dalsi instituce, kdo je schopen pfijimat rozhodnuti, reagovat
na telefony a poskytnout potiebnou soucinnost. Dle planku celého stadionu si dale
rozhodnout, kolik lidi z potadatelské agentury bude v jednotlivych tsecich a kdo za tento
usek bude zodpovidat, a dale jakym zpusobem zde bude fungovat potadatelska
sluzba (agresivni o0soba v sektoru, zranéni osoby Vv sektoru, pozar v sektoru,
rvacka v sektoru, evakuace osob ze sektoru, a dalsi). Za dalsi jak je planovana ¢innost
poradatelské sluzby na vstupech ajakym zplisobem budou provadény prohlidky
osob, jaké jsou instrukce pro navstévniky. Zda bude zajisténo viditelné oznaceni sektord,

tak aby byly vidét uvnitf stadionu, tak i po plasti stadionu z venkovni strany.

Dale bylo nutno dofesit problematiku dopravy, a to jak bude zajisténa doprava osob
na stadion, piipadné posilovani hromadné dopravy, jak se bude komunikovat
s dopravnim podnikem p#i skonéeni akce, zda bude dispecer dopravniho podniku ¢lenem
Stabu a jak je zajiSténo parkovani pro navstévniky akce. Tyto okolnosti bylo dilezité
pfedem zjistit pro ZZS, jelikoz se jednalo o akci, ktera sousedila s velmi vytiZenou

komunikaci, tak aby byl v dob¢ akci zajisténa prijjezdnost vozidel ZZS.
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Budou-li planovany n&jaké doprovodné akce. Jaka jsou pfipravena opatieni pro praci
s davem. Otazka tykajici se moznosti na obrazovky psat textové vzkazy pro divaky

ze Stabu. Jaké bude piimo na misté spojeni S poradateli.

Dalsi schiizka se konala dne 29. listopadu 2015 vbudové ZZS JmK za ucasti
predpokladanych veliteli slozek IZS — vedouciho zdravotnické slozky, vedouci 1ékarky,
velitele opatfeni PCR a velitele zisahu HZS. Na této schiizce byla upfesnéna rizika
planované akce, navzajem byla pfedstavena planovana opatieni, sou¢innost pfi asistenci
a také specifika pfi vzniku mimotadné udalosti. Na zavér schlizky probéhla navstéva

vSech ucastnikil na stavbé vznikajiciho mobilniho stadionu.

Nasledujici schiizka mezi poradateli a slozkami IZS probéhla 1. prosince 2016. Na této
schiizce byla zodpovézena vétSina dotazi, které zastupci slozek 1ZS polozili poradateliim.
Byl tak dohodnut definitivni rozsah zdravotnického zajisténi, vymezena spoluprace
s 1¢kari Komety Brno. Na této schiizce vsak jesté nebyl ani potadatelské agentute plné

znam doprovodny program.

Posledni setkani, které se konalo dne 28. prosince 2015 za ucasti vSech stran, probéhlo
pfimo v aredlu zbudovaného stadionu Za LuZankami. Setkdni se ucastnily vSechny
zasahujici slozky, prob&hlo sezndmeni se zazemim. Piedstaveno bylo specifické vybaveni
pro piislusniky slozek IZS — vozik pro mimoradné udalosti ZZS. Na zavér setkani
probéhlo provéfeni postupll bezpe¢nostni sluzby na vstupnich brandch do aredlu
(prostupnost pfi prohlidkach, kvalita prohlidek osob se zaméfenim na vnaSené véci) —
Z této aktivity ziskala pofadatelska a bezpe¢nostni sluzba zpétnou vazbu od Policie CR.
Na této schiizce bylo definitivné odtajnéno piekvapeni pro divaky ze strany potadatelt,
asice ze kvyvrcholeni zimnich hokejovych her — hlavnim zapase, bude v ramci

ptidavného programu hrat pied zdpasem na stadionu skupina Kabat.

V prubéhu mésice prosince 2015 se vedouci zdravotnické slozky spole¢né s ustanovenou
vedouci lékatkou této akce rozhodli zpracovat plan jednotlivych akci pro potteby posadek
a krajského zdravotnického operacniho stiediska. Objednavka na plné zajisténi asistence
byla na ¢tyfi utkani, a sice na utkéni 3. ledna 2016 (HC Kometa Brno — Plzeit a HC
Technika Brno — HC Hodonin), 7. ledna 2016 (Masarykova univerzita — Univerzita
Karlova) a na den 8. ledna 2016 (HC Kometa Brno — HC Sparta Praha). Po vysvétleni
rizikovosti akce, rozsahu opatfeni bylo po spolecném tlaku ze strany vSech slozek

IZS vyhovéno ZZS v plném rozsahu. Byl vytvoren kompletni plan pfipravenosti na akeci,
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véetné postupll pro KZOS — odebréni tistiové vyzvy (pfilozena mapa stadionu vcetné
sektortt), feSeni pfipadného zasahu, vznik mimotfadné udélosti. Dale byl upfesnén
a specifikovan 1 postup posadek na misté, pfipomenuta hierarchie veleni na misté
a nutnost se touto fidit. Vymezena byla pfedem také spoluprace s 1ékati sportovniho tymu
HC Kometa Brno — vysvétleny postupy nastavené pro celé zdravotnické zajisténi.
Po zjisténi ¢lenti posaddek vybranych pro tuto akci, byla témto posddkdm vedoucim
zdravotnické slozky prid€lena pozice, zatazeni a volaci znak. Zajisténo bylo po celou
dobu otevieni kanalu, ktery nebude zasahovat do bézného provozu ZZS, kanalu pro feSeni
MU. Vzhledem k charakteru a umisténi arealu bez moznosti zazemi, byly po dohodé
S poradatelem akce postaveny 3 vytapéné stany ZZS JmK, které se dalo vyuzivat jako
mobilni oSetfovny a V pfipadé¢ vzniku mimotadné udalosti by byly vyuzity jako kryta

stanovisté prednemocnicni neodkladné péce.

2.2.2 FAZE ZDRAVOTNICKE ZAJISTEN{

Ucast ZZS Jihomoravského kraje:

3. ledna 2016 - HC Kometa Brno — HC Plzen

Vedouci zdravotnické slozky - IP mimo sménu — pfedem urcen.

Medical point EISKON - zdravotnicky zachranat/sestra pro potieby stacionarni

oSetfovny. U stanu k dispozici posadka RLP 37.

Medical Point Drobného — lékatka - zarovenl na misté vroli tiskové mluvéi +
1x zdravotnicky zachranai/sestra pro potieby stacionarni osetfovny. U stanu k dispozici

posadka RZP 36.

RLP 37, RZP 36, RZP 726.

Zdravotnické hlidky — 4 dvojice ve sloZeni zdravotnicky zachranat + fidi¢ ZZS.

KZOS — posileni smény o jednu operatorku vyclenénou pro potieby akce.

Posileni smény na vyjezdovém stanovisti nam. 28 fijna, Brno — 1x RZP (12.00 — 24.00).
HC Technika Brno — HC Hodonin

Vedouci zdravotnické sloZzky - IP mimo sménu — pfedem urcen.
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Medical point EISKON - zdravotnicky zachranat/sestra pro potieby stacionarni
osetfovny. U stanu k dispozici posadka RLP 37

RLP 37, RZP 36

Zdravotnicka hlidka — 1 dvojice ve sloZeni zdravotnicky zachranat + fidi¢ ZZS.
KZOS - zajisténi béznou sménou, od 19.00 1x operatorka navic.

7. ledna 2016 — Masarykova univerzita — Univerzita Karlova

Vedouci zdravotnické slozky - IP mimo sménu — pfedem urcen. Navic inspektor provozu

ve smené (na misté) — pro potieby spoluprace s VZS.

Medical point EISKON - zdravotnicky zachranat/sestra pro potieby stacionarni
osetfovny. U stanu k dispozici posadka RLP 37

RLP 37, RZP 36

Zdravotnickd hlidka — 1 dvojice ve slozeni zdravotnicky zachranar + fidi¢ ZZS.
KZOS — 1x operatorka navic.

8. ledna 2016 - HC Kometa Brno — HC Sparta Praha

Vedouci zdravotnické slozky - IP mimo sménu — pifedem urcen. Inspektor provozu

ve smené - pfesmeérovani na misto akce pro potieby spoluprace s VZS.

Medical point EISKON - zdravotnicky zachranai/sestra pro potieby stacionarni
osetfovny. U stanu k dispozici posadka RLP 37.

Medical Point Drobného — I€katka - zaroven na mist€¢ vroli tiskové mluvci
+ 1x zdravotnicky zachranai/sestra pro potieby stacionarni oSetfovny. U stanu

k dispozici posadka RZP 36.
RLP 37, RZP 36, RZP 726.
Zdravotnické hlidky — 4 dvojice ve sloZeni zdravotnicky zachranat + fidi¢ ZZS.

KZOS — posileni smény o dvé operatorky vyclenéné pro potieby akce.
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Dne 8. ledna 2016 byla feditelem organizace vyhlasena pohotovost (16.00 — 22.00)
zaméstnanctt ZZS JmK — Uzemni oddéleni (dale jen UO) Brno a Brno venkov,
UO Vyskov. Zaméstnanci by se v ptipadé potieby dostavili na zakladnu Brno - Bohunice
anam. 28. fijna dle rozpisu. Svolani probéhlo standardnim zplisobem dle interni
smérnice. K pohotovosti se pfihlasilo celkem: 159 zaméstnanct, z toho 28 1ékait (celkem

osloveno/svolano 325 zamé&stnanctl).

Posileni smény na vyjezdovém stanovisti nam. 28. fijna, Brno — 1 X RZP (12.00 — 24.00).
Posileni vyjezdovych prostiedkii na vyjezdovém stanovisti Bohunice (4x sanita

s fidicem) a VZ nam. 28. fijna (3x sanita s fidi¢em).

Pro ptipad hromadného postizeni zdravi byl na misté zadsahu ptipraven 1x vozik/modul
pro mimotadné udalosti ZZS a dalsi vozik pro MU ZZS pfipraven na stanici HZS Brno
Lidicka.

Obrazek 6 — Winter Hockey Games Brno 2016

Zdroj: autor, 2016
Komunikace:

Na vsechny asistence byl pfedem aktivovan separatni otevieny kanal RDST MU 202 —

pro vsechny zasahujici a KZOS.

Vedouci zdravotnické slozky byl ¢lenem §tabu IZS a pro komunikaci v rdmci IZS bylo

Stabem dohodnuto vyuzivani otevieného kanalu RDST 1ZS 112.
Casovi osa:

Jelikoz se jednalo o n€kolikadenni zdravotnické zajisténi, nebylo v sildch vedouciho

zdravotnické slozky z akce poftidit asovou osu.
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Pocet oSetfFenych pacientii:

3.1.2016-14
7.1.2016 -2
8.1.2016 -8

Celkem oSetfeno: 24 pacientli
Do zdravotnického zatizeni transportovani 3 pacienti.
2.2.3 DISKUZE KE KASUISTICE

Byt doporu¢ené zdroje, které zohlediuji postupy SUMMK CSL JEP tuto moznost
nepopisuji, bylo vyuzito stanoveni role VZS pro dobu celé akce a to od za¢atku asistence
— nastaveny principy pouzivané ZZS pfi zvladani mimotradnych udalosti (vyhodou pii
pripravé byla ucast na vSech predbéznych jednénich, na misté akce ¢lenem §tabu 1ZS) —
znalost a pfipravenost méla vliv na jednodusS$i rozhodovani v misté asistence.
Lze s ohledem na zkuSenosti z této kasuistiky soudit, Ze dochédzelo ke snaz§imu zvladnuti
celé akce a koordinace zdravotnické slozky na misté (URBANEK, 2012), (SIN, 2017),
(FRANEK, 2018).

V souladu se spravnou c¢innosti krajského zdravotnického operaéniho strediska lze
zhodnotit praci KZOS jako vybornou — komunikace mezi zasahujicimi, KZOS
a vedoucim zdravotnické slozky — jasné a stru¢né relace, respektovani pokynt v misté
zasahu vedoucimi. Aktivace vlastniho kanalu (kanal MU 202) vedla k separaci této akce
od standartniho provozu, nedochazelo tak ke kolizi ¢i zahlcovani radioprovozu z mista
asistence. Pro podobné akce se jevi po zkuSenostech jako nezbytné opatieni. Vyhodné
vyuziti nahlavnich souprav k radiostanicim — jasny pfijem relaci v prostorech
s nadmérou hlukovou zatéZzi byla moznd komunikace se zdravotnickymi hlidkami
v prostorech tribun. Pfi prvnim utkéni v ned€li 3. ledna 2016 doslo v misté akce
k vypadku mobilnich siti GSM (zfejmé vlivem pfetizeni), coz mélo za nasledek uplnou
absenci tisnovych volani z mista udalosti, tuto moznost je tfeba v pfipravé na podobné

akce vzdy tieba zapogitat (FRANEK, 2018).

Pti srovnani literatury zabyvajici se IZS a spole¢nou ¢innosti danou typovou cinnosti

dochézelo k velmi dobré spolupraci vSech slozek IZS (i diky precizni pfiprave) v, vyborna
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komunikace mezi jednotlivymi vedoucimi slozek IZS, pteddvéani si vSech dilezitych

informaci ve §tabu 1ZS (CESKO, 2016), (SMETANA, 2011).

V souladu s doporuc¢enym postupem, ktery definuje zdravotnické zajisténi hromadnych
akci lze ze zkuSenosti v ramci této kasuistiky doporucit vzdy ziizeni kryté oSetfovny.
Velmi maly pocet transferovanych pacientii do zdravotnickych zafizeni — diky moznosti
zajiSténi a observaci ve vyhiivanych stanech (zajiSténi tepelného komfortu pii mrazivych
teplotach) — ukazalo se jako stézejni opatieni, které v disledku vedlo k nizkému poctu
pfevozii do nemocnic. Venkovni teplota 3. ledna 2016 v mist¢ minus 12 st. Celsia
(CESKO, 2014).

44



2.3 KASUISTIKA 3

2.3.1 POPIS UDALOSTI
Vyzva: DOPRAVNI NEHODA, BEZVEDOMI (priorita jedna, silnice niz§i kategorie)

Podminky k dosaZeni mista zasahu: fijen, 14:45, vzdalenost dojezdu cca 12 km, teplota

ovzdusi 10 °C, mokra vozovka, dést’, silny dopravni provoz.

Okolni sit’ ZZS: Vzdalenost nejbliz§iho vyjezdového stanovisté ZZS od mista zasahu:
centralni vyjezdové stanovisté Brno — Bohunice vzdalené¢ 12 km, s moznosti vyuziti
vyjezdovych skupin 1x inspektor provozu (dale jen IP), 1x RV, 1x RLP, 3x RZP. Dalsi
dostupnd vyjezdovy stanovist¢ Brno — Ponava vzdalené 20 km s moznosti vyuziti
vyjezdovych skupin 1x RV, 1x RLP, 4x RZP. Letecka zachranna sluzba je k dispozici,

Vv danou chvili pro nepiizen pocasi nedostupna.

Sit’ zdravetnickych zafFizeni: nejbliz8i zdravotnické zafizeni — fakultni nemocnice
nejvyssiho typu poskytujici ambulantni, standardni lizkovou a intenzivni lizkovou péci
véetné traumacentra je vzdalené 12 km od mista zasahu. Dal$i zdravotnické zatizeni —
nemocnice fakultniho typu urc¢ena jako zalozni traumacentrum poskytujici veskerou péci,

které je vzdalené 17 km od mista zasahu.

Informace od ZOS: Hlasena dopravni nehoda dvou osobnich vozidel — ¢elni srazka,

pocet zranénych osob volajici nevi. Snad jedna osoba v bezvédomi.
Casova osa:

Tisnioveé volani na linku KZOS: 14:46

Ptijem vyzvy posadek prvniho sledu: 14:48 — 14:52

Ptijem vyzvy posadky druhého sledu: 15:08

Vyjezdy posadek prvniho sledu: 14:50 — 14:53

Vyjezd posadky druhého sledu: 15:09

Ptijezd na misto udalosti posadek prvniho sledu: 15:05 — 15:11

Ptijezd na misto udélosti posadky druhého sledu: 15:26
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Transport do zdravotnického zatizeni prvniho pacienta: 15:24
Transport do zdravotnického zafizeni posledniho pacienta: 15:59
Ptedani prvniho pacienta ve zdravotnickém zatizeni: 15:38
Ptedani posledniho pacienta ve zdravotnickém zafizeni: 16.26
Ukonceni vyjezdu posadek: 16:38 — 17:21

2.3.2 PRUBEH ZASAHU Z POHLEDU ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE
SLUZBY

14:46

Operatorka krajského zdravotnického operacniho strediska ptijala dne 15. 10. 2015
tisiové volani z mobilniho telefonu na linku 155 od svédka dopravni nehody, ktery
ohlaSuje celni srazku dvou osobnich vozidel na rovném useku silnice druhé tiidy.
Operatorka zjiSt'uje poc€et zranénych na misté, svédek v rozruSeni neni ihned schopen
zjistit, udava, ze nékolik. Dle popisu volajiciho dispecerka zjiSt'uje stav pacientd, na toto
udava svédek, Ze je snad jedna osoba mimo vozidlo v bezvédomi, dalsi pti védomi.
Dispecerka na misto vysila vyjezdové skupiny IP, RLP a 2 posadky RZP. Zaroven
predava datovou vétu s zadosti o spolupraci slozkam integrované¢ho zachranného
systému, tedy Hasi¢skému zachrannému sboru CR a Policii CR. Dispeder doplituje
svédkovi instrukce o zajiSténi bezpecnosti na misté¢ nehody. Béhem hovoru volajici
upfesiiuje, Ze je na misté alesponn pét zranénych osob, dale upiesiiuje, Ze je na miste
ziejme dalSi osoba v bezvédomi. Po zjisténi této informace dispeCerka vysila dalsi

posadku s lékafem — RV 61.
14:48 — 14:53

Postupny vyjezd vyjezdovych skupin IP, RLP, RZP a RV z vyjezdové zékladny Brno —
Bohunice. Obsah vyzvy znél ,, DOPRAVNI NEHODA, BEZVEDOMI* naléhavost Ia.

15:05

Vyjezdové skupiny IP a RLP dorazily na misto nehody. Po dohod¢ se inspektor provozu
ujmul koordinace mista udalosti. Prvotné vyhodnotil bezpecnost mista zasahu, pficemz

nezjistil Zadna rizika pro zasahujici posadku, 1 pfesto ponechavd natfizeni pouziti
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ochrannych pftileb po dobu zésahu. Po vyhodnoceni bezpecnosti se ihned vydal inspektor
provozu obhlédnout celou situaci a zjistil pocet poranénych osob na misté.
Po rekognoskaci podal inspektor provozu ihned situani zpravu pro zdravotnické
operacni stiedisko — na misté udalosti zjistil sedm zranénych osob, z toho jedna osoba
Vv bezvédomi a dal$i osoba se zavaznym poranénim, kterd je zaklinénd ve voze.
Na zaklad¢ stavu pozadoval na misto vyslani dal$i vyjezdové skupiny RZP a vznesl
pozadavek na ptijezd posadky dopravni zdravotni sluzby. Krajské operacni stredisko
zpravu potvrdilo a vysila vyjezdovou skupinu RZP, déle inspektora provozu ustanovilo

do role vedouciho zdravotnické slozky.
15:07 —15:26

Postupny piijezd vyjezdovych skupin na misto udélosti. Vedoucim zdravotnické slozky
vSem zasahujicim pfid€leny ukoly a pro kazdou vyjezdovou skupinu urceni pacienti,
0 které se postarali. Po dojezdu vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby
na misto dorazila technika Hasi¢ského zachranného sboru CR s velitelem zasahu, ten
zjistil od vedouciho zdravotnické slozky situaci na misté a dohodli se na spolupraci, dale

na misto dorazila hlidka Policie CR, ktera provedla to stejné.
15:06 — 15:24

Vyjezdova skupina RV 61 ve spolupraci s posadkou RZP 25 po vyprosténi fidice jednoho
z vozidel zajistila pacienta P1 s bolestivou zlomeninou kosti stehenni. Po podani &kt
proti bolesti a imobilizaci zlomeniny ulozen do vozidla, kde byl definitivné pfichystan
k transferu z mista. Lékatka po dohodé s vedoucim zdravotnické slozky pozadovala
transport do traumacentra. Vedouci zdravotnické slozky poZadavek avizoval
zdravotnickému opera¢nimu stfedisku, které souhlasi a potvrzuje. Posadky z mista zasahu

vyrazily v 15:24 do spadového traumacentra ve Fakultni nemocnici Brno.
15:05-15:39

Vyjezdova skupina RLP 36 zajistuje pacientku P2 v bezvédomi, ktera byla nalezena
mimo vozidlo. Pacientka utrp€la poranéni hlavy — otfes mozku s vpacenou zlomeninou
lebky v oblasti ¢elni kosti. Dale 1ékaf zjistil podezieni na poranéni hrudniku vpravo.
Pacientka byla uvedena do umélého spanku, zajisStény dychaci cesty a po imobilizaci
transportovana za umeélé plicni ventilace po dohod¢ s vedoucim zdravotnické slozky na

traumacentrum Fakultni nemocnice Brno, které pozadavek potvrzuje.

47



15:05 — 15:59

Vyjezdova skupina RZP 32 byla urena vedoucim zdravotnické slozky k zajisténi
zbylych péti pacientt — P3, P4, P5, P6, P7, kter¢ shromazdil fidi¢ ve spolupraci
s vyélendnymi piisludniky hasi¢ského zachranného sboru CR u vozidla této vyjezdové
skupiny. Po vySetfeni vSech pacientd byli zachranafem, po dohodé s vedoucim
zdravotnické slozky, ur¢eni dva pacienti — P6, P7 - pro posddku DZS s lehkym poranénim
a tfi pacienti — P3, P4, P5 - pro posadky RZP. Vyjezdova skupina RZP v§echny pacienty
zajistila, oSetfila a prichystala k transportu. Pro nepfizen pocasi byli pacienti ponechéani

ve voze a po prijezdu dalsich vyjezdovych skupin piedani dalSim tymam.

Po ptedani pacientky P3 posadce RZP 09 a dvou pacienti — P6, P7 - tymu dopravni
zdravotni sluzby byly ve voze RZP 32 ponechény dvé pacientky — P4, P5. Prvni pacientka
P4 se zhmozdénim bederni patefe, zhmozdénim stehenni kosti a zhmozdénim bficha.
Druhé pacientka P5 utrpéla uraz hrudniku s podezienim na zlomeninu zeber vpravo. Po
dohod¢ s vedoucim zdravotnické slozky byly obé pacientky avizovany do Fakultni
nemocnice U svaté Anny, ktera funguje zaroven jako zaloha spadového traumacentra,
které jiz znehody pftijalo dva piedchozi pacienty. Zdravotnické operacni stfedisko

pozadavek potvrdilo.
15:26 — 15:56

Vyjezdova skupina RZP 09 pievzala a zajistila k transportu pacientku P3 se zhmozdénim
panve, zhmoZdénim dolni ¢asti zad v oblasti bederni krajiny, zhmozdénim hrudniku
a podezienim na zlomeninu kli¢ni kosti vlevo. Cestou vedouciho zdravotnické slozky byl
pfedan na zdravotnické operacni stfedisko pozadavek na zajiSténi mista pro tuto

pacientku. Pacientka byla avizovana do Urazové nemocnice Brno.
15:45 - 15:55

Ridi¢ vozidla dopravni zdravotni sluzby dorazil na misto udalosti. Vedoucim
zdravotnické slozky urcil pro transport timto vozem dva lehce poranéné pacienty.
Pacienta P6 s povrchnim poranénim zapésti vlevo, které posadka RZP 32 osettila
imobilizaci a zavésem horni koncetiny. A pacienta P7 se zhmozdénim kolene vpravo,
ktera také posadka oSetfila imobilizaci. Ridi¢i byla pfedana vedoucim zdravotnické
sloZky informace o zajiSténi vySetfeni téchto pacientd na chirurgii ve Vojenské

nemocnici Brno.
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16:00

Po odjezdu vsech vyjezdovych skupin z mista nehody bylo misto zasahu inspektorem
provozu prohlédnuto, tak aby na misté nezbyl Zadny prostfedek a pomticky zdravotnické
zachranné sluzby. VSem svédkiim byla nabidnuta pfipadnd pomoc, kterou nikdo
nepozadoval. Po provedeni téchto ¢innosti byl spolecné s velitelem zasahu Hasicského
zachranného sboru CR a velitelem Policie CR proveden soulet zranénych osob
auptesnéni cilovych pracovist’ transferovanych osob. Vedouci zdravotnické slozky
podékoval za spolupraci velitelim slozek, dale cestou radioprovozu zasahujicim

vyjezdovym skupindm a zdravotnickému opera¢nimu stredisku.
16:09-17:21

Vyjezdové skupiny po ptedani pacientli ve zdravotnickych zafizeni podaly hlaseni
zdravotnickému operaénimu stfedisku. Po pfedani dostaly vyjezdové skupiny pokyn
K navratu na zakladny, uklid vozu a ptipravu k dalsi akci. VSechny vyjezdové skupiny

se bezpecné a v poradku navratily a ukoncily akei.
2.3.3 DISKUZE KE KASUISTICE

Tato akce, byt se do rozsahu fadi k mensim, splnila parametry mimotadné udalosti
. stupné (CESKO, 2012). CoZ je situace, kterd neni naprosto standartni v b&Zném
provozu ZZS. Na misté udalosti, kde probiha zésah vice vyjezdovych skupin, by mél byt
nastaven vzdy jednoznacny princip veleni, tak aby vSichni pacienti dostali adekvatni péci
(URBANEK, 2012), (SIN, 2017). Pé&i v patiiéném rozsahu a vzdy od adekvatniho
poskytovatele péce, tedy spravnym typem prostiedku. Dale je vzdy dilezitd komunikace
s KZOS z mista takového zasahu. Pokazd¢ tak, aby byl zajistén adekvatni tok informaci
z mista udalosti, diky kterému je opera¢ni fizeni zasahu snaz§i (FRANEK, 2018).
Informace od vedouciho zdravotnické slozky smérem k dispeCinku vedly také ke
smysluplné distribuci pacientti do cilovych zdravotnickych zafizeni. Role vedouciho
zdravotnické slozky na mist€ udalosti byla stéZejni, bylo oproti doporu¢enym postupiim
i dostupnym zdrojim rozhodnuti o neustanoveni postu vedouciho odsunu (CESKO,
2011), (URBANEK, 2012). Tento post neni ze zkugenosti z této kasuistiky vzdy nutno
obligatorn¢ zfizovat, protoze lze zajistit komunikaci s KZOS vedoucim zdravotnické
slozky pfi koordinaci situace na misté udalosti mensiho rozsahu. I pro velitele dalSich

zakladnich slozek integrovaného zachranného systému je komunikace na misté s jednim
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vedoucim zdravotnické slozky snazsi a stdva se takovy velitel partnerem pfi fizeni zasahu
(CESKO, 2016). Tyto aspekty byly na misté splnény. Operacni stfedisko, posadky
na mist¢ 1 slozky IZS vzdy uvitaji koordinaci vedoucim zdravotnické sloZky na misté
zdsahu (URBANEK, 2012). P¥i akci nedoslo ke zranéni zadného ¢&lena vyjezdovych

skupin a nedoslo k zadné majetkové Gjme.
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2.4 KASUISTIKA 4

2.4.1 POPIS UDALOSTI

Provéfovaci cviceni se konalo vramci metodického zaméstnani ZZS - ,Mala
jihomoravska Rallye Rejviz*. Vyjezdové skupiny ZZS JmK vyjizdély ze SVZ Brno Lien
dle planovanych parametrd, které mély za tkol reflektovat redlné cCasy dojezda

vyjezdovych skupin z okolnich zakladen.

Vyzva: DOPRAVNI NEHODA, MALE LETADLO X BUS (priorita jedna, letistni
plocha)

Podminky k dosaZeni mista zasahu: biezen, 13:10, vzdalenost dojezdu cca 4 km,

teplota ovzdusi 10 °C, mokra vozovka, dést, silny dopravni provoz.

Okolni sit’ ZZS: Vzdalenost nejbliz§iho vyjezdového stanovisté ZZS od mista zasahu:
vyjezdové stanovi§té Brno — Cernovice vzdalené 4 km, s moznosti aktivace vyjezdovych
skupin 1x RV, 3x RZP. Dale centralni vyjezdové stanovisté Brno — Bohunice vzdalené
12 km, s moznosti vyuziti vyjezdovych skupin 1x inspektor provozu, 1x RV, 1x RLP,
3x RZP. Dalsi dostupné vyjezdové stanovisté Brno — Ponava vzdalené 10 km s moZnosti
vyuziti vyjezdovych skupin 1x RV, 1x RLP, 4x RZP. Letecka zachranna sluzba je

k dispozici, v danou chvili pro nepiizen pocasi nedostupna.

Sit’ zdravoetnickych zafFizeni: nejbliZz8i zdravotnické zatfizeni — fakultni nemocnice
nejvyssiho typu poskytujici ambulantni, standardni ltiZkovou a intenzivni lizkovou péci
vcetné traumacentra je vzdalené 12 km od mista zasahu. Dalsi zdravotnické zafizeni —
nemocnice fakultniho typu ur€ena jako zaloZni traumacentrum poskytujici veSkerou péci,

které je vzdalené 14 km od mista zasahu.

Informace od ZOS: Hlasena dopravni nehoda na letistni plose — malé letadlo vs. leti$tni
autobus - pti pojizdéni letadla L 410 po pojezdové draze letisté Brno Tufany doslo
ke stietu tohoto letadla s letiStnim autobusem, ktery se vyhybal parkujicimu letadlu
na odbavovaci plose. Pii narazu letadla s autobusem nastalo zlomeni kiidla letadla
auniku paliva pod tlakem se zahofenim. Na misté se nachazi blize nespecifikované

mnozstvi zranénych osob.
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Casova osa:

Tisnové volani na linku KZOS: 13:10

Ptijem vyzvy posadek prvniho sledu: 13:13 — 13:14

Ptijem vyzvy posadky druhého sledu: 13:27

Vyjezdy posadek prvniho sledu: 13:14

Vyjezd posadky druhého sledu: 13:28

Ptijezd na misto udalosti posadek prvniho sledu: 13:20
Ptijezd na misto uddlosti posadky druhého sledu: 13:35
Transport do zdravotnického zafizeni prvniho pacienta: 13:53
Transport do zdravotnického zafizeni posledniho pacienta: 14:58
Ukonceni akce ze strany ZZS: 15:08

2.4.2 PRUBEH ZASAHU Z POHLEDU ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE
SLUZBY

13.10-13.12

Na krajském zdravotnickém operanim stfedisku ZZS JmK pifevzata datovd zprava
od Hasi¢ského zachranného sboru CR (bez volani) o dopravni nehodg na letiti s vét§im

poctem poranénych osob.

13.13

Na misto ihned vyslan inspektor provozu a vyjezdové skupiny RLP 265, RZP §20.
13.15

Relace ze strany inspektora provozu s dotazem na bliz$i informace, poc¢et zranénych,
bezpecnost na misté a piijezdové trasy. Krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS
JmK situaci ovétuje od krajského operac¢niho a informacniho stfediska Hasic¢ského

zachranného sboru CR — piijezdové trasy potvrzeny, bezpecnd zéna — ndstupni misto
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stanoveno u vozu velitele zasahu. Po dohod¢ s KZOS ZZS JmK se inspektor provozu

v RDST relaci jmenuje vedoucim zdravotnické slozky.
13.20

VZS z mista nehody podava prvotni informaci - viditelny pozar dopravniho letadla, vétsi

pocet zranénych osob.
13.23 -13.25

Po kontaktu s velitelem zasahu ziskava VZS informace a ihned z mista zajistuje RDST

vvvvvvvv

vozl. VZS vSem posadkam udili informaci, Ze rizika na mist€¢ MU nejsou.

13.27

KZOS vysila dalsi vyjezdové skupiny - RLP 516, RZP 274, RZP 34, VZS informovan.
13.30

Informace ze strany KZOS pro VZS — na misto sméfuje mobilni KZOS s operatorkami,
které Ize vyuZit jako vedouci odsunu + dvou vozl dopravni zdravotni sluzby. Informace
o moznostech HZS v pé¢i o lehce zranéné osoby - zajistén tym pro prvni psychologickou

pomoc.
13.33

Na stacionarni KZOS pokus o krizovou vétu systétmem AVIZO — nelze odeslat
pro nemoZznost ur€it jasné piijmové misto, dale feSeno telefonem s Iékatem urgentniho

ptijmu ve Fakultni nemocnici Brno — Bohunice.
13.38

VZS informuje o zfizeni stanovist¢ prednemocniéni péce - upiesnéno 20 osob
s postizenim I, IIa a IIb, dalSich 25-30 osob poranéno lehce ¢i nezranéno. KZOS odesila
informa¢ni SMS pro management organizace o vzniku mimotadné udalosti s hromadnym

postiZenim osob.
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13.40

Dotaz ze strany KZOS na potiebu zajisténi autobusu pro lehce zranéné — reakce z mista

udalosti o pfitomnosti letiStniho autobusu, ktery je dostacujici.
13.41

VZS ustanovuje na misté vedouciho Iékate — MUDr. Emila KykloSe a vedouciho odsunu
Michala Kroupu, DiS. Na misto dle moznosti vyslany dalsi vozy — RLP 623 a RLP 619,

VZS informovan.
13.47

Na misté zfizen Stab velitele zdsahu. Vznesen pozadavek na moznost zajisténi osoby

do stabu velitele zasahu — MUDr. Kubalova — KZOS potvrzuje a aktivuje.
13.51

Vedouci odsunu upfesituje 15x poranéni Ila ¢i IIb. Na misto vyslany dals§i vyjezdové

skupiny RZP 31, RZP 32, RZP 130, VZS informovan, potvrzeno.
13.53

VO hlasi odsun prvniho pacienta — pacient BA 9, priorita transportu - Ila, Zena,
dg. penetrujici nitrobfi$ni poranéni, RZP 265 (transformace RLP na posadku RZP na
pokyn VZS — 1ékat ponechan v roli VL), cilové pracovisté Urgentni piijem Fakultni

nemocnice U Svaté Anny Brno.
13.55

VO hlasi odsun dal$iho pacienta — pacient BA 25, priorita oSetfeni a transportu — /113,
muz, Sok a inhala¢ni trauma, UPV, RLP 619, cilové pracovisté Urgentni ptijem Fakultni

nemocnice Brno — Bohunice.
13.56

Informace ze strany KZOS pro VZS o vyslani dalsi volnych vyjezdovych skupin RZP
218, RZP 711, RZP 822, dale tfech vozii dopravni zdravotni sluzby. VZS potvrzuje

informaci.

54



14.00

VO hlasi odsun dalsi zranéné — pacientka BA 265, Zena, priorita oSetfeni a transportu
I/lla, diagndéza Sok, inhalacni trauma, UP, RLP 623, ad Urgentni pifijem Fakultni
nemocnice Brno — Bohunice. Dale ze strany KZOS VZS informovan o zaji$téni péti vozi

dopravni zdravotni sluzby — potvrzeno.
14.04

VO hlasi odsun dal$iho pacienta — BA 4, muz, priorita transportu - Ila, popaleniny,
potencionalni inhala¢ni trauma, RZP 274, cilové pracovisté Urgentni piijem Fakultni

nemocnice U Svaté Anny Brno.
14.06

Na misté se hldsi MUDr. Kubalova — naméstkyné pro krizovou ptipravenost — VZS
ji jmenuje Clenem S§tabu velitele zasahu. Dale VO hlasi odsun dalsi zranéné osoby —
pacient BA 12, priorita transportu — Ila, muz, popaleniny a trauma hlavy, RZP 32, cilové

pracovisté Urgentni piijem Fakultni nemocnice Brno — Bohunice.
14.08

VO hlasi odsun dal$i osoby — BA 5, priorita transportu — Ila, muz, popaleniny na 50%
télesného povrchu, RZP 31, cilové pracovisté popéaleninova klinika Fakultni nemocnice

Brno — Bohunice.

VO hlasi odsun dvou pacienti — BA 1, priorita oSetfeni a transportu — I/I1a, diagn6za Sok,
bezvédomi na UPV, RZP 130, cilové pracoviste Urgentni piijem Fakultni nemocnice
U Svaté Anny Brno. A dale pacienta BA 111, priorita oSetieni s transportem — 1/11b,
diagn6za bezvédomi, uraz hlavy na UPV, RLP 516, cilové pracovisté Urgentni piijem
Fakultni nemocnice U Svaté Anny Brno. Vyjezdové skupiny transportuji pacienty

spolecné s piipadnym piesednutim lékarky.

Pro vSechny vyjezdové skupiny instrukce o potfebé névratu na misto udalosti po predani

pacientl. RZP 265 a RLP 619 po uvolnéni zpét na misto zasahu.

VO hlasi odsun dal§iho poranéné¢ho — BA 41, tfidici skupina IIb, muz, diagndza
zlomenina stehna, RZP 822, cilové pracovisté traumatologie Fakultni nemocnice Brno —

Bohunice.
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14.19

Hlasen odsun dalsiho pacienta — BA 48, priorita transportu — Ila, zena, diagndza inhala¢ni
trauma, RZP 822, cilové pracovisté popaleninova klinika Fakultni nemocnice Brno —
Bohunice. Informace pro KZOS od VZS o zaji$téni autobusu ze strany HZS pro lehce

zranéné 0soby — piedbézné sméfovani nemocnice Vyskov.
14.21

VO hlasi odsun dal$i osoby — pacientka BA 7, ttidici skupina IIb, diagnoza oties mozku,
popaleniny 40% télesného povrchu, RZP 34, cilové pracovisté popaleninova klinika

Fakultni nemocnice Brno — Bohunice.
14.22

VO hlasi odsun dalSich dvou pacientli vyjezdovou skupinou RZP 711 — BA 35, tfidici
skupina IIb, muz, diagn6za zlomeniny Zeber, zhmozdéni plic, poranéni hrudniku. A déle
pacientka — BA 43, lehce poranéna — III, zhmozdéni hornich konéetin, exkoriace, oba

pacienti cilové pracovisté chirurgicka ambulance Urazova nemocnice Brno.
14.23

RZP 31 po piedani pacienta, navrat zpét na misto udalosti.

14.25

VO hlasi odsun dal$ich dvou osob, které bude transportovat RZP 218 na cilové pracovisté
chirurgicka ambulance 1. chirurgické kliniky Fakultni nemocnice U Svaté Anny Brno —
BA 11, lehké poranéni — 111, zZlomeniny obou hornich koncetin v piedlokti. A pacienta

BA 112, tiidici skupina IIb, zlomeniny obou bérct, Sokovy stav.
14.28

RLP 623 se ohlasuje po pfedani pacienta a ndvrat na misto udéalosti. VO hlasi odsun
dalSich zranénych osob vyjezdovou skupinou RLP 619 na chirurgickou ambulanci
Vojenské nemocnice Brno — pacient BA 93, popaleniny, trzné rany, pohmozdéniny. Dale

pacient s lehkym poranénim — III, BA 31, zlomenina horni konc¢etiny v ptedlokti vpravo.
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14.31

VO hlasi odsun dvou pacientek vyjezdovou skupinou RZP 820 na chirurgickou
ambulanci Nemocnice Milosrdnych bratii Brno. Pacientka BA 20, tfidici skupina IIb,
fezna rana na krku, po piilozeni tlakového obvazu nekrvacejici. A dale pacientka BA 23,

lehce poranéna — 111, zZlomenina levého piedlokti.
14.35

VO hlasi odsun dalSich dvou poranénych vyjezdovou skupinou RZP 31 na chirurgickou
ambulanci 1. chirurgické kliniky Fakultni nemocnice U Svaté Anny Brno. Pacientka BA
10, priorita transportu Ila, fezna rana krku, krvacejici. A pacientky BA 37, lehce poranéna

— III, zlomenina pravého piedlokti.
14.38

Informace pro KZOS od VZS — autobus se osmnacti lehce poranénymi bude

pii transportu doprovazet vyjezdova skupina RZP, ¢isla pacientli a vozu dohlasi pozdé;ji.
14.39

VO hlasi odsun dal$i dvou pacientek vyjezdovou skupinou RLP 265 na traumatologii
Fakultni nemocnice Brno — Bohunice. Pacientka BA 45, priorita transportu - lla.,
pocinajici Sok, fezné rany koncetin. Spole¢né s pacientkou BA 40, lehké zranéni — IlI,

fezna rana pravé horni koncetiny.
14.40

RZP 822 a RZP 130 se ohlasuji po pfedani pacientll, potvrzen ndvrat zpét na misto

udalosti.
14.41

VO hlasi odsun dal$ich zranénych osob vyjezdovou skupinou RZP 274 na chirurgickou
ambulanci Vojenské nemocnice Brno — pacientka BA 53, lehce poranén - 11, diagndza
otfes mozku. Déle pacientka s lehkym poranénim — III, BA 153, fezné rany horni

koncetiny vpravo.
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14.43

Informace pro KZOS a vyjezdové skupiny od VZS — vyjezdové skupiny RLP po piedani
pacientl jiz nevracet na misto udalosti, na misté zlstava 6 zranénych na odvoz, postaci

4 vyjezdové skupiny RZP.
14.45

Vyjezdova skupina RLP 619 volna po piedani, dle pokynu poslana na vyjezdové
stanovisté. VO hlasi odsun — 18 pacientii s leh¢imi poranénimi transferovano hasi¢skym
autobusem za doprovodu vyjezdové skupiny RZP 32 na chirurgickou ambulanci
Nemocnice Vyskov. Pacienti BA 36, BA 46, BA 39, BA 12, BA 49, BA 50, BA 6, BA
44, BA 47, BA 34, BA 32, BA 23, BA 38, BA 36, BA 37, BA 40, BA 41, BA 42.

14.46

Vyjezdova skupina RZP 34 se ohlasuje KZOS po ptedani ve zdravotnickém zafizeni,

vyslani zpét na misto udalosti. Relace mezi VZS a KZOS o upiesnéni stavu prostredk.
14.48

VO hlasi odsun pacienta vyjezdovou skupinou RLP 623 — pacient BA 29, tiidici skupina
IIb, diagndza trauma patefe s neurologickym deficitem, cilové pracovisté Urgentni

ptijem/Spinalni jednotka Fakultni nemocnice Brno — Bohunice.
14.49

VO hlasi odsun zranéné — pacientka BA 6, tiidici skupina IIb, zlomeniny obou bérct,
popaleniny, RLP 516, cilové pracovisté Urgentni piijem Fakultni nemocnice U Svaté

Anny Brno.
14.50

Vyjezdové skupiny RZP 31 a RZP 820 volné po pfedani pacientil, neni nutny navrat na

misto zasahu, proto sméfovani na vyjezdova stanoviste.
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1451

VO hlasi odsun pacientky BA 118, tfidici skupina IIb., trauma patefe bez neurologie, RZP
822, cilové pracovisté traumatologie/Spindlni jednotka Fakultni nemocnice Brno —

Bohunice.
14.53

VZS uptesiiuje pro KZOS - na misté udélosti se nachazi jedna zemtelad osoba. Po domluvée

s velitelem opatieni Policie CR si zajisti koronera ¢i soudniho 1ékate vlastni cestou.
14.54

VO hlasi odsun zranéné zeny — BA 34, tfidici skupina IIb., diagnoza sériova zlomenina

zeber, RZP 130, cilové pracovisté chirurgicka ambulance Nemocnice Surgal Clinic.
14.55

VO hlasi odsun pacientky BA 113 vyjezdovou skupinou RZP 711 s diagndzou poranéni
zad bez neurologického deficitu, cilové pracovisté chirurgickd ambulance Nemocnice

Milosrdnych bratii Brno.
14.56

Vyjezdova skupina RZP 274 volna po piedani ve zdravotnickém zafizeni, odeslani na

zakladnu.
14.57

VO hlasi odsun pacientky BA 2 vyjezdovou skupinou RZP 34 na popéleninovou kliniku

Fakultni nemocnice Brno s diagndzou popaleniny horni koncetiny vpravo.

14.58

VZS uptestiuje KZOS, Ze pacientka BA 2 byl zaroven posledni pacient na misté udalosti.
15.02 - 15.44

Vyjezdové skupiny po predani pacientl ve zdravotnickych zafizeni podaly hlaseni

zdravotnickému opera¢nimu stfedisku. Po pfedani dostaly vyjezdové skupiny pokyn
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K navratu na zakladny, uklid vozu a pfipravu k dalsi akci. VSechny vyjezdové skupiny

se bezpe¢né a v potadku navratily a ukoncily akei.
15.08

Ze strany VZS podékovani vSem zasahujicim a operatorkdm KZOS za spolupraci
a ohlaseno uplné ukonceni akce na misté. Na misté setrvavd pouze inspektor provozu
a MUDr. Kubalova ve Stabu velitele zdsahu. Upfesnény pocty zranénych osob mezi

vedoucimi slozek IZS.
2.4.3 DISKUZE KE KASUISTICE

Provéfovaci cviceni s namétem dopravni nehody malého dopravniho letadla s letiStnim
autobusem na plose mezinarodniho letisté bylo vybrano gestorem cvic¢eni — Hasi¢skym
zachrannym sborem Letist¢ Brno. Tento namét byl zvolen jako nejpravdépodobnéjsi
udalost, ke které miize na letistni ploSe dojit. Do provéfovaciho cviceni se zapojilo celkem
13 vyjezdovych skupin, inspektor provozu a mobilni operacni stfedisko. Na misté
vyjezdové skupiny oSetfily 50 pacientii. Hromadné postiZzeni osob takového rozsahu je
pro ZZS JmK mimotadnou udalosti, pfi které se vyhlasuje traumatologicky plan druhého
stupné, coz neni situace, ke které dochazi v provozu bézné (CESKO, 2012). Pii srovnani
zdroju je patrné, ze takovou udalost musi jednoznaéné koordinovat na misté vedouci
zdravotnické slozky, ktery je na mist¢ odpovédny za smysluplnou Ccinnost celé
zdravotnicke slozky na misté, racionalni odsun pacientli z mista a zejména za komunikaci
a to na vSech Urovnich, at' uz jde o stéZejni komunikaci s krajskym zdravotnickym
operanim stfediskem, nebo komunikaci se sloZzkami integrovaného zéachranného
systému, stejné tak za komunikaci s vyjezdovymi skupinami (URBANEK, 2012),
(SIN, 2017). Toto cvieni bylo pojato jako provéfovaci, a tedy pro posadky utajené,

tak aby bylo chovani vyjezdovych skupin co nejautenti¢téjsi a realné.

Situace na misté¢ byla kompletné zvlddnuta za 118 minut od vzniku této udalosti
az do uplného ukonceni ¢innosti na misté zasahu. Od pftijezdu prvni posadky na misto
udalosti po transport posledniho pacienta z mista uplynulo 97 minut. Oba ¢asy jsou

ukazatelem velmi dobré a koordinované prace vSech zasahujicich.

Role vedouciho zdravotnické slozky pii udélosti takového rozsahu je zcela nezbytna.
K z4sahu podobného rozsahu se kazdy ¢len vyjezdové skupiny mize dostat pii svém

profesnim Zivoté. Ukazuje se vSak, Ze predem vySkoleni zaméstnanci, naptiklad inspektor
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provozu, jsou V situaci, ke které se mohou dostat Cetnéji, jistéj$i a koordinace
vyjezdovych skupin je jednodussi. Podani informaci z mista zédsahu bylo operatorkami
KZQOS v tomto piipadé hodnoceno jako jasné, stru¢né a dostate¢né, takto by komunikace
z mista mimofadné udalosti méla vypadat (FRANEK, 2018). Ze strany KZOS byla pouze
pfipominkovéana obtiznéjsi jasnost relaci z mista zasahu, coz nelze bohuZzel ovlivnit pro

hluk na misté dopravnich nehod.

Pti akci nedoslo ke zranéni zadného ¢lena vyjezdovych skupin, ani figurantti a nedoslo

k Zadné majetkové jm¢.
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3 DISKUZE

Ve vySe uvedenych kasuistikach jsou popsany Ctyfi rozdilné udalosti z pohledu
vedouciho zdravotnické slozky. Slo o dvé kasuistiky, které se tykaly veleni zdravotnické
¢asti zasahu pti hromadnych sportovnich akcich. Na prvni situaci musela zdravotnicka
slozka reagovat v rdmci provozu prakticky bez moznosti piipravy, coz bylo pii vzniku
komplikaci na misté o to narocnéjsi. Ve druhé kasuistice byla popséana také akce velkého
rozsahu, na kterou byla moznost se pfichystat. Organizator druhé akce, poucen
z ptedchozi akce, komunikoval od pocatku se vSemi slozkami integrovan¢ho
zachranného systému, coz mélo za nésledek moznost dikladné ptipravy, a také
nepodcenéni situace. Tato akce méla i v ndro¢nych podminkach za disledek minimum
oSetfenych a zejména transportovanych pacientii. Role vedouciho zdravotnické slozky
se ukazala jako nezastupitelna i1 ve fazi ptipravnych jednani. Zde mél VZS mozZnost
sezndmeni se s aredlem a okolim planované akce a navazat spolupraci S budoucimi
veliteli slozek integrovaného zachranného systému, ale i s hlavnimi organizatory. Tyto
aspekty vedly ke snaz§imu zvladnuti akce a veleni na misté zdravotnické ¢asti
zabezpeceni akce. V ramci doporuceni lze ze zkusenosti vyvodit dva zavéry. Za prvé
doporuceni ptizvat budouciho vedouciho zdravotnické slozky ke vSem pfipravnym
schiizkam, stejné jako ostatni velitele slozek integrovaného zachranného systému. A za
druhé jednoznacné apelovat na poradatelskou strukturu organizatora na dodrzeni
doporuceného postupu Zdravotnické zajisténi kulturnich a sportovnich akei, ktery vydal
garant odbornosti pfednemocniéni neodkladné péée v Ceské republice, tedy Spoleénost
urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské lékaiské spolecnosti Jana Evangelisty
Purkyné. Tento je dobrym voditkem pro potadatele akci pro stanoveni adekvatniho

zdravotnického zajiSténi.

Dalsi dvé kasuistiky byly typické zasahy zdravotnické zachranné sluzby, a sice udélosti
s hromadnym postizenim osob pii dopravnich nehodéch. Jedna z popsanych udalosti byla
dopravni nehoda nékolika osobnich vozidel, tedy zdanlivé akce mensiho rozsahu, ktera
vSak naplnila znaky mimoiadné udalosti, pii které se vyhlaSuje ve zdravotnické
zachranné sluzbé Jihomoravského kraje traumatologicky plan prvniho stupné. I pii mensi
udaélosti se ukazuje jako zadouci vyuzit vedouciho zdravotnické slozky pro koordinaci
zdravotnickych vyjezdovych skupin na misté udalosti. Cilem je co nejvhodnéjsi vyuziti

kapacit pro adekvatni poskytnuti péce na miste, ale také o komunikaci se zdravotnickym
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operacnim stfediskem, tak aby byla zajiSténa optimalni distribuce pacientii do cilovych
zdravotnickych zatizeni. Pti takto malé akci, kde se nevybudovava stanovisté
prednemocni¢ni neodkladné péce, se jevi ze zkuSenosti autora nadbyte¢né stanovovani
role vedouciho I€kafe a role vedouciho odsunu. Post vedouciho zdravotnické slozky
pti akci mensiho rozsahu zvladne koordinaci poskytované péce, a také je z mista schopen
pro vyjezdové skupiny domluvit odsunové informace. V dalsi popsané kasuistice $lo
0 akci velkého rozsahu, kterou mé¢l na pozici vedouciho zdravotnické slozky autor
moznost absolvovat. Jednalo se o provéfovaci cviceni, jehoz namétem byla dopravniho
nehoda mensiho dopravniho letadla s letiStnim autobusem. Provéfovaci cviceni bylo
pro vyjezdové skupiny utajeno, coz vedlo k maximalni realnosti situace. Pti takové akci
jiz funguji vSechny principy pro zvladnuti mimotadné udalosti s hromadnym postizenim
0sob. Z poznatku, které 1ze doporucit z této akce je vyuziti operatorky ¢i operatorek
krajského zdravotnického operacniho stiediska na misté zdsahu. V tomto piipadé byly
operatorky vyuzity do skupiny odsunu tak, aby z mista koordinovaly transport pacientu.
Dal$i moZznosti je vyuziti mobilniho dispe¢inku na misté, coZ s sebou nese jasna a piedem

nastavena pravidla spoluprace se stacionarnim operac¢nim stiediskem.

Vsechny kasuistiky prokazaly nezastupitelnost role vedouciho zdravotnické slozky
na mist¢ mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob. V jihomoravském kraji
jepro tento post uren kazdy vedouci vyjezdové skupiny, ktery na misto dorazi
jako prvni. Dale pak je zde moznost vystfidat jej ve veleni inspektorem provozu.
Inspektor provozu je pro zvladani této role Castéji Skolen a k podobnym udalostem ma
moznost se nachomytnout ¢astéji. Tento aspekt je vyhodny pii koordinaci zdravotnické
slozky na misté zasahu. Byt v ramci rozlehlé oblasti jakou kraj jthomoravsky je, miize
byt zajisténi inspektora provozu na misté logisticky velmi slozité, ne-li nerealné, zejména
pro prvni organizaci prace na misté v ¢asné fazi zasahu. To s sebou nese nutnost Skoleni
vSech posadek pro likvidaci takovych akci. Jako moZnost by se jevilo vySkoleni
a procvicovani pfedem vytipovanych vjezdovych skupin na kazdé oblasti, které by bylo
V budoucnu mozno osadit zachranafi pro urgentni medicinu. Tyto vyjezdové skupiny
by plnily roli potenciondlnich vedoucich zdravotnické slozky na svém uzemi,
byly by neustale ve sméné¢ a do budoucna by bylo mozné jejich rychlejsi zapojeni

do akce.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo popsat v teoretické Casti nezbytné znalosti,

ktery kazdy potencionalni vedouci zdravotnické slozky potiebuje pro zvladnuti své role
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na misté mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob. V praktické ¢asti pak popsat
ptiklady moznych zasahii s hromadnym postizenim zdravi a zhodnotit roli vedouciho

zdravotnické slozky. Tyto cile byly splnény.
3.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéaklad¢ zjisténych informaci ZZS JMK navrhujeme pro praxi tato doporuceni:

1. Pro plénované hromadné sportovni ¢i kulturni akce zapojit vedouciho

zdravotnické slozky jiz do faze ptiprav akce.

2. Pii planovani akci velkého rozsahu doporucit potadateli ¢i organizatorovi této
akce dodrzeni doporuceného postupu Spolecnosti urgentni mediciny
a mediciny katastrof Ceské 1ékatské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné -

Zdravotnické zajisténi kulturnich a sportovnich akei.

3. Vyuziti vedouciho zdravotnické slozky na misté udalosti shromadnym
postizenim osob mensSiho rozsahu pro lepsi koordinaci vice vyjezdovych

skupin.

4. Pfi menSich mimotadnych udalostech neni nezbytné vzdy stanovovat post
vedouciho 1ékafe a vedouciho odsunu. Tyto pozice neni tieba vytvaret, pokud

jsou zvladnutelné vedoucim zdravotnické slozky.

5. Na misté rozsahlejSich mimoradnych udalosti lze vyuZzit operatora/ku
¢i operatory/ky krajského zdravotnického operacniho stiediska na misté zasahu

ve skupin€ odsunu, nebo piimo na misté zfidit mobilni operacni stfedisko ZZS.

6. Vyuziti pfedem vytipovanych osob v provozu organizace pro feSeni mimotadné
udalosti, tedy zejména pro roli vedouciho zdravotnické slozky. Tyto osoby

Vv této specifické problematice Castéji Skolit a procvicovat.

7. Metodickd cvi€eni pro vyjezdové skupiny ZZS pfiipravovat provéfovacim
zpusobem. Vzdy tak, aby pro zasahujici ziistalo utajeno maximum informaci,

diky tomu lze docilit realnosti zasahu.
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4 ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,,Role vedouciho zdravotnické slozky na misté hromadného

postizeni osob* byla rozdélena na dvé ¢asti.

V teoretické Casti bylo zmapovano legislativni prostiedi, které nezbytné pottebuje znat
kazdy vedouci zdravotnické slozky tak, aby mohl na mist¢ zdsahu s hromadnym
postizenim osob roli zvladat. Teoreticka Cast se vénuje pojmu mediciny katastrof, ktera
je jednou ze dvou zékladnich oblasti oboru piednemocni¢ni neodkladné péce
¢1 zdravotnické sluzby. Medicina katastrof je pro vétSinu zaméstnancti zdravotnickych
zachrannych sluzeb obavanou situaci, kterou Casto pifi své praxi nezazivaji. Nicméné
do role vedouciho zdravotnické slozky se mize dostat kazdy vedouci prvni vyjezdové
skupiny, ktera se na misto hromadného postizeni osob dostavi. Proto je vétsina teoretické
¢asti vénovana postupu zdravotnické slozky na mist€¢ zdsahu s velkym poctem
postizenych osob. Na zavér této kapitoly byl popsan integrovany zachranny systém a role
velitele zasahu, kterym se také vedouci zdravotnické slozky za jistych okolnosti mize

stat.

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat nezbytné znalosti, ktery kazdy potencionalni vedouci
zdravotnické slozky pottebuje pro zvladnuti této role na mist¢ mimoradné udalosti
s hromadnym postizenim osob. Pfi vytvafeni prace bylo vyuZito vSech dostupnych
odbornych publikaci a ¢lanki, které maji souvislost stouto roli tak, aby byly

charakterizovany tyto nezbytné znalosti. Cil teoretické ¢asti byl naplnén a splnén.

V praktické ¢asti byly popsany Ctyfi kasuistiky, které mél moZnost autor prace absolvovat
na postu vedouciho zdravotnické sloZzky. Prvni dvé kasuistiky byly zaméfeny na roli
vedouci zdravotnické slozky pfi sportovnich akcich velkého rozsahu, kde bylo postizeno
vzdy vE&tsi mnozstvi osob na zdravi. Prvni kasuistika ukazuje fotbalové utkéni, které
se potadateli vymklo kontrole a vyrazné hrozilo vznikem velmi rozsahlé udélosti
S hromadnym postizenim osob. Muselo byt oSetfeno nastésti jen 23 0sob na zdravi.
Natuto akci musel reagovat autor vroli vedouciho zdravotnické slozky takika
bez ptipravy. Oproti tomu druha kasuistika popisuje také sportovni akci velkého rozsahu,
na kterou se méla moznost zdravotnicka slozka ptipravit a vysledek né€kolikadenni akce
skoncil oSetfenim pouze nékolika osob, a to 1 piesto, Ze byla situace komplikovana velmi

mrazivymi teplotami. Z kasuistik je zfejmé, Ze je vice neZ vhodna sou¢innost vedouciho
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zdravotnické slozky od pocatku ptipravnych jednani az po samotné ukonceni akce.
Pouze takovy pristup zajisti hladsi prubéh zvladnuti akce, 1 kdyz se situace zkomplikuje,
¢1 dojde ke vzniku mimotadné udalosti. Role vedouciho zdravotnické slozky je v ptipadé
nepiipravenosti zna¢né komplikovana, protoze musi reagovat na situaci ad hoc. Pokud
je zapojen do ptiprav zna vSechny detaily tykajici situace mista i okoli akce, je u vzniku
mimotéadné okolnosti a v neposledni fad¢ je v pfimém kontaktu s ostatnimi veliteli slozek
integrovaného zachranného systému, coz povazuji za klicové pii zdolavani krizové
situace. V dalsich dvou kasuistikach byly popsany akce, které mohou bézné v provozu
nastat. Dopravni nehoda, pii které zasahoval vétsi pocet vyjezdovych skupin, coz s sebou
vzdy nese nutnost koordinace péce na misté¢ zasahu, atedy nezastupitelnost role
vedouciho zdravotnické slozky. A dopravni nehoda s velkym poctem zranénych osob
pfi srazce mensiho dopravniho letadla a letiStniho autobusu. Nastésti se jednalo jen
0 provéfovaci cviceni. Diky maximalnimu utajeni ze strany organizatorti byl zasah velmi
realisticky. Zde byla opét nezastupitelna role vedouciho zdravotnické slozky z divodu

koordinace velkého mnozstvi zasahujicich vyjezdovych skupin.

V ramci praktické ¢asti byl stanoven cil popsat priklady moznych mimotradnych udalosti
s hromadnym postizenim zdravi a zhodnotit roli vedouciho zdravotnické slozky. Tento
cil byl popsanim ¢tyt kasuistik riznych mimotadnych udalosti splnén. Zhodnoceni role
vedouciho zdravotnické slozky prob&hlo nejen v kasuistikach, ale také v diskuzi

a v ramci doporuceni pro praxi.

Bakalarska prace naplnila cile, které si stanovila. Pro ¢tenare nabizi ucelené zakladni
informace o roli vedouciho zdravotnické slozky. Jedn4 se o praci, kterd neni pfili$
obvykla, zejména pro chybgjici zkuSenosti s touto problematikou, a proto doufame,
ze se danou problematikou bude do budoucna zabyvat vice autorti, ktefi s podobnymi

zasahy maji zkuSenost.
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Ptiloha A — Potvrzeni o profesionalnim piekladu abstraktu

FW: Anstract Husarek REV

0d: Jansa, Eva <jansa@vszdrav.cz=
Komu: husarek viadimin@zzsjmk cz <husarek viadimir@zzsjmk cz=
Datura: 20.3.2018 13:14

Dobry den,
posildm opravu abstraktu,

s pozdravem,
Eva Jansa

Mgr. Eva Jansa M.A.
odborny asistent | Assistant Professor
koordinator Erasmus+ | Erasmus+ Coordinator
Vysoka Skola zdravotnicka, o. p. s. | Medical College
\v""""-f,k Duskova 7, 150 00 Praha 5
& tel.: +420 210 082 509
mob.: +420 724 041 011
ey e jansa@vszdrav.cz
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.y
AT
e TP

",

From: Husarek Vladimir [mailtochusarek.vladimir@zzsjmk.cz]
Sent: Tuesday, March 06, 2018 10:48 PM
To: lansa, Eva <jansa@vszdrav.cz>

Subject: Prosba o pomoc s pfekladem abstraktu

Dobry den pani magistro,

rad bych se na Vas obratil s prosbou o korekei piekladu abstraktu bakalafske prace, pokud by to bylo z Vaéi strany mozné.
Snazil jsem se pielozit dle mych moznosti.

Dékuji Vam mnohokrat.

S pfanim hezkého dne. Vladimir Husarek

Prilohy:

+ Abstrakt EN_Husarek: REV.docx



HUSAREK, Vladimir. Role of medical supervisor on the place with mass casualty

injuries. Medical College. Degree: Bachelor (Bc.) Supervisor:

This bachelor thesis mainly describes a role of a medical supervisor and his role on
the scene with mass casualties. A topic like this has not been treated yet and cannot
be found in any available resources, especially because of lack of experiences dealing
with the medical supervision and so commanding and coordinating actions on the
scene. The theoretical part is focused on mapping of various sources related to a role
of a medical supervisor and also to a disaster medicine. Next chapter describes
regulations connected with a role of medical supervisor as well as other important
rules and factors necessary for managing the scene with mass casualties. The practical
part describes four different cases in which the author took part as a medical
supervisor. The aim of this thesis is to define some processes that every medical
supervisor has to handle. These basic rules must be take into account at the moment,
when a medical supervisor was appointed till the end of every such situation related

to mass casualties.

Key words:
A mass casualty. A medical supervisor. A prehospital emergency care. An emergency

medical service. A medical supervisor himself.
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