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ABSTRAKT

OUHRABKOVA, Jana. Simulacni vyuka v PNP. Vysoka $kola zdravotnicka, o. p. s.
Stupen kvalifikace: Bakalaf (Bc.). Vedouci prace: Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D. Praha.
2018. 71 s.

Hlavnim tématem bakalatské prace je simulacni vyuka v pfednemocni¢ni péci.
V teoretické Casti se zabyvame vzdélavanim dospélych, celozivotnim vzdélavanim,
formami a metodami vyuky dospélych a predev§im simula¢ni vyukou, ktera je
stézejnim celé prace. Praktickda Cast je zaméfena na vyuziti simulacni vyuky na
Zdravotnickych zachrannych sluzbach v krajich Ceské republiky. Byly rozeslany
dotazniky v elektronické podobé¢, na které odpovidali vedouci vzdélavani a zaméstnanci
zachrannych sluzeb. Bohuzel se nepodafilo ziskat data ze vSech 14 kraji, tudiz je
uvedeno pouze 8 kraju a to: Jihomoravsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj,
Zlinsky kraj, Ustecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Plzefisky kraj a Kraj Vysocina. Cilem
této prace je pribliZit ctenafi, co simulacni vyuka je a kde vSude ma vyuZiti. Vysledky
umoziuji porovnani miry vyuziti simula¢ni vyuky na zdravotnickych zachrannych

sluzbach v krajich v Ceské republice.

Klicova slova
Zachranat. Nelékaisky zdravotnicky personal. Zachranna sluzba. Simulac¢ni vyuka.

Celozivotni vzdélavani.



ABSTRACT

OUHRBKOVA, Jana. The Simulation Practise in Pre — hospital care. Medical College.
Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D. Prague. 2017.
71 pages.

The main topic of this bachelor thesis is simulation practice in
pre-hospital care. In the theoretical part | am dealing with educational process of adults,
lifelong education, their different forms and methods and mainly with
simulation practice, which is the essential component of this paper.
Practical part is focused on the use of the simulation practice within
medical emergency services in the Czech Republic regions. The on-line
questionnaires were answered by regional directors of education and
emergency services employees. Unfortunately, it was not possible to
maintain relevant data from all 14 regions, therefore only 8 of them are
included: South  Moravian Region, Moravian-Silesian Region, Olomouc
Region, Zlin Region, Usti nad Labem Region, Hradec Kralové Region, Plzeii
Region and Vyso¢ina Region. The outcome data enable the comparison of
the simulation practice level of wusage within the medical emergency

services in different regions of the Czech Republic.

Key words:
Rescuer.  Non-medical  health  staff. =~ Emergency  service.  Simulation

practice. Lifelong education.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IZS — integrovany zachranny systém

(VOKURKA a kol., 2010)



SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Anizokorie - je rozdil mezi velikosti pravé a levé zornice
Asystolie - stav, pfi némz na srdci vymizi jakakoli elektricka a mechanicka ¢innost

Bradykardie - zpomaleni srde¢ni frekvence

Fotoreakce zornic - reakce zornic na osvit

Izokorie - stav, kdy zornice obou o¢i maji stejnou velikost
Laryngospasmus — kiec¢ovité uzavieni hrtanu
Lateralizace — jednostranné oslabeni

Peristaltika - pozvolny rytmicky pohyb stén nékterych dutych organi, ktery slouzi k
posunovani jejich obsahu jednim smérem

Semiamputace — netplné oddéleni ¢asti koncetiny, ¢i jiné Casti téla
Tachykardie - zrychleni srde¢ni frekvence

(VOKURKA a kol., 2010)
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UvVoD

Bakalarska prace se zabyva simulac¢ni vyukou v pfednemocnicni péci. Oblast
simula¢ni vyuky je v dnes$ni dob¢ nezbytnou c¢asti Skoleni zdravotnickych pracovnikd.
Ptedevsim v pfednemocnicni péci, je pro zdravotniky vyhodou pokud si vykony, které
neprovadéji kazdy den, vyzkousi v co nejrealnéjsi situaci. Velky benefit poskytuje tato
vyuka V moznosti vyzkouset si nejriznéj$i situace a tikony na necisto bez negativnich
nasledkd.

Teoretickd cast je tvorfena piedevSim popisem vzdélavani dospélych,
celozivotnim vzdélavanim, typickym piistupem. Také vSak formami a metodami vyuky.
Cela kapitola je vénovana simula¢ni vyuce, kde jsou uvedeny zasadni informace o této
metod¢€ vyuky. Neni ochuzena ani o ndzorny piiklad simulace.

V praktické &asti prace jsme provadéli prizkum v krajich Ceské republiky.
Cilem bylo pfedev§im zjistit miru vyuziti simulacni vyuky na Zdravotnickych
zachrannych sluzbach a také oblasti, ve kterych je tato metoda nejefektivngjsi.
V neposledni fadé nas zaujimal nazor zaméstnancti a vedoucich vzdélavani na tuto
vyukovou metodu. Prizkum byl proveden pomoci dvou dotazniki, jeden byl uréen pro
vedouci vzdélavani Zdravotnickych zachrannych sluzeb a druhy pro zaméstnance.
Dotazniky byly zaslany v elektronické podobé. Vysledky prizkumu byly nasledné
zaznamenany do tabulek a grafi.

Cilem bylo porovnat miru vyuZiti na Zdravotnickych zachrannych sluzbach

v Ceské republice.

Také obsahuje:
Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:
Cil 1: Seznamit ctenare se specifiky vzdélavani dospélych

Cil 2: Seznamit ¢tenafe se simulacni vyukou

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici cile:
Hlavni cil: Zjistit miru vyuziti simula¢ni vyuky v jednotlivych krajich na
Zdravotnickych zachrannych sluzbach v Ceské republice.

Dil¢i cil: Zjistit jakym zpisobem zajist'uji jednotlivé Zdravotnické zachranné sluzby

v krajich Ceské republiky vzdélavani svych zaméstnanci.
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Diléi cil: Zjistit v jaké oblasti urgentni mediciny ma simula¢ni vyuka nejvétsi piinos u
Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské republice.
Diléi cil: Zjistit jak reflektuji zaméstnanci Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské

republice simula¢ni vyuku Vv jednotlivych krajich.

Vstupni literatura

e BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4824-5.

e FRANEK, Ondiej. Manudl dispecera zdravotnického operacniho stiediska.
8. vydani. Praha: Ondfej Fran¢k, 2015. ISBN 978-80-905651-1-1.

e KABRT, Milan, 2014. Aplikovana statistika, test chi-kvadrat nezavislosti
v kontingenc¢ni tabulce. [online]. [cit. 28. 10. 2014].

e RUTHERFORD-HEMMING T. (2012). Simulation methodology in nursing
education and adult learning theory, Adult Learning, 23(3);129-137. doi:
10.1177/1045159512452848

e SICE. 2015. Simulaéni centrum. [online]. [cit. 29. 3. 2016].

Dostupné z: http://www.sice.cz/simulacni-vzdelavani/

Popis resersni strategie

Vyhledavani odbornych publikaci, které byly nasledné pouZity pro tvorbu
bakalarské prace, zajistila Masarykova univerzita Brno a jeji univerzitni knihovna.
Klicova slova v Ceském jazyce byla zvolena: Zachranaf, Nelékaisky zdravotnicky
persondl, Zachranna sluzba, Simulacni vyuka, CeloZivotni vzdélavani. V praci byly

pouzity pouze zdroje, které se tykaly tématu bakalaiské prace.
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1 VZDELAVANI A UCENI DOSPELYCH

1.1 ANDRAGOGIKA

Andragogika je véda o vychove a vzdélavani dospélych lidi. Zabyva se také vsim,
co stim souvisi. Prestiz a hodnota vzdélani roste a stale vice lidi citi potiebu
participovat na dalSim vzdélavani. Vzdélavani a uceni dospélych je v dnesni dobé
soucasti personalni politiky v organizacich. Oproti diivéjsku, kdy byla vzdélavani pro
dospélé spiSe zdjmového a vSeobecného charakteru, se v dneSnim svété zacina
distancovat ke vzdélavani zaméfenému na ziskdvani profesnich kvalifikaci
a kompetenci. Pojem kvalifikace vyjadiuje vztah ¢lovéka k praci. Tedy vztah mezi
jednotlivymi piedpoklady pracovni sily a také technicko - organizaénimi pracovnimi
podminkami. Poté kvalifikace odpovida ¢i neodpovida pozadavkim a narokiim daného
pracovniho mista. Kompetence maji zajistit ukony v redlnich situacich. Ziskéani
kompetenci proto vyzaduje velky podil vycviku, opakovani a pouziti v rozdilnych
redlnych situacich. Z psychologického hlediska se kompetence vztahuji na
senzomotorickou, kognitivni, ale 1 emotivni ¢i afektivni stranku osobnosti. Kompetence
totiz zahrnuji 1 vztah k praci a ke kolektiviim, motivac¢ni stranku osobnosti, sebedivéru

a dal§i vlastnosti tykajici se nitra osobnosti (BENES, 2014).

1.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani se da nazvat odezvou spoleCnosti na vyzadované
kompetence ve znalostni spolenosti a na nemoZznost tyto kompetence ziskat jen v ramci
vzdélavani béhem odborné studia na Skole. CeloZivotni uceni vytvaii protiklad
tradiénimu vzdélavani zaméfenému na uréité povolani (BELOHLAVEK, 2008).

Pojmem celoZivotni vzdélavani se rozumi pribézné prohlubovani, obnovovani,
zvySovani a dopliiovani dovednosti, védomosti a také zptisobilosti nejen zdravotnickych
pracovnikd, ale také jinych odbornych pracovniki v pfisluSném oboru. To vSe probiha
vsouladu srozvojem oboru a nejnovejsimi veédeckymi poznatky. Celozivotni
vzdélavani je pro vSechny zdravotnické pracovniky a pro jiné odborné pracovniky
povinné (www.profimedia.cz, 2018).

Memorandum (dokument) o celozivotnim uceni z roku 2000 formuluje
celozivotni vzdélavani a uc€eni jako prioritu ¢lenskych zemi Evropské unie a uvadi
6 dualezitych bodu pro realizaci celozivotniho uceni. Nové zékladni dovednosti pro
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vSechny, vice investic do lidskych zdroji, ocetiovani uceni, rozvijeni poradenstvi,
ptiblizeni uceni k domovu a inovace ve vzdélavani. Memorandum také definuje tii
zékladni formy vzdé¢lavani a to neformalni, formalni a informalni. Formalnim u¢enim
se rozumi vzd€lavani v institucich, ve kterych vede uceni k ziskani jistého uznavaného
certifikatu (diplomu, vysvédceni) a urcitého stupné vzdélani. PfiCemz obsah a cil
vzdélavani je zde vymezen legislativou. Neformdlni uceni neprobihd vzdy ve
vzdélavaci instituci a zpravidla nevede k ucelenému stupni vzdélani. Neformalni uceni
je systematicky organizované. Vzdé¢lavaci akci vede odbornik a zGcastnény ziska
osvédceni. Hlavnim rozdilem mezi formalni, neformalnim ucenim a informalnim
ucenim je to, Zze informdlni wuceni je nesystematické a neorganizované.
Informalni uceni je ziskdvani dovednosti, postojit a zkusSenosti z kazdodenniho Zivota
a situaci jim vytvorenych, dalezitou roli v informdlnim uceni hraje sebevzdélavani
(www.msmt.cz, 2007).

Dalsi velmi dilezity dokument je tzv. Bild kniha - Néarodni program rozvoje

vzdélavani, ktera uréuje smér dalsiho vzdélavani a také cile udeni (FILIPOVA, 2017).

1.3 MOZNOSTI CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Moznosti celozivotniho vzdélavani délime do tii kategorii. Profesni - cilem je
rozvijet postoje,  schopnosti a znalosti podstatné pro vykon daného povolani.
Udrzovanim souhry mezi tim, jaké je redlnd pracovni zplsobilost jedince a tim, jaké
jsou kladeny naroky na vykon urcité profese, ptinasi velka pozitiva. Zamétuje se na
nepretrzité prizpisobovani kvalifikace pracovnika ke kvalifikovanosti urcité prace
(BENES, 2014).

Distan¢ni — Jde vétSinou o multimedidlni zpiisob studia. Vyucujici pfi ném nejsou
pfitomni a vyucujici a studujici nejsou v neustalém piimém kontaktu. Multimedialnost
znamena vyuZiti vSech distancnich komunikaénich prostredki, jako napt. elektronicka
posta, tisténé materialy, pocitaové programy, telefony, televizni pienosy, pocitatové
sit€, vyukovy software. V souvislosti s tim je v soucasné dobé velmi vyuZivana
e-learningové forma vyuky (BARTAK, VOMACKOVA, 2008).

Univerzita tfettho véku - da se fici, ze spadd pod vysoké Skoly, které jsou
orientovany na pomoc vzdélavani seniorti. Na rozdil od klasické vysoké skoly jsou

zaméteny, napi. jen urCité prednasky. Mohou byt jedno i vicesemestrové s riaznym
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odbornym zaméfenim. Cilem univerzity tfettho véku je osobni rozvoj jedince

(BARTAK, VOMACKOVA, 2008).

1.4 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je velmi specifické z mnoha pohledii. Schopnost uceni
neboli dolicita je u dospélého jedince atypicka. Mtze byt vnimana jako schopnost piijeti
informaci, ale také pfizptisobovani se a byt poslusny. S vékem se schopnost uceni
neztraci, jen nabira jiny smér. Mysli se tim predevSim to, ze se pamét méni
z mechanické na logickou a rychlost je vystiidana presnosti a vétSinou i jistotou. Jen na
véku vSak nezdlezi. Dolicita je ovlivnéna mnoha spolecenskymi faktory jako napf.
osobni a rodinnou situaci, pracovni ¢innosti a spoleCenskym postavenim. Podle
polského psychologa W. Szewczuka lze dospélé rozdélit do 4 skupin dle jejich
schopnosti studovat. Prvni, zda se nejvhodnéjsi skupinou jsou dospéli ve véku 20-30 let.
Rozumi vyznamu vzd€lavani a studium berou jako prostfedek k dosazeni budoucich
cilu. Jelikoz uz maji n¢jaké zkuSenosti, chtéji se dale vzdélavat a zdokonalovat. 30-45
let, v této dalsi skupiné jsou jedinci, kteti maji jasné dany cil, jsou zaméfeni zejména na
prakti¢nost vyuky. Pfi studiu jsou velmi kriti¢ti a ¢asto maji vyhrady k obsahu vyuky.
Skupina ve vékovém rozmezi 45-60 let je typicka, tito lidé maji mnoho zkuSenosti,
studuji individualné a rad¢ji maji kratSi kurzy. Posledni skupinou jsou dospéli nad

60 let. Lidé nad 60 let studii spiSe pro udrzeni dusevniho zdravi (VOJITISKOVA, 2016).

1.4.1 STRUKTURA VYUKY DOSPELYCH

Dospéli, kteti se chtéji, nebo se musi dale vzdé€lavat, maji nemalou zkuSenost
s vyukou, at uZ pozitivni, ¢i negativni. Toto je prvni aspekt, ktery je Vv dalSim
vzdélavani ovliviiuje. Ale piesto piichazeji vétSinou dobrovolng. Jelikoz velka cCast
Z nich ma své zaméstnani, rodinu a konicky a jsou ¢asto zaneprazdnéni, musi byt vyuka
orientovana na vysledek a praktické zameéteni. Od této skutecnosti se odviji dal§i velmi
dalezita véc a tou je motivace. Struktura vyuky je tedy typicka, stejné¢ jako samotné
vzdélavani dospélych. Mé 3 ¢asti. Prvni ¢asti vyuky dospélych je SET neboli nastaveni,
ptiprava. Tato Cast je stejn¢ dulezitd jako obsah vyuky. Je dilezité, aby si lidé odnesli
pozitivni dojem z vyuky, ktery jim lehce zkazi zima ve vyukové mistnosti, nevidi na

tabuli atd. Do ,,set” zafazujeme téchto 6 dulezitych véci. Atmosféra, je nutné navodit
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ptatelskou a motivujici atmosféru. Déle jiz zminéné prostiedi, Cerstvy vzduch, teplo,
dostatek svétla. Neodmyslitelnou soucasti je zde motivace. Je dobré zminit, pro¢ se
dané téma uci, k ¢emu je to dobré v praxi, jak to vyuzit v praxi. Motivaci na zacatku
vyuky lze provést i uvedenim kazuistiky. Obsah je véci, kterou nesmi instruktor
opomenout. Utastnik tak bude seznamen s tim, co ho &eka. Poté prichazi ¢ast, kdy se
ujasni role ucditel/zak. Ucitel zde neni v pozici moci, je to ¢lovek, ktery chce zakovi
néco predat a chce byt partnerem a pomocnikem pii uceni. Poslednim bodem je
zasazeni tématu do celku. Student musi védét, z jakého diivodu se danou véc uci, ale
hlavné kdy danou véc mize pouzit v praxi. Musi si tedy spojit vSechny ziskané
informace. Druhou casti vyuky je DIALOG. Dialog je interakce mezi instruktorem
a ucastnikem. Dialogem se miiZe myslet prezentace, workshop, ale i pfednaska. Je nutné
béhem dialogu studenty neustale stimulovat, ivahami, otazkami, zkuSenostmi. Otazky
jsou nejcéastéji pouzivanou metodou stimulace. Je lepsi je pouzivat v mensim kolektivu.
Otazky delime na uzaviené a oteviené. Je nutné otdzky rozdélovat rovnomérné mezi
posluchace. I méné aktivni jedince 1ze zapojit. Naptiklad polozenim jednoduché otdzky,
¢imz jim doddme sebevédomi a snizime ostych. Vzdy je tieba za otdzku podé&kovat,
dotazovaného pochvalit a odpovéd’ ohodnotit. Snaha podpofit studenta, ktery odpovida
je nezbytnd. Bude - li zesméSnén, nebo ohodnocen negativné, nebude mit chut’ se dal
zapojovat, odpovidat ¢i se dotazovat, mize se uzaviit. Velkou vdhu ve vykladu ma
nonverbalni komunikace. Jinak na studenta bude pusobit, pokud bude vyucujici
roztékany, nebo naopak ztuhly, bude - li naruSovat jeho osobni prostor a koukat do
stropu €1 do zemé. Pozitivnéji ohodnoti vyucujiciho, ktery ma uvolnéné a ptirozené
pohyby, je dostatecné blizko, ale nenaruSuje osobni prostor, diva se do o¢i a usmiva se.
Neméné¢ dulezitd je v dialogu modulace hlasu. Modulaci hlasu je tfeba vyuzivat pro
stimulaci studentd. Tvofi az 38 % dialogu. Je tfeba zdlraznit dilezité véci, coz je
mozZno udélat 1 zpomalenim rychlosti. Pouze 8 % dialogu tvofi vlastni slova.
Neznamena to ale, Ze by se mélo pfednaSené téma Cist. Jestlize se nevyuziva modulace
hlasu a nonverbalni komunikace vyucujici studenty nezaujme a tim padem nedokéze
stimulovat. Tteti a zavére¢ni cast je CLOSURE neboli zavér. Tato ¢ast nesmi nikdy
chybét. Patii sem prostor pro dotazy, diskuzi, shrnuti daného tématu a vlastni zakonceni
lekce. Je to nezbytné, protoze dotazy slouzi k zodpovézeni vSeho, cemu posluchaci
nerozuméli, nebo co je kdané problematice zajima. MulzZe se stat, Ze dotazy
nepiichazeji. Potom je dobré 10 sekund pockat, a pokud stale neptichazeji shrnout vie

probrané. Lze poloZit otdzku, ¢imZ navodime diskuzi. Otazka by ovSem neméla byt
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Z prave probraného tématu. Je vSak nutné diskuzi ufidit. Je tedy nutné prezentaci uciva
ukoncit minimdlné¢ Sminut pfed koncem vyuky, aby byl prostor pro zmiiiované dotazy
a diskuzi. Poté prichazi aplné shrnuti zakonceni vyuky a podékovani studentim, coz je

zavrseni celého ucebniho procesu (KUBALOVA a kol., 2015).
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2 FORMY A METODY VYUKY

Formy vyuky fadime k vnéjsim faktorim vzdélavani a spolu s metodami vyuky

tak vytvaii predpoklady pro prosperujici pribéh vyuky (PRUCHA, 2009).

2.1 FORMY VYUKY
Formy vyuky lze rozdélit do tfi skupin, a to podle vztahu k osobnosti Zéka, podle

charakteru vyukového prostiedi a podle délky trvani (PRUCHA, 2009).

Forma vyuky podle vztahu k osobnosti se ¢leni na vyuku individualni, tedy
vyuku jednoho zidka s jednim ulitelem. Dale na individualizovanou vyuku, ktera se
zaméfuje na piirozeny rozvoj a tvofivost studujicitho s ohledem na jeho zvlasStnosti,
zajmy
a potfeby. Dalsi formou dle vztahu k osobnosti je vyuka skupinova, pro kterou je
typické rozdéleni studentii do mensSich skupin. Je zamétena na délbu prace a vzajemnou
pomoc a odpovédnost vSech ¢lent za dosazeny vysledek. Také se o ni hovoii jako
o kooperativni vyuce, kterd vede k rozvoji socialnich vztahii. Posledni z této skupiny je
vyuka hromadnd, hovoii se o ni také jako o vyuce frontalni ¢i kolektivni. Tento zptsob
vyuky se vyznacuje tim, ze ucitel pracuje hromadné¢ se v§emi zaky a ma vymezeny Cas

na sdéleni vétsiho mnozstvi informaci k zapamatovani (PRUCHA, 2009).

Forma dle charakteru vyukového prostiedi, jak plyne jiz z nazvu, se odviji od
prostiedi, ve kterém studenti pracuji. Mysli se tim poslucharny, tfidy, pfednasSkové saly,
dilny, muzea, ale také v ptirodé€ a terénu, coz dava prostor také pro praktickou vyuku

(PRUCHA, 2009).

Vyuka podle délky trvani zavisi na moznostech a formach studia. Mize to byt
béZna vyucovaci hodina, kterd trva 45 minut, zkracend ¢i prodlouZena vyuka upravena
k povaze vyukovych ¢innosti, anebo vysokoskolska prednaska, specialni kurz upraveny

na miru (PRUCHA, 2009).
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2.2 METODY VYUKY

V této cCasti se zaméifime na metody vyuky, které se nejvice vyuzivaji
Vv celozivotnim vzdelavani a na jejich vyhody a nevyhody. Konkrétné u zdravotnickych
pracovnikil na zdravotnickych zachrannych sluzbach v Ceské republice. V odborné
spoleCnosti se nejvice pouzivaji tyto metody: piednasky, workshopy, e- learning,

praktickd vyuka (nacviky dil¢ich dovednosti), simula¢ni vyuka (vyuka pomoci scénaiti).

Ptrednaska neboli mluveny projev, je vyklad ur¢itého tématu, urcitému publiku.
Tato metoda je velmi naro¢na jak pro piednasejiciho, tak pro posluchace. Zabyva se
vétSinou vzdy véaznym tématem, proto je nutné si vyklad dobfe pfipravit. Hlavni
vyhodou pfednések je moznost dikladného vysvétleni nejasnosti a kladeni moznych
dotazli od posluchacti. Nevyhodou je ¢asova narocnost a v neposledni fad¢ 1 ndklady
s pfednaskou spojené, mysli se tim nejen ndklady na dopravni prosttedky pro
posluchace, ale i obCerstveni béhem piednaskového bloku a honoraf pro prednasejiciho

(TEINECKA, 2007).

Workshop je forma vzdélavaci aktivity, pti které piipravi prednasejici program
tak aby se zapojili G€astnici workshopu a pomoci riznych technik dosli k uzite¢nému
vystupu. SlouZi k prohlubovéani zkuSenosti v konkrétni oblasti. Neni tedy vhodny pro
uplné zacateéniky. Vyhoda workshopu spocivd v moznosti zapojeni posluchacii do
vykladu, napiiklad brainstormingem. Cilem brainstormingu je vyprodukovani cO
nejvetSiho mnozstvi ndpadh na dané téma. Nevyhody workshopu jsou témér stejné jako

u prednasek (www.it-slovnik.cz, 2017, FIDELIUS, 2009).

E-learning je forma vzdélavani pomoci elektronickych pomiicek realizovana
hlavné v on - line prostfedi (intranet, internet). Studujici se tedy mize vzdélavat
kdekoliv a prakticky kdykoliv. Hlavni vyhodou je moznost u¢eni 24 hodin denn¢, 7 dni
VvV tydnu z pohodli domova, nebo kdekoliv, kde ¢lov€k zrovna potiebuje. Student si
muze zvolit kolik ¢asu bude jednotlivému tématu vénovat, ¢imZ se rozSifuje okruh
studujicich 1 o lidi v ¢asovém presu. Za velkou vyhodu Ize povazovat i to, ze vysledek
je vzdy objektivni a okamzity. Nevyhodou mize byt naptiklad nutnost potiebného
pocitacového vybaveni, nedostatecnd motivace a podcenéni celozivotniho vzdelavani.
Také vSak nemoznost vysvétleni nejasnosti (www.virtual-college.co.uk, 2017,

www.phil.muni.cz, 2018).
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Praktickd vyuka je pro zdravotnictvi nedilnou soucasti. Mlize byt vyznamnou
soucasti vzdelavacich aktivit, jako je naptiklad prednédska ¢i workshop. Pomaha nabit
jistotu ve vykonech, se kterymi se zdravotniCti pracovnici nesetkavaji Casto, ale
i Vvtréninku béznych tUkond. Vyhodou praktické vyuky je prakticky nacvik,
zdokonalovani se a moznost vyzkouset si vykon opakované. Nevyhody jsou prakticky
stejné jako u predndsek a workshopu. Dalsi nevyhodou mize byt, pro nékteré

zucastnéné, stud (www.andromedia.cz, 2018).
Simulacni vyuka

Aby si ¢loveék a zapamatoval, co nejvice informaci, je nejlepsi, pokud urcitou
informaci slysi, vidi a vyzkousi i ji. Jelikoz je simulaéni vyuka stéZeni této bakalarské

prace budeme se ji zabyvat zvlast’ v jedné celé kapitole.
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3 SIMULACNI VYUKA

3.1 HISTORIE

Pivod zazitkové pedagogiky lezi v prvotné vojensky-vycvikovych kurzech
organizace Outward Bound a dale v pedagogické filosofii zakladatele, jejimz
zakladatelem byl Kurt Hahn. Neustalé a dokonalé teoretické uceni vSak nejvice
kritizoval John Dewey, ktery kladl diiraz na spoJeni osobnich prozitk a zkuSenosti.

Tato myslenka oslovila Davida Kolbu, ktery svym vyzkumem dokzal, Ze 80% vlastniho
poznéni proudi ze skute¢nych zazitki (NESPOR, 2012).

3.2 SIMULACE

Simulace se pouzivaji v mnoha oblastech. Simulace jsou pouzivany tehdy,
neni - li mozné vyzkouset danou situaci, ¢i zafizeni v realném prostiedi. Vyhodou
simula¢ni vyuky je mozZnost tréninku v bezpecném prostiedi a také eventualita délat
chyby bez rizika ohrozeni sebe ¢i nékoho jiného. Simuldtory byly ve zdravotnictvi
puvodné vyrobeny k nacviku lehéich zdravotnickych ukoni, jako je naptiklad odbér
krve a aplikace injekci. Simulatory jsou vSak v posledni dob¢ pro tuto oblast vyuzivany
stale vice. Dal$i nezbytnou ¢asti vyuziti simuldtori je, ze jsou nezbytné pro vyvoj
novych pfistroji. Nejnovejsi simuldtory aktivné reaguji na oSetfovatelské a lékaiské
postupy. Jako velky benefit se jevi velkd podobnost lidskému télu v Zivotni velikosti.
Nemalé ¢ast simulaci pouZivana ve zdravotnictvi je zaloZena na vyuZivani pocitacové
grafiky. Tato metoda vyuky je vyrazné efektivnéjsi nez vyuka pouze pasivni. Co déla
simulaci tak cennou v odvéti prednemocniéni péce je to, Ze poskytuje bezpecni prostor
pro ucastniky k aktivnimu procvi¢ovani dovednosti a postupti. Jednoduse neni mozné,
aby si kazdy vyzkouSel a naucil se dany postup na Zivém pacientovi. Na rozdil od
skutecného pacienta mé instruktor moznost simulaci zastavit a probrat pomoci diskuze,
co a pro¢ UcCastnici pravé délaji a to bez moznych komplikaci (RUTHERFORD-
HEMMING, 2012).

Napodobeni stavi, véci ¢i procest, které jsou v realném svété skutecné — 1 témto
vSem metodam fikdme simulace. Simula¢ni vyuka je efektivni, protoZze dava moznost

ucit se ze zkuSenosti, jde o ur€ity nacvik dovednosti, coZ podstatné zvySuje miru
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zapamatovatelnosti. Jedna se o pfirozeny zpusob uceni, jelikoz zazité dovednosti, které
ma jedinec nacvicené se ukladaji do dlouhodobé paméti. Jsou tak vyuzitelné po cely
zivot. Jak jiz bylo vySe zminéno, velka vyhoda se jevi v moznosti délat chyby bez
dasledkt, oproti realné situaci. Pochybeni je ihned vysvétleno, tiCastnikovi to umoziuje
se z chyby poucit a zkusit vykon jesté jednou. Je zfejmé, ze diky simulacim dochazi ke
zdokonalovani stupné praktickych dovednosti a posileni znalosti. V neposledni fade,
dochazi k nardstu motivace, ziskani novych dovednosti a také pfijeti zodpovédnosti za
rozhodnuti, které Gcastnik ucini. Jelikoz je moznost vyhodnocovani vysledkii ihned je
pfinosem uspora nakladl a casu. Problematickou oblasti je to, ze lidé mohou své
riskantni chovani béhem simulace ptenaset do reality. Simulace se mohou rtzné lisit
finan¢ni nédkladnosti, zaméfenim, slozitosti apod. Smysl simulaci je vSak vzdy stejny.
Vyzkouset si nanecisto a poté osvojit, jak se chovat v konkrétni situaci bez moznych

rizik (SICE, 2015).

3.3 TRENINK KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Simula¢ni vyuka neni zamé&fena jen na vycvik nasimulovanych realnych situaci,
ale také na komunikacni dovednosti, zejména na problematickou oblast a to
interpersondlni komunikace. ZkuSenosti, které jsou zalozeny a ziskany na simulacich,
umoznuji prohlubovat sebereflexni aktivitu tak, ze je Gcastnik schopen zvolit vhodnou
komunikaéni strategii. Tim se vyvaruje neadekvatnim reakcim. ,, Pokud ucastnici vyuky
spravné zpracuji své emoce, je to vidy cenné. Umozni jim to pojmenovat, co je
zpusobeno, a vyzkouset alternativy jednani, * Fika psycholog Pavel Strasdk. (SICE 2015,
str. 28).

Tam, kde je nutna prace vtymu je komunikace nesmirné dilezitad. Je

nevyhnutelnym predpokladem pro dobry vysledek.

Simulace komunikac¢nich dovednosti hraji dilezitou roli ve tréninku
zdravotnikd. Napt. v Brnénském centru pro simula¢ni vyuku jsou zapojeni do vyuky
také profesionalni herci z divadla Husa na provazku. JelikoZ jsou profesiondlové,
dokazou se velmi dobfe vzit do simulované situace a navozuji pfirozen¢ realné emoce.
Kazdému scénafi, kterym se herci fidi, ptedchazi rozbor s psychology, kteti mohou
hercim pfes sluchatka radit jak reagovat v urcitych situacich pfimo na misté (SICE,

2015).
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3.4 STRUKTURA BLOKU SIMULACNI VYUKY
Zakladni ¢asti bloku: 1. Uvod

2. Simulace
3. Debriefing
4. Ukonéeni bloku

Do tvodu zahrnujeme teoreticky rdmec simulaéni vyuky. Zamér tvodni
prednasky je dikladné ucastniky seznamit s formou, obsahem a cilem simula¢ni vyuky.
Kli¢ovym tématem pro Uvodni piednaSku je stanoveni pravidel divéry, kterd jsou
nezbytna pro autentické a uplné zapojeni se do vyuky. Hojnou reakci zacastnénych
v této fazi vyuky je Uzkost, strach, a obava, Ze se ztrapni se pied svymi kolegy.
Nesmime opomenout, Ze tyto pocity jsou naprosto pifirozené a objevuji se u mnoha
Z nas v situacich, které jsou pro nas nov, nebo s nimi nemame ptedeslou zkusenost.
I témto pocitim je potieba se dostate¢n¢ vénovat. Rozhovor o predstavach, které nahani
ucastniktim strach je dulezitou soucasti pripravy na samotnou simula¢ni vyuku. Délka
této diskuze zalezi na konkrétni skuping, atmosféie, soudruznosti a také na schopnosti
se vzdjemné podpofit. Také vSak zdvisi na schopnosti lektora, jenZ ma za kol ve
skupiné vytvofit atmosféru bezpe¢i a divéry a ujistit Gcastniky, Ze nebude nikdo
zostuzen ¢i negativné hodnocen. Simula¢ni vyuka se nehodnoti, poskytuje se pouze
zpétnd vazba ucastnikim (SICE, 2015).

Zodpovézeni urcitych otazek souvisejicich z priabehu vyuky vede k ¢astecnému
zmirnéni tzkosti a obav. Cilem simula¢ni vyuky neni podat bezchybny vykon. Je nutné
seznamit ucastniky s timto aspektem. Pomoci chyb se lze dale rozvijet a ucit. Jde
piedevsim o hledani okamziku, které komunikaci s pacientem vedly k problematické
interakci, nebo naopak komunikaci podpotily. O reakci na simulovanou situaci se nikdy
nebude hovoftit jako o reakci spravné, ¢i Spatné. Ve cvicné situaci ma ucastnik
jedine¢nou moznost potkat se sam se sebou, se svymi komunika¢nimi limity. Tim 1épe
pochopi, co jej béhem nesnadnych komunikacnich situaci ovlivni a jak se v situacich
jim podobnych chovat. Obavy ucastnikl respektujeme jako piirozenou reakci na novou
situaci. Do ucasti nikoho nenutime. Doufame, Zze dostate¢n¢ podpirné prostiedi doda

ucastnikim odvahu. Pouhé pfihliZzeni a zpétnd vazba na vykon nékoho jiného neni
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vyukou v pravém slova smyslu. MiZze v§ak pomoci zbavit ucastnika strachu a zapojit jej
do vyuky. V kazdé skupiné¢ muze byt n€kdo, pro koho piedstavuje vystoupeni pied
ostatnimi neobyc¢ejnou zatéz. Tuto skuteCnost je tieba respektovat. Samotna vyuka by se
pro tohoto jedince mohla stat zbytecné traumatizujici, proto se doporucuje takového
ucastnika rad€ji ponechat v roli pozorovatele. Béhem uvodniho vykladu se lektor
opakovan¢ dotazuje, zda maji vSichni dostatek informaci a jestli je tedy mozné zacit.
Pro piedstavu uvadime dva piiklady, jak mohou znat otdzky v Gvodni Casti. Naptiklad:
Je to pro Vas srozumitelné? Je tu nékdo, kdo uz ted’ vi, Ze si to urcité¢ nechce zkusit?
Velmi dulezité je pravidlo mlcenlivosti. Na pocatku vyuky vSechny ucastniky
poprosime, aby o ni¢em, co se stane béhem vyuky, nikde jinde nehovotili. K tomu by se
méli zavazat i osoby pouze ptihlizejici. Rozhodné je mozné hovofit o vyuce a jejim
pribéhu, ale nikdy o uritych osobach, jejich reakcich ¢i vykonech. Setkani s pacientem
a nestandardni situaci pted zraky kolegii vede ¢asto k selhdnim, a také emocionalnim

reakcim, za které se ucastnik nasledné stydi (SICE, 2015).

Debriefing neboli skupinova konverzace je rozhovor pod vedenim lektora, jehoz
cilem je poskytnout potfebnou zpétnou vazbu. Tu dostane ucastnik jak od aktivné
zucastnénych, tak 1 od pfihlizejicich. Nikdo vSak nehodnoti vykon ucastniki.
O konkrétnich reakcich se nemluvi jako o pozitivnich, ¢i negativnich. Hlavni smysl je
nalézt momenty, které jakkoliv ovlivni vlastni komunikac¢ni schopnosti, hranice
a pomohou ucastnikim pochopit, jak se v podobnych situacich v budoucnu zachovat.
Po simulaci se lektor dotazuje ucastnikil, co pro né bylo snadné, co obtizné, jak se
vdany okamzik citili, a jak si mysli, ze sami ovlivnili situaci s pacientem.
S jednoslovnymi odpovéd'mi se lektor nespokoji a nasledné se doptdva pomoci
otevienych otazek. Své komentare nabizi lektor jako moznosti, na které muize ucastnik
reagovat. Cilem debriefingu je pomoci studentovi zvysit jeho uvédoméni, dozvedét se
jak o sob& uvazuje a jaké jsou jeho moznosti sebepodpory. Lektor nikdy zucastnéné
nezesmésSnuje, nepoucuje ani nehodnoti. V prvnim kroku debriefingu je cilem
studentovi pomoci analyzovat, jaké vSechny aspekty, které vstupovaly v danou chvili do
hry. Na mysli médme ptfedevS§im pocity, znalosti, ptedstavy a zkuSenosti. Timhle lze
zjistit, ze student mél celou domu vhodnou intervenci v hlave, jen se ji bal pouzit. Praci
lektora je pomoci studentovi lépe porozumét, pro¢ svou mySlenku potlacil, a co
znemoznilo, aby se svobodné projevil. Pro druhou féazi je typické vyzvani dalSich

ucastnikli vyuky, aby wvylicili, ¢eho si vSimli, co v dané situaci vidéli, co ucastnik
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prehlédl, poptipadé, co by udélali jinak. Lektor je podpofi, aby setrvali pouze na
popisné roving a nehodnotili vykon. Jde pfedev§im o to, ukazat ucastnikim jiny thel
pohledu a dalsi napady k piipadnému setkani s podobnym pacientem. Rozmluvu lektor
neustale podporuje a nadale rozviji pomoci otevienych otazek. Snazi se také zapojit do
debaty vSechny zcastnéné a hlida, aby se diskuze neodchylovala od dané¢ho tématu.
Poté nastava faze, kde dopliuje sva pozorovani lektor. V této ¢asti upozoriiuje na
momenty, které jsou dualezité, a na véci, které studenti opomnéli. Nezapomina vSak ani
zminit, ze situace, kterd probéhla je spoluvytvor, na kterém se podileji vSichni G¢astnici

(SICE, 2015).

Na zavér dilciho bloku simulaéni vyuky nasleduje teoreticky souhrn. Zamérem
je strucné shrnout v§echny nové ziskané zkusenosti a zasadit je do souvislosti obecnych
zasad vedeni hovoru a teorie komunikace. Zavérem je potfebné pozadat ucastniky, zda
by svymi slovy shrnuli, co pro n¢ bylo nové, uzite¢né, a co si odnaSeji. Zasadni je
ucastniky neustdle podporovat v tom, aby nové nabyté zkuSenosti zkouseli aplikovat

Vv redlném zivoté a v konkrétnich skute¢nych situacich (SICE, 2015).

3.5 SIMULACNI VYUKA V TERENU

Vyhodou simulaci v terénu je nejefektivnéjs$i zplsob ziskani aktualizovanych
postupt, dale také odbornych informaci a jejich predani odborniky z praxe. Ugast t&chto
odbornikli je pro simula¢ni vyuku v terénu zasadni, tak jako maximalni podobnost

realité simulovanych situaci (SICE, 2015).

3.5.1 CIL SIMULACE V TERENU

Obecnym cilem simulaci v terénu je prohloubit znalosti teoretické a predevsim
predat védomosti o podstatnych tématech, kterym bohuZel neni mnohdy mozné vénovat
béhem vzdelavani potfebné mnozstvi ¢asu. Duraz je kladen pfedevSim na ziskani
praktickych dovednosti a zkuSenosti pomoci modelovych a krizovych situaci. Dal$imi
cily terénnich simulaci jsou také posilit uroven piipravenosti Ucastniki vyuky
v poskytovani prvni pomoci, zvysit stupeil pfipravenosti vSech slozek IZS na
mimotadné udalosti, zlepSit Grovent komunikace u pomahajicich profesi. Také zvysit
pfipravenosti laické vefejnosti na vznik Zivot ohrozujici situace a pomoci osvojit si

ziskané teoretické a praktické znalosti pro uplatnéni v realném Zivoté (NOVAK, 2017).
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Pro simulaci v terénu je nezbytné personalni zajisténi. Na jeho realizaci se
podileji organiza¢ni tym, tym odbornikil, tym maskért a tym technické asistence neboli

figuranti (SICE, 2015).

Organizaéni tym ma na starosti pocet pracovnikii, veSkerou komunikaci
s jednotlivymi odborniky, maskéry, technickou asistenci, odbornym dohledem. Dale
zajistuje ubytovaci zatizeni v pripad¢ déletrvajiciho kurzu, organizuje vS§echny odborné
prednasky, fesi necekané vzniklé komplikace, zajistuje debriefing a vyhodnocuje spolu
s tymem odbornikil vycvik celkoveé. Odborny tym zajisStuje vytvoieni odborného obsahu
prezentaci a prednasek, také vSak odborny obsah modelovych situaci. Ma na starosti
konzultace s organiza¢nim tymem, vedeni odbornych prezentaci a nasledné modelovych
situaci. V neposledni fadé je jeho naplni prace mentoring pii odbornych soutézich,
podani instrukci k simulovdni modelovych situaci figurantim a spolu s tymem
organiza¢nim vyhodnoceni zdravotnického vycviku. Do pracovni naplné tymu maskérti
patii pfedev§im ptiprava materialu K profesionalnimu namaskovani figurantd podle
instrukci organiza¢niho a odborného tymu a také maskovani figurantd pro jednotlivé
modelové situace. Hlavnim tkolem figurantti neboli technické asistence je simulace

modelovych situaci dle instrukei odborného a organiza¢niho tymu (SICE, 2015).

3.6 PROGRAM SIMULACNI VYUKY

Program kurzu simula¢ni vyuky je slozen z teoretick¢ vyuky a praktickych
cviceni. Jednotlivé Casti jsou rozdéleny s ohledem na obsah, délku prednéasky a pocet

ucastnikt kurzu. Je vhodné se drzet navaznosti praktickych cviceni na teoretickou ¢ast.

3.6.1 PRIKLADY TEMAT

Pozustala manzelka

Rodinnéd anamnéze: Poziistala je tficetiletd Zena, kterd zila s manzelem ve mésté
vV rodinném domé. Je na matetské dovolené s mladSim synem. Dcera chodi do matetské

Skoly. Manzel se vénoval podnikéni a finanéné zabezpecoval svou rodinu.

Zadani pro zdravotnika: Zena uslySela ranu a bézela se podivat, co se déje,
manzel lezel v bezvédomi. Manzelka volé zdravotnickou zachrannou sluzbu, s pomoci
které provadi telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci. Pfijizdi zdravotnicka

zachrannd sluzba a pres veSkerou snahu posadky se manZela nepodafilo ozivit. Lékar
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konstatoval smrt. Zdravotnik ma pfedat manzelce seznam pohiebnich sluzeb a oznamit,

Ze zéachranna sluzba uz musi odjet.

Voditka pro herce:

,,INeveéiim, ze uz tady neni. To je zly sen.*

,»Ne, neni to pravda, feknéte prosim, ze je to omyl a nestalo se to*
,»Vzdyt mam dvé déti, ziistanu na né sama, co mam ted’ délat?*
,,Jak to feknu détem?*

»D¢lali jste toho mélo, to jste nemohli délat vic?*

,»ME¢li jste ho zachranit.*

»Nechci psychologa, nejsem zadny blazen.*

»Kam byste jezdili? J4 tady mam pockat sama?*

Ptiklad neefektivni komunikace: Vzdyt to bude dobry. Mate déti, to je vaSe

radost. Vzchopte se. Déti Vas potiebuji. Nebreéte. Cas to spravi, je to nejlepsi 1ék.

Ptiklad efektivni komunikace: Mate n€koho, kdo by za Vami mohl ted’ pftijit? Je
mi to opravdu lito, soucitim s Vami. Maté nekoho, kdo by Vam nacas mohl pomoct
s détmi? Kdo s Vami bude, az odjedeme? To onemocnéni bylo tak zavazné, ze se
nedalo nic délat. Je mi to opravdu lito. Mné je to tak lito, az mi vyhrkly slzy. Mame
tady clovéka, se kterym si mizete promluvit, mate zajem? Je v potradku, Ze placete. My
uz ted’ musime odjet, ale miizeme zavolat clovéka, ktery tu s Vami bude déle nez my
a muzete si s nim promluvit. Kdyby jste si nevédéla rady s vybérem pohiebni sluzby,

tady na stole Vam nechavam seznam (SICE, 2015).

3.6.2 SIMULACNI MODEL SIMMAN 3G

SimMan 3G je specidlni simula¢ni model, ktery se vyuZiva ke Skoleni
zamé&stnancl Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje. Simulatorti tohoto
typu je vice druhl, novorozenecky, pediatricky, traumaticky ¢i simulator adolescenta.
V Jihomoravském kraji s metodou Skoleni pomoci SimMana pracuje aktualné 6 lektort,
ktefi jsou specialné proskoleni od samotného vyrobce. Lidé, ktefi mohou Skolit pomoci

tohoto modelu, musi byt také technicky zdatni. At uz jde o praci s pocitaem
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a specialnim programem ¢i manipulaci se SimManem. Do tohoto modelu je potieba
pravidelné dopliovat tekutiny, které imituji tekutiny télesné. Zjednodusené, v modelu je
spousta hadicek, které simuluji napiiklad cévy. Do cév patii krev, pro skolitele to
znamenad, Ze smicha destilovanou a demineralizovanou vodu se specialnim barvivem
a aplikuje tuto tekutinu do cév. Velmi podobny postup plati pro hadicky vedouci
napiiklad jako potni Zlazy, ¢i slzné kanéalky. Pro SimMana je vytvotfen program, ktery je
k dispozici ke stazeni. Pro samotnou simulovanou situaci je vSak potieba specialni
SimMan notebook. V programu jsou pteddefinované modelové situace, napiiklad
asystolie, bradykardie, tachykardie. Do téchto prednastavenych situaci vSak miize lektor
zasahovat, potiebuje-li. Lze také nahrat vlastni simulaci, ¢i ménit scénat béhem chodu,
napt. rozkliknout pomoci zkratky plice a tak nastavit, Ze piestane dychat pouze jedna
plice. Tento vyukovy model dokdze fotoreakci zornic, izokorii €i anizokorii, slzeni,
poceni, otok jazyka, laryngospasmus, neprichodnost dychacich cest, kie¢ dolni Celisti,
vSechny dychaci fenomény, srde¢ni ozvy, Selesty, viry..., srde¢ni rytmy, peristaltiku.
SimMana lze cévkovat, také nasimulovat pomoceni, dale se daji vyménit koncetiny pro
simulaci traumatu, amputace, semiamputace. Dal$imi funkcemi jsou lateralizace,
soumérné ¢i nesoumérné zvedani hrudniku, jednostrannd ¢i oboustranna ventilace,
pulzace na vSech mistech, kde pulz mizeme palpovat, akutni tepenny uzavér. SimMan
ma 6 riznych mist, kde je poslechovy ndlez. Poslech se d4 provadét na standartnich

poslechovych mistech, kde ma model vlastni reproduktory.

SimMan mé v sadé¢ kameru, reproduktor, mikrofon takze je mozné vyuku
uzpulsobit tak, zZe G€astnik bude se simuldtorem ve vyukové mistnosti a ¢lovek, ktery
bude SimMana fidit bude za sklem. Situace bude nahravana a pii debriefingu se bude

moci lektor s ucastnikem vratit k uréitym situacim.

3.7 CRM - CRISIS RESOURCE MANAGEMENT

CRM neboli metodika krizového fizeni tymu, pochazi ze zkuSenosti ziskanych
Vv letectvi. Metodika definujici zasady spoluprace clent posadky na palubé letadla
vznikla v osmdesatych letech minulého stoleti. Byla to pfedevs§sim reakce na nékolik
leteckych nehod, u kterych bylo poukdzéno na nedostatky v komunikaci a spolupraci.

O této metodice mizeme slySet také jako o metodice maximalniho vyuziti lidskych
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zdrojti v zatizeni. Pozdgji byl koncept pievzat i do akutnich oborti mediciny (FRANEK,
2013).

Zakladnim principem CRM je zaméfeni se jak na optimalizaci vykonu
jednotlivei, tak na stanoveni jasnych zasad, které umozni maximalizovat kapacitu tymu

zejména v pripadech nahlé potieby Fesit krizovou situaci (FRANEK, 2013).

Krizové tizeni lidskych zdroji ma tii zakladni pilite a to: ptfiprava, udrzeni
kontroly nad situaci, komunikace. Ptipravou se mysli zejména stanoveni, znalost
a dodrzovani pravidel a také tymovy trénink. Pravidla pro standardni i mimotadné
podminky jsou piedem stanovena a pravidelné probihd trénink simulovanych situaci.
VSichni Ucastniky pravidla znaji, dodrzuji je a védi, co ma kdo d¢lat a pro¢ to tak musi
byt. Udrzeni kontroly nad situaci znamena piedevsim vcéasnd identifikace problému
a udrzeni ptehledu o situaci. Predikce vyvoje, analyza a stanoveni priorit, reakce,
vCasna mobilizace rezerv a zpétna vazba, jsou zakladni ukony, které musi byt vykonany
vtéto fazi. Neméné dilezity aspekt je komunikace, duilezity je asertivni pfistup.
Komunikace musi byt jasna a adresnd, véetné potvrzeni pfijmu informaci a spole¢ného
hledani feSeni. Principy CRM je nutné trénovat a pouzivat také v situacich bez
mimotradného zatizeni. Timto zplisobem se totiz automatizuji a tim padem jejich pouziti

v krizové situaci piinese realny efekt (FRANEK, 2013).

3.7.1 ZNALOST A DODRZOVANI PRAVIDEL

Vsichni v tymu museji znat a dodrzovat pravidla. Méli by tedy védét nejen, jaka
pravidla jsou, ale 1 pro€ a také proc€ jsou prave takova. Pokud se ukéze, Ze existuje lepsi
feSeni, pravidla by se méla pravidelné aktualizovat. Smyslem pravidel neni pouze
dosazeni vysledkl, ale také aby se kazdy jednotlivy €len tymu nemusel domlouvat
s dal§im ¢lenem o moZném riziku, které ze situace vyplyva. Tym tedy musi tdhnout za
jeden provaz, ktery urcuje vedouci, a pokud tomu tak neni, nastane zkaza. Takovy ¢len
tymu, ktery ma tendence nedodrzovat pravidla ohrozuje vykonanou praci a musi byt

vniman ne jako ,.hrdina®, ale jako rizikovy ¢lanek (FRANEK. 2013).

3.7.2 KOMUNIKACE

Komunikace mezi ucastniky musi byt adresnd a obsahové jasna. Pokud nékdo
sdéluje n&jakou informaci, ¢i dava pokyn, musi vyslovit, komu je informace urcena
a sdelit presné jeji obsah. Vzdy je nutné drzet se zasady asertivniho chovani. Vedouci

tymu by mél vystupovat autoritativng, to vSak neznamena despekt ndzorl ¢lenil tymu.
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Je dobré, kdyz v tymu panuje atmosféra, pii které se ¢lenové tymu neboji fict svij
nazor. Pii vzdjemné komunikaci je zasadni, CO se tika, ne KDO to fika, JAKA je
pravda, nikoliv KDO ma pravdu. Nervozita a agrese je zde nepfipustna, prohlubuje totiz
stres, ktery s sebou nese riziko chyb. Je to také nejhorsi zptisob komunikace v prib&hu
feSeni nastalé mimoradné situace. Jestlize je nalada v tymu Spatna, nemiizeme tak
ocekavat dobré pracovni vykony ani od plné kvalifikovaného a zkuseného zaméstnance

(FRANEK, 2013).

3.7.3 UKOL VEDOUCIHO TYMU

Ve chvili, kdy se identifikuje problém, ¢i rizikova situace, by méla nastat rychla
analyza, provést odhad dalSiho mozného vyvoje situace (predikce) a stanoveni planu
dalsiho postupu. V této situaci ma nezastupitelnou funkci vedouci tymu. Vedouci musi
stanovit priority jednotlivym ukolim a pozadavkim, rozdé¢lit ukoly tak, aby bylo
zatizeni rovnomérné rozloZzeno mezi vSechny zaméstnance. Také musi aktivné sledovat
plnéni ukolii a analyzovat pribézné vyvoj situace. Dalsi dulezitou ulohou vedouciho
tymu je udrzovat si piehled nejen o plnénych tkolech, ale o celkové situaci. Vedouci

miize kdykoliv zménit jakékoliv rozhodnuti, pokud je to nutné (FRANEK, 2013).

3.7.4 DEBRIEFING CRM

Debriefing v terminologii CRM je zpétny rozhovor vyznamnych situaci
a incidentl. Cilem je zhodnotit pozitivni i negativni stranky udalosti a vzit si z nich
ponauceni, piipadné zpracovat pouceni ve formé novych opravenych postupt.
Debriefingu by se mél vzdy ztc¢astnit cely tym. Jestlize doslo k chybam, jde zde cilem

analyzovat kde, pro¢ a jak pfi§té chybam predejit (FRANEK, 2013).
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4 PRAKTICKA CAST - PRUZKUM

Praktickd cast bakalafské prace se zabyvd vyhodnocenim dat prizkumem

provedenym na Zdravotnickych zachrannych sluzbach v krajich Ceské republiky.

Téma: Simulacni vyuka v pfednemocni¢ni péci
Prazkumny problém:

Hlavni cil:  Zjistit miru vyuziti simulaéni vyuky v jednotlivych krajich na
zdravotnickych zachrannych sluzbach v Ceské republice.
Diléi cil: Zjistit jakym zpiisobem zajistuji jednotlivé Zdravotnické zéchranné sluzby
v krajich Ceské republiky vzdélavani svych zaméstnanci.
Diléi cil:  Zjistit v jaké oblasti urgentni mediciny ma simulaéni vyuka nejvétsi piinos
u Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské republice.
Diléi cil: Zjistit jak reflektuji zaméstnanci Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské

republice simulac¢ni vyuku V jednotlivych krajich.

4.1 PRUZKUMNE OTAZKY

Prizkumna otazka €. 1: Jakou metodu nejcastéji vyuzivaji jednotlivé zdravotnické
zachranné sluzby ceské republice v jednotlivych krajich pro vzdélavani svych
zaméstnanct?

Pruzkumna otiazka €. 2: Ve které oblasti ma simulacni vyuka nejvétsi piinos
Vv urgentni medicing?

Pruzkumna otazka ¢. 3: Jak reflektuji zaméstnanci simula¢ni vyuku?

4.2 METODIKA PRUZKUMU

Ke zjisténi vySe uvedenych cilii byla pouzita metoda kvantitativniho priizkumu
pomoci dvou riiznych dotazniki.

Dotazniky byly dva, abychom zjistili, jak v krajich CR funguje vzdélavaci
systém a zda znaji ¢i vyuzivaji simula¢ni vyuku. Prizkumny vzorek A — dotaznik pro

vedouci vzdélavani a prizkumny vzorek B - dotaznik pro zaméstnance. Dotazniky byly
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slozeny zuzavienych a polozavienych otdzek. Dotaznik pro vedouci vzdélavani se
zabyval pfedev§im organizaci a formou vzd€lavani nelékatfskych zdravotnickych
pracovnikii. Obsahoval 12 otazek. Dotaznik pro zaméstnance byl zaméfen na to, jak

zamestnanci reflektuji simulacni vyuku. Disponoval 14 otazkami.

4.3 PRUZKUMNY SOUBOR

Dotazniky byly rozeslany na Zdravotnické zachranné sluzby viech krajti CR.
Navratnost nebyla 100%, realizace byla tedy dohromady pouze z 8 kraju a to z kraje
Jihomoravského, Moravskoslezského, Olomouckého,  Usteckého,  Zlinského,
Kralovéhradeckého, Pardubického a kraje Vysocina. V pruizkumném vzorku
A — dotazniku pro vzdélavatele nam neodpovédél kraj Pardubicky a kraj
Kralovéhradecky. V prizkumném vzorku B — dotazniku pro zaméstnance neodpovédel
kraj Olomoucky. Ztohoto duvodu budou uvedeny v grafech pouze ostatni, vySe
uvedené kraje. Sbér literarnich a internetovych zdroji byl zahajen v fijnu 2017.
Dotazniky byly zaslany v elektronické podobé v lednu 2018 vedoucim vzdé€lavatelim
viech ZZS v CR. Vyhodnocovéni probéhlo v bieznu 2018. Viechny vyse uvedené kraje
podepsali souhlas se sbérem dat, ktery je pfiloZzen v ptilohach této prace. S prizkumem

byly jednotlivé organizace fadné seznameny.

4.4 VYSLEDKY PRUZKUMU

Vyhodnocovani prizkumu probihalo zacatkem biezna 2018. JelikoZ se prizkum
skladal ze dvou soubord, a to prizkumného vzorku A a B budou, znizornény
demografické tidaje u obou dotaznikli. Pro kazdou jednotlivou odpovéd’ je zpracovan
graf a tabulka, které zobrazuji cetnosti odpovédi. V tabulkach a grafech jsou znazornény
ve veétSiné otdzek jen odpovédi, na které respondenti odpovidali. Cely dotaznik je

Kk nahlédnuti v ptilohach této bakalarské prace.
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PRUZKUMNY VZOREK A
Otazka ¢. 1: Ve kterém kraji pracujete?

Tabulka 1 Kraje

Otazka ¢.1 Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Jihomoravsky 1 16,67 %
Moravskoslezsky 1 16,67 %
Olomoucky 1 16,67 %
Usteck}'/ 1 16,67 %
Vysocina 1 16,67 %
Zlinsky 1 16,67 %

Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Na otazku €. 1 odpovidaly kraje: Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Olomoucky,
Ustecky, Zlinsky a kraj Vyso¢ina. Viechny kraje mély stejny pocet hlast 16,67 %).

Graf 1 Kraje

Ve kterém kraji pracujete?

16,67% 16,67%

W Jihomoravsky kraj

W Moravskoslezsky kraj

M Olomoucky kraj
16,67% B Ustecky kraj

16,67%

W Vysocina

M@ Zlinsky kraj
16,67%

Zdroj: Autor, 2018

35



Otazka ¢. 2: Probiha ve VaSem kraji pravidelné a systematické vzdélavani

zdravotnickych pracovniki organizované Vasim zaméstnavatelem?

Tabulka 2 Pravidelné vzdé€lavani organizovano zaméstnavatelem

Otazka ¢. 2 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 5 83 %
Ne 1 17 %
Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 2 Pravidelné vzdé€lavani organizovano zaméstnavatelem

Probiha ve Vasem kraji pravidelné a systematické vzdélavani
zdravotnickych pracovnikli organizované Vasim zaméstnavatelem?

H Ne

® Ano

83%

Zdroj: Autor, 2018

Zlinsky kraj (17 %) je jedinym krajem z vySe uvedenych, ve kterém neprobiha
vzdeélavani  zdravotnickych  pracovniki  pravidelné a neni organizované

zaméstnavatelem. Ve zbylych krajich (83 %) probiha.
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Otazka €. 3: Pokud Ano, ve kterém roce jste s pravidelnou vyukou organizovanou

oddélenim vzdélavani zacali? Uved’te rok.

Tabulka 3 Rok zacatku pravidelné organizované vyuky

Otazka €. 3 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
2012 3 60 %
2013 2 40 %
Celkem 5 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 3 Rok zacatku pravidelné organizované vyuky

Ve kterém roce jste s vyukou zacali?

40%
m 2012

m 2013
60%

Zdroj: Autor, 2018

Na otazku odpovidalo 5 respondentii. Kraj Moravskoslezsky, Olomoucky
a Ustecky (60%) zacal s organizovanou vyukou v roce 2012. V kraji Jihomoravském

a kraji Vysoc€ina probiha vyuka organizovana zamé&stnavatelem od roku 2013 (40 %).
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Otazka €. 4: Kterych zaméstnancii se tyka pravidelné celoorganiza¢ni vzdélavani?

Tabulka 4 Zaméstnanci, kterych se tyka celoorganizacni vzdélavani

Otazka ¢. 4 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Lékait, zachranait i fidica 2 33 %
Lékait, zachranar, fidict 1 3 50 %

Z0S
Zachranait a tidict 1 17 %
Celkem 5 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 4 Zaméstnanci, kterych se tyka celoorganiza¢ni vzdélavani

Kterych zaméstnancu se tyka pravidelné
celoorganizacni vzdélavani?

17%

N

B Lékara, zachranara i ridica

W Lékara, zachranard,ridicd i ZOS

Zachranara i ridica

50%

Zdroj: Autor, 2018

V kraji Jihomoravském, Olomouckém a v kraji Vysocina (50 %) se tyka
celoorganiza¢ni vzdélavani 1ékaiti, zachranait, tidi¢d i1 zdravotnického operacniho
stiediska. Zlinsky a Moravskoslezsky kraj (33 %) Skoli 1ékafe, zachranaie a tidice. Kraj

Ustecky (17 %) $koli jen zachranafe a fidice.
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Otazka ¢. 5: Kolik hodin maji Va$i zaméstnanci povinné celoorganizacni vyuky

rocné?
Tabulka 5 Pocet hodin
Otazka ¢. 5 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
8 hodin 1 20 %
Max. 20 hodin 2 40 %
Vice nez 20 hodin 2 40 %
Celkem 5 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 5 Pocet hodin

Kolik hodin maji Vasi zaméstnanci povinné celooranizacni
vyuky rocné?

20%

40%

H 8 hodin
® Max 20 hodin

Vice nez 20 hodin

40%

Zdroj: Autor, 2018

Na tuto otazku odpovidalo 5 respondentti (100 %), u kterych celoorganiza¢ni
vyuka probiha. Kraj Jihomoravsky (20 %) uvedl, Ze zaméstnanci maji 8 hodin vyuky
roénd. Kraj Ustecky a Olomoucky (40 %) odpovidal, Ze vzdélavani trva maximalné
20 hodin ro¢né. Zbyvajicich 40 % tvoii kraj Moravskoslezsky a Vysocina, u kterych

maji zaméstnanci vice nez 20 hodin vyuky za rok.
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Otazka €. 6: Kolik zaméstnancii musite roéné proskolit?

Tabulka 6 Pocet zaméstnancu

Otazka ¢. 6: Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
100 az 200 1 17 %
201 az 300 0 0%
301 az 400 2 33 %
401 az 500 1 17 %
501 a vice 2 33%
Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

QGraf 6 Pocet zaméstnancu

Kolik zaméstnancl musite rocné proskolit?

m 100 aZz 200
M 301 az 400
401 aZ 500

W 501 a vice

Zdroj: Autor, 2018

Tato otazka se jiz netykd celoorganizaéniho vzdélavani, ale vzdélavani
Vv organizacich obecné. Zlinsky kraj (17 %) uvedl 100 az 200 zamé&stnanci. Olomoucky
kraj a Vysocina (33 %) odpovédéli 301 az 400 zaméstnanct. Kraj Ustecky (17 %)
odpovédél 401 az 500. Zbylych 33 % respondenti uvedlo, Ze proskoluji 501 a vice

zamestnancu ro¢né.
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Otazka ¢. 7: Jakou formu vyuky nejcastéji pouzivate?

Tabulka 7 Forma vyuky
Otazka ¢. 7 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Kombinace prednasek,
workshopt, simula¢ni 0
vyuky a praktickych 1 17%
scénaiti / Olomoucky kraj
Prakticka vyuka / Kraj 2 33%
Vysocina, Zlinsky kraj
Piednaska / 1 17%
Moravskoslezsky kraj
Simula¢ni vyuka /
Jihomoravsky kraj, 0
Ustecky kraj 2 3%
Celkem 6 100%
Zdroj: Autor, 2018
Graf 7 Forma vyuky

Jakou formou vyuky nejcastéji pouzivate?

B Kombinujeme prednasky,
workshop, simulaéni vyuku a
praktické scénare

B Prakticka vyuka - nacviky
dil¢ich dovednosti, napf.
manipulace s fixacnimi
pomuckami

33% I Prednaska

Zdroj: Autor, 2018

Tento graf odpovida na prizkumnou otazku €. 1. Olomoucky kraj (17 %) uvedl,
ze vyuzivaji kombinaci vice vyukovych forem. Kraj Vysocina a Zlinsky kraj (33 %) dle
odpovédi vyuzivaji praktickou vyuku. Moravskoslezsky kraj (17 %) Skoli své
zaméstnance pomoci pfedndsek. Simulacni vyuku vyuzivaji v kraji Jihomoravském

a Usteckém (33 %).
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Otazka ¢. 8: V jaké oblasti by se dala simula¢ni vyuka dle VaSeho niazoru nejvice
vyuZzit? Zaznamenejte prosim 3 odpovédi.

Tabulka 8 Nejefektivnéjsi oblasti

Otazka ¢. 8 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Akutni infarkt myokardu 1 5%
Hromadné nestésti 4 22 %
Kardiopulmonalni
resuscitace 5 28 %
Komunikace s pacientem 1 6 %
Polytrauma 4 22 %
Piekotny porod 3 17%
Celkem 18 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 8 Nejefektivnéjsi oblasti

V jaké oblasti by se dala simulacni vyuka vyuzit?

5%

92% HAIM
B Hromadné nestésti
H Kardiopulmonalni resuscitace

B Komunikace s pacientem

22%
M Polytrauma

H Prekotny porod

Zdroj: Autor, 2018

Tento graf odpovida na prizkumnou otazku €. 2. 5 respondenti (28 %) preferuje
KPR. Celkem 3 kraje (17 %) preferuji simulaé¢ni vyuku v oblasti piekotného porodu.
4 kraje uvedly jako efektivni oblast polytrauma (22 %"). Hromadné nestésti uvedly

4 kraje (22 %). Pro oblast AIM a Komunikaci s pacientem hlasoval pouze 1kraj.
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Otazka ¢. 9: V ¢em vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi prinos simula¢ni vyuky?

Tabulka 9 Ptinos simulaéni vyuky

Otazka ¢. 9 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Moznost nacvicit si postup

,,na necisto* 6 100 %

Nevidim ptinos simula¢ni

vyuky 0 0%

Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 9 Ptinos simula¢ni vyuky

V ¢em vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi prinos
simulacni vyuky?

B MoZnost nacviCit si postup
oSetreni pacienta ,, na necisto"

100%

Zdroj: Autor, 2018

Vsichni vzdélavatelé z uvedenych kraji (100 %) povazuji nejvétSi piinos

simula¢ni vyuky v moZznosti nacvi€it si postup ,,na necisto®.
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Otazka ¢. 10: V ¢em vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi uskali simula¢ni vyuky?

Tabulka 10 Uskali simulaéni vyuky

Otazka ¢. 10 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Cena trenazéru 1 17 %
Cena vyuky 1 17 %
Moznost proskoleni pouze
mensi skupinky ucastnikt 2 33 %
Néroc¢na na Cas 2 33%
Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 10 Uskali simulaéni vyuky

V cem vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi uskali
simulacni vyuky?

17%

M Cena trenazéru

B Cena vyuky
17% . Y ,
1 MozZnost proskoleni pouze
mensi skupiny ucastnikd

B Naroc¢na na cas

33%

Zdroj: Autor, 2018

Kraj Vysocina (17 %) vidi nejvétsi tskali simulacni vyuky v cené trenazéru.
Ustecky kraj (17 %) povazuje za nejvétsi uskali cenu vyuky. Kraj Zlinsky
a Jihomoravsky (33 %) uvedl moznost proskoleni pouze mensi skupinky lidi. Zbylé

kraje, kraj Moravskoslezsky a Olomoucky (33 %) zminuji, Ze je vyuka Casove naro¢na.
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Otazka €. 11: Pokud ve VaSem kraji nevyuZzivate simula¢ni vyuku p¥i vzdélavani

zaméstnanci, uvaZujete v budoucnu o jejim vyuziti?

Tabulka 11 Uvaha o vyuziti

Otazka ¢. 11

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano / Zlinsky kraj 1 17 %
Simula¢ni vyuku 5 83 %

vyuzivame / Ostatni kraje
Celkem 6 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 11 Uvaha o vyuziti

Pokud ve Vasem kraji nevyuzite simulacni vyuku,

uvazujete o jejim vyuziti?

m Ano

B Simulaéni vyuku vyuzivame

Zdroj: Autor, 2018

Zlinsky kraj (17 %) jako jediny z uvedenych respondentli, uvazuje o vyuziti

simulaéni vyuky v budoucnu. Ostatni kraje (83 %) simula¢ni vyuku vyuzivaji.
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Otazka ¢. 12: Pokud provadite simula¢ni vyuku, jak ji dle Vaseho nazoru vnimaji

zaméstnanci?

Tabulka 12 Vnimani zamé&stnanct

Otazka ¢. 12 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Pozitivng, tato metoda je
bavi, vnimaji velkou 5 100 %

efektivitu této metody

Negativné, boji se, Ze se 0 0%
ztrapni
Celkem 5 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 12 Vnimani zaméstnancu

Pokud provadite simulacni vyuku, jak ji dle
Vaseho nazoru vnimaji zameéstnanci?

M Pozitivné, tato metoda je bavi,
vnimaji velkou efektivitu této
metody

100%

Zdroj: Autor, 2018
Kraje, které simula¢ni vyuku vyuzivaji, uvadgji, ze jejich zaméstnanci vnimaji

tuto formu vyuky pozitivné.
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PRUZKUMNY VZOREK B

Otazka ¢. 1: Ve kterém kraji pracujete?

Tabulka 1 Kraje

Otazka ¢. 1

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Jihomoravsky kraj 81 31 %
Kraj Vysoc€ina 6 2%
Kralovéhradecky kraj 44 17%
Moravskoslezsky kraj 64 25 %
Plzensky kraj 41 16 %
Ustecky kraj 8 3%
Zlinsky kraj 17 6 %
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 1 Kraje

3%

16%

\
S

Ve kterém kraji pracujete?

31%

2%

17%

B Jihomoravsky kraj

B kraj Vysocina

m Kralovéhradecky kraj
B Moravskoslezsky kraj
B Plzensky kraj

m Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Zdroj: Autor, 2018

Nejvice respondenti odpovédélo z kraje Jihomoravského (31 %), dale

Moravskoslezsky kraj (25 %), Kralovéhradecky kraj 17 % a kraj Plzenisky (16 %).
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Otazka ¢. 2: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Tabulka 2 Pracovni pozice

Otazka ¢. 2 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Operator zdravotnického 19 7%
operac¢niho strediska
Ridi¢ zdravotnické 48 19 %

zachranné sluzby

Zdravotnicky zachranar 194 74 %

Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 2 Pracovni pozice

Na jaké pracovni pozici pracujete?
7%

B Operator zdravotnického
operacniho strediska

B Ridi¢ zdravotnické zachranné
sluzby

m Zdravotnicky zachranar
74%

Zdroj: Autor, 2018

Zcelkem 6 kraji a 261 odpovédi pracuje nejvice respondentli na pozici

zdravotnického zachranate s poctem 194 (74 %) hlasi.
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Otazka ¢. 3: Kolik je Vam let?

Tabulka 3 Vék
Otazka ¢. 3 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20-30 let 75 29 %
31-40 let 87 33 %
41-50 let 58 22%
51 avice 41 16 %
Celkem 261 100 %
Zdroj: Autor, 2018
Graf 3 Vék

Kolik je Vam let?

16%

m 20-30
H 31-40
229% M 41-50
H 50 a vice

Zdroj: Autor, 2018

Na otazku ¢. 3 odpovédélo 87 respondenta (33 %) ve véku 31-40 let.
75 respondentd ve véku 20-30 let (29 %), 58 respondent ve veku 41-50 let (22 %)

a 41 respondentti ve v€ku 51 a vice (16 %).
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Otazka ¢. 4: Jaka je délka Vasi praxe v oboru?

Tabulka 4 Délka praxe
Otazka ¢. 4 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0-5 70 27 %
6-10 60 23 %
11 a vice 131 50 %
Celkem 261 100 %
Zdroj: Autor, 2018
Graf 4 Délka praxe

Jaka je délka Vasi praxe v oboru?

mO0-5
m 11 avice

m6-10

Zdroj: Autor, 2018

Celkem 131 respondenti odpovidalo, Ze jejich délka praxe je 11 let a vice
(50 %). Témef totozné zastoupeni méli respondenti s praxi v oboru 0-5 let (27 %)
a 6-10 let (23 %).
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Otazka ¢. 5: Je organizovano ve Vasem kraji pravidelné vzdélavani organizovano

Vasim zaméstnavatelem?

Tabulka 5 Pravidelné vzdélavani

Otazka ¢. 5 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 260 99 %
Ne 1 1%
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 5 Pravidelné vzdélavani

Je organizovano ve Vasem kraji paravidelné vzdélavani
organizovano Vasim zameéstnavatelem?

1%

H Ne

H Ano

99%

Zdroj: Autor, 2018

Vsichni respondenti (99 %), kromé kraje Zlinského (1 %), na otazku
¢. 5 odpovédeli, ze v jejich kraji probihd pravidelné vzdélavani organizovano jejich

zameéstnavatelem.
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Otazka €. 6: Jakym zpiisobem plnite podminku celoZivotniho vzdélavani?

Tabulka 6 Zptsob celozivotniho vzdélavani

Otazka ¢. 6 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vlastni iniciativa 60 23 %
Zaméstnavatel 199 76 %
Nevzd¢lavam se 2 1%
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 6 Zptsob celozivotniho vzdélavani

Jakym zplisobem pinite podminku celozZivotniho
vzdélavani?

1%

B Nevzdélavam se

B Vlastni iniciativa

Zaméstnavatel

76%\/

Zdroj: Autor, 2018

Celkem199 respondentd zvolilo moznost Zaméstnavatel (76 %), z vlastni

iniciativy 60 respondenti (23 %), 2 respondenti odpovéd’ Nevzdélavam se (1 %).
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Otazka ¢&. 7: V pripadé, Ze jste na otazku ¢. 6 zvolil/a odpovéd® Zaméstnavatel,
vyberte prosim z nasledujicich moZnosti, jakou formou vzdélavani probiha:

Tabulka 7 Forma vzdélavani

Otazka ¢. 7 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
E- leargnin 7 1,01 %
Prakticka vyuka 52 26,13 %
Piednaska, Skoleni 53 26,63 %
Ptrednaska, workshop
s praktickou a simula¢ni 1 0,50 %
vyukou
Simulacéni vyuka 41 20,60 %
Prednaska, prakticka a 1 0,50 %
simula¢ni vyuka
Worskhop 41 20,60 %
Vsechny uvedené formy 8 4,02 %
Celkem 244 100 %

Zdroj: Autor, 2018

54




Graf 7 Forma vzdélavani

Forma vzdélavani

4,02% 1,01%

26,13%

0,50%

0,50%

Zdroj: Autor, 2018

Celkem 53 respondentt uvedlo, Ze nejcastéjsi formou vzdélavani je prednaska
(26, 63 %). 52 respondentti uvedlo praktickou vyuku (26,13 %), simula¢ni vyuku

uvedlo 41 respondenti (20,60 %). Stejny pocet respondent uvedlo workshopy
(20, 60 %).
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Otazka ¢. 8: Mate zkuSenosti se simula¢ni vyukou?

Tabulka 8 ZkuSenosti se simula¢ni vyukou

Otazka ¢. 8 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ano, castnil jsem se 219 84 %
aktivné simulacni vyuky

Ano, slySel jsem o této

metod¢, ale aktivné jsem se 29 11 %
neucastnil
Ne, nikdy jsem neslysel o 13 5%
simulacni vyuce
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 8 ZkuSenosti se simulacni vyukou

Mate zkuSenosti se simulacni vyukou?

5%

B Ano, slySel jsem o této metodé,
ale aktivné jsem se neucastnil

B Ano, ucastnil jsem se aktivné
simulacéni vyuky

Ne, nikdy jsem neslysel o
simulaéni vyuce

Zdroj: Autor, 2018

Celkem 219 respondent uvedlo, Ze se aktivné tcastnili simula¢ni vyuky (84 %).
29 respondentt volilo odpovéd’, ze o této metodé slySeli, ale aktivné se netcastnili

(11 %). 13 respondentti uvedlo Ne, nikdy jsem neslySel o simula¢ni vyuce (5 %).
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Otazka ¢. 9: Jaky je VaS nazor na simulaéni vyuku?

Tabulka 9 Nazor
Otazka ¢. 9 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Je efektivnéjsi nez 226 87 %
prednaska
Nema pfinos pro praxi 11 4%
Nemdam zéajem o simula¢ni 24 9%
vyuku
Celkem 261 100 %
Zdroj: Autor, 2018
Graf 9 Nazor

Jaky je Vas nazor na simulacni vyuku?

4% 9%

H Je efektivnéjsi nez prednaska

B Nema pfinos pro praxi

= Nemam zdjem o simulacni
vyuku

Zdroj: Autor, 2018

Celkem 238 respondenti odpovédélo, ze je simula¢ni vyuka dle jejich nazoru
efektivnéj$i nez prednaska (87 %). Dale 11 dotazovani uvadéji, ze nema pfinos pro

praxi (4 %), 24 respondentd, Ze nemaji o simulacni vyuku zijem (9 %).
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Otazka €. 10: V jaké oblasti prednemocni¢ni péce by bylo dle Vaseho nazoru

ooooo

Tabulka 10 Nejefektivnéjsi oblasti

Otazka ¢. 10 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Akutni infarkt myokardu 10 2,42 %
Akutni stavy v pediatrii 20 4,84 %
Cévni mozkova piihoda 7 1,69%
Hromadné nestésti 44 10, 65 %
Kardiopulmonalni 113 27,36 %
resuscitace
Komunikace s pacientem 12 2,91 %
Polytrauma 50 12,11 %
Ptekotny porod 39 9,44 %
Psychiatricky pacient 11 2,66 %
Simula¢ni vyuku Ize vyuzit

efektivné ve vSech vyse 107 25,91 %

uvedenych oblastech

Celkem 413 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 10 Nejefektivnéjsi oblasti

Vewvyrs

Nejefektivnéjsi oblasti

25,91% 2,42% 4,84% 1,69%

10,65%

2,66%

27,36%

12,11% 2,91%

Zdroj: Autor, 2018

Respondenti uvedli, ze se da simulacni vyuka nejefektivnéji vyuzit v oblasti
kardiopulmonalni resuscitace (27, 36 %). Simula¢ni vyuku lze vyuzit ve vSech vyse
uvedenych oblastech (25, 91 %), odpovidali ¢asto respondenti. Dal§imi oblastmi, kde
uvedli respondenti velkou efektivitu, jsou hromadné nestésti (10, 65 %) a polytraumata
(12, 11 %).
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Otazka ¢. 11: Kde jste se simula¢ni vyukou setkal poprvé?

Tabulka 11 Prvni setkani

Otazka ¢. 11 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Soutéze 40 15 %
Povinné skoleni v 129 49 %
zaméstnani
Kurz ALS 15 6 %
Kurz PHTLS 1 0%
Kurz potadany jinou 30 12%
organizaci
Metodické cviceni prazska 3 1%
155
Jina 15 6 %
Nesetkal 28 11 %
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 11 Prvni setkani

%

6
15% 6%

0%
12%

——

11%

Kde jste se se simulacni vyukou setkal/a poprvé?

M Jind

W Kurz ALS

m Kurz PHTLS

B Kurz poradany jinou organizaci

B Metodické cviceni Prazska 155

m Nesetkal

1 Povinné skoleni v zaméstnani

= Souteze

Zdroj: Autor, 2018
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Na otazku ¢. 11 odpovéd€lo nejvice respondentli, ze jejich prvni setkdni se
simulaéni vyukou prob&hlo pii povinném $koleni v zaméstnani (49 %). Cast&j§imi
odpovéd'mi byly také soutéze (15 %), kurzy potfaddané jinou organizaci (12 %) a nckteti

uvedli, ze se se simulacni vyukou prozatim nesetkali (11  %).

Otizka ¢. 12: Pokud jste na otizku ¢. 8 odpovédél/a Ano, jak byste hodnotil
simulaéni vyuku?

Tabulka 12 Hodnoceni

Otazka ¢. 12 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Byla to zdbavné forma 112 43 %

vyuky, bavilo mé to
I kdyz se mi nepodafilo
udé¢lat vSechno spravng, 111 43 %
byl jsem rad, Ze jsem si
mohl scénaf vyzkouset

Se simula¢ni vyukou jsem 27 10 %
se nesetkal
Tato forma vyuky mi
nevyhovovala, citil/a jsem 11 4%
se trapné
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 12 Hodnoceni

Jak by jste zhodnotil simulacni vyuku?

4%

M Byla to zdbavna forma vyuky,
bavilo mé to

M | kdyZ se mi nepodafilo udélat
vSechno spravné, byl jsem rad,
Ze jsem si mohl scénar
vyzkouset

1 Se simulacni vyukou jsem se
nesetkal

H Tato forma vyuky mi
nevyhovovala, citil jsem se
trapné

Zdroj: Autor, 2018

V otéazce €. 8 112 respondentti uvedlo, ze simulacni vyuka pro né byla zabavnou
formou vyuky a bavilo je to (43 %), 111 respondentt také, Ze 1 kdyZ se jim nepodafilo
udélat vSechno spravné, byli radi, Ze si mohli scénat vyzkouset (43 %). 27 respondentil
uvadi, ze se s touto formou vyuky nesetkalo (10 %). 11 dotazovanych odpovidalo také,

ze jim tato forma vyuky nevyhovovala, protoze se citili trapné (4 %).

Otazka ¢. 13: Pokud jste se nikdy netcastnil a byla by moZnost wGcastnit se
simula¢ni vyuky, byl/a byste ochotny/a se ziuc¢astnit?

Tabulka 13 Moznost a ochota zu¢astnit se

Otazka ¢. 13 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 230 88 %
Ne 5 2%
Nevim 26 10 %
Celkem 261 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 13 Moznost a ochota zucastnit se

Pokud jste se nikdy netcastnil/a a byla by moznost se
ucastnit simulaéni vyuky, byl/a byste ochotny/a se
zucastnit?

2%

P

H Ne

H Ano

= Nevim

88%

Zdroj: Autor, 2018

Na tuto otazku uvedlo 230 respondentti, ze pokud by byla moznost Gcastnit se
simula¢ni vyuky, zic¢astnili by se (88 %). 26 respondentil vSak nevédélo, zda by se

zucastnilo (10 %), 5 respondentl oznacilo odpovéd’ Ne (2 %).
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Otazka €. 14: Pokud jste na otazku 13 odpovédél/a Ne, uved’te divod:

Tabulka 14 Davod

Otazka ¢. 14 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Domnivam se, Ze realna
situace se neda 3 60 %
nasimulovat
Nechci se ztrapnovat pred 1 20 %
kolegy
Nemam tolik ¢asu a
financi, abych se této 1 20 %
vyuky zucastiioval
Celkem 5 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 14 Davod

Pokud jste na otazku 13. odpovédél/a Ne,
uvedte dlivod:

20%

B Domnivam se, Ze realna situace
se neda nasimulovat

B Nechci se ztrapnovat pred
kolegy

Nemam tolik ¢asu a financi,
abych se této vyuky
zUcastnoval

20%

Zdroj: Autor, 2018

3 respondenti, ktefi odpovédé€li na otazku 13 ne, se domnivaji, ze realna situace
se neda nasimulovat (60 %), dalsi 1 uvedl, Ze se nechce ztraptiovat pred kolegy (20 %).
Posledni respondent uvedl, Ze nemaji tolik ¢asu a financi, aby se této vyuky zucastnili

(20 %).
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Vztah véku a preference simula¢ni vyuky

Skuteéné ¢etnosti

V¢ek respondentt

V¢ék respondentii

20 — 30 let 41 —50 let
Je efektivnéjsi nez 55 44
prednaska
Neni efektivnéjsi nez 25 10
prednaska
Celkem 80 54

Ocekavané ¢etnosti

V¢ek respondentt

V¢ék respondentii

20 — 30 let 41 —50 let
Je efektivnéjsi nez 59 40
prednaska
Neni efektivnéjsi nez 21 14
prednaska
Celkem 80 58

Tabulka zahrnuje respondenty, ktefi ve veékové kategorii urcovali, zda je
simulaéni vyuka efektivnéjsi nez piednaska. Ze 75 respondent ve véku 20-30 let 55
respondentt urcilo kladnou odpoveéd’, ve skupiné 41-50 let, kladnou odpoveéd’ oznacilo
44 respondentd z 58 respondentd. Snazili jsme se ovéfit, zda existuje zavislost mezi
veékovou skupinou respondentl. Skute¢né Cetnosti nedosahli statistické vyznamnosti.
Na zaklad¢ y2 = 2,70 (kritickd hodnota 2 odpovidajici jednomu stupni volnosti je

3,841) nezalezi na v€ku pfi preferenci simulacni vyuky.
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5 DISKUZE

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit miru vyuziti simulacni vyuky
V jednotlivych krajich na Zdravotnickych zichrannych sluzbach v Ceské republice.

Na tento cil navazovaly cile dil¢i, se kterymi byly propojeny priazkumné otazky.

Prazkumna otazka ¢. 1 (Jakou metodu nejéastéji vyuzivaji jednotlivé
Zdravotnické zachranné sluzby Ceské republiky v jednotlivych krajich pro vzdélavani
svych zaméstnanci?) byla zaméfena na metodu vzdélavani zaméstnanch
Zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské republice. Chtéli jsme zjistit, zda je
vzdélavani pravidelné a organizované zaméstnavatelem, ¢i probihd nahodile. Také nés
zaujimalo, jakou vyukovou formou vzdé€lavani probiha a predevSim, zda dané kraje
vyuzivaji ke Skoleni svych zaméstnanci simula¢ni vyuku. V prizkumném vzorku
A odpovidalo 6 kraji: Jihomoravsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj,
Ustecky kraj, Kraj Vyso&ina a kraj Zlinsky. Tento dotaznik byl pouze pro vzdélavatele.
Znich odpovédélo 5 kraji (83 %), Ze v jejich organizaci probihda systematické
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii organizované zaméstnavatelem. Jedinym
respondentem, u kterého probihd vzdéldvani zaméstnancti nahodile je kraj Zlinsky
(17 %). Nejcastéjsi metodu vyuky (graf 7, prizkumny vzorek A) uvadéji respondenti
praktickou (33 %) a simulacni vyuku (33 %). Simulaéni vyuku vyziva 5 kraji (83 %),
1 kraj (17 %) o vyuziti simulaéni vyuky uvazuje (graf 11, prizkumny vzorek A). Na
zakladé prezentovanych vysledki miizeme potvrdit, Ze byl splnén hlavni cil a dil¢i
cil 1.

Prizkumna otazka €. 2 (Ve které oblasti ma simulacni vyuka nejvétsi piinos
vurgentni mediciné?) byla aplikovana u obou prizkumnych vzorkid, tedy
u priazkumného vzorku A - vzdé€lavatelé, i prizkumného vzorku B - zaméstnanci. Oba
pruizkumné vzorky se shodly, Ze nejefektivnéjSi oblasti pro simula¢ni vyuku je
Kardiopulmonalni resuscitace (Prizkumny vzorek A - 28 %, prizkumny vzorek
B - 27, 36 %). Dalsi Casto zvolenou oblasti byla Polytraumata (Prizkumny vzorek
A - 22 %, prizkumny vzorek B 12,11 %). JelikoZ méli respondenti zaznamenat
3 odpovédi, hojnou odpovédi bylo také Hromadné nesStésti (Prizkumny vzorek
A - 10,65 %, prizkumny vzorek B — 22 %). Z hlediska uvedenych zjiSténi

konstatujeme naplnéni dil¢iho cilu 2.
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Prizkumna otazka ¢. 3 (Jak reflektuji zaméstnanci simulacni vyuku?) byla
mifena pro ob¢é dvé strany dotazovanych, vzdélavatele i zaméstnance. U prizkumného
vzorku A odpovidalo 5 respondenti, tedy ti, u kterych simulac¢ni vyuka probiha. Ti se
domnivaji, ze vSechny zaméstnance tato metoda bavi a vnimaji velkou efektivitu této
metody (100 %). AvSak na otdzku, v ¢em vidi nejvétsi pfinos simulacni vyuky,
odpovidali vSichni dotazovani respondenti tohoto prizkumného vzorku. Odpovéd
MozZnost nacviCit si postup ,,na necisto” ziskala od vzdélavatela 100 %. Prostor
k vyjadieni nazoru na simula¢ni vyuku dostal také prizkumny vzorek B, kdy nejéetné;jsi
odpovédi bylo kladné hodnoceni simula¢ni vyuky (86 %). Z hlediska uvedenych

zjisténi konstatujeme naplnéni dil¢iho cilu 3.

DOPORUCENI

Jak ukazuji vysledky prizkumu bakalarské prace, metoda vzdélavani formou
simula¢ni vyuky je efektivni a velké procento zaméstnancii hodnoti tuto formu vyuky
kladné. Simulaéni vyuku lze vyuzit v mnoha oblastech a mnohdy K této metod¢ neni
potieba ani ndkladny trenazér. Simula¢ni vyuka nepochybné ovliviluje pozitivné
vzdélavani zachranail. 1 pfesto, ze se s touto metodou neztotoziuje plnych 100 %
respondentt, jisté si kazdy z nich odnesl z této metody jistou zkuSenost. Doporucujeme

vyuziti této metody i v krajich, kde tato forma vyuky zatim neprobiha.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace byla ,,Simulacni vyuka v pfednemocnicni péci®.
Simula¢ni vyuku Ize povazovat za jednu =z nejefektivnéjSich metod vzdélavani
zaméstnanc Zdravotnickych zachrannych sluzeb. Samotné vzdélavani dospélych lidi
ma vSak sva specifika, které je nutné zohlednovat.

Cilem teoretické casti bylo ziskat a vytvofit uceleny text a tim také ptiblizit
ctenafi problematiku vzdélavani dospélych, celozivotniho vzdélavani, formy a metody
uceni. Prioritou teoretické ¢asti bylo upevnit a prohloubit si znalosti o simula¢ni vyuce.
Jelikoz byla simulacni vyuka stéZejnim celé bakalaiské prace, byla ji vénovana cela
kapitola, ktera byla zamétena na historii, strukturu simulacni vyuky, pfiklad simula¢ni
vyuky, a ve které byl také podrobné popsan simula¢ni model SimMan G3 a CRM.

V praktické ¢asti byly vytvoteny dva typy dotaznikli pro dva prizkumné
vzorky. Dotaznik pro vzdélavatele a dotaznik pro zaméstnance. Dotazniky byly
rozeslany elektronicky. V praci jsem se snazila o zjiSténi pohledu zaméstnanct
i vzd€lavatelli na simula¢ni vyuku, o zjisténi, ve které oblasti by se dala tato forma
vyuky nejefektivnéji vyuzit. Dle vyhodnocenych vysledkil je ziejmé, Ze je metoda
vzdélavani formou simulacni vyuky velmi efektivni a poskytuje velké vyhody ve
vyzkouseni si ukont ,,na necisto*.

Prala bych si, aby préce slouzila jako informacni model pro vSechny, kdo o tuto
problematiku jevi zdjem a pro organizace, které uvazuji o vyuziti simulaéni vyuky

Vv ramci jejich vzdélavacich programi.
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Pfiloha A — Dotaznik pro vzdélavatele

Simulaéni vyuka

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni tohoto dotazniku. Jsem studentka
Vysoké skoly zdravotnické oboru Zdravotnicky zachranar v Praze, a Vase odpovédi mi
velmi pomohou pfi zpracovani bakaldiské prace. Dotaznik je zaméfen na simulacni
vyuku. V dotazniku zaznamendvejte prosim vzdy jen jednu odpovéd’, pokud neni
uvedeno jinak. Dékuji za Vas Cas. Pieji hezky den.

Jana Ouhrabkova

1) Ve kterém kraji pracujete?

a) Hlavni mésto Praha
b) Stfedocesky kraj

c) JihocCesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

J) Jihomoravsky kraj

k) Olomoucky kraj

[) Moravskoslezsky kraj
m) Zlinsky kraj

2) Probiha ve vasem kraji pravidelné a systematické vzdélavani zdravotnickych
pracovnikii organizované vasim zaméstnavatelem?

a) Ano



b) Ne

3) Pokud Ano, ve kterém roce jste s pravidelnou vyukou organizovanou oddélenim
vzdélavani zacali? Uved’te rok

4) Kterych zaméstnanci se tyka povinné celoorganizacni vzdélavani?

a)Zachranaru a tidict vozu ZZS
b)Zachranari a 1ékart

c)Pouze zachranait

d)Lékarti, zdchranait i fidict

e) Zdravotniho operacniho stiediska

e)Jiné....

5) Kolik hodin maji vasi zaméstnanci povinné celoorganizac¢ni vyuky ro¢né?

a) Méné nez 8

b) 8 hodin

¢) Max 20 hodin

d) Vice nez 20 hodin

6) Kolik zaméstnancii musite ro¢né proskolit?

a) 100 az200
b) 201 az300
c) 301 az400
d) 401 az 500
e) 501 avice



7) Jakou formu vyuky nejcastéji pouzivate?

a) Piednaska,

b) Workshop

¢) E- learning

d) Prakticka vyuka — nacviky dil¢ich dovednosti napi, manipulace s fixa¢nimi
pomuckami

e) Simulaéni vyuka — vyuka pomoci scénaii

f) Jiné...

8) V jaké oblasti by se dala simulacni vyuka dle vaSeho nazoru nejvice vyuZit?
Zaznamenejte prosim 3 odpovédi.

a) Kardiopulmonalni resuscitace
b) Polytrauma

€) Hromadné nestésti

d) Piekotny porod

e) Akutni stavy v pediatrii

f) CMP

g) AIM

h) Psychiatricky pacient

1) Komunikace s pacientem

9) V ¢em vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi piinos simulaé¢ni vyuky?

a) Moznost nacvicit si postup oSetfeni pacienta ,,na necisto”
b) Nevidim pfinos simulac¢ni vyuky



”

10) V ¢em vidite dle Vaseho nazoru nejvétsi uskali simulaéni vyuky?

a) Narocna na Cas

b) Cena vyuky

c) Schopnost lektora vést scénaie a poskytnout zpétnou vazbu ucastnikiim vyuky
d) Moznost proSkoleni pouze mensi skupiny tcéastnikt

e) Jiné

N 4

11) Pokud ve vasSem Kraji nevyuzZivate simulaéni vyuku p¥i vzdélavani
zaméstnanci, uvaZujete v budoucnu o jejim vyuziti? (V pripadé, Ze ji vyuzivate na
otazku neodpovidejte)

a) Ano
b) Ne

12) Pokud provadite simulac¢ni vyuku, jak ji dle Vaseho nazoru vnimaji
zaméstnanci?

a) Pozitivng, tato metoda je bavi, vnimaji velkou efektivitu této metody

b) Negativné, boji se, ze se ztrapni



Ptiloha B — Dotaznik pro zaméstnance

Simulaéni vyuka

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni tohoto dotazniku. Jsem studentka
Vysoké skoly zdravotnické oboru Zdravotnicky zachranar v Praze, a Vase odpoveédi mi
velmi pomohou pii zpracovani bakalarské prace. Dotaznik je zaméfen na simulacni
vyuku. V dotazniku zaznamendvejte prosim vzdy jen jednu odpovéd’, pokud neni
uvedeno jinak. Dékuji za Vas Cas. Pieji hezky den.

Jana Ouhrabkova

1) Na jaké pracovni pozici pracujete?

a) Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

b) Zdravotnicky zachranat

c) Operator zdravotnického operacniho strediska
2) Kolik Vam je let?

a) 20-30

b) 31-40

c) 41-50

d) 50 a vice



3) Jaka je délka Vasi praxe v oboru?

a) 0-5 let
b) 6-10
C) 11 a vice

4) Je organizovano ve Vasem kraji pravidelné vzdélavani organizovano Vasim
zaméstnavatelem?

a) Ano

b) Ne

5) Jaky zpiisobem plnite podminku celozivotniho vzdélavani?

a) Vlastni iniciativa
b) Zaméstnavatel
c) Nevzdélavam se

6) V pripadé, Ze jste na otazku €. 5 zvolili odpovéd’ b), vyberte prosim
Z nasledujicich moZznosti jakou formou vzdélavani probiha:

a) Piednaska, skoleni

b) Workshop

C) E - learning

e) Prakticka vyuka — nacviky jednotlivych dil¢ich dovednosti napt. zavedeni LMA

f) Simula¢ni vyuka — vyuka pomoci komplexnich scénari

Vi



7) Jaké mate zkuSenosti se simula¢ni vyukou?

a) Ano, ucastnil jsem se aktivné simulacni vyuky
b) Ano, slySel jsem o této metod¢, ale aktivné jsem se netcastnil
C) Ne, nikdy jsem neslysel o simulaéni vyuce

8) Jaky je Vas nazor na simulacni vyuku?

a) Nema pfinos pro praxi
b) Je efektivnéjsi nez pirednaska
C) Nemam zéjem o simula¢ni vyuku

9) V jaké oblasti pi‘ednemocnicni péce by bylo dle Vaseho nazoru nejefektivnéjsi ji

vyuzit? Zaznamenejte prosim 3 odpovédi.

a) Kardiopulmonalni resuscitace
b) Polytrauma

C) Hromadné nestésti

d) Ptekotny porod

e) Akutni stavy v pediatrii

f) CMP

Q) AIM

h) Psychiatricky pacient

ch)  Komunikace s pacientem

1) Simulacéni vyuku lze vyuzit efektivné ve vSech vySe uvedenych oblastech

Vil



10) Kde jste se se simula¢ni vyukou setkal/a poprvé?

a) Povinné $koleni v zaméstnani
b) Kurz potadany jinou organizaci
C) Kurz ALS

d) Kurz PHTLS

e) Metodické cviceni Prazska 155
f) Soutéze

)] Jiné

h) Nesetkal

11) Pokud jste na otazku 7 odpovédél/a ano, jak byste hodnotil simula¢ni vyuku?

a) Byla to zabavna forma vyuky, bavilo mé to

b) I kdyz se mi nepodatilo ud¢€lat vS§echno spravné, byl jsem rad, ze jsem si mohl
scénaf vyzkouset

c) Tato forma vyuky mi nevyhovovala, citil jsem se trapné

d) Se simula¢ni vyukou jsem se nesetkal

Vil



12) Pokud jste se nikdy neucastnil a byla by moZnost u¢astnit se simulaéni vyuky,
byl byste ochotny/a se zucastnit?

a) Ano
b) Ne

C) Nevim

13) Pokud jste na otazku 12 odpovédél/a ne, uved’te diivod:

a) Domnivam se, Ze realna situace se neda nasimulovat

b) Nechci se ztrapniovat pied kolegy

C) Nemam tolik ¢asu a financi, abych se této vyuky zucastiioval



Piiloha C — Protokol k provadéni sbéru podkladt pro zpracovani bakalaiské prace
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Ptiloha D
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Ptiloha E — Protokol k provadéni sbéru podkladii pro zpracovani bakalarské prace
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Ptiloha F — Protokol k provadéni sbéru podklada pro zpracovani bakalatské prace

Vysoka kola zdravotnicks, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Prahs 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souddst tohoto protokolu fe, v pHipadé realizace, kopie piného znéni dotazniks,
ktery bude respondentim distribuovin)
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Pfiloha G — Protokol k provadéni sbéru podkladi pro zpracovani bakalaiské prace

Vysoka 3kola zdravotnickd, o.p.s.
Dugkova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souddsti tohoto protokolu je, v péipadé realizace, kopie plného znénf dotazniku,
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Priloha H — Protokol k provadéni sbéru podkladi pro zpracovani bakalaiské prace

Vysoka $kola zdravomickd, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souddsti tohoto protokolu je, v pifpadé realizace, kopie piného zoéni dotazniku,
ktery bude respondentim distribuovan)
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Ptiloha I — Protokol k provadéni sbéru podkladi pro zpracovani bakalarské prace

Vysoka 3kola zdravotnick4, o.p.s.
Dugkova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souédsd tohoto protokolu je, v pHpad€ realizace, kopie plného znéni dotazniku,
ktery bude respondentiim distribuovin)

Prijmend a jméno studenta Japa Ouhrabkova
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Ptiloha J — Protokol k provadéni sbéru podkladti pro zpracovani bakalarské prace

Vysoka 3kola zdravotnickd, o.p.s.
Dugkova 7, 150 00 Praha §

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souddst tohoto protokolu je, v piipadé realizace, kopie plného znéni dotazaiku,
Ietery bude respondentim disttibuovin)
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Ptiloha K — Simula¢ni vyuka v terénu

r

Zdroj: Autor 2018
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Ptiloha L - Ptehled vyuziti simula¢ni vyuky na Zdravotnickych zachrannych sluzbach
Vv krajich CR

VYUZITI SIMULACNI VYUKY

Jihomoravsky kraj Ano
Moravskoslezsky kraj Ano
Kralovéhradecky kraj Ano

Ustecky kraj Ano
Zlinsky kraj Ne
Kraj Vyso€ina Ano
Plzenisky kraj Ano
Olomoucky kraj Ano
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Piiloha M — Cestné prohlaseni studenta k ziskani podkladi

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem zpracovala tidaje/podklady pro praktickou ¢ast bakalarské
PIACE S TAZVEITL L.ttt et ettt et et e et et e et e et et e et e et e et et e et e eaeeaene
v ramci studia/odborné praxe realizované v ramci studia na Vysoké skole zdravotnické,

0. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Prazedne ......c.ccceveee.

Jméno a pfijmeni studenta
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