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ABSTRAKT

PICKOVA, Katefina. Aplikace ,, Zachranka* jeji vyvoj a vyuziti v praxi v Hlavnim mésté
Praze. Vysoka Skola zdravotnickd, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci
prace: PhDr. Mgr. et Bc. Josef Taybner. Praha. 2018. 102 stran.

Teoretickd ¢ast této prace se zamétuje na zalozeni, vyvoj, technickou stranku
a vyuziti samotné mobilni aplikace Zachranka. V praci je popsana celd aplikace, jeji
obsah a jak funguji jednotlivé prvky, které nabizi. Dale se prace zabyva programem casné
defibrilace za pomoci vyuziti automatickych externich defibrilatori a misty, kde se
pfistroje nachazi. Praktickd cast je feSena formou dotaznikli uréenych anonymnim
respondentim vSech vékovych skupin, zjiStujici znalosti v dané problematice. Pomoci
dotazniku je zjiStovéana informovanost populace o této aplikaci a jeji vyuziti v praxi.
V praci je vyuzita databaze ziskand od autora této aplikace. Vystupem prace bude

propagacni letdk a doporuceni pro zlepSeni informovanosti vyuZiti aplikace v praxi.

Kli¢ova slova

Automatizovany externi defibrilator. Laicka prvni pomoc. TANR. Aplikace

Zachranka.



ABSTRACT

PICKOVA, Katefina. The Development and Use of Mobile Application,, Zachranka* in
the Capital City Prague. Medical College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: PhDr.
Mgr. et Be. Josef Taybner. Prague. 2018. 102 pages.

The theoretical part of this thesis focuses on establishment, development, technical
aspects and use of the mobile application Zachranka. The thesis describes the whole
application itself, its content and how the offered individual elements work. Furthermore,
the thesis deals with an early defibrillation program using automated external
defibrillators and places where the devices are located. The practical part consists of a
questionnaires intended for anonymous respondents of all age groups, finding knowledge
of the given issue. The questionnaire analyzes population’s awareness of this application
and its use in practice. The database made by the author of this application is used in the
thesis as well. A promotional leaflet and recommendations for improving the awareness

of application usage in practice are used as the output of the thesis.

Key words
Automated External Defibrillator. Laic first Aid. TANR. Application rescue.
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UvVOD

Problematika spravné lokalizace zranéného dispecinkem zdravotnické zachranné
sluzby je dlouhodoby problém nejen v Ceské republice. Doba dojezdu zdravotnické
zachranné sluzby zéavisi pfedevS§im na vc€asném urCeni piesné polohy zranéného
dispecerem. Nékdy je ovSem lokalizace delsi a naro¢néjsi, nez se predpoklada. Z tohoto
davodu vznikla tato mobilni aplikace Zachranka, ktera slouzi predevsim k uréeni polohy
postizené osoby. Kromé zaslani SMS zpravy s pfesnou polohou zranéného b&hem
nékolika vtetin spoji mobilni telefon s krajskym operanim stfediskem a zaroveii zasle
informace o zdravotnim stavu postizeného, coz miize vést k rychlejSimu urceni diagnozy.
Hlavni prednosti nové mobilni aplikace je vyuziti schopnosti tzv. chytrych telefonit pro
stanoveni presného mista udalosti pri zasahu v terénu. Volani na linku 155 a odeslani

informaci o poloze je provedeno stisknutim jediného tlacitka (www.uszsmsk.cz, 2016).

Poskytnuti prvni pomoci zranénému, ktery je v ohroZeni zivota, je vyrazem
lidskosti kazdé osoby. Jedna se o uvodni ¢ast zachranného fetézce. Tyto prvni okamziky
maji rozhodujici vyznam pro konec¢ny vysledek. Cilem takovéto prvni pomoci je
poskytnout pomoc postizenému tak, aby dalsi nasledky pro ranéného i pro nasi spolecnost
byly co nejmensi... Poskytnout prvni pomoc postizenému je moralni povinnosti kazdého
clovéka. Trestni zdkon Ceské republiky uklddd vsem lidem povinnost poskytnout prvni
pomoc clovéku v nesndazich (KELNAROVA, 2007, s. 10). V takovychto okamzicich by
méla populace znat Cinnost integrovan¢ho zachranného systému, jak jej informovat, jak
se zachovat, jak dbat o vlastni bezpecnost a podobné. Znalosti o prvni pomoci se v dnesni
dob¢ také rozsifuji mimo jiné o automatizované externi defibrilatory. Pomoci tohoto
pfistroje provede defibrilaci také minimalné zaSkoleny laik, jelikoZ hlasové pokyny

zachrance navadéji, jak spravné postupovat pii poskytovani prvni pomoci.

Hlavnim zamérem této bakalarské prace je seznamit Ctenafe s aktualizovanou
mobilni aplikaci Zachranka. Dal$im cilem je zjistit do jaké miry je populace o této
mobilni aplikaci informovéna a v jakém rozsahu ji vyuziva a zda existuje zavislost mezi
vékem a poctem stazeni této mobilni aplikace. Tyto informace budou zjistény pomoci

dotaznikového Setfeni.
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Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Hlavni cil: Sezndmit ¢tenare s aktualizovanou mobilni aplikaci Zachranka, zejména jak

funguje, co obsahuje a jak ji Ize vyuzit v praxi.

Dil¢i cil: Uvést informace o automatizovaném externim defibrilatoru a ptiklady mist, kde

se nachazi v hlavnim mésté Praze.

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Hlavni cil: Zjistit pomoci dotaznikového Setfeni informovanost a vyuzivani mobilni

aplikace Zachranka v praxi v hlavnim mésté Praze.

Dildi cil 1: Zjistit, kolik respondentd se domniva, Ze jsou schopni poskytnou prvni pomoc.
Dil¢i cil 2: Zanalyzovat dostupné data o poc¢tu nouzovych volani pomoci mobilni aplikace
Zachranka v celé CR.

Dil¢i cil 3: Zjistit, zda existuje zavislost mezi vékem uzivatele a poc¢tem stazeni mobilni
aplikace Zachranka.

Diléi cil 4: Vytvorit propagacni letdk a doporuceni pro zlepSeni informovanosti vyuziti

aplikace v praxi.

Pro tvorbu a konkretizaci tématu bakalarské prace byla pouzita nasledujici vstupni
studijni literatura:

BYDZOVSKY, Jan, 2011. Predlékarska prvni pomoc. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2334-1.

HUMPL, Lukas, 2008. Prvni pomoc kdo a kdy je povinen ji poskytnout. [online].
[cit.2018-01-22]. Dostupné z: http://www.uszsmsk.cz/Default.aspx?clanek=561
KELNAROVA, Jarmila a kol., 2007. Prvni pomoc 1. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-
80-247-2182-8.

KLENAROVA, Jarmila a kol., 2013. Prvni pomoc II. Praha: Grada Publishnig. ISBN
978-80-247-8580-6.

PETRZELA, Michal Daniel, 2016. Prvni pomoc pro kazdého. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-5556-4.
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Popis reSersni strategie

V prvni fazi vyhleddvani byla vymezena a definovana klicova slova v ¢eském
jazyce automatizovany externi defibrilator, laickd prvni pomoc, TANR, Aplikace
Zachranka (v anglickém jazyce automated External Defibrillator, laic first aid, TANR,
applications rescue). Vyhledavani odbornych publikaci, které byly nasledné vyuzity pro
tvorbu bakalarské prace s ndzvem Aplikace Zachranka, jeji vyvoj a vyuziti v praxi
v hlavnim mésté Praze, probehlo v ¢asovém obdobi prosinec 2017-leden 2018. Pro

vyhledavéani bylo pouzito informaéniho systému Medvik.cz a databaze BMC.

Hlavni kritéria pro zafazeni dohledanych ¢lankii do zpracovavani bakalaiské
ptehledové prace byla plnotext odborné publikace, tématicky odpovidajici stanovenym
cilim bakalarské prace v ¢eském, slovenském nebo anglickém jazyce, vydany odbornymi
recenzovanymi periodiky v casovém obdobi 2010-2018. Vytrazovacimi kritérii byla
obsahovd nekompatibilita se stanovenymi cili bakalafské prace, publikace s nizkym
stupném dikaznosti (odborné nazory jednotlivcl, kazuistiky, série ptipadi) nebo

duplicitni nalez publikace.

Pro realizaci bakalafské prace bylo vyuzito 48 zdroji. Nékteré ¢lanky a knihy
byly vyfazeny pro své Uzké medicinské zaméteni, tématu se tykaly jen okrajové nebo

byly zaméfeny na jinou cilovou skupinu.
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1 PRVNI POMOC

Prvni pomoc  je soubor  jednoduchych —a  ucelnych  opatieni,
které pri nahlém ohrozeni nebo postizeni zdravi ¢i Zivota cilevedomé a ucinné omezuji
rozsah a disledky ohroZeni ¢i postizeni (BYDZOVSKY, 2011, s. 13). Jejim cilem je
zachrana Zivota, zabranéni zhorSeni stavu, urychleni uzdraveni a zajiSténi bezpeci

zranéného, zachrance a ostatnim piihlizejicim (KELNAROVA a kol., 2012).

1.1 TECHNICKA PRVNi POMOC

Technickd prvni pomoc spociva v odstranéni pticin urazu, které poruchy zdravi
zpisobily, nebo stav postizené¢ho zhorSuji. Zaroven poskytuje zakladni podminky pro
poskytovani zdravotnické prvni pomoci — vyprosténi ranéného, odsun a poskytnuti PP.
Poskytovatel prvni pomoci (napf. laik, zachranaf, ptihliZejici) by nemél vystavovat sviij

zivot a zdravi nebezpec¢i (LEJSEK, 2013).

1.2 LAICKA PRVNI POMOC

Laicka prvni pomoc je soubor zakladnich opatfeni bez jakéhokoliv
specializovaného vybaveni, jenz vyzaduje ucelnost, rychlost a rozhodnost. Jeji soucasti
je zachranit Zivot, zabranit zhorSeni stavu, zajiSténi vhodného prostiedi, zajisténi
bezpecnosti nejen postizeného, ale také zachrance a také ptivolani odborné zdravotnické
pomoci. Osoby, které mohou poskytovat laickou prvni pomoc jsou laik i zdravotnik.
Poskytnuti prvni pomoci je moralni povinnosti kazd¢é osoby a je formulovédna v trestnim
zakong ¢&. 40/2009 Sb. (KLENALNAROVA, 2012). Laickd prvni pomoc md v mnoha
pripadech nesmirny vyznam pro preziti pacienta, a to zejména tehdy, pokud je
bezprostiedné ohrozen na Zivoté (www.uszsmsk.cz, 2008a). Je to soubor zdkladnich
odbornych a technickych opatieni, které poskytuje zachrdnce bez specializovaného
vybaveni ¢i s minimalnim vybavenim. Poskytuje ji kazd4 osoba, kterd byla pfitomna
u urazu nebo nahlého postizeni zdravi. Jeji soucasti je privolani odborné pomoci.
Zachrance pecCuje o postizené¢ho az do ptijezdu odborného zdravotnického persondlu.
Pfivolani odborné zdravotnické pomoci mlze zachrance na tisiiova telefonni ¢isla: 155
(zdravotnicka zachranna sluzba), 150 (hasi¢sky zachranny sbor), 158 (Policie Ceské
republiky), 112 (Evropska tisiiové linka) (KLOSOVA, 2011).
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V zavaznych ptipadech pro postizeného je doba od vzmiku poranéni nebo
poskytnuti véasné a sprdavné prvni pomoci je sance na zachranu Zivota a na uzdraveni
mnohem vys$si nez u pacientii, jimz prvni pomoc poskytnutd nebyla (PETRZELA, 2016,
s. 12). VSeobecné lze fici, ze kazd4d minuta bez poskytnuti prvni pomoci postizenému
snizuje jeho Sanci na preziti o cca 10 %. Uinnost prvni pomoci zvysuje zakladni
materidlni vybaveni, kdy nejnutnéjsi vybaveni je obsazeno v kazdé¢ autolékarnicce, kterou
stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy CR ¢&. 341/2014 Sb. Tato 1ékarni¢ka by méla
byt soucasti vybaveni kazdé domacnosti, kazdého automobilu, primyslovych podnikii,

sportovnich akci a na mistech velkého shromazdéni lidi (PETRZELA, 2016).

Podle trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb., § 150, hrozi osobé, ktera neposkytne
potirebnou pomoc jedinci v nebezpe¢i smrti €i jevi zndmky vazné poruchy zdravi nebo
jiného vazného onemocnéni trest odnéti svobody az na dva roky. Tento paragraf také
hovoti, Ze neposkytne-li potfebnou pomoc osoba, kterd ma podle povahy svého
zamestnani povinnost takovouto pomoc poskytnout, bude potrestana odnétim svobody az
na 3 roky se zdkazem c¢innosti. Podle § 151 hrozi fidi¢i, ktery neposkytl po dopravni
nehod¢ potiebnou prvni pomoc osobé, kterd utrpéla jmu na zdravi, bude potrestan

odnétim svobody az na 5 let nebo zikazem &innosti (ZAKON &. 40/2009).

1.3 ODBORNA PRVNi POMOC

Jedna se o poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce, ktera je provadéna
zdravotnickym personalem — lékat, zdravotnicky zachranaf, zdravotnické sestry. Tato
odborna pomoc je provadéna na misté postizeni a béhem transportu do zdravotnického
zafizeni. Odborna pomoc spociva v aplikaci 1€kl a pouziti diagnostickych a 1é¢ebnych
pristroji (LEJSEK, 2013). Pfedavani postizeného probiha mezi l1ékafem nebo sestrou a
lékatem zdravotnického zatizeni, kdy jsou sdéleny potiebné tidaje o postizeném a diivod

transportu (KELNAROVA, 2012).

1.4 ASISTOVANA PRVNI POMOC

Zdravotnické operacni stiediska piijimaji tisiova volani a dale predavaji vyzvy
posadkam zachranné sluzby. Kromé vyhodnocovani tisnové vyzvy a vysilani sanitnich

vozu do terénu, poskytuji dispecerky rady volajicim o poskytovani prvni pomoci. Laicka
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prvni pomoc je nejduleZitéjsi a je podstatnou soucasti tzv. zdchranného fetézce. Prinos
telefonické asistence spociva v inicializaci jednani zdchrance, v odstranéni
psychologickych prekazek, v motivaci, odborné podpore jeho postupu a v neposledni radé
v optimalizaci organizace pomoci na misté udalosti (www.urgmed.cz, 2007). Revoluce
byla zaznamendna zavedenim tzv. TANR - telefonické asistované neodkladné
resuscitace, kdy dispecer/ka poskytuje instrukce volajicimu pied piijezdem posadky
zdravotnické zachranné sluzby. Taktéz je poskytovana telefonicky asistovand prvni

pomoc tzv. TAPP. U&elem takového poskytovani instrukei je:

- uklidnéni volajiciho,

- sniZeni rizika dalSiho poskozeni zranéného 1 zachranc,

- zajisténi vhodnych podminek pro zasah vyjezdové skupiny na misté (ptiprava
dokladl, trvale uzivanych 1€ki nebo pfiprava jinych pfedmétl souvisejici
s udalosti),

- zameéstnani osob uziteCnou ¢innosti a tim snizeni pocitu pomalu ubihajiciho ¢asu

(VILASEK, FIALA, VONDRASEK, 2014).

1.4.1 TANR

Pied zahajenim TANR je tisiové volani standardné zpracovano a nasledné je
zhodnoceno, zda dispecer/ka indikuje TANR. Kontraindikaci TANR je pfitomnost jistych
znamek smrti, ¢i zranéni neslucitelné se zivotem, o¢ekavané umrti v terminalnim stadiu
onemocnéni, realné nebezpeCi, které hrozi zachranci, neschopnost zachrance
resuscitovat, nespolupracujici volajici a v ptipad€, neni-li volajici na misté udalosti

(SEBLOVA, KNOR a kol., 2013).

Operator pfi vedeni TANR vede hovor s volajicim asertivné, se snahou jej
zklidnit, shromazdit ostatni pfitomné a motivovat je k zahajeni KPR az do pftijezdu
vyjezdové skupiny. Operator mize zachrance motivovat jiz svym ptistupem a vedenim
rozhovoru, ujisStovanim o blizici se pomoci a jejich aktudlni poloze. Jestlize se v pritb¢hu
vyskytne chyba, nemél by operator karat zachrance a tim ho demotivovat, ale mél by ho
asertivné podporovat ke spravnému postupu prvni pomoci. Nedilnou soucasti motivace
je také pochvala a pod€kovani za spolupréci. Instrukce operatora by mély byt jasné
a zietelné, bez vyuziti odbornych termind a vyrazl. Pro tyto piilezitosti je vhodné mit

vytisténé jasn¢ formulované postupy, které operator nasledné tlumoci volajicimu. Velmi
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dilezité je zdlraznéni volajicimu, Ze je jiz vyslana pomoc a Ze operator s nim zUstava ve

spojeni do piijezdu pomoci (SEBLOVA, KNOR a kol., 2013).

Jestlize je zachrance na misté sdm, operator jej povzbuzuje k ptivolani dalsich
osob na misto, nejlépe do 1-2 minut. Postizeny by mél zistat na zadech s hlavou
v pfirozené poloze. Operator volajicitho pouci, aby provadél kompresi na hrudni kost,
uprostied hrudniku, s frekvenci stokrat za minutu, do hloubky minimalné 5 cm, u déti do
1/3 hloubky hrudniku. Az do pfijezdu pomoci by stlacovani hrudniku nemélo byt
prerusovano nebo do spontanni dechové aktivity postizeného. Nachézi-li se na misté
i proSkolend osoba v provadéni umélého dychani, operator podava instrukce také
k provedeni umélého dychéani. V tomto piipadé nabada operator ke KPR s pomérem
kompresi a vdecht 30:2, kdy pocitdni kompresi provadi operator a také dava pokyn
kumélym vdechim. Vyskytuji-li se u postizeného lapavé dechy, operator k nim
zachrance neinstruuje. Jestlize se na misté nachazi vice zachranctli, zahrne operator do
asistované pomoci pravidelné stfidani zachrancii v kompresich hrudniku, vyuziti AED,
je-li k dispozici, uvolnéni a udrzeni volnych cest dychacich a v neposledni fad¢é se
operator snazi zorganizovat bezproblémovy pfistup pomoci na misto udalosti

(SEBLOVA, KNOR, 2013).

Jak jiz bylo zminéno, kazdé operacni stfedisko by mélo mit zpracovanou
pfesnou metodiku rozpoznani nahlé zastavy ob&hu a poskytovani TANR. VSichni
operatoii by méli byt v poskytovani TANR pribézné proskolovani, véetné praktickych
nacvikd a nacvikl zakladni KPR bez pomticek ¢i s jednoduchymi pomtickami. Soucasti
poskytovani TANR je také pribézné vyhodnocovani nahrdvek, jejich analyza,

vyhodnoceni a porovnani s idedlnim ptistupem (SEBLOVA, KNOR, 2013).

1.5 AED

AED neboli automatizovany externi defibrilator je elektricky pfistroj, pomoci
kterého je mozné v prvnich minutich po ndhlé srdecni zéastavé dospélych osob co
nejucinnéji zachranit zivot. Vyuziva elektrického impulsniho proudu k obnové srdecni
cinnosti a spontanni cirkulace krevniho obehu (KEBZA a kol., 2017, s. 49). Vyzkumné
1 praktické zkuSenosti ukazaly, Ze AED lze pouzit také u déti starSich jednoho roku. Musi
byt pouzity détské elektrody a elektricky vyboj musi byt snizeny, idealné 4J/kg. Déti ve
véku 1-8 let miizou dostat vyboj o sile 50-70 J a déti starsi 8 let mohou dostat vyboj o sile
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150 J bifazického vyboje, ktery se vyuziva také pro dospélé jedince. Z diivodu velikosti
hrudniku ditéte jsou elektrody ukladany anteroposteriorné, kdy jedna elektroda je
umisténa na hrudnik a druha na zada ditéte (MUKNSNABLOVA, 2016).

AED jsou povinnou vybavou sanitnich vozti ZZS a postupné jsou jimi
vybavovana mista, kde je pravdépodobnost jejich vyuziti, jako napiiklad letadla,
polikliniky ¢i mista vétSiho shromazdisté lidi, ¢astéji nez 1x za dva roky. Také byvaji
soucasti jednotlivych slozek IZS jako jsou dobrovolni hasici, mé&stska policie, Hasi¢sky
zachranny sbor, zdsahova vozidla Horské sluzby atd. Ve vSech téchto prostorech
American Heart Association doporucuje umisténi AED tak, aby byly dosazitelné sviznou
chiizi behem 60-90 sekund z jakéhokoli mista zvolené lokality (www.zdravi.euro.cz,
2016). AED je maly, lehky, kompaktni, pfenosny piistroj, ktery méa zabudovany
mikroprocesor k automatickému ftizeni, diky ¢ehoz je schopen zhodnotit zdvaznost
poruchy srdecniho rytmu postizeného a provést zivot zachranujici aplikaci vyboje.
Zdrojem energie AED je samodobijejici baterie. Vyboj je indikovan u defibrilovatelnych
rytmi jako je napft. fibrilace komor a korova tachykardie. Z davodu velmi ptiznivé ceny,
je ho mozno, jak jiz bylo zminéno, ¢ast&ji umistovat na dostupnd mista. Tyto pfistroje
ovSem nenahrazuji nepfimou srdecni maséaz, ktera musi byt mimo aplikaci elektrického
vyboje neustdle poskytovana. Tyto pfistroje jsou natolik propracované, Zze neumozni
aplikovat vyboj poskozenému, jehoz srdecni rytmus nebyl vyhodnocen jako vhodny
k defibrilaci (MUKNSNABLOVA, 2016). Metoda AED je proto velmi bezpe¢na, nelze
Ji zneuzit a naviguje zachrance ke spravnému postupu pouziti pomoci hlasové a graficke
stranky. Pfi pouziti AED existuji pouze komplikace vyplivajici z neuposlechnuti
zachrance navigace pfistroje. Nejveétsim rizikem je uraz zachrance elektrickym proudem,
naprostou kontraindikaci je pouziti AED u postizeného bezprostiedné vytazené¢ho z vody.
Naplasti s [éCivy na téle postizeného mohou snizovat ¢i zabranovat elektrickému pfenosu
energie k srdci, jestlize by byl vyboj aplikovan ptes né. Jestlize ma postizeny
implantované nejriznéjsi piistroje, mély by byt elektrody umistény alespont 10 cm od

ptistroje, umoziuji-li to podminky. K postupu pouziti AED patii:
- zapnuti pomoci tlacitka ON/OFF (nékteré druhy AED se po otevieni ochranného

krytu zapnou samy),

- nasledné za¢ne piistroj podavat audiovizudlni pokyny k dal§imu postupu,
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- nasledné je zachrance vyzvan k nalepeni dvou defibrila¢nich elektrod, které se
nachdzeji v obalu,

- jedna defibrilacni elektroda je pfilozena parasternalné vpravo pod pravou kli¢ni
kost a druha je ptilozena ve stfedni axilarni ¢afe na irovni ¢tvrtého mezizebii (viz.
Obrazek ¢€.1),

- dale pristroj pripomina preruseni srde¢ni masaze,

- nasledné je zaznamenana a vyhodnocena EKG kiivka,

- dale hlasovy projev vyzyva zachrance, aby se nedotykal postizeného z diivodu
ruSené¢ EKG analyzy a jejimu chybnému vyhodnoceni,

- jestlize pfistroj diagnostikuje poruchu srdce jako nedefibrilovatelnou, navede dale
k pokracovani srde¢ni masaze,

- v pripadé vhodnosti vyuziti vyboje jsou AED samy nebo pomoci tlacitka nabity,

- nasledné AED vyzve zachrance, aby se nedotykal poskozeného z diivodu urazu
prostfednictvim elektrického proudu,

- poté si sam piistroj nastavi hodnotu vyboje a vyzve zachrance ke zmacknuti
tlacitka ,,shock®,

- po vyboji by mé¢l zachrdnce pokraovat v masazi srdce a po chvili dochazi
k opétovnému zhodnoceni srde€niho rytmu a opakovani celého cyklu

(MUKNSNABLOVA, 2016.)

Podle navrhu International Liasion Committee on Resuscitacion je po celém
svété jednotné zavedeno znaceni pro AED, skiin€k, stojani a ukazateli pro nejblizsi cestu
k nim. AED se vyznacuje zelenobilou znackou obdélnikového tvaru s piktogramem tvaru
srdce a se symbolem blesku uprostfed. V pravém hornim rohu se nachazi bily kiiz jako
symbol oznadeni zdravotnického materidlu pro prvni pomoc (MUKNSNABLOVA,
2016).

1.5.1 ROZMISTENI AED

Jejich dulezitost rok od roku roste a diraz na jejich vyuzivani také klade
Guidelines 2015, ktery také nabada k jejich zvysené dostupnosti na fad¢ verejnych mist.
Diiraz je taktéz kladen na Skoleni v jejich pouzivani, nebot’ jejich obsluha je jednoducha.
Aby AED plnilo svou roli, musi byt umistén na misté, kde bude volné ptistupny 24 hodin,

7 dni v tydnu. Motivem pro jejich umisténi i mimo odborna pracovisté s vySkolenym
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personalem bylo zjisteni, Ze pokud neni pri komorové fibrilaci nebo bezpulzové komorové
tachykardii v ramci prvni pomoci postizenému rychle poskytnut elektricky vyboj,
prognoza jeho preziti se zhorSuje o 10 % vkazdé nasledujici minuté
(www.zdravi.euro.cz, 2016). V soucasnosti jsou v CR mozna stovky tdchto piistroji.
Existuje registr AED, ve kterém jsou uvedeny vSechny umisténé AED a nachdzi se zde i
registracni formulat pro jejich vlastniky. Automatizovany externi defibrilator by m¢l byt
ulozen ve specialni ndsténné skiiiice s oznacenim ,,AED* (viz. Obrazek ¢.2). Tyto skiinky
musi byt pro vetejnost pfistupné a jsou vybaveny zvukovym ¢i svételnym alarmem
z divodu zneuziti ¢i odcizeni. Tyto alarmy jsou nasledné¢ vyslany na tisiovou linku
k pfivolani dal§i pomoci (KEBZA, 2017; MUKNSNABLOVA, 2016; PETRZELA,
2016; GUIDELINES, 2015).

Na Uzemi hlavniho mésta Prahy se automatizované externi defibrilatory

nachazeji napiiklad na t€chto mistech:

- Ceska zemé&dglska univerzita Praha — Suchdol,

- CVUT fakulta elektrotechnicka v Dejvicich,

- Psychiatrickd nemocnice v Bohnicich,

- OC Zli¢in,

- IKEA Zli¢in,

- OC Novy Smichov,

- Vysoka skola zdravotnicka o. p. s.,

- OC Arkady Pankréc,

- OC Chodov,

- GMF Aquapark Prague, a.s.,

- Mandarin Oriental Prague hotel,

- Palladium Praha,

- Stfedni zdravotnicka Skola Ruska ulice,

- Svaz — CMFS/Praha,

- UHKT,

- Ustav leteckého zdravotnictvi/ Praha,

- Meéstska cast Praha 11,

- Vodni zachranna sluzba — vycvikové centrum,

- HC Kobra Praha,

- Myslbek a.s.,
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- International Business Center,

- Smichov Gate,

- Barna Medical s.r.o.,

- Utad méstské ¢asti Praha 1,

- MUDr. Olga Janatova — prakticky lékat,
- Lindab, s.r.o.,

- Poliklinika Praha 7.

(www.narodniregistr-aed.estranky.cz, 2018).

1.6 POSTUPY PRVNI POMOCI NACHAZEJICI SE V APLIKACI
1.6.1 BEZVEDOMI

Bezvedomi je stav, kdy si postizeny neuvédomuje sebe ani své okoli. Védomi je
spolecné se zachovalym krevnim obéhem a spontannim dychanim jednou ze tii zakladnich
Zivotnich funkci (BYDZOVSKY, 2011, s. 16). K dalisim piedpokladim udrzeni
normdalniho stavu védomi je dostateCny piivod kysliku do organismu i do mozku,
dostatecné mnozstvi energie ve formé glukézy, fyziologické pH mozkové tkané
a mozkomisniho moku, adekvatni nitrolebni tlak a odpovidajici priutok krve mozkem

(KELNAROVA, 2012).

Poruchy védomi se dé€li na kvantitativni — somnolence (snizena bdélost), sopor,
koéma a kvalitativni — synkopa, obnubilace, delirium, amence, agonie a obluzené védomi.
K orientaénimu hodnoceni kvantitativniho stavu védomi se v praxi vyuziva Glasgow
Coma Scale (KLENAROVA, 2012). K moznym pii¢inam kvantitativni poruchy védomi
mohou patfit Sokové stavy, mozkolebe¢ni poranéni, tepelné a chladové trauma, tonuti,
AV blokada III. stupné, synkopy, nahlé selhani endokrinnich systém, hypertenzni krize,
neurazové mozkové prihody, primarni nahla zastava ob&hu, respiraéni insuficience, uraz

elektrickym proudem a psychiatrické p¥i¢iny (DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

Klinickym projevem bezvédomi je ztrata schopnosti reagovat na vnéjsi podnéty,
jako je zvuk &i bolest, jako nasledek poruchy funkce mozku (KLENAROVA, 2012).
Prvni pomoci pii ztraté¢ védomi je:
- zhodnoceni urovné védomi oslovenim, zatfesenim ramene ¢i reakci na bolest,
- zhodnoceni dychani,

- pfivolani ZZS,
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- ma-li zachrance k dispozici glukometr, je vhodné zméfit postizenému hladinu
krevniho cukru a dle vysledku hodnot, je-li postizeny schopen polykat, podat
cukr,

- patrat po pri¢inach bezvédomi (zapach po alkoholu, uraz hlavy, pokousani
a pomoceni, dopis na rozlouc¢enou, prazdné obaly od 1€k, prikaz diabetika atd.)

(BYDZOVSKY, 2011).

1.6.2 DUSENI

DuSeni vznika nasledkem omezeni ¢i znemoznéni proudéni vzduchu z ovzdusi
do plic a z plic ven. K hlavnim pfi¢indm se fadi oslabeni dychani zpomalenim, které¢ vede

az k zastavé dychacich pohybi hrudniku zapfi¢inéné trazem mozku, bezvédomim nebo

wrwe

v

pradusek zapfiCinéné zanétem, kieCemi nebo po urazovém stlaceni praduSnice

(PETRZELA, 2016).

Objektivni znamkou duseni je zvySené dechové usili, které zahrnuje tachypnoe,
dychani otevienymi Usty, zatahovani mé&kkych tkani hrudniku pfi naddechu, lapani po
dechu, alarni souhyb, neobvyklé zvuky, bublani z rutinovaného sekretu, piskoty a vrzoty
pfi vydechu, ticho nad hrudnikem a cyanéza sliznic (BARTUNEK, JURASKOVA,
2016). Prvni pomoc pii duSeni spo¢ivd v rychlém otevieni dychacich cest a zajiSténi
jejich pruchodnosti. Nejdiive by meélo byt zkontrolovdno, zda se v dutin€ ustni
postizeného nenachazi cizi predmét jako napiiklad zubni protéza, rovnatka nebo bonbdn.
Piipadné by jej mél zachrance dvéma prsty, které jsou chranény igelitovym sackem,
kapesnikem ¢i rouskou, odstranit. Poté zachrance zaklani hlavu postizeného dozadu
a kontroluje, zda dychd. Jestlize postizeny po otevieni dychacich cest dychd a je
v bezvédomi, je uloZen do zotavovaci polohy a zachrance ptivola ZZS. Jestlize postizeny
po otevieni dychacich cest nedychd, doslo k zastavé krevniho ob&hu a je nutné zahdjit

resuscitaci a pfivolat pomoc (PETRZELA, 2016).

1.6.3 KRVACENI

Prvni pomoc budete poskytovat pri krvaceni nejriiznéjsiho pitvodu a rozsahu.

Tedy od krvaceni z drobnych ran nebo odérek, az po krvdiceni, ktera bezprostiedne
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ohrozuji Zivot (DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008, s. 54). Cilem prvni pomoci spo&iva
v zastaveé krvaceni a prevenci rozvoje hemoragického Soku. Odhad krevni ztraty je velmi
dilezity ke zhodnoceni zavaZznosti krvaceni, ale vyZaduje urcité zkuSenosti. Co se tyce
odhadu zevniho krvaceni Ize odhadnout z prosaklych Satli, obvazu, krvi na zemi apod.
Ztrata 30 % az 40 % celkového mnozstvi krve znamena ohrozeni Zivota (DOSTALOVA,
ZEMANOVA, 2008).

Krvéceni Ize rozdélit podle intenzity krvaceni (malé, stfedni, velké), podle druhu
krvacejici cévy (arteridlni, venozni, kapilarni a smisSené), podle sméru krvéaceni (zevni
a vnitini) a podle pfiiny (Grazové a netirazové). Arterialni krvaceni lze rozpoznat podle
jasn¢ Cervené krve, kterd vytéka z rany synchronné se srde¢ni akei. Vendzni krvaceni je
charakteristické tmavsi krvi, kterd proudi trvale. Kapilarni krvaceni vétSinou nebyva
zavazné nebo se mlze jednat o smiSené krvaceni, kde se kombinuje krvaceni arteridlni
a venozni (KELNAROVA, 2012). Cilem prvni pomoci pfi zevnim krvaceni je stavét
krvaceni a zabranovat dal§im krevnim ztratdm. V téchto piipadech lze vyuzit tlak na ranu,
elevaci koncetiny do zvySené polohy nad uroveii srdce, pfilozeni zaSkrcovadla, které se
nejcastéji vyuziva pii krvaceni z pazni nebo stehenni tepny. Lze také vyuZit stlaceni tepny
v tlakovém bod¢. Tlakovy bod se stlacuje mezi ranou a srdcem. Jedna se o tyto tlakové
body:

- spankovy bod — (arteria temporalis),

- licni tlakovy bod (arteria facialis),

- kréni tlakovy bod (arteria carotis),

- podklickovy tlakovy bod (arteria subclavia),

- pazni tlakovy bod (arteria brachialis),

- bfiSni tlakovy bod (aorta abdominalis),

- stehenni tlakovy bod (arteria femoralis) (KLENAROVA, 2007; DOSTALOVA,
ZEMANOVA, 2008).

Na wvnitini krvaceni je tfeba myslet vzdy, kdy dochdzi ke horSeni stavu
postizeného, piriznaky mohou byt bledost, slabost a tinava, tachykardie, hypotenze,
zrychlené povrchové dychani a chladné a studené akra. Vnitini krvaceni lze rozdélit na
Girazové a neurazové. Urazové krvaceni se miiZze objevit pfi zlomeninach, dutinovych
poranénich, pfitrazech hlavy, hrudniku, bficha, krvaceni nebo vytékani krvaveé zbarvené

tekutiny z usi a nosu a pfi pourazové hematurii. Zivot postizeného miize také ohrozit
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vnitini neurazové krvaceni. Nejcastéji se jedna o krvaceni do zazivaciho Ustroji, biicha,
dychacich cest a do hrudniku. Zakladni prvni pomoc spoc¢iva v ulozeni postizeného do
vhodné polohy a uvolnéni tisniciho odévu. Zachrance se snazi o udrzeni priichodnych
dychacich cest, zabraiuje zbyte¢nym pohybtm, poskytuje psychickou podporu, ptiklada
studeny obklad na oblast vyvolavajici pfi¢inu, zabraiiuje tepelnym ztratdm a ptivolava
pomoc. Jestlize dojde k zastaveé obehu zapticinéné velkou ztratou krve, je resuscitace bez
rychlého doplnéni cévniho fedisté ve vétsing pripadi netispdina (KELNAROVA, 2007;
DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

1.6.4 ZAVAZNA ONEMOCNENI

Alergie je precitlivélost na latku, kterou imunitni systém rozpozna jako cizi. Branou
vstupu alergenu do téla miize byt kiize, sliznice dychacich cest nebo traviciho traktu
(BYDZOVSKY, 2011, s. 26). Pfiznaky alergické reakce jsou kopfivka na kiizi a sliznici,
popiipad¢ horecka, nevolnost, zvraceni, dusSnost, tachykardie a hypotenze. Tyto piiznaky
mohou vzniknout okamzité nebo za hodiny az dny. Pti prvni pomoci je patrano po novych
kosmetickych ptipravcich, mycich prostiedcich nebo jidlu. Pti koZnich ptiznacich je kiize
potirana nejriznéjSimi gely a jsou podavany antihistaminika. Pti celkovych pfiznacich se
taktéz uzivaji antihistaminika. Pii tézkych projevech se aplikuje adrenalin do svalu
pomoci pera Epipen ¢i Anapen a jsou provedeny protiSokova opatieni. Zachrance sleduje
zivotni funkce postizeného a piipadné vola ZZS (BYDZOVSKY, 2011). Zavaznou
celkovou alergickou reakci je anafylakticky Sok, ktery muze vzniknout po hmyzim
bodnuti, po poziti nékterych potravin ¢i po aplikaci ur¢itych 1ékti. Vznika jako nasledek
anafylaktické reakce senzibilizovaného jedince, jehoZ pribéh je velmi vazny a progndza
Spatnd. Prvni pomoc spociva v aplikaci adrenalinu, jak jiz bylo vySe zminéno a aplikaci
hydrokortizonu spolu se zajiSténim zadkladnich Zivotnich funkci. K nejcastéjSim
vyvolavatelim anafylaktického Soku patii:

- jodové kontrastni latky,
- antibiotika,
- proteohormony, streptokindza, protamin,
- heterologni séra jako napftiklad proti tetanu ¢i hadim ustknuti,
- potraviny jako ryby, m&kkysi, vejce nebo ofechy,
- jedy hmyzu (vosa, véela, srSeil) nebo hadi jedy,
latex (BARTUNEK, JURASKOVA, 2016; NAVRATIL a kol., 2017).
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Bolesti na hrudi patii mezi velmi zatézujici priznaky. Postizeného vycerpavaji
nejen fyzicky, ale i psychicky (KELNAROVA, 2013, s. 19). Mohou ukazovat na
nasledujici onemocnéni:

- ischemické nemoc srde¢ni (angina pectoris, akutni infarkt myokardu, nahla smrt),
- bronchopneumonie,

- vertebrogenni algicky syndrom,

- poranéni hrudniku,

- prozivana tzkost,

- poziti chemikalii,

- bolesti zad,

- strach (KELNAROVA, 2013).

Obecnymi ptiznaky jsou bolesti na hrudniku, které vznikaji ndhle s postupné
zvySujici se intenzitou trvajici déle nez 30 minut. Bolesti jsou lokalizovany za hrudni
kosti, vystieluji do krku, brady a levé horni koncetiny. U postizeného se objevuje uzkost,
seviené dychdni, bledost, nevolnost a zvraceni. Prvni pomoc zahrnuje ulozeni
postizeného do polohy v polosedu, podéni nitratu pod jazyk. Jestlize bolest do 10 minut
neustoupi, nachazi se podezieni na infarkt myokardu. Zachrance nasledné ptivolad ZZS

(BYDZOVSKY, 2011; KELNAROVA, 2013).

Cévni mozkova prihoda (CMP) je akutni loziskové nebo difuzni poskozeni
mozkovych funkci vznikajici na podkladé cévni priciny a trvad vice nez 24 hodin. Zakladni
vwoldvajici pricinou je ateroskleréza v cévich mozku. (KELNAROVA, 2013, s. 19).
Ptiznaky CMP jsou néhla slabost, pokles koutku, trnuti ¢i necitlivost ¢asti tvafe, ramen,
ruky, nohy ¢i jedné poloviny téla. Postizeny Spatn¢ artikuluje, trpi zavrati a je bledy.
Dalsimi pfiznaky je inkontinence, anizokorie, dysfagie az afazie a porucha védomi.
Laicka prvni pomoc spociva v ptivolani ZZS a ulozeni poSkozené¢ho do polohy vleze
s podlozenou hlavou, kterou je mozno chladit. Klinické ptiznaky CMP se 1isi podle toho,
ktera arterie byla poskozena a kterou ¢ast mozku zasobovala. Poskozeni levé casti
mozkové tkané¢ vede ke vzniku pfiznaklim na pravé strané a naopak (KOLEKTIV

AUTORU, 2008; KELNAROVA, 2013).

Dusnost je subjektivni pocit nedostatku vzduchu, potieby zvysené dychaci

cinnosti NAVRATIL, 2017, s. 98). Pacienti charakterizuji dusnost jako chybéni dechu

30



¢i nedostatek vzduchu. Dusnost byvéa doprovazena zrychlenym povrchovym dychénim,
hlubokym dychanim nebo nepravidelnym dychacim rytmem. Také lze pozorovat cyanoza
na okrajovych ¢astech téla, schvacenost ¢i neobvyklé zvuky pii dychani. K nejcastéjSim
pfi¢inam se fadi:

- zachvat bronchialniho astmatu ¢i zhorSeni chronické obstruk¢éni plicni nemoci,

- kardiélni pfi¢iny,

- zanét pradusek,

- plicni embolie,

- psychogenni hyperventilace,

- anémie,

- spontanni pneumotorax,

- vdechnuti ciziho télesa (NAVRATIL, 2017).

Prvni pomoc spoc¢ivéa v ulozeni postizeného v sedé nebo v polosedé€, uvolnéni
tisniciho odévu a zajiSténi piisunu Cerstvého vzduchu. Zachrance zavold ZZS a muze
podat postizenému tlevovy 1€k dle povahy onemocnéni. Jestlize ma zachrance podezieni
na otok plic, mize postizenému zaskrtit tfi koncetiny po 15 minutach postupné

obméiovat nezaskrcenou konéetinu (BYDZOVSKY, 2011).

Cukrovka (uplavice cukrova) je nemoc vyvolana nedostatkem tvorby inzulinu
v organizmu, ktery reguluje hladinu cukru v krvi. Kdyz je inzulinu nedostatek, dochadzi
k tomu, Ze se hladina cukru zvysuje. Jde o stav, ktery se nazyva hyperglykémie. Pri
nadmerném mnozstvi inzulinu a nizké hladiné cukru v krvi nastava hypoglykémie
(KELNAROVA, 2012, s. 129). Pi¢inami hyperglykémie jsou zvyseny piijem stravy,
vynechdni davky inzulinu ¢i poranéni, infekce nebo stresova situace. Pfiznaky jsou silné
zizen, zrychleny dech a pulz, nevolnost, zvraceni, bolesti hlavy a bticha. Prvni pomoc
spo¢iva v nepoddvani postizenému slazené napoje, popiipadé¢ si muze dle svych
zkuSenosti zvySit davku inzulinu. Pfi¢inami hypoglykémie zase jsou nedostateCny ¢i
opozdény piijem potravy, vyssi davky inzulinu nebo vyssi fyzicka aktivita. Ptiznaky
mohou byt nevolnost, hlad, slabost, vlhkd zpocend kize, tachykardie, zmatenost az
agresivita, kdy stav miize napodobovat opilost. U postizeného mize dojit az k bezvédomi.
Podéva se cukr v jakékoliv podobé. Jestlize se nachazi v bezvédomi, volad zachrance ZZS

(KELNAROVA, 2012; STELZER, CHYTILOVA, 2007).
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Kiec je mimovolni, dlouhotrvajici stah kosterniho svalstva a zpiisobeny vyssi
drazdivosti nervového systému. Castou pricinou je epilepsie... (BYDZOVSKY, 2011,
s. 39). K typuim kieci patfi:

- tonické,
- klonické,
- tonicko — klonické,

- kfete z inavy (KELNAROVA, 2007; DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

Prvni pomoci pii epilepsii je zabranéni vzniku dalSich poranéni, obzvlasté chranit
hlavu pred urazem. Nevhodné je postizenému do ust vkladat jakykoliv pfedmét ¢i
rozevirat Celist. Pfi tetaniich se zachrance snazi postizené¢ho uklidnit a ulozit ho do
polosedu. Postizeny dychd do mensiho igelitového sacku, ktery by mél tésné priléhat
k astim. Jestlize je postizeny pii védomi, 1ze mu podat tabletu Calcia effervescens. Pii
febrilnich kiecich zachrance ukldda postizeného do stabilizované polohy, uvoliuje
dychaci cesty a ochlazuje ho studenymi zibaly. Vhodna je aplikace paracetamolu

(KELNAROVA, 2012).

1.6.5 OTRAVY

Nejcastejsi branou vstupu biologicky aktivni, jedovaté latky do organismu byva
travici trakt, pripadné dychaci cesty nebo cévni Feciste. pricinou obvykle byvaji
sebevrazedné umysly, uzivani drog a zvedavost malych déti, pripadné nadychani se
toxickych zplodin a vyparii nebo napiti se pri zaméné lahvi (BYDZOVSKY, 2011,
s. 66). Toxicka latka se do organismu miiZze dostat také inhalacné, perkutdnné c¢i
nitroziln€. Podle druhu toxické latky se intoxikace mohou d¢lit na:

- intoxikace léky,

- intoxikace chemickymi latkami,

- intoxikace obchodnimi pfipravky (Cistici a praci prostfedky, kosmetické

prostiedky apod.),

- intoxikace agrochemikaliemi (hnojiva, pesticidy, herbicidy apod.),

- intoxikace zivo¢ichy (hmyz, pavouci, hadi apod.),

- intoxikace rostlinami (DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

Jestlize zachrance vi o kontaktu s toxickou latkou, je diagnéza a 1écba rychlejsi.

K ptiznakim otravy se mohou fadit bolesti a kiece biicha, pocit na zvraceni nebo zvraceni

a prijem. Dale paleni nebo pach v ustech ¢i skvrna kolem tst, zavraté az bezvédomi.
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Zachrance vzdy patrd po tom, kdy k intoxikaci doSlo, ¢im byla zpusobena
a kde byl postizeny nalezen. Ptipadné zachrance patra po zbytcich pozité potravy,
Iékovych obalech a zbytcich 1éktl, injekénich stiikackach, zvratcich. Pokud je to mozné,
mél by zachrance zjistit anamnézu postizené¢ho. Byla-li branou vstupu intoxikace travici
soustava a postizeny je pii védomi, mél by zachrance vyvolat zvraceni. Vyvolavat
zvraceni by se nemélo u poziti silnych kyselin a zasad, pti poziti benzinu a petroleje, pii
kfecich a poruchéch srdecniho rytmu. U inhala¢ni intoxikace by mél postizeny dostat
pfisun Cerstvého vzduchu. Jako pokus o zabranéni vstiebavani Skodlivin z traviciho traktu
by mélo byt postizenému podano aktivni uhli v davce 1g/kg rozdrcené ve vodé. Muze byt
podano také projimadlo. Jestlize doslo k perkutanni intoxikaci, mél by byt postizenému
sejmut potiisnény odév, oplachovat kiizi vodou ¢i vyplachovat spojivkovy vak pfti

zasazeni o&i (STELZER, CHYTILOVA, 2007; DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

1.6.6 PODCHLAZENI

Jednd se o stav organismu, kdy pri vystaveni se chladu klesa télesnd teplota pod
normalni hodnoty 36-37 °C. Pokles télesné teploty pod 35 °C jiz pritom miize byt pro
cloveka nebezpecny, pokles pod 26 °C pak byva smrtelny (www.uszsmsk.cz, 2009).
K nejcastéjSim pfi¢indm se fadi turistika, horolezectvi, pracovnici pracujici v chladu
a bezdomovectvi. Hlavnimi pfiznaky jsou celkovy utlum az bezvédomi, pomaly a slabé
hmatatelny pulz. Zavaznost poskozeni zavisi na velikosti plochy, na kterou chlad piisobi,

délce puisobeni a tepelném rozdilu mezi télem a vn&j§im okolim (NAVRATIL, 2017).

Ke zhorSeni stavu ptispivaji nejriznéjsi rizikoveé faktory jako je vek (starsi lidé,
novorozenci a kojenci), poranéni, ptidruzena onemocnéni (diabetes, kardiaci),
nedostacujici pfiprava na vnéj$i podminky, zhorSena fyzicka kondice (podvyZziva), inava
a poziti alkoholu. Prochladnuti miize urychlovat snih, vlhky odév, nedostacujici obuv,
poziti alkoholu a intoxikace (HUMPL, 2009; NAVRATIL, 2017). K prvni pomoci pii
podchlazeni patii zabranéni dalSim ztratdm tepla, postizeny je transportovan do sucha
a tepla, mokry a vlhky odév je odstranén, postizeny je ulozen do polohy na zadech nebo
do stabilizované polohy. PostiZzeny je postupné zahtivan pomoci ptikryvek, termofolie ¢i
samotnym t¢lem zachrance. Postizenému pti védomi jsou podavany teplé slazené napoje
a dal§i zdroje energie jako ¢okoladu (HUMPL, 2009; BYDZOVSKY, 2011). Néasledkem
podchlazeni mohou vzniknout omrzliny, které nejCastéji postihuji jedince Spatné

chranéné pied chladem, obzvlasté v oblasti rukou a dolnich koncetin. Stupné postizeni se
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rozdéluji do Ctyt stupiili. Prvni 1 druhy stupen imituji popaleniny a vznika zaCervenani az
puchyie. Tteti stupenn vypada jako bledd a opocena pokozka, kde se prokresluji cévy
pfipominajici mramorovéani. Ctvrty stupeii je charakterizovan jako nekrdza neboli
odumfteld tkan. Prvni pomoc pfi omrzlinach spociva v zabranéni dal§im tepelnym ztratam
a v odstranéni mokrého a vlhkého odévu. V terénu je €asto doporu¢ovano vlozit ruku
zachrance do podpazi postizeného, jelikoz v téchto mistech si organismus intenzivné
vytvaii teplo. Je-li to mozné, je vyuzivana vodni lazen, kde se omrzlé koncetiny ponofi.
Zpocatku se koncetiny ponofti do chladné vody, kterd se postupné ohiiva, nebot’ kdyby
doslo pfimo kponoifeni do horké vody, muize dojit k zavaznému poskozeni
podchlazenych tkdni. Ptipadné lze piikladat teplé obklady. Na omrzlé koncetiny je
prikladano sterilni kryti a postiZzeny je transportovan do zdravotnického zatizeni, piipadné

je pfivolana pomoc (PETRZELA, 2016).

1.6.7 URAZ

V praxi se lze setkat s urazy hlavy, ke kterym nejCastéji dochazi pii padech
z vysky, dopravnich nehodach nebo pfi napadeni. Miize pfi nich dojit k poranéni lebky
nebo mozku. Kazdé poranéni hlavy je zavazné a byvaji vzdy nasledkem plisobeni silného
nasili na hlavu. Poranéni hlavy lze rozd¢lit na:

- Poranéni mékkych pokryvek lebnich, pro které jsou charakteristické podlitiny,
exkoriace, trzn¢ — zhmozdéné, siln€ krvacejici rany nebo vzacné skalpace.

- Poranéni lebecnich kosti, kdy nejcastéjSim typem poranéni byva fisura kosti.
Fraktury jsou zavazné jen tehdy, kdy jsou sdruzeny s poranénim mozku nebo
jsou-li zdrojem krvéceni.

- Nitrolebni poranéni, kterd byvaji spojena s poruchou védomi a moznosti vyskytu
komplikaci, které ohrozuji postizeného na Zivoté (KELNAROVA, 2012;
DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008; BYDZOVSKY, 2011).

Prvni pomoc spociva v kontrole Zivotnich funkei a zjiSténi vzniklych poranéni.
Zachrance by se mé¢l zaméfit na zornice postizeného, zda jsou izokorické ¢i anizokorickeé,
mydriatické ¢i myotické, zda zornice reaguji na osvit a zda postizeny nekrvaci z nosu
a usi. Postizenému je ptilozen kréni limec a ulozi se do polohy na zadech, je-1i pti védomi,
nachdazi-li se v bezvédomi, je postizeny ulozen do stabilizované polohy. Je ptivolana ZZS

a provizorné odetiena zrandni (BYDZOVSKY, 2011).

34



Pfi sportu, vpraci nebo pii dopravnich nehodach muize dojit k poranéni
pohybového systému. Dochazi k poskozeni kosti i m¢kkych tkani s nadslednym porusenim
hybnosti. V pfipadé zlomenin velkych kosti je postizeny ohrozen krevni ztratou pii
vnittnim krvaceni a také tukovou embolii. Zlomeniny Ize rozdé¢lit na traumatické,
patologické a inavové. Dale na Uplné, neuplné a dislokaci. Podle toho, zda byla narusena
kiize nad zlomeninou, jsou rozeznavany uzaviené a oteviené zlomeniny. Prvni pomoci
pii zlomeninach je pieruseni ¢innosti, ulozit koncetinu do zvySené polohy a chladit ji.
Dale je koncetina znehybnéna ke zmirnéni otoku a hematomu. Zachrance na poSkozené
koncetiné zjist'uje citlivost a prokrveni. Taktéz mtze dojit k uzavienému a otevienému
poranéni Slach, u kterého prvni pomoc spociva v oSetieni piipadné rany, znehybnéni
konéetiny bez napinani §lachy a chlazeni poskozené konéetiny (KELNAROVA, 2012;
BYDZOVSKY, 2011).

Pti dopravnich nehodéch, padech z vysky nebo pti sportu miize dojit k poranéni
patefe a michy. Tato poranéni jsou zptsobena spiSe nepiimym mechanizmem, malokdy
pfimym plsobenim. K typlim poranéni michy se fadi komoce, kontuze, komprese
a transverzalni léze miSni. K pfiznakiim se tadi nepfirozena poloha vleze, lokalizovana
bolest zad, je-1i poranéna micha, byva naruSena hybnost ¢i citlivost ¢asti téla pod urovni
zranéni. Prvni pomoc spociva v kontrole zékladnich Zivotnich funkci, citlivosti a hybnosti
konCetin. Kréni patet by méla byt znehybnéna krénim limcem a s postizenym by mélo

byt hybano pouze v ptipadé nutnosti (KELNAROVA, 2012).

Pti padech z vySek, dopravnich nehodach, bodnych a stfelnych poranéni pti
napadeni muize dojit k drazu hrudniku, pti kterém mutze také dojit k poranéni hrudni
stény, nitrohrudnich organii, dychacich cest, plic, srdce a velkych cév. Déle k poranéni
zeber, sterna, kli¢ni kosti, lopatky a patefe. Ve vice jak 75 % piipadl se vyskytuje pii
polytraumatu (DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008; BYDZOVSKY, 2011). Pii téchto
urazech mtize dojit k tupému — nepenetrujicimu poranéni, které vznikaji tupym nasilim,
jako jsou jednoduché zlomeniny Zeber, komplikované a blokové zlomeniny, zlomeniny
hrudni kosti, poranéni nitrohrudnich organti, kdy zdvazné je poranéni plice s naslednym
vznikem pneumotoraxu. Pneumotorax mtze byt zavieny, otevieny a ventilovy. Prvni
pomoc spociva v uloZeni postizeného do polosedu, kontrola zakladnich zivotnich funkci,
jestlize je postizeny v bezvédomi, ale dychd spontanné, je ulozen do Rautekovy
zotavovaci polohy poranénou ¢asti hrudniku smérem k podlozce. Nasledné je ptivolana

778S. K zavazny poranénim dale patii poranéni srdce a velkych cév (KELNAROVA,
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2012; DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008). Pfi bodnych a stielnych ranach dochazi
k otevienym poranénim — penetrujicim. Vzduch miize vnikat do pohrudni dutiny a vznika
otevieny pneumotorax. Nasledkem ¢ehoz dale vznika ptetlakovy (zéklopkovy, ventilovy,
tenzni) pneumotorax, kdy ptibyvajici vzduch kazdym vdechem pftetlacuje mediastinum
na zdravou stranu. Prvni pomoc spoiivéa opét ulozeni postizen¢ho do polosedu a prekryti
rany na hrudniku a nasledné sterilnim krytim nebo ¢istym kapesnikem prekryt ranu. Tento
polo prodysny obvaz uzavira otvor a tim brani nasdvani vzduchu do hrudniku, ale
umoznuje mu unikat z hrudniku ven. Nasledné se priklada igelitovy ctverec, ktery se
prelepi ze tii stran néplasti. Taktéz se kontroluji zédkladni fyziologické funkce, zahajuje
se KPR, jestlize postizeny nedyché a je ptivolana ZZS. Pti penetrujicich poranénich mtze

taktéz dojit k hemoptyze, poranéni trachey anebo jicnu (KELNAROVA, 2012).

Poranéni biicha mohou vzniknout izolované nebo mohou byt souc¢ésti jinych
poranéni. TaktéZ mohou byt oteviena nebo tupa. Oteviena poranéni byvaji nejcastéji
zapfi¢inéna s rdnami v okolnich ¢astech téla. Zakladni prvni pomoc spociva v nikdy
neuzavieni rany. Postizeny je uloZen na zada s pokréenymi dolnimi koncetinami.
Predméty, jenz uvizly vrané, se ponechdvaji a neodstrafiuji se. Vyhtezlé nitrobii$ni
organy jsou sterilné pirekryty. Postizenému se nepodava nic per os, protoze tekutiny
mohou vést ke zvraceni ¢i vytékani obsahu do mediastina nebo do dutiny bfi$ni. Navic
vzhledem k chirurgické revizi v celkové anestezii hrozi aspirace (DOSTALOVA,
ZEMANOVA, 2008). Tupa neboli zaviena, poranéni bficha vznikaji nej¢ast&ji narazem
na pevny predmét ¢i iderem tupym piredmétem. Ptiznaky, které doprovazeji tato poranéni
jsou bolesti bticha, postizeny hled4 ulevovou polohu, nauzea nebo zvraceni a rozvijejici
se znamky Soku. Pfi zavieném poranéni muze dojit k ruptufe sleziny, jater, branice,
bfiSnich cév, slinivky bfisni, ledvin nebo mocového méchyie. Dojde-li k narazu na
pravou polovinu bficha ¢i na pravou polovinu hrudni stény, mélo by dochazet k podezieni
na poranéni jater. Zakladni prvni pomoc zahrnuje zaujmuti tlevové polohy, pfiloZeni
studeného obkladu, nepodavat nic per os, sledovani zdkladnich Zzivotnich funkci

a piivolani ZZS (KELNAROVA, 2012; DOSTALOVA, ZEMANOVA, 2008).

1.6.8 POPALENINY

Popaleni vznika pusobenim tepla od asi 50 °C zpusobujicim poskozeni bilkovin
tkani... Popaleny je ohrozen ztratou tekutiny a vstupem infekce. Popaleniny na 15 % téla

u dospélych a 10 % u déti vedou k rozvoji Soku (BYDZOVSKY, 2011, s. 36). Popéleniny
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mohou vznikat plsobenim tepla, elektfiny nebo Ziravin vedouci ke zniCeni kize
v nejraznéjsi sile (KEBZA, 2014). Zavaznost stavu u popalenin je dana vékem,
zdravotnim stavem postizeného, rozsahem popaleniny, hloubkou popéleniny,
mechanizmem a lokalizaci popaleniny. Rozsah popaleniny je uréen v procentech
télesného povrchu a pouziva s tzv. pravidlo deviti u dospélych (viz. Obrazek €. 3) a u déti
je vyuzivana tzv. Lundova a Browderova klasifikace (KOLEKTIV AUTORU, 2008;
KELNAROVA, 2012). Popaleniny maji také nékolik stupiiti. 1. stupen je zarudnuti, kdy
je ktize otekla jako pii spaleni sluncem. 2. stupenl puchyft, kdy hrozi postizenému ztrata
tekutiny (plazmy). 3. stupen ptiskvar, kdy je kiize posSkozena v pIné tloustce. Kize je
Seda az hnédocernd, suchd, tvrda, necitlivd, nebolestiva a chladna. 4. stupen zuhelnaténi,
kdy dochazi k nekroze kize, podkozi, svalstva a kosti (KOLEKTIV AUTORU, 2008;
KELNAROVA, 2012). Pti poskytovani prvni pomoci by mélo byt v prvni fadé zamezeno
dalSimu puasobeni tepla. Postizeny je vynesen z prostoru pusobeni vysoké teploty a je
uhasen hotici odév diive, nez dojde k popalenin€. Z postizeného by mély byt sejmuty
vSechny tésnici predméty, a to zejména kovové, které udrzuji teplo. Na malé plochy, ale
ne na oteviené rany, lze aplikovat voda, dale lze pfiloZit kryti, nepouzivaji se masti
a zasypy. Chlazeni popalenych ¢asti by mélo trvat minimalné 10 minut. Jestlize dojde
k mirnym popéleninam, lze popalenou oblast ponofit do studené vody o teploté 12,8 °C
nebo na ni priklddat studené obklady. DoSlo-li k popéleni obli¢eje, jsou také
pravdépodobné popaleny dychaci cesty a postizeny se také mohl nadychat zplodin. Proto
je mozné aplikovat sprej pro astmatiky rozsitujici pradusky nebo kortikoidy.
V neposledni fad¢ se ptivola ZZS (KOLEKTIV AUTORU, 2008; KELNAROVA, 2012;
BYDZOVSKY, 2011; KEBZA, 2014).

1.6.9 ELEKTRICKY PROUD

Elektricky proud prochazi télem, tvori teplo hluboko v tkanich a miize vytvaret
zdvazné popdleniny. Vetsina tepelného poskozeni je v hloubce tkani a viditelné
popaleniny na kiuzi mohou byt malé. Tyto popaleniny jsou vzdy daleko rozsahlejsi, nez se
zpocatku jevi (KELNAROVA, 2012, s. 121). K trazu elektrickym proudem nejéastgji
dochazi pti manipulaci s elektrickymi spotiebi¢i. Proud kolem 20 mA zptsobuje kiece
svald, 50 mA silné kiece a bezvédomi a 20 mA zastavu krevniho obéhu (BYDZOVSKY,
2011).
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Zasah elektrickym proudem vyvolava u postizeného srdeni ¢i dechovou
zéastavu nebo arytmii. Popaleniny, které vznikaji pfi tomto zasahu, zpisobuji nasledné
ledvinové selhani a metabolickou acidéozu. Proto by mély byt podavany tekutiny
intravenozng tak, aby tvotily minimaln¢ 100 ml hodinové diurézy a tim ptredchazet vyse
uvedenym problémim. V prvni fadé¢ by mél byt postiZzeny vyprostén od zdroje plisobeni
elektrického proudu. Jestlize se jedna o spadlé vedeni, mél by se zachrance priblizovat co
nejmensimi kroky. Zachrance by mél sledovat zadkladni zivotni funkce, poptipad¢ zahd;it
resuscitaci, ofetfit popaleniny a volat ZZS (KELNAROVA, 2012; BYDZOVSKY,
2011).
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2 APLIKACE ZACHRANKA

2.1 HISTORIE

Tato aplikace vznikla na podnétu samotnych zachranaru, kteri maji dlouhodobé
problém lokalizovat pacienty, kteri volaji na linku 155 (www.appliste.cz, 2016). Aplikace
Zéchranka vznikla na podnétu bakalarské prace Ing. Filipa Malenéka, ktery studoval obor
zamé&fujici se na telekomunikacni technologii ve zdravotnictvi. Jelikoz je aktivnim
sportovcem a Casto premyslel, jak by si pfivolal pomoc, pokud by se dostal do nezndmého
terénu pii tréninku na horském kole ¢i na tirach, dostal ndpad na vytvoreni této aplikace

(NAVAROVA, KVAPIL 2017).

U zrodu tohoto projektu byl také jeho otec, ktery pracoval ve firme Per4mance.
Tato firma vyviji informaéni systémy pro zachranky (MIKULOVA, 2016; BREJICAK,
2017). Bakalafskd price pana Malenaka byla prezentovdana v Brn€ na konferenci
zdravotnickych sluzeb, kdy hlavnim sponzorem byla pouze ZZS Jihomoravského kraje,
kterd s panem Malefidkem na jeho praci spolupracovala. Bohuzel mohl byt jejich fond
vyuzit pouze na dany kraj, nikoli na celou republiku. Z tohoto diivodu cely projekt na rok
utichl. Po roce se o projekt zaCal zajimat tehdejsi feditel LZS Dr. Miiller ALFA —
HELICOPTER a nabidl jeji financovani. Po ¢ase dostali nabidku na financovani také od
Ceské pojistovny. V tuto chvili museli presvéd¢it 14 krajskych zachrannych sluzeb
o funkénosti a ptinosu této aplikace, aby byla schvalend. Celé dva roky trvala pfiprava
aplikace, jeji nastavovani kompatibility a technicka stranka funkénosti (MIKULOVA,
2016). Dva mésice po spusténi mobilni aplikace ALFA — HELICOPTER ozndmil konec
svoji ¢innosti a bylo tedy nutné najit jiného partnera. Tim se stala nadace Vodafone
(NAVAROVA, KVAPIL, 2017). Celkova cena vyvoje byla 1 500 000,- K¢& a zavedeni
do systému stalo desitky tisic. Cela aplikace je ke stazeni zdarma (VESELOVSKY,
2017). Poprvé byla tato mobilni aplikace pfedstavena 9.3.2016 v Brné na tiskové
konferenci a zaroven probéhlo prvni oficidlné dostupné bezplatné stazeni aplikace pro
mobilni telefony s iOS a Android. V tuto chvili vSak jest¢ nebyla dostupna verze pro
Windows phone ani pro Blackberry. Aktualné bylo na systém napojeno 12 kraji ze 14
a do 1éta ptislibili pfipojeni i Stiedocesky a Jihocesky kraj (ANON, 2016a). Po zvetejnéni
reportaze na CT doslo k extrémnimu néartistu registraci, které se postupné odbavovali.

Autofi upozoriovali na 68 hodinové ¢ekani pii registraci kdy dochazelo ke komunikaci
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odeslani zadosti o registraci s doru¢enim SMS kodu, ktery se vkladal do aplikace pro
registraci. Zpocatku se také naskytly problémy u nékterych typt telefonu, ty ale byly
béhem nekolika dni opraveny (ANON, 2016b).

Prvni ostrd aktivace ZZS pomoci mobilniho telefonu ptes aplikaci Zachranka

probéhla 10.3.2016 pro zkolabovaného muze s poranénim ky¢le v Brné, kterému pomoc

ptivolal kolemjdouci (ANON, 2016c¢).

2.2 VYVOJ MOBILNI APLIKACE

Po spusténi aplikace prace nekoncila, jelikoz zaaly chodit dalS$i navrhy na
vylepSeni mobilni aplikace. Po tydennim spusténi bylo vice nez 50 000 staZeni a toto ¢islo
rostlo diky televiznim reportdzim, sdilenim na socidlnich sitich a psanim referenci na
internetu. Z pocatku nastal problém v nékterych krajich, konkrétné ve Stiedoceském a
Jihoceském, kde pomoci aplikace dochazelo pouze k piijmu tisnovych hovorti na ZZS,
nikoliv k odeslani GPS soutadnic. Béhem né¢kolika mésicti byl i tento problém odstranén
a aplikace plné fungovala ve vSech 14 krajich s komunikaci s ostatnimi Evropskymi staty

pro rozsiteni (KLENIKOVA, 2017).

Postupem casu se predstavovali dalsi a dalsi novinky. Jednou z nich bylo naptiklad
propojeni aplikace s ,,chytrymi‘ hodinkami Apple watch, které probé&hlo 6.6.2016. Pokud
budete mit poskozeny mobilni telefon, nebo bude vybity, je mozné odeslat SOS zpravu
s GPS soufadnicemi pomoci téchto hodinek (NAVAROVA, KVAPIL, 2017;
SVOBODA, 2016b). Tyto hodinky jsou vSak cenové narocné a kompatibilni pouze
s iPhony. Z tohoto diivodu byl vytvofen navrh ,,zachranného* naramku (viz. Obrazek

¢.4), ktery bude vhodny piedev§im pro déti a star§i populaci (ANON, 2017c).

Aplikace nabizi také verzi pro neslySici. Tato funkce je v aplikaci jiz od pocatku,
pouze staéi, kdyz postizeny ve své identifikaéni karté zagkrtne — JSEM NELY SICI/MAM
VADU RECI. Pfi volani na linku 155 dispederk/ka okamzité vidi kartu uZivatele a vysle
Z78S. VylepSena verze nabizi pro neslySici tabulku, ve které oznaci problém a ptivolava

si pomoc (ANON, 2017d).

Novinkou je také propojeni s horskou sluzbou. Kromé klasického tlacitka pro
odeslani SOS zpravy, se v aplikaci nachazi funkce Horskd sluzba. Pokud se tedy
postizeny nachéazi na hordch, mize pifimo kontaktovat Horskou sluzbu. Dovoléd se na

telefonni ¢islo 1210 a soucasné odesle svou polohu (ANON, 2017e).
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Mimo jiné se zapracovalo také na databazi defibrilatorti. Kde v okoli se nachazi
nejbliz§i automatizovany defibrilator, jiz aplikace obsahovala. Nyni mtize kazdy vlastnik
aplikace pomoci formulafe ptidavat nova mista s fotografii, kde se AED nachéazi (ANON,

2017c).

Od biezna 2018 by vkart¢ uZivatele méla byt také moZnost — JSEM
ZDRAVOTNIK/MEDIK. V tomto ptipadé bude dispecer/ka postupovat s volajicim jinak
nez s laitkem. Dal§im vylepSenim je push notifikace. V ptipad€, Ze hrozi aktualni
nebezpeci, nebo je ke stazeni nova verze ¢i aktualizace aplikace, zobrazi se upozornéni
na displeji chytrého telefonu. K posledni novince patii zadani adresy trvalého bydlisté do
informaci o uzivateli. Pfi zadani adresy trvalého pobytu uzivatel vyplituje také ¢islo bytu
a poschodi, ve kterém zije. Tato funkce usnadni zachrandiim zdlouhavé hledéani
postizeného. VylepSeni se zaddnim adresy trvalého bydlist¢ bylo na zadost samotnych

zéachranait (ANON, 2017¢).

2.3 TECHNICKY POPIS

LOKALIZACE VOLAJICIHO Z MOBILNIHO TELEFONU

V dnesni dobé vyuZzivaji mobilni telefony vice metod k lokalizaci jako jsou WPS,
A-GPS, GPS. ZZS vyuziva lokalizace mobilniho telefonu diky digitalni celularni
radiotelefonni siti vytvofené GSM a UMTS. Celuldrni sit’ pfedstavuje rozdélovana
geografickd teritoria na velké segmenty — nazyvané bunky. Kazdd buiika ma svou
zakladovou stanici — vysila¢ signdlu. K uréeni presné polohy mobilniho telefonu je nutné
znat piesnou geografickou polohu zakladovych stanic (MALENAK, 2016). V CR
mobilni operatofipro ZZS pouzivaji tzv. Emergency Area. Kazdy kraj ma urcity parametr
EA, ktery je obsluhovan danou ZS kraje. Bohuzel, pro systém GSM a UMTS neposkytuje
parametr EA piesné informace o poloze volajiciho. Pro pfesnéjsi informace o poloze se

tedy vice pouzivéa parametr CID (MALENAK, 2016).

Z technické stranky to funguje takto: mobilni sit’, kterd je spole¢nd pro GSM
1 UMTS, je tvofena buitkovym usporadanim, které je fazeno do vétSich celkll. V kazdé
bunice-segmentu, je piesné lokalizovana vysilaci stanice. Signaly z této stanice se vysilaji
ve specialnim prenosovém kanale. Diky vysilaci stanici lze urcit vysila¢ komunikujici

s mobilni stanici. Dle velikosti buniky se urcuje i velikost mobilni stanice. Tedy ¢im mensi
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bunika (napfiklad ve méstech), tim je zvétSovana piesnost lokalizace postizeného

(MALENAK, 2016).

2.4 OBECNE INFORMACE

Aplikace je stazitelna do vSech mobilnich telefont, tableti a jinych zatizeni. Pro
stazeni aplikace je nutné ptfipojeni k siti, pomoci dat nebo wifi sit€é. Aplikace je bezplatna
a stahuje se do mobilniho telefonu skrz obchod Apple AppStore, Google Play nebo
Windows Phone. Po stazeni je nutné v aplikaci zadat telefonni Cislo uzivatele a odeslat
ho. Po né€kolika minutach uZzivatel obdrzi registracni zpravu s kddem, ktery zada do

aplikace a stiskne tlacitko aktivovat (www.zachrankaapp.cz, 2016).

Po stazeni a aktivaci mobilni aplikace Zachranka, si uzivatel nastavuje svoji kartu
uzivatele. Aplikace také nabizi testovaci rezim, pii kterém nedochézi k volani linky 155,
ale po aktivaci alarmu uzivatel obdrzi SMS zpravu s potvrzenim o spravnosti fungovani
aplikace. Pti zachrané Zivota ¢lovéka, rozhoduji minuty. Aby se zdravotnickd zachranna
sluzba dostala k postizenému co nejrychleji, je diilezitd pfesnd poloha mista zdsahu. Pro
odeslani ptesné polohy postizeného je nutné podrzet tfi vtefiny Cervené tlacitko. Odeslani
nouzoveé zpravy probihd prostiednictvim datového spojeni. Pokud uzivatel nema datové
spojeni nebo je nedostateCné, odesila se nouzova zprava jako SMS ptimo do
informacniho systému krajské zachranné sluzby (www.zachrankaapp.cz, 2016).
Dispecer/ka ptijme SOS zpravu s GPS soufadnicemi, stavem baterie a zdravotni kartou
uzivatele. Po odeslani SOS zpravy, dochazi automaticky k telefonickému spojeni
s operatorem dispecinku. K zachranné operaci dojde az v moment¢, kdy se uzivatel spoji
s operatorem dispecinku. Nova funkce umoznuje uzivateli, nachazi-li se v horské oblasti,
odeslani informaci nejen na ZZS daného kraje, ale i vS§em ¢leniim Horské sluzby v dané
oblasti. Po odeslani dochézi klasicky k vytoceni linky 155. Operator tedy koordinuje jak
778, tak i HS (ANON, 2016e).

Pokud se postizeny dostane do situace, ze neni schopny slovni komunikace,
aplikace obsahuje tlacitko ,,nemizu mluvit“. Tato funkce nabizi tabulku s volbou trazii
nebo tlacitko ,,pomaham né¢komu jinému*. Po stisknuti dan¢ho tlacitka, odesila uzivatel

své postizeni piimo ve zpravé operatorovi dispedinku (VOSTAREK, 2018).

Jednou z nejdillezitéjSich funkci, je imteraktivmi mavod pro poskytnuti prvni

pomoci. UZivatel po stisknuti této volby otevie tabulku s riznymi druhy postizeni.
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V tabulce se nachazi devét nejvice se vyskytujicich problémd, se kterymi postiZeni volaji
na ZZS: bezvédomi, duseni, krvaceni, otravy, podchlazeni, urazy, popaleniny, elektricky
proud a jind zdvazna onemocnéni-zde uzivatel najde alergické reakce, bolest na hrudi,
cévni mozkové ptihody, dusnost, hypoglykémii nebo kiece. Interaktivni navod provede
uzivatele nejdileZitéjSimi kroky jednoduchou formou. VSechny postupy jsou sestavené,

aby je zvladla opravdu kazda osoba (SIMEK, 2016).

Lokator ukaze uzivateli pfesnou GPS adresu. Ve funkci lokator, uzivatel najde
naptiklad nejbliz§i nemocnici-pohotovost, zubni pohotovost, I€karny, krajské zachranné
sluzby, stanice Horské sluzby, ale také nejbliz§i automatizovany externi defibrilator.
AED je mozné uzivatelem zobrazit také na mapé a filtrovat jejich mista podle kraja

(VOSTAREK, 2018).

V kolonce informace uZzivatel nachdzi uzite¢né informace k celé aplikaci
(naptiklad podrobny postup, jak s aplikaci zachazet). Uzivatel si zde nastavi jazyk
mobilni aplikace. V této funkci se nachazi také vSe o Horské sluzbé a vSechna dulezita

tistiové &isla (VOSTAREK, 2018).

Nez zacne uzivatel pouzivat mobilni aplikaci ,,Zachranka®, mél by si nastavit svou
kartu v polozce MUJ PROFIL. Zde jsou veskeré informace o uzivateli-jméno, telefonni
¢islo, email, ¢islo pojistovny a bydlisté. UZivatel si zde mize nastavit také telefonni ¢islo
na osobu blizkou. Po vyplnéni v§ech zakladnich informaci, pfistupuje uzivatel k tlacitku
ZDRAVOTNI UDAIJE. V této karté si nastavuje sviij zdravotni stav (napiiklad 16¢i-li se
s diabetem, ma onemocnéni srdce €1 plic, nebo pokud je uzivatel neslySici ¢i nevidomy).
Dale se zde uvadéji 1éky, které uzivatel pravidelné uziva, alergii, poptipad¢ jaké na né
uzivatel uziva léky. VSechny informace, nachazejici se v tomto profilu uZzivatele, se
automaticky odesilaji v SMS zpravé s polohou postizeného. Diky témto informacim,

muize dojit k rychlej§imu uréeni diagnézy postizeného (MALENAK, GIEBISCH, 2017).
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Charakteristika vybérového souboru

Téma: Aplikace ,,Zachranka®, jeji vyvoj a vyuziti v praxi v hlavnim mésté Praze

Pruzkumny problém: Vyuziti mobilni aplikace Zachranka v bézné praxi v hlavnim

méste Praze.

Hlavni cil: Zjistit pomoci dotaznikového Setfeni informovanost a vyuzivani mobilni

aplikace Zachranka v praxi v hlavnim mésté Praze.

Diléi cil 1: Zjistit, kolik respondentli se domniva, ze jsou schopni poskytnout prvni
pomoc.

Dil¢i cil 2: Zanalyzovat dostupna data o po¢tu nouzovych volani pomoci mobilni aplikace
Zachranka v celé CR.

Dildi cil 3: Zjistit, zda existuje zavislost mezi vékem uzivatele a poctem stazeni mobilni
aplikace Zachranka.

Diléi cil 4: Vytvorit propagacni letdk a doporuceni pro zlepSeni informovanosti vyuziti

aplikace v praxi.
Pruzkumné otazky:

1. Kolik respondentti se domniva, Ze je schopno poskytnout prvni pomoc?

2. Jaky byl zjistény pocet nouzovych volani pomoci mobilni aplikace Zachranka
v jednotlivych krajich?

3. Existuje zavislost mezi v€kem uZivatele a poftem staZzeni mobilni aplikace

Zachranka?
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3.2 Metodika prizkumného Setieni

K ziskavani potfebnych dat jsme zvolili kvantitativni prizkumnou metodu,
pomoci anonymniho dotazniku, ktery tvoifi 25 polozek slozenych z otevienych,
uzavienych a polouzavienych otdzek. Dotazniky jsme osobné rozdali a vybrali v hlavnim
mésté Praze na stiedni Skole civilniho letectvi, na stfedni zdravotnické Skole, na stiedni
a vysokeé policejni Skole, respondentim pracujicim v kancelétich, obchodnich centrech,
v nemocnicich, hasi¢im a policii CR, ale také ndhodnym respondentim z ulice.
Dotazniky jsme také vyvésili online na Google formulafich. Prvni otazka byla zaméfena
na vek, pohlavi a vzdélani, dvacet otazek bylo zaméteno na otdzky ohledné aplikace
Zachranka a zbylé Ctyti se tykali poskytovani prvni pomoci. Celkem bylo ziskano 270
odpoveédi (100 %). Prizkum probihal v obdobi leden-unor 2018.

Vysledky anonymniho dotaznikového Setfeni jsme uvedli v absolutnich (n)
a relativnich cislech (%) a jsou zpracovany graficky v programech Microsoft Excel
a Word pomoci sloupcovych grafii a tabulek vcetné jejich interpretace. Zavislost mezi
jednotlivymi daty byla zkouména pomoci testu chi kvadrat a pro silu zavilosti byl zvolen

korigovany koeficient kontingence pomoci Persona.

Pro test chi kvadratu byla pouzita webova aplikace test chi kvadrat nezavislosti
v kontingencni tabulce http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/. Vybérovy soubor

tvorili muzi i Zeny od 15 let.
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3.3 Prezentace vysledki zavislosti

Pruzkumna otazka 3: Existuje zavislost mezi vékem a poctem staZeni mobilni
aplikace zachranka?
Pro zjisténi vysledku této prizkumné otdzky byla pouzita dotaznikova otazka 1b,

ktera se pfimo ptala respondentt na veék.

Na zékladé vysledkt ziskanych z dotazniku u otazky 1b nyni aplikujeme %> test
nezavislosti, abychom prokézali, zda existuje zavislost véku na poctu stazeni aplikace.
Celkovy pocet odpovédi N je roven 270. Budeme tedy piedpokladat nasledujici

odpovédi:

Tabulka 1 Priizkumna otazka 1 test nezavislosti y?

CETNOSTI SKUTECNE CETNOSTI OCEKAVANE CETNOSTI

Ma staZenou Nema Ma staZenou Nema
aplikaci staZenou aplikaci staZenou
aplikaci aplikaci
15-20 9 111 20,4 99,56
21-30 25 66 15,5 75,5
31-40 3 9 2,04 9,96
41-50 5 10 2,56 12,44
51 a vice 4 28 5,45 26,55
ni 46 224 46 224

Zdroj: Autor, 2018

Vypoétena hodnota testovaného kritéria je x> = 18,549. Kriticka tabulkova hodnota pro
4 stupné volnosti a hladinu vyznamnosti 10 % je y-ay; ar= 7,779. Kritickd hodnota je
mensi, nez vypoctend hodnota testovaného kritéria. Rozhodnuti: Na hladiné
vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakii zamitame
a pfijimame hypotézu, kterd nam tikéd, Ze zde urcita zavislost existuje.

Persontv koeficient je 0,309.

\/ x2 J 18,549
x2+n _\18,549 + 224

=0,309
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Dopliiujici pruzkumna otizka: Existuje zavislost mezi vzdélanim a poctem
staZeni mobilni aplikace zachranka? Pro zjisténi vysledku této prizkumné otazky byla
pouzita dotaznikova otadzka lc, kterd se pfimo ptala respondentli na nejvysSsi dosazené

vzdélani.

Tabulka 2 Priizkumna otazka 2 test nezavislosti y?

CETNOSTI SKUTECNE CETNOSTI OCEKAVANE CETNOSTI
Ma stazenou Nema staZzenou Ma stazenou Nema staZenou

aplikaci aplikaci aplikaci aplikaci
Zakladni vzdélani 6 109 19,59 95.41
Stiredni odborné 4 9 2,21 10,79

s vyuénim listem
StiredosSkolské s 23 52 12,78 62,22
maturitou

VysSi odborné 2 9 1,87 9,13
Vysokoskolské 11 45 9,54 46,46
ni 46 224 46 224

Zdroj: autor, 2018

Vypoctena hodnota testovaného kritéria je x= = 23,243. Kritickd hodnota tabulkova
hodnota pro 4 stupné volnosti a hladinu vyznamnosti 10 % je y-a); af = 7,779. Kriticka
hodnota je mensi, neZ vypoctena hodnota testovaného kritéria. Rozhodnuti: Na hladiné
vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakli zamitdme
a prijiméame hypotézu, ktera ndm tika, Ze zde urcita zavislost existuje.

Personitiv koeficient je 0,343.

x? 23,243
x2+n 23,243 + 224

m—1 51

m 5

=0,343

Pfi testovani jsme pouzili aplikaci na
http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/final.php a vysledky jsme rozebrali
v diskuzi.
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3.4 Vysledky a analyza prizkumu

Prizkumny soubor byl tvofen ndhodnymi respondenty v hlavnim meésté Praze.
Charakterizuje ho pohlavi, v€k a dosazené vzdélani.

1a) Soubor respondentu dle pohlavi

Tabulka 3 Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 146 54 %
Zena 124 46 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf' 1 Pohlavi respondentii

150
145
140
135
130
125
120
115
110

146

B Zena

® Muz

Absolutni ¢etnost

Zena

Zdroj: Autor, 2018
Graf 1 Pohlavi: Z vysledka prizkumného Setieni bylo zjisténo, ze se do dotaznikového

Setfeni zapojilo mnohem vice muzl nez zen. Z celkového poctu 270 respondenti bylo

146 respondentli (54 %) muzt a 124 respondentt (46 %) Zen.
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1b) Soubor respondentii dle véku

Tabulka 4 Vas vek
Vas vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
15-20 120 44 %
21-30 91 34 %
3140 12 4%
41-50 15 6 %
51 a vice 32 12 %
Celkem 270 100 %
Zdroj: Autor, 2018
Graf 2 Vas vék
140
120
120 -
‘é 100 - 91 m15-20
2 g0 - m21-30
£ . w31-40
g a0 | = 41 - 50
20 0 15 m 51 avice
om0
15-20 21-30 31-40 41-50 51 a vice

Zdroj: Autor, 2018

Graf 2 Vék: Udava veék respondentti, ktery byl rozdélen do 5 vékovych skupin.
Z dotaznikového Setieni vypliva, Ze 120 respondentti (44 %) je ve veku od 15 do 20 let,
91 respondentt (34 %) je ve veku 21-30 let, 12 respondentt (4 %) je ve veku 31-40 let,
15 respondentt (6 %) je ve veku 41-50 let a 32 respondentl (12 %) se nachazi ve véku
od 51 let a vyse.
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1c¢) Soubor respondentii dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Tabulka 5 Vase nejvyssi dosazené vzdelani

Vase nejvyssi dosazené Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vzdélani
Zakladni vzdélani 115 45 %
Stifedni odborné 13 5%

s vyucnim listem

Stiedni odborné s 75 28 %
maturitou
VysSsi odborné 11 4%
Vysokoskolské 56 21 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 3 Vase nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 3 Vzdélani: Z prizkumného Setfeni bylo zjisténo, ze 115 respondentti (42 %) ma
zakladni vzdélani, 13 respondentt (5 %) ma stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem,
75 respondentt (28 %) ma stiedni odborné vzdélani s maturitou, 11 respondenti (4%) ma

vy$si odborné vzdélani a 56 respondentti (21%) ma vysokoskolské vzdélani.
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Otazka ¢.2 SlySeli jste o mobilni aplikaci ,,Zachranka“?

Tabulka 6 SlySeli jste o mobilni aplikaci "Zachranka"?

Slyseli jste 0 mobilni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

aplikaci ,,Zachranka*?

Ano 142 52%

Ne 107 40 %
Nejsem si jist(a) 21 8%

Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 4 SlySeli jste o aplikaci Zachranka?
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Zdroj: Autor, 2018
Graf 4: Z prizkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze o mobilni aplikaci Zachranka slySelo

142 respondentll (52 %), neslySelo o ni 107 respondenti (40 %) a neni si jisto 21
respondentti (8 %).
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Otazka ¢. 3 Pokud NE, budete se po vyplnéni dotazniku o ni zajimat? (Pokud

zaskrtnete ANO v otazce Cislo 2 - nevypliiujte)

Tabulka 7 Pokud NE, budete se po vyplnéni dotazniku o ni zajimat?

Pokud NE, budete se po Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vypInéni dotazniku o ni
zajimat?
Ano 136 50 %
Ne 35 13 %
Nevim 97 36 %
Neodpovédélo 2 1%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 5 Budou se respondenti v budoucnu o aplikaci zajimat?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 5: Z prizkumného Setieni vyplynulo, ze 136 respondentt (50 %) se bude déle
zajimat o tuto aplikaci, 35 respondentt (13 %) se nebude dale zajimat, 97 respondentii
(36 %) nevi a 2 respondenti (1 %) neodpovédélo.

52



Otazka ¢. 4 Vite, ¢eho se tyka mobilni aplikace ,,Zachranka*?

Tabulka 8 Vite, ceho se tyka mobilni aplikace "Zachranka"?

Vite, ¢eho se tyka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

mobilni aplikace

wZachranka“?
Sportu 1 1 %
Privolani zdravotnické 243 90 %

zachranné sluzby a prvni

pomoci

Herni aplikace 0 0%
Nevim 26 9 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 6 Vite, ¢eho se tyka mobilni aplikace ,,Zachranka“?

300
243
» 250 .
3 H Nevim
S 200
]
€ 150 Pfivolani zdravotnické zachranné
2 sluzby a prvni pomoci
g 100
< 5 2 Sportu
1 0
o N
i . . 3 Herni aplikace
Nevim Privolani Sportu Herni
zdravotnické aplikace
zachranné
sluzby a prvni
pomoci

Zdroj: Autor, 2018

Z pruzkumu bylo zjisténo, Ze 26 respondentli (9 %) nevi, ¢eho se aplikace Zachranka
tyka, 243 respondentli (90 %) vi, Ze se tykd ptivolani zdravotnické zachranné sluzby
a prvni pomoci, 1 respondent (I %) se domniva, Ze se tato aplikace tyka sportu

a 0 respondentti (0 %) nezvolilo odpovéd’ herni aplikace.
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Otazka €. 5 Znate nékoho ve Vasem okoli, kdo ma tuto aplikaci nainstalovanou ve

svém mobilnim telefonu?

Tabulka 9 Znate nékoho ve Vasem okoli, kdo ma tuto aplikaci nainstalovanou ve svém
mobilnim telefonu?

Znate nékoho ve VaSem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
okoli, kdo ma tuto
aplikaci nainstalovanou

ve svém mobilnim

telefonu?
Ano 177 29 %
Ne 44 53 %
Nevim 49 18 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 7 Znate nékoho ve Vasem okoli, kdo mé tuto aplikaci nainstalovanou ve svém
mobilnim telefonu?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 7: Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 77 respondentli (29 %) znd n€koho ve
svém okoli, kdo ma tuto aplikaci nainstalovanou, 144 respondenti (53 %) nezna nikoho

takového a 49 respondentt (18 %) odpovédélo, Ze nevi.

54



Otazka ¢. 6 Pokud mate néjaké informace o mobilni aplikaci ,,Zachranka®, jakym

zpusobem jste se o ni dozvédéli? (moZno zaskrtnout vice odpovédi)

Tabulka 10 Pokud mate né&jaké informace o mobilni aplikaci ,,Zachranka®, jakym

Pokud mate néjaké informace o
mobilni aplikaci ,,Zachranka®,
jakym zpiisobem jste se o ni
dozvédéli? (mozno zaSkrtnout
vice odpovédi)
Internet
Televize
Radio
Letaky
Od znamého, kamarada, kolegy
Tiskové produkty
Ve Skole
V zaméstnani
U lékare
Jiné
Celkem

Zdroj: Autor, 2018

zpusobem jste se o ni dozvédéli?

Absolutni ¢etnost

90
42

61

43

13

270

Relativni ¢etnost

35%
17 %
2%
0%
24 %
0%
17 %
5%
0%
0%
100 %
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Graf 8 Pokud mate néjaké informace o mobilni aplikaci ,,Zachranka®, jakym zplisobem

jste se o ni dozveédeli?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 8: Z analyzy odpovédi bylo zjisténo, ze 61 respondentii (24 %) se o aplikaci
Zachranka dozveédélo od kamarada, znamého ¢i od kolegy, 90 respondentt (35 %) z
internetu, 42 respondenti (17 %) ztelevize, 43 respondentd (17 %) ze Skoly, 6
respondenttl (2 %) z radia.

Otazka ¢. 7 Vite, jak a kde miZete tuto aplikaci stahnout?

Tabulka 11 Vite, jak a kde muZete tuto aplikaci stahnout?

Vite, jak a kde miiZete Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

tuto aplikaci stahnout?

Ano 165 61 %

Ne 62 23 %
Nejsem si jist(a) 43 16 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 9 Vite, jak a kde mtiZete tuto aplikaci stdhnout?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 9: U otazky cCislo 7 jsme se respondentli dotazovali, zda védi, kde aplikaci
Zachranka stahnout. Z priizkumu vyplynulo, ze 165 respondentii (61 %) vi, kde tuto
aplikaci stahne, 62 respondentii (23 %) nevim, kde aplikaci Zachranka stdhnout a 43

respondentt (16 %) si neni jista.

Otazka €. 8 VéEdéli jste o tom, Ze tato aplikace je bezplatna?

Tabulka 12 Védéli jste o tom, ze tato aplikace je bezplatna?

Védéli jste o tom, Ze tato Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

aplikace je bezplatna?

Ano 142 53 %
Ne 114 42 %
Nejsem si jist(a) 14 5%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 10 V&déli jste o tom, ze tato aplikace je bezplatna?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 10: Z odpovédi respondenttl jsme se dozveédéli, ze 142 (55 %) vi, Ze je tato aplikace
bezplatna a 114 respondentid (45 %) nevi, Ze je aplikace Zachranka bezplatna a neni si

jisto 14 respondentt (5 %)

Otazka ¢. 9 Mate aplikaci ve svém mobilnim telefonu?

Tabulka 13 Mate aplikaci ve svém mobilnim telefonu?

Mate aplikaci ve svém Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

mobilnim telefonu?

Ano 46 17 %

Ne 166 62 %

Uvazuji o ni 49 18 %
Nemam chytry telefon 9 3%

Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 11: Z prizkumu bylo zjisténo, Ze 46 respondentt (17 %) ma aplikaci staZenou ve

svém mobilnim telefonu, 166 respondentii (62 %) nema tuto aplikaci ve svém mobilnim

telefonu, 9 respondentti (3 %) nema chytry telefon a 49 respondentii (18 %) o jejim stazeni

uvazuje.

Otazka €. 10 Pokud jste uzivatelem této aplikace, vyuzil(a) jste ji?

Tabulka 14 Pokud jste uzivatelem této aplikace, vyuzil(a) jste ji?

Pokud jste uzivatelem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

této aplikace, vyuzil(a)

jste ji?
Ano 5 2%
Ne 265 98 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 12 Pokud jste uzivatelem této aplikace, vyuzil(a) jste ji?
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Graf 12: Prizkumné Setfeni ukézalo, ze 5 respondentt (2 %) jiz aplikaci Zachranka

vyuzilo v praxi a 265 respondentl (98 %) tuto aplikaci jest€ nemuselo vyuZit.

Otazka ¢. 11 Pouziva aplikaci ,,Zachranka“ nékdo ve Vasem okoli?

Tabulka 15 Pouziva aplikaci ,,Zachranka“ nékdo ve Vasem okoli?

Pouziva aplikaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
wZachranka“ nékdo ve

Vas$em okoli?

Ano 53 20 %
Ne 69 25 %
Nevim 148 55%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 13 Pouziva aplikaci ,,Zachranka* nékdo ve Vasem okoli?
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Zdroj: Autor, 2018

Graf 13: Z odpovédi respondentl jsme se dozveédéli, ze 53 respondent (20 %) vi o
n¢kom ze svého okoli, kdo tuto aplikaci pouziva, 69 respondentl (25 %) nevi o nikom,

kdo by aplikaci Zachranka vyuzival a 148 respondenti (5 5%) odpovédelo, Ze nevi.

Otazka €. 12 Védéli jste, Ze kromé lokalizace Vasi polohy, nabizi aplikace i postupy

poskytovani prvni pomoci?

Tabulka 16 Védéli jste, ze kromé lokalizace Vasi polohy, nabizi aplikace i postupy
poskytovani prvni pomoci?

Védéli jste, ze kromé Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
lokalizace Vasi polohy,

nabizi aplikace i postupy

poskytovani prvni

pomoci?
Ano 112 42 %
Ne 136 50 %
Mozna 22 8 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

61



Graf 14 Vedéli jste, ze kromé lokalizace Vasi polohy, nabizi aplikace i postupy
poskytovani prvni pomoci?
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Graf 14: Z analyzy dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze 112 respondentt (42 %) vi,
ze kromé lokalizace polohy nabizi aplikace Zachranka i postupy, jak poskytovat prvni
pomoc, 22 respondentil (8 %) odpovédélo, ze to vi mozna a 136 respondentil (50 %) tuto

skute¢nost netusilo.

Otazka €. 13 Vite, Ze se nedavno aplikace ,,Zachranka“ spojila s Horskou sluzbou?

Tabulka 17 Vite, ze se nedavno aplikace ,,Zachranka“ spojila s Horskou sluzbou?

Vite, Ze se nedavno Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
aplikace ,,Zachranka*

spojila s Horskou

sluzbou?
Ano 75 28 %
Ne 183 68 %
Nejsem si jist(a) 12 4%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 15 Vite, ze se nedavno aplikace ,,Zachranka* spojila s Horskou sluzbou?
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Graf 15: Z prizkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze 75 respondentt (25 %) vi, o spojeni
aplikace Zachranka s Horskou sluzbou, 183 respondentli (68 %) tuto skute¢nost nevi

a 12 respondentti (4 %) si neni jista.

Otazka ¢. 14 Doporucil (a) byste aplikaci svému znamému/rodiné?

Tabulka 18 Doporucil (a) byste aplikaci svému zndmému/rodiné?

Doporucil (a) byste Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

aplikaci svému

znamému/rodiné?
Ano 159 59 %
Ne 17 6 %
Mozna 94 35%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 16 Doporucil (a) byste aplikaci svému zndmému/rodiné?
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Zdroj: Autor, 2018

Z analyzy odpovédi bylo zjiSténo, Ze 159 respondentti (59 %) by tuto aplikaci doporucilo
svému zndmému nebo roding, 94 respondentt (35 %) by aplikaci Zachranka doporucilo

moznd a 17 respondenti (6 %) by tuto aplikaci dale nedoporucilo.

Otazka ¢. 15 Myslite si, Ze by aplikace méla byt sou¢asti kazdého mobilniho telefonu,

jako béZna aplikace?

Tabulka 19 Myslite si, Ze by aplikace méla byt soucasti kazdého mobilniho telefonu,
jako bézna aplikace?
Myslite si, Ze by aplikace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
méla byt soucasti
kazdého mobilniho

telefonu, jako bézna

aplikace?
Ano 186 69 %
Ne 30 11 %
Nevim 54 20 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018
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Graf 17 Myslite si, Ze by aplikace méla byt soucasti kazdého mobilniho telefonu, jako

bézna aplikace?
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Graf 17: Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze 186 respondentl (69 %) si mysli, ze

by tato aplikace méla byt soucéasti mobilnich telefonti jako bézna aplikace, 30 respondentil

(11 %) si toto nemysli a 54 respondentii (20 %) odpovedelo, Ze nevi.

Otazka ¢. 16 Vite, co vSechno aplikace obsahuje? (moZno zaskrtnout vice odpovédi)

Tabulka 20 Vite, co vS§echno aplikace obsahuje?

Vite, co v§echno aplikace
obsahuje?
Lokalizace ranéného
Postupy prvni pomoci
Mapa mist s AED
Nejblizsi
nemocnice/pohotovost/lékarny
Profil uzivatele s informacemi
Postup, jak aplikaci pouZivat

Celkem
Zdroj: Autor, 2018

Absolutni ¢etnost

192
201
91
127

80
109
800

Relativni ¢etnost

24 %
25 %
11 %
16 %

10 %

14 %
100 %
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Graf 18 Vite, co vSechno aplikace obsahuje?
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Graf 18: Z analyzy odpovédi prizkumného Setieni bylo zjisténo, ze 192 respondenta
(24 %) se domniva, ze aplikace Zachranka obsahuje informace o lokalizace ranéného,
201 respondentt (25 %) zvolilo moznost postupy prvni pomoci, 91 respondentti (11 %)
zvolilo mapu mist s AED, 127 respondenti (16 %) se domniva, Ze obsahuje informace
o nejblizSich nemocnicich, pohotovostech ¢i 1ékarnach, 80 respondentti (10%) zvolilo
moznost profil uzivatele s informacemi a 109 respondenti (14 %) zvolilo moznost

postup, jak aplikaci pouzivat.
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Otazka ¢. 17 Vite, kde se nejbliz ve VaSem okoli nachazi AED (automatizovany

externi defibrilator)?

Tabulka 21 Vite, kde se nejbliZ ve Vasem okoli nachdzi AED (automatizovany externi

defibrilator)?
Vite, kde se nejbliz ve Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vasem okoli nachazi
AED (automatizovany
externi defibrilator)?
Ano 58 22 %
Ne 190 70 %
Nevim, co to je 22 8%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 19 Vite, kde se nejbliz ve Vasem okoli nachazi AED (automatizovany externi

defibrilator)?
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Graf 19: Z analyzy odpovédi vyplynulo, Ze 58 respondenti (22 %) vi, kde se v okoli
nachazi nejbliz§i AED, 190 respondentt (70 %) nevi, kde se nejbliz§i AED nachézi

a 22 respondentl (8 %) nevi, co AED znamena.
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Otazka ¢. 18 SlySeli jste o tom, Ze aplikace je také pro neslySici?

Tabulka 22 SlySeli jste o tom, Ze aplikace je také pro neslySici?

Slyseli jste o tom, Ze Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
aplikace je také pro
neslysici?
Ano 30 11 %
Ne 215 80 %
Nejsem si jist(a) 25 9 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 20 Slyseli jste o tom, Ze aplikace je také pro neslySici?
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Graf 20: Analyza odpovédi ukazala, Ze 30 respondentit (11 %) vi, Ze je aplikace

Zachranka urcena i neslySicim, 215 respondentil (80 %) nevi, Ze je urcena i neslySicim

a 25 respondentl (9 %) si neni jisto.
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Otazka ¢. 19 Aplikace ma také testovaci rezim, védéli jste o tom?

Tabulka 23 23 Aplikace ma také testovaci rezim, véd¢li jste o tom?

Aplikace ma také Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

testovaci rezim, védeéli

jste o tom?

Ano 32 12 %

Ne 231 85 %
Zkousel/a jsem 7 3%

Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 21 Aplikace ma také testovaci rezim, véd¢li jste o tom?
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Graf 21: 32 respondentil (12 %) vi, ze aplikace Zachranka obsahuje také testovaci rezim,

231 respondentt (85 %) nevi, Ze aplikace obsahuje testovaci rezim a 7 respondentt (3 %)

tento rezim jiz vyzkouselo.
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Otazka ¢. 20 Vite, Ze s aplikaci ,,Zachranka“ nemusite mit pro lokalizaci Vasi polohy

mobilni data?

Tabulka 24 Vite, ze s aplikaci ,,Zachranka“ nemusite mit pro lokalizaci Vasi polohy
mobilni data?

Vite, Ze s aplikaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
wZachranka* nemusite
mit pro lokalizaci Vasi

polohy mobilni data?

Ano 59 22 %

Ne 194 72 %
Nejsem si jist(a) 17 6 %

Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 22 Mobilni data
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Zdroj: Autor, 2018
Graf 22: Dle prizkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze 59 dotazovanych (22 %) vi, Ze neni

potieba pro lokalizaci polohy mobilnich dat, 194 dotazovanych (72 %) tuto skute¢nost

nevi a 17 dotazovanych (6 %) odpovédé€lo, Ze si nenti jisto
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Otazka ¢. 21 Co byste v aplikaci radi zménili nebo vylepsili? (V této otazce prosim

napisSte VaSe nazory, navrhy nebo vylepSeni...)

Pro riznorodost odpovédi je tato polozka zpracovéana slovné a jsou zde uvedeny vybrané

odpovédi respondentii:

-Vice propagace. Spusténi aplikace i pres zaheslovany zamceny telefon.

-Spusteni aplikace pres uzamceny telefon.

-Nevim.

-Zatim jsem ji nezkousel.

-Nic.

-Nevim, pridat kontakt na praktického lékare.

-Lepsi osvéta pro vetsi ¢ast obcanii.

-Pokud by aplikace méla byt soucasti kazdeho telefonu...otazka ¢. 15, hrozi dle mého
soudu nebezpeci vétsiho poctu zneuzivani...tzv. plané poplachy ...

-Libi se mi, jak je.

-Aby clovek na tuto aplikace nepotreboval data.

-Nemohu posoudit, jelikoz jsem aplikaci jesté nepouzila.

-Vetsi informovanost o této aplikaci.

-Lepsi orientace v aplikaci, jednodussi.

-Aplikace by se mohla vyskytovat jako defaultni v telefonech, ale je to béh na delsi trat.
-Aplikaci znam pouze od rodicu z telefonu, takze se v ni tolik nevyznam, ale alespon
z toho, co jsem v ni videla, mi prijde velice uZitecna a nejspis bych na ni nic neménila.
-Jen to, aby byla automaticky obsazena ve vsech telefonech.

-Vse je v poradku.

-Prelozit aplikaci do anglictiny pro cizince.

Interpretace: 4 respondenti by uvitali vétsi informovanost o této aplikaci, 3 respondenti
by uvitali, kdyby $la aplikace spustit 1 pfes uzamceny telefon, 2 respondenti by uvitali
vEtsi propagaci, 4 respondenti by nic neménili, 16 respondentu odpovédélo, Ze nevi a 14

respondentt aplikaci nezkouselo nebo ji nezna, tudiz nemiize soudit.
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Otazka ¢. 22 Poskytoval jste jiZ v minulosti prvni pomoc?

Tabulka 25 Poskytoval jste jiz v minulosti prvni pomoc?

Poskytoval jste jiz Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

v minulosti prvni

pomoc?
Ano 98 36 %
Ne 172 64 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 23 Poskytoval jste jiz v minulosti prvni pomoc?
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Graf 23: Dle prizkumného Setfeni jiz 98 respondentii (36 %) poskytovalo prvni pomoc
a 172 respondentti (64 %) prvni pomoc jesté nikdy neposkytovalo.
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Otazka ¢. 23 Domnivate se, Ze jste schopen poskytnout prvni pomoc a v pripadé

poti‘eby zahajit neodkladnou resuscitaci?

Tabulka 26 Domnivate se, Ze jste schopen poskytnout prvni pomoc a v ptipad¢ potieby
zahajit neodkladnou resuscitaci?

Domnivite se, Ze jste Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
schopen poskytnout
prvni pomoc a v pripadé
potieby zahijit

neodkladnou resuscitaci?

Ano 208 77 %
Ne 62 23 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 24 Domnivate se, Ze jste schopen poskytnout prvni pomoc a v ptipad¢ potieby

zahdjit neodkladnou resuscitaci?
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Graf 24: Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 208 respondentit (77 %) je
schopno poskytnout prvni pomoc a v ptipadé potieby zahdjit neodkladnou resuscitaci
a 62 respondenti (23 %) si nemysli, Zze by bylo schopno poskytnout prvni pomoc

s naslednou resuscitaci.
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Otazka €. 24 Absolvoval jste v poslednich 5 letech kurz poskytovani prvni pomoci?

Tabulka 27 Absolvoval jste v poslednich 5 letech kurz poskytovéani prvni pomoci?

Absolvoval jste Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
v poslednich 5 letech
kurz poskytovani prvni
pomoci?
Ano 168 62 %
Ne 91 34 %
Nepamatuji se 4 4%
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 25 Absolvoval jste v poslednich 5 letech kurz poskytovani prvni pomoci?
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Zdroj: Autor, 2018
Graf 25: Z analyzy odpovédi bylo zjisténo, ze 168 respondenti (62 %) v poslednich 5

letech absolvovalo kurz prvni pomoci, 91 respondentt (34 %) neabsolvovalo kurz prvni

pomoci v poslednich 5 letech a 11 respondentt (4 %) si nepamatuje.
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Otazka ¢. 25 Mate zajem o tento kurz?

Tabulka 28 Mate zajem o tento kurz?

Mate zajem o tento Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
kurz?
Ano 112 41 %
Ne 105 39 %
Nevim 53 20 %
Celkem 270 100 %

Zdroj: Autor, 2018

Graf 26 Mate zajem o tento kurz?
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Graf 26: Dle prizkumného Setieni bylo zjisténo, ze 112 respondentt (41 %) ma zéjem

o absolvovani kurzu poskytovani prvni pomoci, 105 respondentii (39 %) nema o tento

kurz z4jem a 53 respondentt (20 %) zvolilo odpovéd’ nevim.
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4 DISKUZE

Problematika mobilni aplikace Zachranka je pomérné nové téma, kterym se
bakalarské prace zabyvaji spiSe okrajové. Mnoho vysokoskolskych praci se zabyva
mobilnim svétem a nejriznéjSimi ulehcujicimi aplikacemi i ze svéta zdravotnictvi.
Automatizovanymi externimi defibrilatory se bakalaiské prace zabyvaji v pomérné
hojném mnozstvi. Zminovanou aplikaci Zachranka se doposud nikdo nezabyval do
takové hloubky jako my, proto bylo porovnani naSich vysledki s jingymi pracemi velmi
problematické a takika nemozné.

V prvni cCasti prace se zabyvame piedevSim laickou prvni pomoci, dale
zmapovanim AED a postupy laické prvni pomoci pti riznych typech poranéni, které jsou
zatfazené v seznamu mobilni aplikace. Samotnou a hlavné zajimavou kapitolou je ta, ktera
se vénuje samotné aplikaci Zachranka, jeji historii a vyvojem, zejména jak aplikace

funguje a co vSe nabizi.

V prizkumné ¢asti jsme si stanovili 5 cili. Hlavnim cilem bylo zjistit, pomoci
dotaznikového Setfeni, zda jsou obcané Prahy informovani o aktualizované mobilni
aplikaci Zachranka a zda vi co tato aplikace nabizi. Zajimalo nés, zda respondenti
o mobilni aplikaci nékdy slySeli a maji o ni informace. K tomuto cili se v dotaznikovém
Setfeni vztahovaly otazky €. 2, 3, 4, 6, 7 a 8. Respondentl jsme se také dotazovali, jestli
védi, co tato aplikace nabizi, coz jsme zjistovali otdzkami €. 12, 13, 16, 18, 19 a 20. Dale
jsme se ptali, zda tuto aplikaci respondenti vyuzivaji, odpovédi byli u otazek ¢. 5,9 a 11.
Po vyhodnoceni dotazniku jsme zjistili, Ze pouze 142 (52 %) respondenti z celkového
poctu 270 (100 %) o této mobilni aplikaci slySelo, 107 (40 %) respondentii o ni nikdy
neslySelo a jen 21 (8 %) si neni jistych, zda o aplikaci slySeli. U otazky €. 16, kde se pfimo
dotazujeme na obsah mobilni aplikace, vétSina respondentti odpovédéla, ze obsahuje
postupy prvni pomoci. Naopak nejméné jsou respondenti informovani o zmapovanim
mist s dostupnosti AED. Po vyhodnoceni dotazniku miZeme konstatovat, Ze hlavni

cil byl splnén.

Diléi cil 1. V prvni fad¢ jsme porovnavali vysledky naseho prizkumného Setfeni
s vysledky prizkumného Setfeni diplomové prace Evy Cockové, absolventkou
Masarykovy Univerzity z roku 2017, které se zabyvala problematickou laické neodkladné

resuscitace u déti. V této praci se okrajoveé o aplikaci Zachranka zminuje. Cilem prace
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Cockové bylo zmapovat troveti teoretickych znalosti o zakladni neodkladné resuscitaci
déti u laické vefejnosti a zmapovani zajmu laické vetejnosti se v této problematice dale
vzdélavat. Jeji prizkumné Setfeni bylo realizovano pomoci metody anonymnich
dotaznikti, kde se taktéz dotazovala na absolvovani kurzu poskytovani prvni pomoci.
79,05 % respondentii neabsolvovalo kurz poskytovani prvni pomoci. V porovnani
snasimi vysledky neabsolvovalo kurz poskytovani prvni pomoci 105 (39 %)
respondenttl. Co¢kova udava tento udaj za 14 mésicti a v naSem prizkumu jsme se
dotazovali na poslednich 5 let. Podobng jako v nasem prizkumném Setieni se Cockova
dotazuje na znalosti respondentli ohledn¢ problematiky resuscitace u déti. 3,81 %
respondentli se domnivéa, Ze ma vyborné znalosti tykajici se této problematiky a 19,05 %
respondentll se domniva, ze ma chvalitebné znalosti. Z naSeho prizkumného Setfeni
vyplynulo, ze by 77 % respondenti bylo schopno poskytnout prvni pomoc a zahdjit
neodkladnou resuscitaci. Podle prizkumu Cockové ma s poskytovanim neodkladné
resuscitace dospelého zkusenost 11 (10,48) % respondent z celkového poctu 105 au déti
nad 1 rok 4 (3,81 %) respondnenti. Z analyzy naseho prizkumného Seteni jsme zjistili,
ze ma zkuSenosti s poskytnutim prvni pomoci a neodkladné resuscitace 36 %
respondenttl. Podobn& jako my, i Cockova se dotazovala, zda se respondenti chtgji
vzdélavat v poskytovani neodkladné resuscitace u déti. AvSak v naSem prizkumu jsme
zjistovali, zda se respondenti chtéji vzdélavat v poskytovani prvni pomoci obecné. Pouze
11,43 % se podle priizkumu Cockové nechce vzdélavat v této problematice a v porovnani

s nasimi vysledky nema zajem 20 % respondent.

Dale byly vysledky naseho prizkumu porovnany s diplomovou praci Jana
Zubaka, studenta Univerzity Hradce Kralové z roku 2015. Jeho prace, podobné¢ jako nase,
se zabyva lokalizaci volajiciho pro potieby slozek integrované¢ho zdchranného systému.
Prace Zubaka se zabyva lokalizaci pomoci mobilnich siti, kdezto nase prace se zabyva
lokalizaci, kterou zahrnuje aplikace Zachranka. Zubak porovnava lokaliza¢ni metody
s typy lokalizaci mobilnich operatorG T-mobile, O2, Vodafone a U:fon. Na zaklad¢
porovnani metod lokalizace a metod vyuZivajici se v praxi navrhl nejriznéjsi zplisoby
zlepSeni situace, ke kterym mimo jiné patii pfesnéjsi uréeni mista udélosti. Podstatou jeho
prace bylo poukazat na to, ze mobilni operatofi predavaji informace o poloze volajiciho
pfi tisnovém hovoru nejednotné. Problematikou automatizovanych externich
defibrilatori se zabyvalo prizkumné Setfeni diplomové prace Kristyny Vailkoveé,

studentky Univerzity Palackého v Olomouci z roku 2016. Jeji prace je zaméfena na
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studenty stfednich Skol ajeji empirickd Cast je zaméfena na edukaci respondentil
a nasledné prezkoumani jejich ziskanych znalosti. Cela jeji prace je zaméfena vice na
automatizované externi defibrilatory, avSak jedna z jejich otdzek v dotazniku byla shodna
s naSim pruzkumnym Setfenim. Dotazovala se student, zda védi, kde se v jejich okoli
nachdzi praveé automatizované externi defibrilatory. Taktéz z jejiho prizkumného Setteni,
podobné jako z naseho, vyplynulo, ze pfevazna vétsina studentti, 84,3 %, nevi, kde se
v jejich okoli nachazi. Jestlize srovname jeji vysledky s vysledkem naseho Setfeni, kde
jsme se ptali jak studentd, tak dospélych jedinci, zjistujeme, ze na zaklad¢ naseho
prizkumného Setfeni nevi 70 % respondentll, kde se automatizované externi defibrilatory

nachazeji.

Ve vétsi mife se mobilni aplikaci Zachranka zabyva bakalarska prace Veroniky
Majerové, studentky Masarykovy univerzity z roku 2016. Ve své praci se zabyva prvni
pomoci a znalosti o prvni pomoci u zakti druhého stupné zakladni Skoly. Jeji teoreticka
¢ast, podobné jako nase, je zaméfena na laickou vefejnost a na mobilni aplikaci
Zachranka, kterou podrobnéji popisuje. Jeji empiricka Cast je rozdélena do dvou cCasti.
V prvni ¢asti pomoci dotaznikového Setfeni zjistuje u zakid druhého stupné zékladnich
Skol znalosti o poskytovani prvni pomoci. Druhd ¢ast se zabyva analyzou ucebnic
ptirodopisu, kde hodnotila kvalitu a rozsah tématu prvni pomoci. Jeji dotaznikové Setfeni
bylo na rozdil od naseho zaméteno spiSe na postup pii poskytovani prvni pomoci, nez na
novinky v podobé mobilni aplikace Zachranka ¢i ve vyuziti automatizovaného externiho
defibrilatoru. V ramci prazkumného Setfeni jsme zjistili, ze 208 (77 %) respondentt se
domniva, ze by bylo schopno poskytnou prvni pomoc a jen 62 (23 %) se domniva, ze
neni schopno poskytnou prvni pomoc. Po vyhodnoceni otizek a jejich odpovédi,

miiZeme konstatovat, Ze jsme dil¢i cil splnili.

Dil¢i cil 2. Jednim z dil¢ich cila bylo zanalyzovat data a zjistit poCet volani ZZS
pres mobilni aplikaci Zachranka v celé CR za uréité dasové obdobi. Tyto hodnoty jsme
zjistili od samotného zakladatele pana Malenidka. Uvedena data v tabulce €. 29 jsou platna
od prvniho spusténi, tedy 8.3.2016 ke dni 19.2.2018. Celkovy pocet volani pomoci
mobilni aplikace Zachranka ve vSech krajich je 16766. Bohuzel z tohoto ¢isla nam neni
znamo, kolik téchto volani bylo tzv. planym poplachem. Aplikace byla navrzena
predevsim pro horské kraje, kde je lokalizace postizeného cCasto slozitéjsi. Pokud se
naptiklad vybourd cyklista v lese v KrkonoSich, nevi, kde se pravé nachazi, je urceni jeho

piesné polohy slozit¢jsi a delsi. Oproti tomu v Praze, kde je dojezdova doba prokazatelné
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krats$i (n€kolik mélo minut), diky lepSimu urceni polohy pomoci znaceni ulic, domi a
lamp, je paradoxné aplikace Zachranka nejvice vyuzivana. VéEtsi pocet volani na ZZS

hlavniho mésta Prahy pfes mobilni aplikaci mlize byt zptisobené napiiklad vyS$im poctem

obyvatel oproti ostatnim krajim, coz potvrzuje stranka www.eprehledy.cz. Data jsme
zanalyzovali podle 14 kraju (viz. tabulka ¢ 29) a hodnoty zapsali do tabulky. MiiZeme

konstatovat, Ze dil¢i cil 2 jsme splnili.

Tabulka 29 Obdobi od 8.3.2016

ZKRATKA KRAJ POCET
HK Hradec Kralové 1095
HMP Praha 2641
JCK Jizni Cechy 913
JMK Brno 1970
KV Vysocina 1102
KVK Karlovy Vary 449
LK Liberec 1010
MSK Ostrava 1163
OK Olomouc 853
PAK Pardubice 975
PK Plzen 697
SCK Stredni Cechy 2003
UK Ustni nad Labem 1157
ZK Zlin 738

Celkem 16766

(Zdroj: autor, 2018)

Dil¢i cil 3. Zjistovali jsme, zda existuje zavislost mezi vékem a poctem stazeni
mobilni aplikace Zachranka. Tento cil jsme ovétovali pomoci testu chi kvadrat a pro silu
zéavislosti byl zvolen korigovany koeficient kontingence pomoci Persona. K tomuto cili
se vztahovala otazka ¢. 1b, kde se pfimo dotazujeme respondent na vék respondenta,
rozdélenych do 5 moznych vékovych kategorii. Personiv koeficient vySel 0,309. Na

zakladé provedeného statistického testu potvrzujeme, Ze urcita zavislost z hlediska
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véku existuje a aplikaci stahuje nejvice vékova skupina ve véku 21-30 let. Mzeme
se domnivat, ze tento vysledek je zpiisobeny poctem uzivateld, ktefi vlastni chytry

telefon, coz potvrzuje prizkum Media projektu (www.mediaguru.cz), ktery se zabyval

po¢tem smartphond podle véku v roce 2015. V ramci nasi prace jsme test chi kvadrat
stazeni aplikace Zachranka. K tomuto cili se vztahovala otazka €. 1c, kde se respondentti
piimo dotazujeme na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Na vybér méli respondenti z 5
moznych odpovédi. Persontiv koeficient je 0,343. Na zikladé provedeného
statistického testu potvrzujeme, Ze urcita zavislost z hlediska vzdélani existuje
a aplikaci stahuje nejvice populace se stiredoSkolskym vzdélinim s maturitou.

Existenci zavilosti jsme v obou pripadech potvrdili, cil byl splnén.

Dil¢i cil 4. Poslednim dil¢im cilem bylo vytvofeni propagacniho letaku, ktery
bychom vyvésili naptiklad v metru, MHD, na zastavkach, v nemocnicich a na
vetejnych mistech. Cilem tohoto letdku je zvySeni povédomosti o aktualizované
mobilni aplikaci Zachranka. Zamé&fili jsme se na jednoduchost a vystiznost jak obrazku,
tak 1 textu. Fotografii jsme ziskali od novinafe Hradeckého deniku a je urcend pouze
pro tuto bakalafskou praci. Pokud bychom letak opravu pouzili na vefejnd mista, je
potieba zazadat o autorskd prava. Vytvorili jsme propagacni letdk (viz. ptiloha ¢.7)

a navrhnuli doporuceni pro praxi. MiiZeme konstatovat, Ze dil¢i cil 4 byl spInén.
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4.1DOPORUCENI PRO PRAXI

Ze zpracovanych vysledkil priizkumného Setfeni byla navrzena néasledujici doporuceni

pro praxi:

Doporuceni pro laickou verejnost:

- zvysit povédomi o aplikaci Zachranka (propagacéni letaky a plakaty v hromadni
dopravé, reklamy na socialnich sitich a v radiich),

- zvySit zdjem o absolvovani kurzu poskytovani prvni pomoci (nabidky
zazitkovych kurzl spojené s vyukou prvni pomoci),

- zjistit, kde v okoli se nachazeji automatizované externi defibrilatory (v mensich
vesnicich informovat naptiklad pomoci rozhlasu, ve méstech existuji méstské

zpravodaje/deniky).

Doporuceni pro zdravotniky:

- podporovat zviditelnéni aplikace Zachranka pro laickou vetejnost,
- podporovat laickou vetejnost v absolvovani kurzii poskytovani prvni pomoci,
- sestavit informacni letdk s informacemi o aplikaci Zachranka,

- sestavit informacni letdk se seznamem nejblizSich AED v okoli,

Doporuceni pro média:

- propagovat aplikaci Zachranka pomoci riiznych reklam ¢i ¢lankda,
- zajistit dostupnéjsi chytré telefony (aby si je mohla zakoupit i populace starsi 40
let).
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké védomosti maji obcané o mobilni
aplikaci Zachranka, zda tuto aplikaci maji ve svém mobilnim telefonu a jaké védomosti
maji o poskytovani prvni pomoci. Mobilni aplikace Zachranka je pomérné nové aplikace,
kterda umoziuje stiskem jednoho tlacitka ptivolat pomoc. Mobilni aplikace plni do jisté
miry i edukacni proces, jelikoz uzivateli poradi, jak poskytnout prvni pomoc. Aplikace
vsak usnadiiuje praci i samotnym zachranaifim, a to v lokalizaci polohy postizené¢ho
a v poskytnuti informaci o zdravotnim stavu postizeného. V teoretické Casti prace byla
podrobné tato aplikace popsana, jeji vyvoj, lokalizace postizeného a jeji veskeré funkce,
jenz obsahuje. Znac¢na Cast prace byla vénovana prvni pomoci se zaméfenim na laickou
prvni pomoc. Mobilni aplikace Zachranka je k béznému vyuziti od roku 2016 a slyselo
oni 52 % respondentil. Ti, respondenti, ktefi o této aplikaci jesté¢ neslySeli, se po
provedeném pruzkumném Seteni o ni v 50 % budou dale zajimat. AvSak pouze 17 %
respondentll mé aplikaci nainstalovanou pfimo ve svém mobilnim telefonu. Tento nizky
udaj mize byt zapfic¢inén malou ¢i nedostate¢nou medializaci o této aplikaci ¢i nizkou
povédomosti o nutnosti poskytnout prvni pomoc. Vice nez polovina respondentt zna, kde
aplikaci stdhnout a Ze je bezplatna, ovSem méné, jak 50 % dotazovanych respondentil
nevi, ze aplikace obsahuje také postup v poskytovani prvni pomoci, Ze je propojena
s Horskou sluzbou a soucasné netusi, ze obsahuje funkci pro neslysici nebo Ze obsahuje
testovaci rezim. Celkem 69 % respondentl, se domniva, Ze by bylo vhodné, kdyby

aplikace byla automaticky soucasti mobilnich telefont.

Poskytnuti prvni pomoci je povinnosti kazdého obc¢ana. Je-1i poskytnuta laiky,
je prvnim a iivodnim ¢lankem zachranného fetézce. Tyto prvni okamziky jsou nesmirné
dalezité pro konecény vysledek, ktery se odrdzi ve zdravotnim stavu postizeného
a ovliviiuji kvalitu jeho dalSiho Zivota. V soucasné dobé existuji pro poskytnuti kvalitni
prvni pomoci telefonické rady pfimo od opera¢niho stfediska na lince 155. Proto je velmi
zédouci, aby 1 laicka vefejnost uméla poskytnout prvni pomoc a absolvovala nejrizné;si
kurzy s timto zamétenim. Podle vysledku prizkumu se 77 % respondentii domniva, ze je
schopno poskytnout prvni pomoc. Celkem 62 % dotazovanych respondentl absolvovalo
v poslednich 5 letech kurz se zaméfenim na poskytnuti prvni pomoci. Ti respondenti,

ktefi kurz neabsolvovali, by cht¢li v budoucnu néjaky absolvovat, celkem odpovédélo
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41 % dotazovanych. Je pro nas prekvapujicim zjisténim, ze celkem 39 % respondentli

nema o tento kurz zajem.

K poskytnuti prvni pomoci patii také povédomi o automatizovanych externich
defibrilatorech. Je prokazano, ze pomoci AED je mozné v prvnich minutach po nahlé
srdecni zastavé €inn€ zachradnit Zivot postizeného. PouZiti automatického defibrilatoru
od samého zacatku poskytovani nedokladné resuscitace zvySuje Sanci na preziti 3-4
nasobné. Jejich nezastupitelnd role roste rok od roku. Je zejména kladen diiraz na Skoleni
v jejich pouzivani, nebot’ obsluha je velmi jednoducha i1 pro neproskoleného laika. Tyto
automatické externi defibrilatory by se mély nachazet na fad¢ vefejnych mist, kde je
pravdépodobnost jejich vyuziti. Taktéz laickd vefejnost by méla mit povédomi o tom, kde
se tyto automatické externi defibrilatory nachézeji k poskytnuti kvalitni prvni pomoci.
Tam, kde se automatické externi defibrilatory nachazeji je Sance na uspéSnou prvni
pomoc vyssi, nebot’ bez v€asné defibrilace Sance na uspéSnou resuscitaci vyrazné klesa.
Podle vysledkt priazkumu vsak 70 % respondentd netusi, kde se v jejich okoli nachazi
nejblizsi AED.

Musime konstatovat, ze problematika tykajici se mobilni aplikace Zachranka je
velice zajimavé a aktualni téma. Ackoliv aplikace Zachranka slavi teprve druhy rok od

spusténi, dosahuje pocet stazeni pres 560 000 uzivateld.

Zaveérem bychom chtéli pod€kovat za spolupraci pfi tvorbé této bakalarské prace
panu Malendkovi, autorovi a propagatorovi této moderni aplikace, kterd prokazatelné

pomaha pti zachrané lidskych zivott, ale také vSem jejim aktivnim uzivatelim.
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Ptiloha 1 Ulozeni defibrilaénich elektrod

Obrazek 1 UlozZeni defibrila¢nich elektrod

(Zdroj: Autor, 2018)



Ptiloha 2 Znacéeni AED

Obrazek 2 Znacéeni AED

(Zdroj: www.brnenskadrbna.cz, 2013)


http://www.brnenskadrbna.cz/

Ptiloha 3 Pravidlo deviti u dospélych

Hlava 9%
Horni cast Horni cast
hrudniku 9% zad 9%
Horni ’ Horni

koncetina 9% koncetina 9%

Bricho 9% Dolni ¢ast
zad 9%

Stehno 9%

Stehno 9%

Bérec a noha 9% Bérec a noha 9%

su

Obrazek 3 Pravidlo deviti u dospélych

(Zdroj: www.uszsmsk.cz, 2008 b)


http://www.uszsmsk.cz/

Ptiloha 4 Nouzovy naramek

Obriazek 4 Nouzovy naramek

(Zdroj: www.zzsuk.cz, 2016)


http://www.zzsuk.cz/

Pfiloha 5 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katetina Pickova a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru zdravotnicky
zachranaf na Vysokeé skole zdravotnické v Praze. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni
anonymniho dotazniku, ktery je soucasti mé praktické ¢asti bakalarské prace, zabyvajici
se vyvojem a vyuzitim mobilni aplikace ,,zachranka®. Vysledky budou pouzity pouze pro

ucel bakalarské prace. Své odpovédi prosim oznacte kiizkem nebo slovnim vyjadienim.

Velice Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci. Pfipadné dotazy ¢i ndpady mi mizete zaslat

na email.

Katefina Pickova (kacapickova@gmail.com)

1) Vase pohlavi

Muz

Zena

Vas vek

15-20
21-30
31-40
41-50

51a vice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Zéakladni vzdélani

Stiedni odborné s vyucnim listem
Stfedni odborné s maturitou
Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani


mailto:kacapickova@gmail.com)

2)

3)

4)

5)

6)

SlySeli jste o mobilni aplikaci ,,zadchranka*?
e Ano
e Ne

e Nejsem si jist(4)

Pokud NE, budete se po vyplnéni dotazniku o ni zajimat? (Pokud zaskrtnete ANO

v otdzce Cislo 2) — nevypliujte)

e Ano
e Ne
e Nevim

Vite, ¢eho se tykd mobilni aplikace ,,zachranka“?
e Sportu
e Ptivolani zdravotnické zachranné sluzby a prvni pomoci
e Herni aplikace

e Nevim

Znate nékoho ve Vasem okoli, kdo ma tuto aplikaci nainstalovanou ve svém

mobilnim telefonu?

e Ano
e Ne
e Nevim

Pokud mate néjaké informace o mobilni aplikaci ,,zachranka®, jakym zptisobem

jste se o ni dozvédeli? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

e Internet
o Televize
e Radio

o Letaky

e Od kamarada, znamého, kolegy
e Tiskové produkty
e Ve skole

e V zaméstnani

\



e U lékare

7) Vite, jak a kde mtizete tuto aplikaci stahnout?
e Ano
e Ne

e Nejsem si jist(4)

8) Vedéeli jste o tom, ze tato aplikace je bezplatnd?
e Ano
e Ne

e Nejsem si jist(4)

9) Mate aplikaci ve svém mobilnim telefonu?
e Ano
e Ne
e Uvazuji o ni

e Nemam chytry telefon
10) Pokud jste uzivatelem této aplikace, vyuzil(a) jste ji?
e Ano

e Ne

11) Pouzivé aplikaci ,,zachranka* nékdo ve Vasem okoli?

e Ano
e Ne
e Nevim

12) Védeli jste, ze kromé lokalizace Vasi polohy, nabizi aplikace 1 postupy

poskytovani prvni pomoci?

e Ano
e Ne
e Mozna

Vi



13) Vite, ze se nedavno aplikace ,,zachranka“ spojila s Horskou sluzbou?
e Ano
e Ne
e Nejsem si jisty(4)

14) Doporucil (a) byste aplikaci svému znamému/roding?

e Ano
e Ne
e Mozna

15) Myslite si, Ze by aplikace méla byt soucasti kazdého mobilniho telefonu, jako

bézna aplikace?

e Ano
e Ne
e Nevim

16) Vite, co vSechno aplikace obsahuje? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)
e Lokalizace ranéného
e Postupy prvni pomoci
e Mapa mist s AED (automatizovany externi defibrilator)
e Nejbliz8§i nemocnice/pohotovost/Iékarny
e Profil uzivatele s informacemi

e Postup, jak aplikaci pouzivat

17) Vite, kde se nejbliz ve Vasem okoli nachdzi AED (automatizovany externi
defibrilator)?
e Ano
e Ne

e Nevim, co to je

18) Slyseli jste o tom, ze aplikace je také pro neslySici?

VI



e Ano
e Ne

e Nejsem si jisty (&)

19) Aplikace ma také testovaci rezim, védéli jste o tom?
e Ano
e Ne

e Zkousel/a jsem

20) Vite, Ze s aplikaci ,,zdchranka“ nemusite mit pro lokalizaci Vasi polohy mobilni

data?
e Ano
e Ne

e Nejsem si jist (4)

21) Co byste v aplikaci radi zménili nebo vylepsili? (V této otdzce prosim napiSte
Vase nazory, navrhy nebo vylepseni...)

22) Poskytoval jste jiz v minulosti prvni pomoc?
e Ano

e Ne

23) Domnivate se, Ze jste schopen poskytnout prvni pomoc a v piipad¢€ potieby zahdjit

neodkladnou resuscitaci?

e Ano



24) Absolvoval jste v poslednich 5 letech kurz poskytovani prvni pomoci?
e Ano
e Ne

e Nepamatuji se

25) Mate zéjem o tento kurz?

e Ano
e Ne
e Nevim

(Zdroj: Autor, 2018)



Pfiloha 6 Privodni list k reSersi

PRUVODNI LIST K RESERSI

Jméno: Katefina Pickova
Nazev prace:

Jazykové vymezeni:
CesStina, slovenStina

Kli¢ova slova:
urgentni zdravotnické sluzby - prvni pomoc - mobilni telefon - hypotermie - popaleni -
778 - AED

ReSersni strategie

je kombinaci riznych zpusobii hledani - nevaZze se pouze na klicova slova,

klicova slova (= deskriptory MeSH) u jednotlivych citaci naleznete v kolonce ,,DE*,
piipadné Terminy MeSH

Casové vymezeni:
2010-2018

Pocet ziznamii:

Cislo posledni citace je pocet zaznamu v souboru, kazdy soubor ma vlastni ¢iselnou fadu
tuzemské zdroje - (KNIHY A CLANKY jsou vzdy ve vlastnim souboru)

Ceské zdroje: zaznamu: 77 (knihy: 26; ¢lanky, abstrakta: 51)

Zahranicni zdroje: zaznamu: 0

Pouzity citacni styl:
Bibliograficky zaznam v portalu MEDVIK

Zdroje:
Katalog Nérodni 1ékatské knihovny (www.medvik.cz) a databaze BMC

Zpracoval:

PhDr. Ondiej Bursky

Narodni 1ékatska knihovna, odd€leni informacnich a specialnich sluzeb
Sokolska 54

121 32 Praha 2

E-mail: bursky@nlk.cz

Xl


http://www.medvik.cz/
mailto:bursky@nlk.cz

Ptiloha 7 Propagacni letak

——

ZACHRANKA

Mobilni aplikace pro Zivot

\

O ey

.- Stahnéte si aplikaci do svého mobilu a pomahejte

Jednim zmacknutim tladitka mazete pfivolat
zdravotnickou zachrannou sluzbu

Nadaco
Vodafone
Casks reputlika

telefonu-v-prax.html?photo=9)
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