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ABSTRAKT

PUNCOCHAR, Dominik. Dusevni Zdravi Zdravotnického Zdchrandre. Vysoka $kola
zdravotnickd, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci prace: Mgr. Hana
ToSnarova, Ph.D. Praha. 2018. 51 s.

Tématem bakalatské prace je duSevni hygiena v profesi zdravotnického
zachranare. Prace je zaméfena piedevSim na stres a riziko vzniku syndromu vyhofeni.
Teoreticka ¢ast se zabyva pomahajicimi profesemi a stresem spojenym s nimi,
zdravotnickou zachrannou sluzbou, profesi zdravotnického zachranafe a psychickymi
riziky plsobici na néj pfi vykonu prace. Dale je teoreticka cast zaméfena na
psychohygienu, supervizi a teambuilding jako na prvek boji proti syndromu vyhofeni a
nadmérné stresové zatézi. Praktickd c¢ast bakalaiské prace je koncipovana jako
kvalitativni prizkumna studie. Hlavni formou feSeni byl polostrukturovany rozhovor.
Rozhovor byl veden se zdravotnickymi zachranati. Prvnim hlavnim cilem je zjistit
povédomi zdravotnickych zachranait o duSevni hygiené. DalSim hlavnim cilem bylo
zjisténi, zda zdravotniCti zachranafi uzivaji néjaké techniky nebo sluzby vedouci ke
spravné dusevni hygiené. Tietim cilem bylo zjistit, jaké jsou soucasné podminky pro
zvladani a vyrovnavani se se stresovymi situacemi v profesi zdravotnického zachranare.
Jako dil¢i cile bylo stanoveno zjistit, zda by byl teambuilding nebo supervize pfinosem i
ve zdravotnickém zafizeni, jako je zdravotnickd zachranna sluzba. Mezi dalsi dil¢i cil
bylo zatazeno zjistit, jaka situace nebo typ vyjezdu nejvice zatézuje psychickou stranku
zdravotnickych zachranditi v praci. A posledni diléi cil je zjistit, jakymi metodami ¢i

aktivitami pfedchazeji psychickému vycerpani.
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ABSTRACT

PUNCOCHAR, Dominik. Paramedic’s Mental Health. Medical College. Degree:
Bachelor (Bc.). Supervisor: Mgr. Hana Tosnarova, Ph.D. Prague. 2018. 51 pages.

The topic of the bachelor thesis is mental hygiene in the profession of
Paramedic’s. The work focuses primarily on stress and the risk of burnout syndrome.
The theoretical part deals with the helping professions and the stress associated with
them, the medical rescue service, the medical rescue profession and its psychological
risks. Furthermore, the theoretical part is focused on psychohygien, supervision and
teambuilding as part of the fight against burnout syndrome and excessive stress. The
practical part of the bachelor thesis is conceived as a qualitative exploratory study. The
main form of the solution was a semi-structured interview. The interview was
conducted with health rescuers. The first main objective is to find out about the health
rescue workers' awareness of mental hygiene. Another main objective was to find out
whether health rescuers use some techniques or services that lead to proper mental
hygiene. The third objective was to find out what are the current conditions for coping
with and dealing with stressful situations in the health care profession. As a partial goal,
it has been determined whether teambuilding or supervision has been beneficial in
healthcare facilities such as health rescue services. Another sub-target was included, to
find out what kind of situation or type of excursion is the most burden on the
psychological aspect of health rescuers at work. And the last partial goal is to find out

through some methods or activities that they prevent mental exhaustion.

Keywords

Mental health. Paramedic. Sanity. Stress.
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UvoD

Profese zdravotnického zdchranafe je velmi naro¢nd. Zdravotnicky zachranar
prichazi kazdodenné do styku s lidmi, ktefi potfebuji okamzitou pomoc, zachramuji
lidské zivoty a Casto jsou pritomni také smrti. Jde o profesi naro¢nou jak po fyzické, tak

ptedevsim po psychické strance.

Zdravotnicky zachranaf neprovadi jen zdravotnické vykony, ale vede takeé
zdravotnickou dokumentaci, ovlada informacni systém zdravotnického zafizeni, mi
aktivni podil na feSeni nasledki hromadnych nestésti v ramci integrovaného

zachranného systému a provadi v ramci své profese fadu dalSich tikoni.

Protoze jde o profesi zejména psychicky naro¢nou, je tématem této prace dusevni
zdravi zdravotnického zachranafe, nebot’ kazdodenni styk s bolesti, utrpenim, pfipadné
umiranim ¢i smrti zanechava v kazdém clovéku stopy. Zdravotnicky zachranai proziva
kazdy den stres, a protoze jde o jednu z pomahajicich profesi, pfi absenci prevence ¢i
dusevni hygieny hrozi ¢asem tUplné psychické a fyzické vycCerpani, tedy syndrom
vyhoteni. Pfi praci v ramci integrovaného zachranného systému se muze dostat do
situaci, kdy se mize u néj projevit posttraumaticka stresova porucha. Posttraumatickou
stresovou poruchou, stresem a syndromem vyhofeni, ale také duSevni hygienou,
copingovou strategii a systémem psychosocialni intervencni sluzby se zabyva tato
prace. Pfi psani prace bylo Cerpano z odborné literatury a z dalSich relevantnich zdroja.
V zavéru prace jsou z pouzitych zdroji struéné shrnuty veskeré poznatky a jsou

navrzena opatfeni k prevenci a ke zlepsSeni dusevniho zdravi zdravotnického zachranare.

Prace je zaméfena na dusevni zdravi zdravotnického zachranate. V teoretické
Casti se zabyva problematikou poméahajicich profesi a s nimi spojenymi problémy jako
je stres, PTSD nebo syndrom vyhoteni, které mohou negativné¢ ovliviiovat vykon
povolani. V praktické Casti je zjistovano povédomi zdravotnickych zachranait o
dusevni hygiené, zda uzivaji n&jaké techniky a sluzby vedouci k ni. Dale je cilem
prizkumu, zda by byl teambuilding nebo supervize piinosem i ve zdravotnickém

zatizeni jako je zdravotnickd zadchrannd sluZba.



Pro tvorbu teoreticke ¢asti bakala¥ské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Cil 1:Popsat propojeni stresu pti profesi zdravotnického zachranate.

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Cil 1:Zjistit povédomi zdravotnickych zachranait o dusevni hygiené.

Cil 2:Zjistit, jaké jsou souc¢asné podminky pro zvladani a vyrovnavani se se stresovymi
situacemi v profesi zdravotnického zachranare.

Cil 3:zjistit, zda by byl teambuilding nebo supervize piinosem i ve zdravotnickém
zafizeni jako je zdravotnicka zachranna sluzba.

Cil 4: Zjistit, jaka situace nebo typ vyjezdu nejvice zatézuje psychickou stranku
zdravotnického zachranate v praci.

Cil 5: Zjistit, jakymi metodami ¢i aktivitami pfedchazeji psychickému vycerpani.

Vstupni literatura

1. ANDRSOVA, Alena, 2012. Psychologie a komunikace pro zdchrandre. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4119-2.

2. BLAHOS, Jaroslav, ROKYTA, Richard a Cyril HOSCHL, ed., 2014. Emoce v
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3. KRIVOHLAVY, Jaro, 2012. Hovet, ale nevyhoret. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-573-3.

4. PTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA, 2013. Burnout syndrom
jako mezioborovy jev. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5114-6.

Popis resersni strategie

Vyhledavani odbornych prameni, které byly nasledné vyuzity pro tvorbu
bakalatské prace s nazvem DuSevni Zdravi Zdravotnického Zachranate, prob&hlo v
casovém obdobi fijen 2017 az brezen 2018. Pro vyhledavani bylo vyuzito katalogl
knihoven v systému Medvik, elektronickych databazi Bibliographia medica
Cechoslovaca, CINAHL, Scopus, MEDLINE, Theses a online verze periodika Urgentni
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medicina, které je zafazeno v seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik

vydavanych v Ceské republice.

Hlavni kritéria pro zatazeni ptehledovach ¢lankt do zpracovavani bakalatské prace
byla - plnotext odborné publikace (meta-analyza, systematické piehledy nebo
randomizovana kontrolovand studie), tematicky odpovidajici stanovenym cilim
bakalafské prace v ceském nebo anglickém jazyce, vydany odbornymi recenzovanymi

periodiky.

Vytazovacim kritériem byla obsahova nekompatibilita se stanovenymi cili
bakalatské prace, dale publikace s nizkym stupném dikaznosti (odborné nazory

jednotlivei, kazuistiky) nebo duplicitni nalez publikace.
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1 Pomahajici profese a duSevni zdravi

Pomahajici profese je vSeobecny nazev pro profese, které poskytuji pomoc
druhym. Radi se mezi né pomérné Sirky okruh nejriiznéjsich povolani, p¥i nichz je
pracovnik v kazdodenniho styku s lidmi, tj. se zakazniky, studenty , Klienty ¢i pacienty.
Patii sem napft. profese pravnika, pedagoga, socialniho pracovnika a v neposledni fadé
take zdravotnického personélu, tedy lékart, zdravotnich sester, terapeutd ¢i

JOA)

zdravonickych zachranar.

Zdravotnicka profese se vyznacuje zna¢nou odpoveédnosti, neustdlou ptipravenosti
K pracovni ¢innosti, nejistymi vysledky této pracovni ¢innosti, malou nebo naopak
vibec zZadnou zpétnou odezvou, sménnym provozem, nepiedvidatelnosti pracovni
¢innosti bez ohledu na biorytmy, situa¢nimi tlaky, praci s jinymi lidmi v akutnim stresu
a dalSimi faktory. NejvyS$im rizikem pro zdravotnického zachranafe je kombinace
vysoce kladenych nédrokd a nizka autonomie, kdy nemé jedinec moznost rozhodovat
sdm o tempu své prace, ani o jeji povaze ¢i individudlnich podminkach pracovni
¢innosti. Takovy pracovni rytmus ma negativni dopad na soukromy 1 profesni Zivot
jednotlivce a Casto vede ke zhorSeni ¢i zniCeni vzajemnych vztahl s jeho nejblizSimi 1

se spolupracovniky, s nadiizenymi a v neposledni fadé také s Klienty, pacienty (Kebza,
Solcova, 2003).

Dle vyse uvedeného je ziejmé, ze zejména u pomahajicich profesi jde o vysokou
psychickou zatéz a o témei kazdodenni feSeni stresovych situaci. Pomahajici profese se
dostavaji do styku s lidmi, ktefi se sami snazi Celit stresovym situacim, ktefi prozivaji
traumata. Sami zdravotniCti zéchranafi musi pfi vykonu svého povolani casto
poskytnout podporu nejen pacientovi, ale také rodinnym piislusnikiim zranéného napft.

pti dopravni nehodg¢, pii zivelnych pohromach, katastrofach apod.

Zejména u pomahajicich profesi je proto dulezité, aby zaméstnanci byli
Vv psychické a duSevni pohod¢, aby dokazali uspésné Celit kazdodenni zatézi pti praci
s klienty, pacienty, aby pfistupovali k zadanym ukolim odborné, rozhodnég, ale

s lidskym pfistupem.

Podle ruznych studii a prizkumnych Setfeni se kazdy druhy cEloveék potyka
s disledky dlouhodobého stresu. Pokud nedokaze stres zvladnout sim, mél by vyhledat

odbornou pomoc. Je vSak tézké odhadnout hranici, zda je schopen Celit stresovym
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zat€zim sam, jestli je schopen ubranit se stresu a udrzet si duSevni rovnovahu a jestli je

dostatecné psychicky odolny (Cimicky, 2015).

Chce-1i byt ¢loveék zdravy, musi se krom¢ dodrzovani zasad spravné vyzivy a
uzivani kvalitnich prostfedkii denni péce o télo snazit omezovat ptisobeni dal§ich vlivi
a faktort, jako je stresova zatéz, tzn. musi se starat o sebe, o svou dusi, o své dusevni
zdravi. V dne$nim svété jsou potlacovany uréité aspekty osobnosti ¢lovéka, ale dusevni

zdravi je velmi diilezité, a to zvlasté u pomahajicich profesi (Syrovy, 2016).

Dusevni zdravi znamena najit v sob€ dusSevni bariéry, které brani cloveéku
v dosazeni jeho cilii. Kazdy mize prozivat neopodstatnény strach, noc¢ni mdry,
nejistotu, roz€ileni. VSe je v mysli ¢lovéka. DuSevnim zdravim se zabyva moderni véda
zvana dianetika. Clovék se musi nau¢it vnimat sam sebe i své okoli, druhé lidi, musi
ziskat jistotu sdm vsebe a ve sva rozhodnuti. Svou roli zejména v povolani

zdravotnického zachranate hraje také etika, eticka pravidla (Hubbart, 2009).

Zejména pii praci zdravotnického zachranate je dilezity odpocinek, kontakt
srodinou, blizkymi, ptateli, ale také podpora zaméstnavatele pii feSeni urcitych

pracovnich, ale také osobnich problému.

Zdravotnicky zachranaf je soucasti zdravotnické zachranné sluzby. Dalsi
podkapitola se stru¢né¢ vénuje zdravotnické zachranné sluzbé a také legislativnim

opatfenim, kterd vymezuji jeji ¢innost véetne Cinnosti zdravotnickych zachranait.
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2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zachrannd sluzba (ZZS) vykonavd svou cinnost na zaklade

zakonnych opatieni a vyhlasek. Jedna se pfedevsim o:
Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon €. 147/2016 Sb. Zékon, kterym se méni zdkon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbéch),
ve znéni pozdé¢jSich predpisti zédkon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich

sluzbach
Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravonické zadchranné sluzbé

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii a dalsi.

Zdravotnicka zachranna sluzba je soucasti integrovaného zachranného
systému v CR, kam se fadi i Hasi¢sky zachranny sbor CR a Policie CR. Jeji hlavni
¢innosti je poskytovani odborné pifednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zavaznym
zdravotnim postizenim anebo osobdm v pfimém ohrozeni zivota na zéklad¢ tisniové

vyzvy. Mezi ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby tedy patfi:

poskytnuti piednemocniéni neodkladné péce na misté udalosti a spoluprace

s velitelem zasahu slozek integrovaného zachranného systému

vySetieni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, a to vcetné neodkladnych vykonli
k zachrané Zivota provadéné na misté udalosti, které smétuji k obnové nebo stabilizaci

zékladnich Zivotnich funkci pacienta

soustavna zdravotni pécée a neptetrzité sledovani ukazateli zakladnich Zivotnich
funkci pacienta pfi jeho pfevozu k cilovému poskytovateli akutni lizkové péce, piip.

pfeprava pacienta leteckou zachrannou sluzbou

tiidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek v piipadé

hromadného postiZeni osob pii mimotadnych a krizovych udélostech (Remes, 2013).

Rychla zdravotnicka pomoc je v obsazeni zdravotnicky zachranai a fidi¢

V sanitnim voze. Rychld Ilékafskd pomoc v sanitnim voze ma obsazeni lékaf,
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zdravotnicky zachranaf a fidi¢. K piepravé zdravotnickych pracovnikd na misto zasahu
slouzi tzv. setkdvaci systém, tj. 1ékaf a zachranat v osobnim voze. Cinnost ve vyjezdové
skupiné muize vykondvat zdravotnicky zachranaf, sestra pro intenzivni péci anebo
v8eobecna sestra, kterd je zpusobila k tomuto povolani, a to bez odborného dohledu
(Remes, 2013).

Zdravotnické zachrannd sluzba, tak jako profese zdravotnického zachranare, prosly
svym vyvojem, modernizaci a riznymi zménami, a to jak ve vykonu samotné profese,
tak ve vybaveni modernimi prostfedky a v neposledni fadé i personalnimi zménami.
Specifikem zdravotnické zachranné sluzby je Casova tisefi, povinnost poskytnout pomoc
bez zbyte¢ného odkladu a mnohdy nedostatek informaci, které potfebuje k zasahu a
poskytnuti adekvatni pomoci. Mezi specifika patii také agresivni a nepratelské chovani

a jednani pacient (Remes, 2013).

Pracovnik zdravotnické zachranné sluzby ma ptesné vymezeny charakter prace,
ktery se v mnoha ohledech 1i§i od charakteru prace zaméstnanci zdravotnickych
organizaci. Zdravotnicky zachranaf nese za pacienta vysokou zodpovédnost, jsou na néj
kladeny velké naroky na schopnost rozhodovat se, musi se prakticky denné¢ ucastnit
vyhrocenych situaci, jde u né¢j o malou autonomii pracovniho procesu, musi dokazat
potlacovat veskeré své emoce na misté udalosti nebo nehody, musi se vypotradavat
s nerovnomernym rozlozenim pracovniho vykonu v dobé sluzby. Musi byt kdykoli

piipraven zachranovat lidské zdravi a lidsky Zivot (www.bozpinfo.cz).

Existuje nastésti celd tada faktorti, které mohou zdravotnickym pracovnikiim
pomoci vyrovnat se s naro¢nosti své profese. Mezi tyto faktory patii napt. nadprimérna
informovanost o zdravi a jeho ochran¢, znalost toho, kde mohou v ptipadé potieby
hledat pomoc, pocit smysluplnosti a zaujeti pro svou praci, vysoka inteligence, vzdélani,
ale také dalsi vzdélavani, a v neposledni fad¢ 1 spoleCenska prestiz profese

zdravotnického zachranate (Kebza, 2005).

V dnesni dobé se casto stava, Ze je zdravotnickd zachranna sluzba zneuzivana.
Nekteti lidé si ¢asto volaji sanitku jen proto, Ze je to pro né nejlevnéjsi a nejrychlejsi

zpusob, jak se dostat k lékafi. Pfitom za dobu, kdy jede zachranna sluzba k takovému

v v s
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3 Profese zdravotnického zachranare

Zdravotnicky zachranar musi byt kazdy den pripraven vykondavat odbornou, fyzicky
i psychicky narocnou prdci a nést za ni zodpovédnost. Kazdy den se setkdava
S postizenymi osobami potiebujicimi pomoc, at’ jiz na misté nehody anebo nasledné ve
zdravotnickych zarizenich, kdy se jejich zdachrané vénuji poté jiz lékari. Zdravotnicky
zachranadr je denné vystavovan vysoké zatézi, ktera nevyplyva jen z dané situace, jako je
napi-. ucast u havarii, u nahlych porodii ¢i u trestnych ¢inii, ale dostdva se do styku také
s rodinnymi prislusniky pacientii, kdy jejich pritomnost a strach mohou ve vétsiné

pripadu pacientovi spise uskodit nez mu pomoci (Sihelskd, 2007, s. 30-32).

Zdravotnicky zachranat je pracovnikem zdravotnické zachranné sluzby. Toto
povolani vykonava na zakladé zdkona ¢ 201/2017 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich. Studium tohoto oboru je mozné bud’ formou denniho nebo kombinovaného
studia, kdy ziskava absolvent odbornou zpusobilost k vykonu tohoto povolani. Jeho
uplatnéni po absolvovani studia je okamzité, a to u zdravotnické zachranné sluzby, na
urgentnim piijmu, na ARO a JIP, ale také v ostatnich slozkach integrované¢ho
z4achranného systému. Po ukonceni studia je zdravotnicky zachranatr schopen
profesionalné komunikovat s pacientem, ziskat potiebné informace a stanovit
oSetrovatelskou diagnozu, provadét zakladni vySetieni a oSetfeni pacienta, je schopen
vést oSetfovatelskou dokumentaci, vykondvat ¢innosti a vykony nemocni¢ni intenzivni

péce, pripravovat pacienty k dalsim vykonim a dalsi (Hiebicek, 2008).

Zdravotnicky zachranaf pracuje ve sménném provozu, ve dne, V noci. Jeho
povolani je poslanim a vyzaduje urcitou davku sebeobétovani. Zdravotnicky zachranaf
pracuje Casto v neptiznivych podminkach, ve Spin€, hluku, v neptiznivém pocasi. Pii
vykonu sve profese se setkava s lidmi, ktefi se ocitli ve stresujicich nebo nebezpeénych
situacich a setkava se Casto také s lidmi, ktefi si jejich prace nevazi. Pti zachrané Zivota
pacientl jde o situace velmi emo¢né vypjaté a v n€kterych ptipadech se sdm zachranaf
muze ocitnout v ohrozeni zivota. Pracuje vzdy v cizim pracovnim prostiedi, s Cizimi

lidmi (pacienty). BohuZel se méalokdy docka pod€kovani (Andrsova, 2012).

Profese zdravotnického zachranate je nad ramec bé&zného povolani. Clen
zdravotnické zachranné sluzby musi mit schopnost zvladat vysokou psychickou zatéz.

Pti volbé povolani zdravotnického zachranare se ocekava, Ze bude uspésny, ze bude
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zachranovat lidské zdravi a lidské zivoty a bude pomahat. Musi vsak jit o ¢lovéka na

svém misté (Andrsova, 2012).

V piipadé zdravotnického zachranaie by tedy mélo jit o ¢lovéka moralné zralého,
vzdelaného, narocného nejen na druhé, ale také sadm na sebe, o ¢lovéka ctizddostivého.
Mélo by jit o spolehlivého, tvofivého ¢loveéka, ktery nepodléhd panice, ktery je
obétavy, s dostatkem taktu, ochotny pomahat druhym. Pokud pacient vyciti, ze
zachranaf neprojevuje upfimny zijem mu pomoci, pak vného ztraci duavéru.
Zdravotnicky zachranat je vSak také lidska bytost se svymi problémy, starostmi,

slabinami (Andrsov4, 2012).
Kompetence zdravotnického zachranare

(1) Zdravotnicky zdchrandr vykondva cinnosti podle § 3 odst. 1 a ddle bez
odborného dohledu a bez indikace vykonava cinnosti v ramci specifické oSetrovatelské
péce pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce, a dale pri poskytovani akutni

liizkoveé péce intenzivni, véetné péce na urgentnim prijmu. Pritom zejména miize

v’ monitorovat a hodnotit vitalni funkce véetné snimani elektrokardiografického
zdznamu, pribézného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vySetieni a
monitorovani pulznim oxymetrem,

v’ zahajovat a provadét kardiopulmondlni resuscitaci s pouzitim rucnich krisicich
vaku, véetné defibrilace srdce elektrickym vybojem po provedeni zaznamu
elektrokardiogramu,

v’ zajistovat periferni Zilni nebo intraosedlni vstup, aplikovat krystaloidni roztoky
a provadet nitrozilni aplikaci roztoki glukozy u pacienta s ovérenou

hypoglykemii,
v’ provddet laboratorni vySetieni uréend pro neodkladnou péci a hodnotit je,

v’ obsluhovat a udrZovat vybaveni vSech kategorii dopravnich prostiredkii, Fidit
pozemni dopravni prostiedky, a to i v obtiznych podminkdch jizdy s vyuzitim
vystraznych zvukovych a svételnych zarizeni,

v’ provddet prvni oSetieni ran, véetné zdastavy krvdcent,

v’ zajistovat nebo provadeét bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci, transport
pacientii a zajistovat bezpecnost pacientii behem transportu,

v’ vykondvat v rozsahu své odborné zpiisobilosti ¢innosti pri reseni nasledkii
mimoradnych udalosti pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci v ramci
integrovaného zachranného systému,
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v’ zajistovat v pripadé potieby péci o télo zemielého,

v’ prejimat, kontrolovat a ukladat lécivé pripravky 10), manipulovat s nimi a
zajistovat jejich dostatecnou zdasobu,

v’ prejimat, kontrolovat a uklddat zdravotnické prostiedky 11) a prddio,
manipulovat s nimi a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich
dostatecnou zdasobu,

v’ provddét neodkladné vykony v ramci probihajictho porodu a prvni oSetient
novorozence,

v’ prijimat, evidovat a vvhodnocovat tisiiové vyzvy z hlediska zdavaznosti
zdravotniho stavu pacienta a podle stupné naléhavosti, zabezpecovat
odpovidajici zpiisob jejich rFeSeni za poucziti telekomunikacni a sdélovaci
techniky,

v’ provddeét telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi
potiebné rady za pouziti vhodného psychologického pristupu, zavadet a
udrzovat inhalacni a kyslikovou terapii.

(2) Zdravotnicky zdachranar pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce, a
dale pri poskytovani akutni lizkové péce intenzivni, vietné péce na urgentnim prijmu
miize bez odborného dohledu na zakladeé indikace lékare vykonavat cinnosti pri

poskytovani diagnostické a lécebné péce. Pritom zejména miiZe

v’ a) zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomiickami, zavddét a udrZovat inhalacni
kyslikovou terapii, zajistovat pristrojovou ventilaci s parametry uréenymi
lékarem, pecovat o dychaci cesty pacientii i pri umelé plicni ventilaci,

v’ podavat lé¢ivé piipravky 10), véetné krevnich derivatii 12),

v’ asistovat pri zahdjeni aplikace transfuznich pripravkii 13) a oSetiovat pacienta v
priibéhu aplikace a ukoncovat ji,

v’ provadeét katetrizaci mocového méchyre zen a divek nad 10 let,
v’ odebirat biologicky materidl na vySetieni.

(3) Zdravotnicky zdachranar dale pri poskytovani prednemocnicni neodkladné
péce, a dale priposkytovani akutni lizkové péce intenzivni, véetné péce na urgentnim
prijmu, vykonava cinnostipodle § 4 odst. 1 pism. d), f), n), r).zajistovat intraosedlni

vstup ( CESKO, 2011).
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3.1 Cinnost zdravotnického zachranaire

Ukolem zdravotnického zdchrandrie je co nerychleji a co nejméné bolestné
poskytnout pacientovi odbornou zdravotnickou pomoc. Vyzaduje se od néj rozhodnost,
aktivita, sebekontrola, schopnost vhledu do krizové situace, ale také fyzické dispozice,
Jjako je obratnost, vytrvalost. Pri své praci si zdravotnicti zachranari casto sahnou az na

dno svych sil (Andrsova, 2012, s. 11-25).

Cinnost zdravotnického zichranafe je spiSe poslanim, nez-li povolanim. Mit
v rukou lidské zdravi, lidské Zivoty, byt pfipraven pohotoveé fesit krizové situace, byt
neustale vystaven stresu a napé€ti, nepochybovat o svych rozhodnutich pti vykonu préace
vyzaduje silnou osobnost s moralnimi zasadami, s mnozstvim empatie a pochopenim
pro bolest a problémy druhého, ale také ¢lovéka rozhodného, s odpovidajici davkou
sebeduvéry a sebejistoty. Ocekava se od néj, ze je Cloveéka vyrovnany, odhodlany chtit

délat svou profesi, a to se v§im, co k povolani zdravotnického zachranaie patii.

Zdravotnicky zachranai vSak musi vyfizovat také spoustu administrativnich
zalezitosti tykajicich se pacientii a provadét fadu dalSich dil¢ich ¢innosti. Pied nastupem
do sluzby je povinen pfevzit sménu, piip. vyzvednout a doplnit chybé¢jici material,
vyzkouset vSechny pfistroje, zda jsou funéni. Ridi¢ zachranného vozidla kontroluje
funk¢nost vozu a vozidlo dezinfikuje, ptip. dobije ptistroje, pfipravi potiebné tiskopisy,
razitka, zajisti prani pradla apod. Nelze piesné fici, kdy vyjizdi zdchranna sluzba Castéji,
zda o vikendu anebo ve vSedni dny, nékdy jde o extrémy, kdy se zdravotnicky
zachranaf nestaci ani najist. Pfi vykonu povolani zdravotnického zachranaie se zejména
Vv piipadech, kdy si zachrannou sluzbu nevolal sam pacient, ktery se nechce nechat
oSetfi, se musi zdchranat s takovymto pacientem poté dohadovat, ale ma také moznost
vypsat pacientovi negativni reverz. Riziko napadeni ¢i agrese hrozi zachranaiim

v ptipadech poziti alkoholu nebo drog pacientem (www. denik.cz).

3.2 Psychicka naroénost zdravotnického zachranaie

Zdravotnicti zachranaii se setkavaji kazdy den s vice ¢i méné intenzivni zatéZi,
ktera na kazdého z nich n€jakym zpusobem pisobi. Tato zatéz je rozdilna od jinych
profesi, protoze se zachranaii setkavaji s tabuizovanymi oblastmi lidské existence, jako
je jiz vySe uvedena bolest, smrt, télni dutiny ¢i tekutiny a dal$i. Setkdvaji se také ve

vétSin€ piipadd s emocné negativnimi stavy pacientl. Zdravotnicti zachranafi nesou
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vysokou odpovédnost za cizi lidské zivoty, musi se také umét rozhodovat v extrémné
narocnych situacich ¢i se umét vyrovnat s nepfiznivymi fyzikalnimi faktory, jak je

uvedeno vyse (prach, kout, dést,, zaplavy apod.) (Hoskovcova, 2009).

Nase spole¢nost prochazi hlubokou vnitini krizi, pribyva ptipada agrese, pribyva
psychicky nemocnych lidi. Dlouho byly potlacovany urcité aspekty osobnosti cloveka.
Existuje mnoho nepfiznivych vlivl, rizné mysSlenkové anebo emocidlni proudy.

Udrzovat si dusevni zdravi je proto velmi dalezité (Syrovy, 2016).

Profese zdravotnického zachranafe znamend byt neustile ve stichu, smény jsou
dvanactihodinové, zachranafi pracuji o svatcich, o vikendech, ve dne, v noci.
Nejpozdeji 20 minut od pokynu musi byt na misté udéalosti. Nejnaro¢né€jsi na této praci
je v8e zvladnout i po psychické strance. VétSina zdravotnickych zachranaii si po praci
fika, co mohli jest¢ ud¢€lat pro pacienta lépe. Nejde nenosit si praci domu, zvIasté
v ptipadech, kdy neslo pacienta zachranit, nebo kdyz $lo o zachranu ditéte (www.

denik.cz).

Jde o vysoké pozadavky na tuto profesi. Zdravotnicky zdchranat musi neustéle
reagovat na vSechny informace a novinky vramci své profese, musi se neustale
vzdélavat, aby byl schopen poskytovat pacientim kvalitni a G¢innou profesionalni
pomoc. Bez zdravotnickych zachranait by tu mnoho lidi jiz nebylo. Nedovedeme si
dnes jiz piedstavit, ze kdykoliv potifebujeme nutnou pomoc, pak jen zvedneme telefon a

pozadame zachrannou sluzbu o pomoc.
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4 Zdravotnicky zachranar a stres

Profese zdravotnického zachranafe znamend zpracovavat velké mnozstvi emoci,
stresovych situaci. Pfemira stresu muze vést pii nedostatku odpocinku a pti velké
psychické zatézi ke vzniku syndromu vyhoteni. Proto je stresu a syndromu vyhoieni

vénovana tato kapitola.

Na stres se lze podivat také z pohledu etiky. Zdravotnicti zachrandari musi byt
neustdle pripraveni jak po odborné, tak po fyzické, psychické i moralni strance. Kazdy
den se setkavaji s urcitymi typickymi situacemi charakteristickymi pro urgentni stav
pacienta, kterého zachranuji. V urgentni mediciné se vyskytuje mnoho pripadu, kdy
zdchrandr neni povinen respektovat a zachovdvat prdva na nezavislost pacienta anebo

Zadat jeho informovany souhlas, ale musi se prvotné soustredit na zdachranu jeho Zivota

(Rapcikova, 2007, s. 26-60).

Stres, nékdy oznacovany jako ,nemoc této doby®”, dnes predstavuje velmi
frekventované, diskutované téma a znamy pojem. Je to zejména diky jeho vlivu na
rozvoj civilizaCnich chorob. I pfesto neni zavedena piesna definice stresu. Slovo stres
k ndm proniklo z anglického vyrazu ,.stress* a to vzniklo z latinského slovesa ,,stringo,

stringere* neboli stahovati ¢i utahovati (Www.zdravi.euro.cz)

Stres ma funk¢éni vyznam — aktivuje organizmus Vv ptipad¢ jeho ohrozeni. Pokud
jsme vystaveni stresu, cely organizmus mobilizuje. ZvySuje se svalovy tonus,
kognitivni a smyslové schopnosti se zlepSuji a kardiorespiracni systém zvySuje své
funkce. Naopak se snizuji reprodukéni mechanizmy a potlacuji se travici pochody.

Prapivodné jde o ,,zachranu zivota® a tim i o energicky naro¢nou reakci (AndrSova,

2012).

U zdravotnickych zachranait se mohou mezi stresory fadit vSechny udalosti
presahujici zkuSenost, ale také muze jit o strach, zda zdravotnicky zachranat zvladne
danou situaci. Déle k dlouhodobému stresu piispiva vysoka koncentrace pruznych a
rychlych reakci, vysoka zodpovédnost, nestandardni podminky, mala zpétna vazba apod
(AndrSova, 2012).
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4.1 Stresor

Nebo také negativni Zivotni faktor. Tento termin se zacal pouzivat ve dvou
riznych vyznamech. V prvnim terminu $lo o vliv nepfiznivych zivotnich podminek,
které ¢loveéka vystavuji tlaku. V druhém pojeti se jedna o jednotlivé neptiznivé vlivy,

kdy dochdzi k tizivé situaci ¢lovéka, pouzivame termin ,,stresor* (Kiivohlavy, 2012).

4.2 Salutor

Také pozitivni Zzivotni faktor. U stresu nemluvime jen o stresorech, jako o
zatézujicich negativnich vlivech, ale také o salutorech. Faktory, které cloveka
vyskytujiciho se v tézké situaci posiluji. Dodavaji mu silu, vydrZz a odvahu, aby mohl
pokracovat v boji se stresorem. Jako ptiklad salutoru mizeme uvést napiiklad pochvalu
nebo uznéni lidi (Kfivohlavy, 2012).

4.3 Syndrom vyhoteni

Psychologové a lékari se od 70. let 20. stoleti zabyvaji celkovym vycerpanim
organizmu z hlediska jednotlivci i jednotlivych povolani nazyvanym syndrom vyhoieni
nebo-li vypaleni, vyhaslost anebo burn out. Jde o celkové psychické i fyzické vycerpani
organismu, o dlouhodobé a intenzivni pusobeni stresu na jedince, coz je typické

zejména pro pomahajici profese (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

Syndromem vyhoieni trpi vétSinou schopni a ambicidézni lidé. Mezi nejrizikovési
profesni skupiny patiéi pomahajici profese - 1ékafi, zdravotni sestry, zdravotnicti
zachranafi, psychologové a psychoterapeuti, ale také duchovni, sociélni pracovnici,
pedagogové, zaméstnanci post, policisté, ufednici v bankéach a na ufadech a fada dalSich

profese, které pracujici s lidmi (Pesek, Prasko, 2016).

v v

dlouhodoby a bezprostfedni osobni kontakt s ostatnimi lidmi, dlouhodoba neuspésna
jednani s ostatnimi lidmi, dlouhodobé pracovni ptetizeni anebo striktni pracovni rezim

ze strany nadiizeného Ci pfetéZzovani (Ktivohlavy, 2012).

Syndrom vyhoteni se projevuje apaticnosti, cynismem, podrazdénim, necitlivosti,
poruchou socialni komunikace. V psychické roviné jde o pocity beznadéje, bezmoci,
ztraty iluzi, Gzkosti, viny, selhani, o ztratu sebedivéry. Zdravotnicky zachranaf, u
kterého se projevuje syndrom vyhofeni se za¢ne chovat k pacientiim s nezajmem, s
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nedostateénym ohledem, dochazi ke zhorSeni pracovnich vztahli a ke zhorSeni vztahd

osobnich (Kebza, 2005).

Jako prevence proti stresu a syndromu vyhotfeni existuji rizné metody a
ptistupy. Dilezité je dusSevni zdravi a schonost délat toto povolani se zajmem,

obétavosti a s laskou, 1 kdyz je tato prace velmi naro¢na a Casto piescasova.

4.4 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticky stresovy syndrom patii do psychiatrick¢ kategorie (f 43.1).
Ptitomnost PTSD je znama od 1. a 2. valky. Mezi symptomy, které se vyskytovaly u
vojakt byly: opétovné vybavovani nepiijemnych situaci, Spatny spanek, deprese,
sebevrazedné tendence a také zneuzivani navykovych latek. Pro PTSD je typicka
zpozdéna reakce na traumaticky prozitek — nenastdva po plisobeni negativniho faktoru,
ale zpozdéné po néjaké dobé. Pokud néco vyvolava stres, hriizu, strach a také pocit

bezmocnosti, mizeme to oznacit jako traumaticky pusobici (AndrSova, 2012).
Charakteristické prvky pro posttraumatickou stresovou poruchu:

v’ Pocity otupélosti, nezdjem o ¢innost, pocit odcizeni se od lidi, lhostejnost,

emocni oplostélost, anhedonie
v Flashback — opakované znovuproziti traumatu ve vzpominkach
v Intruze — vtiravé a neodbytné tendence

v' Uzkost, piehnané ulekové reakce, poruchy spanku, koncentrace a také

pozornosti, nadmérna ostrazitost a aktivace (Andrsova, 2012).

U zdravotnickych zachranaiti se stres muze vyvinout az do posttraumatické
stresové poruchy. Jde o opakované prozivany stres, navrat v mySlenkach k prozitym
situacim b&hem vykonu prace zdravotnického zachrandfe, o nepfijemné sny,
neschopnost vzpomenout si na dilezité ¢asti, poruchy spanku, podrazdénost, problémy
Sudrzenim pozornosti, piehnané uzkostné reakce nepfiméfené dané situaci

(Hoskovcova, 2009).

Soucasti zivota kazdého ¢loveka nejsou jen chvile pohody a Stésti, ale provazi jej
také nepiiznivé udalosti a zazitky, a to nejen v osobnim, ale také v profesnim zivoteé.

Také u zdravotnickych zachranaitt mize trauma prozité pii vykonu povolani nastartovat
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ur¢ité zmeny, a to jak pozitivni, tak negativni. Existuji riizné ptistupy, jak této situace

vyuzit v pozitivnim slova smyslu, a jak napomahat rozvoji osobnosti (Mares, 2012).
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5 DuSevni hygiena

Zdravi je stav uplného télesného, dusevniho a socidlniho blahobytu, a nikoliv
absence choroby nebo nemoci (www.who.int ).

Hygiena — to je termin, ktery je u nds v dne$ni dobé pomérné srozumitelny a
znamy. VétSinou si pod timto pojmem piedstavime télesnou hygienu. Avsak mentalni
hygiena ¢i duSevni hygiena je oproti télesné hygiené méné zndmym pojmem. Pod
duSevni hygienou si miiZzeme piedstavit vytvareni optimalnich podminek pro spravnou
dusSevni ¢innost, udrzeni dusevniho zdravi a posileni odolnosti viici negativnim vliviim,
které negativné plisobi na nas dusevni zivot. V uzSim slova smyslu mizeme fict, Ze
pojem duSevni hygiena znamend boj proti vyskytu duSevnich nemoci (Ktivohlavy,

2012).

Dusevni hygiena nebo také psychohygiena je oborem zabyvajici se rozvojem a
podporou dusevniho zdravi. Cilem duSevni hygieny je ochrana, upeviiovani a podpora
dusevniho zdravi. Ale je to také navod, jak cilevédomé ovlivilovat zivotni styl a zivotni
podminky, aby se co nejvice uplatnil vliv posilujici nasi dusevni kondici. Clovék by se
mél naucit, jak se vyvarovat psychickym obtizim. Hlavnim pozitivem psychohygieny je
prevence jak somatickych tak psychickych obtizi v disledku spokojenosti Cloveka,

spolecenské rovnovahy a dobré pracovni vykonnosti (Markova, 2011).

5.1 Péce o vlastni dusevni zdravi

Zivotosprava zahrnuje adekvatni a pravidelnou vyzivu, dostate¢né dlouhy a
kvalitni spanek. K udrzeni kvalitni duSevni kondice pozitivné pfispiva pohyb a télesna

préace.

Pracovni prostredi by mélo byt dostatecné prostorové a materidlné vybaveno, aby

pusobilo pfijemné a zamezovalo pfistupu negativnich vlivii z okoli.

Organizace prace je nepostradatelny pomocnik, jak se vypofadat se stresem.

Clovék by mél umét hospodafit jak s ¢asem, tak s vlastnimi silami.

Systém vlastnich hodnot uzce souvisi z psychohygienou. Kazdy z nas by si mél
ujasnit, jaké jsou pro néj primarni hodnoty a na ty zaméfit své usili. Pomocnikem pro
utuzeni dusevniho zdravi jsou také rtizné relaxa¢ni metody, které mohou pozitivné

ovlivnit nasi zdravi. (Markova, 2011)
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Néro¢né zivotni, a v piipadé¢ nejen zdravotnickych zichranaid, také pracovni
zatézoveé situace piindseji napéti, stres. Traumatické udalosti pfi vykonu povolani
zdravotnického zachrandfe mohou spustit posttraumatické symptomy, tj. Uzkosti,
zavislosti, pfibyvani na vaze a dalsi. Je proto nutné obnovit dusevni pohodu, je nutno
mit pozitivni mysleni, pozitivni ndhled na svét, na svij Zivot, svou praci, nevpustit do
svého zivota negativni myslenky, ale naopak snazit se zmirnit uzkost a nastolit vnitini

klid (Virtue, 2017).

Na to, jak zvladame napéti a stres maji vliv jednak lidé kolem nas, a také
prostiedi, které nas obklopuje, ve kterém Zijeme, pracujeme. Je proto nutné dobie si
vybirat své ptatele, péstovat zdravé vztahy, vést zdravy zivotni styl, byt aktivni, najit si
Cas na pratele, na své zaliby a koniCky, veénovat urCity ¢as jen sam sob¢. Jde o
sebepoznani, o osobni riist, o sebepfijimani, o rozvoj osobnosti, o zivotni harmonii

(Virtue, 2017).
Mezi zékladni ¢tyti predpoklady k udrZeni duSevni rovnovahy se fadi:
v’ soulad mezi Zivotnimi rolemi ¢lovéka a jeho osobnostnim vybavenim
v’ bohaty rejstitk pozitivnich hodnot,
v’ prevazujici pocit Zivotni spokojenosti,
v’ adekvatni sebepojeti
(Kelnarova a Maté¢jkova 2014, s. 117)

Pokud neni ¢lovék schopen celit stresu v pracovnim zivoté, pak neni schopen

Celit stresu a resit slozité situace ani v zivoté osobnim.

Dulezitou roli na zdravotnické pracovniky z hlediska prevence stresu a syndromu
vyhofeni ma také samotnd zdravotnicka organizace. Ta by méla dbat na pozitivni
komunikaci na vSech Urovnich a také na to, aby se mohli zaméstnanci vyjadfit
K pracovnim zalezitostem, aby se mohli sv&fit se svymi problémy. Stejné tak by se
¢innost organizace méla zamé&fit na zavedeni preventivnich programil, mezi které se fadi
napt. nejruznéjsi relaxacni programy, sportovni programy ¢i pée o pracovniky.

Dulezity je systém supervize (Kebza, 2005).
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Ve vétsing ptipadil ale nejsou zdravotnické organizace schopny poskytovat svym
zamestnanciim tento typ sluzeb a prevence, a to predev§im diky velkému mnozstvi
sluzeb, jez nabizi svym pacientim, a také vlivem vysokych narokt, které jsou na n¢ ze

strany statu i samotné spolec¢nosti kazdy den kladeny (Kebza, 2005).

v r

Nékdy staci popovidat si s kolegy, svéfit se s problémy, hledat spoleéné feseni
z dané situace nebo si vyslechnout nazor, jak by danou situaci fesil kolega, pfijmout
pomoc a podporu druhého. V piipad€, kdy zdravotnicky zachranaf citi, Zze na danou
situaci jiZz nestaCi sdm, Zze je pfetizen a neni schopen stres a stresovou zatéz

v kazdodenni praxi zvladat, mél by vyhledat odbornou pomoc.

5.2 Supervize

V piipad¢, kdy se ¢lovék rozhodne pro jednu z pomahajicich profesi, v ptipadé této
prace pro profesi zdravotnického zachranate, pak jde o profesionalné vedené socialné
inteligentni doprovazeni, kdy zdravotnicky zachranar je fidicim subjektem, ktery tidi a
ovliviiuje pribéh a vysledek celého procesu v ramci poskytnuti neodkladné
zdravotnické péCe a pomoci. Dilezité¢ je hodnoceni a posuzovani pracovniho vykonu,
pochopeni profesiondlnich hodnot, kdy jsou pfeddvany zkuSenosti z dobré praxe. Cilem
je dalsi rozvoj osobnosti zdravotnického zachranate. Pifi supervizi se zdravotnicky
zachranai urCitym zpusobem zbavuje pracovni zatéze, sdili s ostatnimi kolegy c¢i
nadiizenym profesni problémy. Osobou, kterd vede supervizi je supervizor, coz by mél
byt zkuseny odbornik v dané problematice. Supervize je provadéna bud’ individualnég,
skupinové, nebo miize jit o supervizi tymovou ¢i manazerskou. Cilem supervize je
posileni pracovnich tymi a vzdjemnych vztahii v nich, které jsou v pomdhajicich
profesich velmi dulezité a jsou zndmkou kvality préce. V ramci supervize jsou
nachdzeny stavajici ¢i vzniklé problémy a jsou hleddana feSeni k jejich odstranéni. V
ptipadé supervize je dilezitd zpétnd vazba, a to z pohledu odbornosti, schopnosti,
védomosti a dovednosti supervidovanych, a takeé v rdmci etické a hodnotové oblasti
(Hawkins, Shohet, 2016).

5.3 Teambuilding

Teambuilding je v centru zajmu managementu, Jde o rozvoj firemnich tymd,
outdooru a wuceni zazikem. Jde o feSeni riznych profesnich situaci a také

interpersonalnich problému ¢i konfliktli, napt. u za€inajiciho tymu, pfi slad'ovani tymu,
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pfi feSeni rozpori mezi jednotlivymi oddélenimi, vytvafeni soutézivé anebo
spolupracujici atmosféry ve skupin€, prace vedouciho skupiny, priority skupiny i
jednotlivce. Vzdy lze dosdhnout uréiych zmén v praci skupiny, tymu i pfi vzajemnych
vztazich na pracovisti, nutno je dbat na to, aby zorganizovana akce byla pro profesni
tym ptinosem, investici a nikoliv ztratou, nutno je jit cestou efektivni spoluprace

(Mohauptova, 2009).

Dulezita je komunikace, jejiz nedostateCnost prindsi velmi ¢asto problémy a
konflikty na pracovisti. Kazdy jednotlivec ma urcity zpisob komunikace, tj. pfijimani
informaci a jejich zpracovani. Management by mél vychazet z typologie osobnosti a
z daného pracovniho prostiedi. Proto by komunikace méla probihat s konkrétnim
zaméstnancem. Kazdy si miize polozit otazku, zda vi, co pfi komunikaci preferuje, kde
je jeho slaba a silna stranka, v jakém prostiedi se pohybuje, zda je schopen spravné a
efektivné vysvétlit a ujasnit cile prace, plan k jeho dosazeni. Casto je nutno domluvit se
kolektivné, pak je pro manaZera dileZité nenechat se zaskocit, pfijmout pifipominky
zaméstnancl v ramci profese, ale 1 kritiku, vysvétlit dulezité, podstatné a nést za diskuzi
odpovédnost. V neposledni fad¢ je nutno ziskat zpétnou vazbu, zda zaméstnanci vSemu
porozuméli, zda maji veskeré pottebné informace k dalSimu vykonu své prace. Pti praci
zdravotnického zachranate je prvoradym tukolem poskytnout nezbytnou a neodkladnou
zdravotnickou péci, komunikace je vSak pii této praci také velmi dilezita. V piipadé
managementu se nejednd jen o komunikaci jako takovou, ale také o komunikaci
prostiednicvim internetu, telefonu, ptipadné¢ o komunikaci pisemnou. Komunikace je

prostiedkem k uspésnosti  (Mohauptova, 2009).
5.4 Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Zdravotnictvi je specificky obor lidské ¢innosti, kdy se setkavaji pacienti se svymi
pomdahajicimi. Do prostoru zdravotnictvi vstupuji Casto také rodinni piislusnici a
piibuzni pacienttl, a to zejména v piipadech nahlych a téZkych onemocnéni, pii trazech
nebo v nejhorsich ptipadech pti umrti. Jde o tragické udalosti, které jsou lidsky velmi
obtizné. (WWW.SpIs.cz).

Péce o pacienty i jejich rodinné ptisluSniky je jasn¢ dand, zapomina se vSak jiz
na samotné zdravotnické pracovniky, ktefi pfi vykonu své ndro¢né profese pomoc a
podporu také potiebuji V ptipadé SPIS se jedna o podporu v rdmci prvni psychické

pomoci, jt. vyuziti tzv. kolegialni (peer) péce poskytované vSem zdravotnikiim
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zasazenym tézkou profesni zkuSenosti. Dalsi ¢ast systému je tvofena zdravotnickymi

interventy, ktefi poskytuji podporu akutné psychicky zasazenym (Www.Spis.cz).

SPIS poskytuje v ramci zdravotnictvi prostfednictvim vySkolenych zdravotnikt
podporu svym kolegiim — zdravotnickym zachranaiim, 1ékaiim, zdravotnim sestram,
ale také rodinnym ptislusnikim, zndmym, ptibuznym a svédkiim necekanych, nahlych
situaci a udalosti, pfi nichz dochdzi k nahlému poskozeni zdravi v disledku nehody,

nahlého onemocnéni anebo imrti (WWW.SpIS.CZz).
5.5 Copingové strategie

Jak je uvadéno ve slovniku cizich slov, copingové strategie jsou strategie zvladani
stresu (vyrovnavani se stresem). Tento termin pochazi z feckého colaphos. Jde o reakei,
kterou se Clov€k ve stresu snazi o snizeni Urovné nezddouci zatéZe, a to napf.
vytésnénim, popfenim stresove situace, relaxaci, racionalizaci, redefinovanim stresové
situace, reaktivni formaci, projekci, sublimaci, katarzi, ziskanim socialni podpory,

piimou obrannou akei ¢i reaktivni formaci (Klimes, 2010).

Je zfejmé, Ze ne kazdy Clovek je schopen vyrovnat se s dneSni uspéchanou dobou,
se stale vetSimi naroky kladenymi na c¢lovéka nejen v osobnim, ale predevSim
v pracovnim zivoté. U pomahajicich profesi je tato situace slozit¢jsi o to, ze béhem své
pracovni doby fesi problémy také ostatnich lidi. Je t€zké oddélit pak profesni Zivot od
zivota osobniho, nalezité¢ se v domacim prostfedi odreagovat. Svou roli hraje inava po
naroné pracovni smeéné, slozitost feSenych stresovych situaci, naro¢nost pi1 vykonu
povolani. Kazdy ¢lovék je jiny, kazdého stresuje nebo znepokojuje néco jiného, kazdy
fesi stres a stresové situace jinym zpusobem. Lze dohledat dalSi copingové strategie,
nové druhy a typy, které jsou nalézédny v disledku dne$ni uspéchané doby a stéle
vétsiho poctu stresujicich lidi. Jak uvadéji odborné zdroje, roste v soucasnosti pocet lidi,
ktefi vyhledavaji odbornou pomoc, tedy pomoc psychologii, psychiatrii (Kiivohlavy,
2012).

Pfi pouziti této strategie se Clovek vystaveny stresu snazi uklidnit, pfehodnotit
danou situaci a divat se na ni z jiného Uhlu pohledu, a to pozitivnéjSiho, a nasledné pak
tuto situaci piijmout. Tato copingova strategie se pouziva predevS§im tam, kde nelze

danou situaci zménit. Jde tedy zejména o sniZeni stavu tzkosti, kterd byla zpiisobena
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stresovou situaci, ale tleva se dostavi jen kratkodobé a problém pietrvava (Ktivohlavy,
2012).

V odbornych zdrojich existuji rozdilné nazory na to, jestli je coping jedinou
moznosti vyrovnavani se se zatézovou situaci, zda jde pouze o reakce védomé, nebo jde
1 0 mechanismy nevédomé. V nekterych odbornych zdrojich je uvadéno déleni copingu

zaméfeného na problém a na emoc¢ni stranku (Ktivohlavy, 2012).

Kazdy zdravotnicky zachranatf je jiny a u kazdého z nich bude pouzita jina
copingova strategie s ohledem na jeho psychickou zranitelnost, tj. ur€itou snadnéjsi
nachylnost k patologické reakci pfi setkavani se se stresovymi situacemi. Naro¢né
zivotni a stresové situace mohu u jedince vyvolat ¢asem pocity beznad¢je. Dilezity je
smysl pro integritu, to jak zdravotnicky zachranat zvlada situaci, jak vnima smysl své
aktivity, své prace, jaké ma sebevédomi, sebedtvéru, jak rozumi dané situaci, jaké ma
zdroje, jak je vlci stresovym situacim odolny, jakym zptisobem zvlada své psychické

stavy a své chovani a dalsi (Ktivohlavy, 2012).
Cile copingu:
v’ SniZit uroven toho, co clovéka stresuje.
v’ Tolerovat — unést to neprijemné, co se déje.
v’ Zachovat si tvdr a pozitivni obraz sam sebe (image).
v’ Zachovat si emociondlni klid (dusevni rovnovihu).
v’ Zlepsit podminky, za nichz by bylo mozno se po zdZitku stresu zregenerovat.

v Pokracovat v sociélni intervenci — v Zivoté s druhymi lidmi (Ki#ivohlavy,
2012, s. 87).
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6 Prazkum

Tato kapitola je zaméfena na samotné prizkumné Setfeni s cilem zjistit povédomi
zdravotnickych zachranait o dusevni hygiené. Budeme se zabyvat analyzou dat, ktera
byla ziskana na zaklad¢ kvalitativni metody formou polostrukturovaného rozhovoru.

Prizkumné Setfeni bylo provadéno se zdravotnickymi zachranafi.

Hlavni cile:
Cil 1: Zjistit povédomi zdravotnickych zachranait o dusevni hygien¢.

Cil 2: Zjistit, jaké jsou soucasné podminky pro zvladani a vyrovnavani se stresovymi
situacemi v profesi zdravotnického zachranare.

Diléi cile:

Cil 3: Zjistit, zda by byl teambuilding nebo supervize piinosem i ve zdravotnickém
zatizeni jako je zdravotnicka zachranna sluzba.

Cil 4: Zjistit, jaka situace nebo typ vyjezdu nejvice zatézuje psychickou stranku ZZ v
praci.

Cil 5: Zjistit, jakymi metodami ¢i aktivitami pfedchazeji zdravotnicti zachranaii
psychickému vy¢erpani.
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Hlavni metodou prizkumné ¢asti této préce je kvalitativni prizkum. Za pomoci
sestaven¢ho polostrukturovaného rozhovoru uré¢eného pro zdravotnické zachranare byl
proveden prizkum s ndslednym vyhodnocenim. Polostrukturovany rozhovor obsahuje
21 otézek, tykajicich se problematiky dusevniho zdravi a pé¢i o néj. Pruzkumny vzorek
tvofilo 8 respondentii, zdravotnickych zichranati Ceské republiky. Rozhovory byly

pisemné zaznamenavany a respondenti byli ujisténi o zachovani jejich anonymity.

Vyhodnoceni vysledkti bude na zakladé vyhodnoceni zodpovézenych otézek a
ziskanych poznatkl. Cilem bude uvést doporuceni pro praxi. Prizkum probihal po dobu

jednoho mésice.

S respondenty byl prizkum provadén v jejich volném ¢ase mimo pracovni dobu.
Respondenti odpovidali na oteviené otazky o dané problematice. Otazky byly zaméteny
na povédomi zdravotnickych zachranari o stresu pii vykonu povoldni, dusevni hygiené

a metodéach, jak o ni pecovat. Veskeré rozhovory provadél autor této prace.

Prace je provedena kvalitativni formou, avSak v kapitole interpretace vysledkt
pruzkumu jsme pouzili grafick¢é znazornéni. UskuteCnili jsme tak z divodu lepsi

piehlednosti.

6.1 Shér dat

Data sesbirana v uskute¢nénych rozhovorech se zdravotnickymi zachranaii byla
piepsana a porovnana s poznatky, které jsou sepsany V teoretické Casti. Na zakladné
propojeni teoretické casti s praktickou casti prace jsme mohli porovnavat, zda se
respondenti shoduji ¢i alespoit podobaji svymi odpovéd'mi s informacemi, které jsou

zpracovany V teoretické ¢asti.

Rozhovory probéhly s osmi riznymi respondenty. Jednalo se o zdravotnické
zéchranafe z riiznych krajii Ceské Republiky. Jde o zdravotnické zichranafe s rizné
dlouhou praxi v profesi. Pro ucely tohoto vyzkumu byli zahrnuti jak respondenti
s kratkou dobou pulsobeni na zdravotnické zachranné sluzbé, tak respondenti, kteti
slouzi 1 vice jak 10 let v profesi zdravotnického zachranafe. Pro vyzkumny vzorek byli
umysln€ vybrani respondenti z vice kraji. Mohlo tak byt srovnano, zda se problémy
s duSevni hygienou, vztahy na pracovisti a stresem tykaji nekterych kraji vice, nez
jinych. V dusledku zachovani anonymity respondentd nebyla do tohoto vyzkumu

zafazena jména organizaci ani samotnych respondentdi, a proto je v rozhovoru uveden
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jednotné¢ muzsky rod. VSechny rozhovory byly vedeny v jejich soukromém case.
Nejvice piekvapujici byla jejich vstficnost a ochota sejit se v domluveny termin a
zodpovédét otazky, které byly mnohdy soukromé a velmi citlivé. PotéSil mé zajem o

tento prizkum a mnoho respondentii bylo z kapacitnich divodu odieknuto.

Rozhovor ¢. 1 (Respondent 1)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zdchranné sluzby?

., Na zdravotnické zdachranné sluzbé pracuji teprve 1 rok.

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranare stres?

,, Stres je nasim kazdodennim chlebem, piisobi na mé a snazim se s nim vyrovnat.

3) Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi stresory zdravotnického zéchranaie? Uved'te
alesponi 3.

., Strach z neznamého, strach z neiispéchu, strach z neznalosti.
4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

., Nejvetsi stres pri vyjezdu je pro mné zpiisob, jakym se k nam chovaji pacienti a lidé
kolem.

5) Jaké projevy na sob¢ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.
,, Palpitace, upocenost, mirna dysartrie.
6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

,,Pod syndromem vyhoreni si predstavuji nemoznost vykonavat praci. Mozna to neni ani
tak nemoznost jako nechut k vykonu povolani. “

7) Pocit'oval/a jste na sobé€ v priabéhu vykonu zdravotnického zachranaie néjaké
ptiznaky syndromu vyhoteni?
,,Na zdravotnické zachranné sluzbé pracuji krdtce, takze zatim ne. *

8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?

9) Jaké prosttedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi (vyjezdova zakladna)
vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

., Vyjezdova zékladna je hezka, ale chtélo by to vylepsit néjakymi aktivnimi prvky.
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10)  Co byste zménil/a, abyste se na vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu?

., Mit moznost néjakych aktivit mezi vyjezdy. Miizeme koukat na televizi nebo si Cist, to je

I3

vse.
11)  Jaké rozdily vnimate pfi vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

., Nejveétsi rozdil asi v tom, zZe v posadce RZP za vse béehem vyjezdu zodpovidam ja,
kdezto pri posdadce RLP lékar. Nevyhodu vidim u posadky RLP mnohdy v
,,arogantnosti “ lékarii, kteri si nenechaji poradit.

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pti vykonu zdravotnického zachranafe vztahy na
pracovisti?

13)  Jakym zptsobem by se daly udrZzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?

., Podle mé by to chtelo obnovit nékteré kolegy. Nekteri jsou vyhoreli a pristupuji
K pacientiim i kolegiim nevhodné. “

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, duSevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Prevence stresu, syndromu vyhoreni, relaxace.*
15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou duSevni pohodu?
., Relaxovat, nebyt stale v praci a mit néjaké konicky i mimo zaméstnani. “

16) U zdravotnickych zachranafu se stres muze proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas nékdy tato porucha?

., Ne, jelikoz jsem v praxi teprve kratce.*

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naroénych situaci pro Vas
zajiSt'uje piimo zdravotnickd zachranna sluzba?

,,Skolenti, které probihaji formu debriefingu.
18)  Co si pfedstavujete pod pojmem supervize?
,, Tento pojem neznam. “

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize ptinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,,Jelikoz tento pojem neznam, nemohu posoudit. *
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20)  Co si predstavujete pod pojmem teambuilding?

., Spolupréci, skoleni v kolektivu aktivniho razu. Néco, co kolegy na pracovisti spojuje,
vytvari tym a urcité hodnoty mezi nimi.

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,»ANno, méla bych zdjem a urcité by to pomohlo zlepsit spoluprdaci a pohodu mezi

kolegy.

Rozhovor ¢.2 (Respondent 2)
1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?
,»Na zdravotnické zachranné sluzbé pracuji 1,5 roku. “

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranaie stres?

., Stres vaimam hlavné ve vypjatych situacich, kdy je potreba v rychlém sledu stihnout

113

vice véci nardz a splnit vsechny ordinace lékare.

3) Jaké jsou podle Vas nejCast¢jsi stresory zdravotnického zéchranaie? Uved'te
alespon 3.

,, 1ezkeé nehody, resuscitace, spoluprace s novymi kolegy, spoluprace s nekterymi lékari,
rychlost prace, nikdy nevime, v jakém prostiedi bude zasah probihat, zasahy u deti. *

4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

,, Nejvétsim stresorem je pro mé neznamé prostredi.

5) Jaké projevy na sob¢ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.
., Zrychleny puls a dychani, vnitrni nervozita. *

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

,,Nezdjem o prdci, nezajem o pacienty, ¢lovek déla praci pouze automaticky a moc nad
tim nepremysli, ma pocit, Ze prace nema smysl, miize se projevovat i do vztahii v
soukromi, ¢lovek je vice nervozni a nastvou ho i malickosti.

7) Pocitoval/a jste na sob& v priibéhu vykonu zdravotnického zachranare n&jaké
ptiznaky syndromu vyhoteni?

,Zatim ne.

8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?
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9) Jaké prosttedi a podminky Vam v pracovnim prostredi(vyjezdova zakladna)
vytvari zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

., Odpocinkova cast, televize, kavovar, prispevek FKSP “

10)  Co byste zménil/a, abyste se na vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu?

,, Myslim, Ze mame hezké prostredi a nic pro zlepseni mé nenapada. “
11)  Jaké rozdily vnimate pfi vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

., VZdy zalezi na konkrétnich lidech, s nékterymi kolegy se mi pracuje lépe a s nékterymi
hure a u nékterych lékari nemdam ani pocit jejich nadrazenosti, rozdil pro mé byva spise
v typu vyjezdu a naléhavosti. “

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranate vztahy na
pracovisti?

., Vztahy na pracovisti jsou pro mée velmi duleZité a snazim se je utuzovat i mimo néej. “
13) Jakym zplisobem by se daly udrzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?
,, Potkavani i v jinéem prostredi, rikat véci na rovinu mezi sebou, byt slusny.“

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, duSevni hygiena nebo psychické
zdravi?

,, Cinnost, kterd vede ke zlepseni psychiky, napiiklad po ndarocném zasahu, miize to byt
jak fyzicka, tak psychickad aktivita nebo pripadné psychosocialni pomoc s odbornikem.

15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

. i praci 1, mit Ci i 1 mimo zameéstnani, pri . I ) —
Nebrat si praci domui, mit cinnosti i mimo zaméstnan kterych si odpocinete — pro
mé sport a rodina.

16) U zdravotnickych zachranaii se stres mize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas nékdy tato reakce?

,,Zatim ne, asi pracuji kratkou dobu a také jsem se nesetkal s extra traumatizujicim

‘

zazitkem. "

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajiSt'uje piimo zdravotnicka zadchranna sluzba?

,, Peer podpora — skupinova i individualni. «
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18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

., Abych ekl pravdu, tak nevim a to jsme ji i v praci méli...Myslim si, Ze jde o reSeni
mezilidskych vztahii, které ale vlastné ukazuje, Ze kazdy mad zacit u sebe a problém je v
kazdém z nas.

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

., Z viastni zkusenosti si myslim, ze smysl moc nema. *
20)  Co si predstavujete pod pojmem teambuilding?
., Schazeni a poznavani se navzajem i mimo zaméstnani.

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste 0 ni zajem?

., Myslim, Ze ano a zdjem bych urcité mél.

Rozhovor ¢. 3 (Respondent 3)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zdchranné sluzby?

,,Na zdravotnické zdachranné sluzbé pracuji 3,5 roku.

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranare stres?

., Stres vnimam jako vsudypritomny v této profesi. At si predstavim vyjezd nebo
komunikaci s nékterymi kolegy. “

3) Jaké jsou podle Vas nejCast¢jsi stresory zdravotnického zéchranaie? Uved'te
alespon 3.

,, Pocit toho, Ze néco udélas spatné, kdyz jedes k situaci, se kterou se mdlo setkavas
(KPR ditéte), stresujici je, kdyz jedes do domu plny Romii a PCR jesté neni na misté,

‘

Nemdm rad situace, kdy musim lidem oznamit, Ze jejich pribuznym se jiz neda pomoci. *
4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

., Wyjezd posadky RZP k situaci, kterou zachrandr malo zaziva. *

5) Jaké projevy na sob€ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespoii 3.
,,Poceni, ties rukou, tachykardie.

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

., Kdy clovek ve své profesi neni schopen racionadlné uvazovat, protoze potlacoval sviij
Stres a negativni prozitky v sobé, nosi si sviij profesni zivot domii a jiz neni schopen
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zastavat ani své povinnosti doma, natoz v zaméstnani, fyzicky i psychicky naprosto
vycerpan.

7) Pocit'oval/a jste na sobé v pribéhu vykonu zdravotnického zachranaie néjaké
ptiznaky syndromu vyhoieni?

., Ne.
8) Pokud ano, o jaké priznaky se jednalo?
9) Jaké prosttedi a podminky Vam v pracovnim prosttedi(vyjezdova zakladna)

vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

,, Bohuzel musim Fict, Ze jediné pohodovy kolektiv, ktery si ale vytvarime sami. Na
zakladné mame psychologa, ktery nam je k dispozici. “

10)  Co byste zménil/a, abyste sena vyjezdové zakladné citil Iépe a mohl/a pecovat o
svou dusSevni hygienu.

., Zridil bych alespon malou telocvicnu, kam by si mohl ¢lovek na chvilku zalézt a
vycistit si hlavu, mohli bychom mit néjaké deskové hry.

11)  Jaké rozdily vnimate pfi vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

., Hlavni rozdil je v tom, Ze jako ¢len posdadky RLP nemusim tolik premyslet, délam

3

asistenci lékari, kdezto jako posadka RZP zalezi vSe na mné.

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranare vztahy na
pracovisti?

., Dulezité jsou, v praci prece travime vétsinu sveho casu a vétsinu lidi beru jako moji
druhou rodinu. Samoziejmée na nasi zakladné je cca 70 lidi a nejde si se vSemi rozumét
na 100%. "

13)  Jakym zpusobem by se daly udrzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?
,, Teambuildingové akce... jenze vse je stale o lidech...

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Cinnosti, pii kterych se ¢lovék soustieduje pouze na sebe a relaxuje, kazdy ma své
metody na zvlddnuti negativnich proZitki z prace, nékomu staci pokec s kamaradkou,

¢

nekdo si jde zabéhat a nékdo vyzaduje odbornou pomoc.
15)  Jakym zptisobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

,,Ja jsem nastésti typ cloveka, Ze jednim uchem dovniti- a druhym ven, 99% telefonatii i
vyjezdu neresim a ty hovory ¢i vyjezdy, na ktery v zZivoté nezapomenu, jsou pro mé
ponaucenim. Uddlosti vaznejsiho charakteru resime kolektivne v praci. *
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16) U zdravotnickych zachranati se stres mize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas nékdy tato reakce?

,,Ne.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajistuje piimo zdravotnicka zadchranna sluzba?

,»Mdame na zdkladné psychologa. “
18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

., Kdy zkuseny zachranar jezdi jako ,,dozor* s méné zkusenym zdachranarem a pouze
kouka na zpiisob jeho prace, ndsledné mu doporuci, co by mohl ve své praci zlepsit. “

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

, Myslim, Ze kazdy alespon jednou rocne by mél byt pod dohledem supervizora, i kdyz je
fakt, Ze kazdy si udélame néejaké zlozvyky, které se Spatné odbouravaji. A kazdy mdame
trochu jiny styl prace.

20)  Co si pfedstavujete pod pojmem teambuilding?
., Stmeleni a poznani kolektivu.

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding ptinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

., Ano, jak uz jsem rekl, vztahy na pracovisti jsou velice diilezité a musi se utuzovat. *

Rozhovor ¢. 4 (Respondent 4)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?
,,Na zdravotnické zachranné sluzbé pracuji 2,5 roku.

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranafe stres?

,,Délam stridave na dispecinku i na VZ jako NLZP na RZP posadce a na obou pozicich

stres vaimam uplné jinak. Na dispecinku s lidmi komunikuji zejména pres telefon,

‘

nemiizu si na né Sahnout a vysetrit je. Coz byva nekdy dost frustrujici. ‘

3) Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi stresory zdravotnického zachranare? Uved’te
alespon 3.

,, Cas, pacient a neznama situace. “
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4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?
,,Cas.
5) Jaké projevy na sob€ pozorujete pii ptisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.

., Chvilkovou nervozitu, behem piisobent stresoru v podstaté nic. Az po odpadnuti

«

psychické zatéze me obcas boli hlava.
6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

., Pod pojmem syndrom vyhoreni si predstavuji clovéka, kterého i pres vSechnu snahu
prestala bavit jeho prace a kazdy drobny problém ho rozhodi. Myslim si, Ze to casto

«

mivaji lidé, kteri méli prilis vysoké ocekavani od své prace. *

7) Pocitoval/a jste na sobé v priibéhu vykonu zdravotnického zachranate néjaké
ptiznaky syndromu vyhoteni?

,,Doufam, ze syndrom vyhoreni mé jesté miji. “
8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?

9) Jake prostiedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi(vyjezdova zakladna)
vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

,»Mdame odpocinkovou mistnost, ale vzhledem k narocnosti a casovému vytizeni neni
mozné ji plne vyuzit.

10)  Co byste zménil/a, abyste sena vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu.

,,Ja bych chtéel boxovaci pytel k uvolnéni stresu. “
11)  Jaké rozdily vnimate pii vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

,,Rozdil je, Ze vedoucim skupiny je lékar, takze zodpoveédnost béhem vyjezdu je na néj,
¢imz odpadava starost NLZP, aby na nic nezapomneél. *

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranaie vztahy na
pracovisti?

,, Diilezité. Vytvareji ¢dast pohody na pracovisti.
13)  Jakym zptisobem by se daly udrzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?

,,Spolecnymi akcemi, teambuildingem, ndcviky. *
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14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Nauka o tom, jak upevnit své psychické zdravi, abychom byli odolni vii¢i piisobeni
okolniho stresu nejen z prace. “

15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

., Kazdy by mél umét se uvolnit od stresu a hodit problémy na chvili za hlavu. Nékdo
toho docili sportem, relaxem ¢i néjakymi pracovnimi ¢innostmi. *

16) U zdravotnickych zachranaid se stres miize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas n¢kdy tato reakce?

,,Neobjevila.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajiSt'uje pfimo zdravotnickd zachranna sluzba?

., PFi velké stresové zatezi mame moznost kontaktovat nase PEERYy, s kterymi muZeme
spolupracovat na uvolnéni stresu a pripadné se poradit, co délat, abychom se z toho

TR

,, nezblaznili .
18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

., Clovék, ktery by nds mél provést urcitym obdobim. *

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

, Myslim si, Ze je to individudlni. Nemélo by to byt povinne. “
20)  Co si predstavujete pod pojmem teambuilding?
,Spolecna akce pro utmeleni kolektivu a reseni problemui.

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,, PFinosem by urcité byl, kolektiv v takové profesi je velice diilezity.

Rozhovor ¢. 5 (Respondent 5)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?

., Na zdravotnické zachranné sluzbé pracuji 6 let.*
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2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranaie stres?

.S odstupem casu to hodnotim |iz zviddnutelné, ale prdci zachrandre je i tak dost o
stresu.

v v

3) Jaké jsou podle Vs nejCastéjsi stresory zdravotnického zachranare? Uved'te
alespon 3.

., Personalni vztahy, Sikana na pracovisti, nekteré typy vyjezdii. *

4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

,, Nejvétsi stresor pro mé jsou stale Spatné vztahy na pracovisti.

5) Jaké projevy na sob¢€ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.
S'patnd nalada, nejistota, nesoustredenost.

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

., Nechut' k prdaci, nesoustredénost bez empatie.*

7) Pocitoval/a jste na sobé v priibéhu vykonu zdravotnického zachranate néjaké
piiznaky syndromu vyhoteni?

,,Ne.
8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?
9) Jakeé prostiedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi(vyjezdova zakladna)

vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

,»Moznost kdykoliv diskutovat s vedenim, malo prescasu, volno mezi sluzbami, kvalitni
zazemi “

10)  Co byste zménil/a, abyste sena vyjezdové zakladné citil Iépe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu.

,,Mame dobré zazemi a neni co vytknout.
11)  Jaké rozdily vnimate pii vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

., Kdyz jsem soucasti vyjezdové skupiny RZP, tak mam vétsi zodpoveédnost a tim padem i
vetsi strach.

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranare vztahy na
pracovisti?

‘

., Ano, jsou velice diilezité a je treba, aby byly co nejlepsi.
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13)  Jakym zplsobem by se daly udrZzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?
., Spolecné aktivity “.

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Spokojeny clovek, bez stresu z vykonavani profese zdravotnického zdachranare.
15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

,,Jednat s lidmi na rovinu, resit problémy a nedusit to v S0bé. *

16) U zdravotnickych zachranaii se stres miize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas n¢kdy tato reakce?

,,Ne.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajiSt'uje pfimo zdravotnickd zachranna sluzba?

,, Poskytovatel nam umoznuje supervizi, prevence posttraumatické poruchy.
18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?
,,Pod timto pojmem si predstavuji pomoc pri FeSeni narocnych situacich.

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,, Prinosna by urcité byla, ale zavedl bych ji jen nepovinné.
20)  Co si pfedstavujete pod pojmem teambuilding?
,Spolecné aktivity persondlu a utuzeni kolektivu. *

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,,Ano, urcité by prinosem byl. Zdjem bych o ni mél, protozZe by se zlepsily vztahy na
pracovisti. “

Rozhovor ¢. 6 (Respondent 6)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?

., Na zdravotnické zdachranné sluzbé pracuji 5,5 roku.
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2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranaie stres?
., Pozitivne, pohani mé k lepsim vykoniim. *

3) Jaké jsou podle Vs nejCastéjsi stresory zdravotnického zachranare? Uved'te
alespon 3.

., Casovy pres, détsky pacient, agresivni pacient.

4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

,,Pro mé jednoznacné détsky pacient.

5) Jaké projevy na sob¢€ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.
., Tachykardie, lepsi pracovni vykon, hypertenze.

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

., Pracovnika, ktery se jevi stereotypné s nechuti k praci.

7) Pocitoval/a jste na sobé v priibéhu vykonu zdravotnického zachranate néjaké
ptiznaky syndromu vyhoieni?

,,Ne.
8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?
9) Jake prostiedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi(vyjezdova zakladna)

vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?
., Na wjezdové zakladné mame velice dobré zazemi.

10)  Co byste zménil/a, abyste se na vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu.

., Zatim nic, vse je dostatecné. *
11)  Jaké rozdily vnimate pii vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

., PFi vyjezdu ve skupiné RLP jsem vice v klidu, jelikoz ma zodpovédnost za vyjezd lékar
a ja plnim jen jeho ordinace.

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pti vykonu zdravotnického zachranafe vztahy na
pracovisti?

., Nejdiilezitejsi, jelikoz musime pracovat jako team. *
13)  Jakym zptisobem by se daly udrzovat nebo zlepsovat vztahy na pracovisti?

., Nevim, asi neni treba. Mame dobré vztahy, ale obcas by neuskodila néjaka mimoradnad

‘

spolecna aktivita.
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14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Udrzovani své psychiky na dobré urovni, abych se necitil vyhoreny nebo vycerpany.
15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

,, Urcité dobry pracovni kolektiv a obcasné néjakou mimordadnou spolecnou aktivitu
s kolegy. Jinak také volnocasovymi aktivitami (Cetba, sport, divadlo). "

16) U zdravotnickych zachranaii se stres miize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas n¢kdy tato reakce?

,,Ne.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajistuje pfimo zdravotnicka zachranna sluzba?

,,Systém psychosocialni intervencni sluzby.

18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

., Reseni spolecnych problémii na pracovisti s povérenou osobou. *

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,, Myslim si, Ze by to bylo zbytecné.
20)  Co si pfedstavujete pod pojmem teambuilding?

., Néjaka akce, kde bysme se s kolegy pobavili a zlepsili vztahy na pracovisti.

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste 0 ni zajem?

., Ano, zdjem bych urcité mel a myslim si, Ze by to bylo velikym prinosem. Vztahy na

‘

pracovisti jsou diilezité a zdravotnici musi umét pracovat jako team.

Rozhovor ¢.7 ( Respondent 7)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?

,, U zdravotnické zachranné sluzby pracuji 11 let. *

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranafe stres?

,, Uz to neni jako drive, ale musel jsem si zvyknout a srovnat se s tim. Nicméné stres
stale pocituji pred kazdym vyjezdem. Na jednu stranu mé vycerpava a je to neprijemne,
ale na druhou stranu mé vybicuje, abych se pripravil na vse, co miiZe nastat. “
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3) Jaké jsou podle Vés nejCastéjsi stresory zdravotnického zachranare? Uved'te
alespon 3.

,, Casovy pres, nekolegialni spolupracovnici, velkd zodpovédnost.
4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

., Nejveétsi stres pri vyjezdu je poskozeni pacienta moji chybou, détsky pacient, agresivni
pacienti nebo pribuzni. “

5) Jaké projevy na sob¢ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved'te alesponi 3.

"V hlave se mi odehravaji nejhorsi scénare, které mohou nastat, coz obcas umocni stres,
dale je to tachykardie a strach."

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

,,Je to clovek, ktery neni schopen vykonavat praci peclivé a se vsim nasazenim. Je bez
empatie a nasazeni.

7) Pocitoval/a jste na sobé v priibéhu vykonu zdravotnického zachranate néjaké
ptiznaky syndromu vyhoteni?

., Ano, obcas po opakovanych vyjezdech, kdy se jedna o zcela absolutné zbytecny vyjezd
a kdyz si z nas lidi délaji taxi. *
8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?

., Byl jsem z toho znechuceny a rikal si, zda ma takova prdce smysl. *

9) Jakeé prostiedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi (vyjezdova zékladna)
vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

‘

., VWyjezdova z&kladna na mé nepiisobi moc pohodiné.

10)  Co byste zménil/a, abyste se na vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu.

,, Ocenil bych stul na stolni tenis nebo posilovnu. Cokoliv aktivniho, ¢im bych vyplnil
cas mezi vyjezdy.

11)  Jaké rozdily vnimate pii vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

,,Jsem vice soustiedeny a v pohodé pri vyjezdu RZP, jelikoz jsem svym panem a vse si
zorganizuji sam a bez veétsiho stresu. Kdyz jsem soucasti RLP mdam pocit, Ze nekteri
|&kari mi davaji najevo, zZe jsem zbytecnym clenem a svym jednanim me vystavuji
stresu.
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12)  Jak dulezité jsou pro Vas pfi vykonu zdravotnického zachranafe vztahy na
pracovisti?

., Vztahy na pracovisti jsou velice duilezité, protoze jsme team. *
13)  Jakym zpisobem by se daly udrzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?

,,Spolecné aktivity mimo pracovni prostredi. Spolecné simulace situaci na vyjezdu, ale
bez toho stresu, ktery je na vyjezdu, abychom zlepsili kooperaci mezi sebou. “

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

,,Aktivita, ktera bude vest k tomu, abych predchdzel syndromu vyhoreni.
15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

,,Snazim se Cist knizky, dostatecné spat a vénovat se svym konickiim, abych oddelil
pracovni a osobni Zivot.

16) U zdravotnickych zachranaid se stres miize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas n¢kdy tato reakce?

,,Ne.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajistuje primo zdravotnicka zachranna sluzba?

,,Systém psychosocialni intervencni sluzby.*
18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

,,Spolecné sezeni s externistou, které nam umozni bavit se o ruznych problémech
tykajicich se vyjezdu nebo vztahii na pracovisti. Treba by se zjistilo, kolik lidi je na
zdravotnickeé zdachranné sluzbe vyhorelych a obnovili by se stavy. *

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

., Ano, zdjem bych jevil a byla by prinosem, kdyby byla pravidelna. *
20)  Co sipredstavujete pod pojmem teambuilding?

,,Alespoii jednodenni akci, kde se sejdeme s kolegy a utuzZime vztahy na pracovisti

‘

néjakymi spolecnymi aktivitami a vyradime se. *

21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding pfinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,, Urcite by prinosem byl, protoze musime pracovat jako tym, coz bez dobrych vztahu
nejde. Zajem bych mel.
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Rozhovor ¢. 8 (Respondent 8)

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?

., U zdravotnické zachranné sluzby pracuji 13 let.

2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranéie stres?

.,V dnesni uspéchané dobé na zachranare dopada daleko vice stresu, nez pred nékolika
lety.

3) Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi stresory zdravotnického zéchranaie? Uved'te
alespon 3.

., Agresivni pacient, nedostatecné vysetieni ze strany zachranare, détsky pacient. *
4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?

., Nejvétsim pro mne jsou jednoznacné agresivni pacienti, kteri si neustdle na néco

3

stezuji a chtéli by se dovolavat soudi.*
5) Jaké projevy na sob¢ pozorujete pii plisobeni stresoru? Uved’te alespon 3.
., TFes, tachykardie, upocenost, nejistota.

6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoieni?

,,Pod timto pojmem si predstavuji demotivovaného clovéka, ktery je bez aktivniho zajmu
0 Svou praci. “

7) Pocitoval/a jste na sobé v pribéhu vykonu zdravotnického zachranare néjaké
piiznaky syndromu vyhoteni?

., Mél jsem slabsi obdobi, kdy jsem se sam sebe ptal, zda ma tato prace smysl a necitil

Jjsem zadné nadseni ani motivaci. Obcas mi sluzba pripominad taxisluzbu a to je ten
duvod.

8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?

,, Nechtelo se mi do prace, mél jsem nechut' i v osobnim Zivoté a nevédél jsem, €O S tim

‘

delat. Premyslel jsem i o zméné povolani.

9) Jaké prosttedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi(vyjezdova zakladna)
vytvaii zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

,, Predstavoval bych si to jinak. *

10)  Co byste zménil/a, abyste sena vyjezdoveé zakladné citil Iépe a mohl/a pecovat o
svou dusevni hygienu.

‘

., Chtel bych vyuzit cas mezi vyjezdy néjak aktivnéji. ¢
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11)  Jaké rozdily vnimate pfi vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

. Jelikoz uz jezdim delst dobu, mam radsi, kdyz jsem soucasti RZP. Vyhovuje mi to, Ze
mohu sam organizovat postup.

12)  Jak dulezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranaie vztahy na
pracovisti?

,,Je to dulezity faktor nasi prace. Pokud slouzim s kolegou, ktery mi nesedi, necitim se

«

dobre pri vyjezdu a jsem vice ve stresu, ze udélam chybu.
13)  Jakym zpsobem by se daly udrZzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?
,, Urcité spolecnymi aktivitami a nacviky, abychom byli sehrani. “

14)  Co si piedstavujete pod pojmy psychohygiena, duSevni hygiena nebo psychické
zdravi?

., Péci o svou psychiku, aby si ¢lovek tolik veci tak nebral a odboural stres z prace.
15)  Jakym zptsobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

., Nejcastéji se jedu projet na kole, zabéhat si nebo do posilovny. Nebo si pustim film a
zajdu na dobre jidlo.

16) U zdravotnickych zachranatu se stres muze proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas n¢kdy tato reakce?

,,Asi bych to neklasifikoval jako PTSD, ale parkrat se mi vybavily nékteré neprilis hezké
pripady. Ale nijak mé to netraumatizovalo.

17)  Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajistuje primo zdravotnicka zachranna sluzba?

,,Systém psychosocialni intervencni sluzby.*
18)  Co si piedstavujete pod pojmem supervize?

,, Debata s odbornikem v kolektivu ci jednotlive o riznych problémech z vyjezdii ci
osobnich problému. Tak, aby se clovék nezasekl na néjakém problému a trapil se tim
sam bez pomoci.

19)  Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize ptinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

Ano, ale udelal bych to zcela dobrovolné.
20)  Co si predstavujete pod pojmem teambuilding?

., Kdyz to Feknu jednoduse, tak by to bylo néjaké spolecné vyblbnuti s kolegy mimo préci
na néjaké spolecné akci, kde utuzime partu.
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21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding ptinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

,, Urcite by se mi takové akce libily a byly by cenné, co se tyka vztahit na pracovisti.
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6.2 Analyza dat

Prvnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit povédomi zdravotnickych
zachranafi o duSevni hygiené. Muzeme konstatovat, ze vétSina zdravotnickych
zachranaf védéla, kam touto otdzkou mifim a na co se presn¢ ptam. Predstava
Respondenta 1 o duSevni hygiené¢ byla stru¢na ,,Prevence stresu, syndromu vyhoreni,
relaxace.” Respondent 2 odpovidal spiSe obecnéji a neuvadél zadny ptiklad.Podle néj
jde o ,,Cinnost, kterd vede ke zlepSeni psychiky, nap¥iklad po narocném zdsahu, miize to
byt jak fyzicka, tak psychicka aktivita nebo pripadné psychosocidalni pomoc
s odbornikem. “ Respondent 3 se velmi podobal pfedchozimu respondentu v odpovédi,
ale poukazal na to, Ze kazdému mtize vyhovovat néco jiného ,,Cinnosti, piii kterych se
clovek soustreduje pouze na sebe a relaxuje, kazdy ma své metody na zvladnuti
negativnich prozitkii z prdace, nekomu staci pokec s kamardadkou, nékdo si jde zabéhat a
néekdo vyzaduje odbornou pomoc. *“ Respondent 4 tuto otdzku pojal odborné a zabyval
se spiSe naukou o tomto oboru, nez jeho piedstavou a nespojoval problematiku jen
s profesnim zivotem ,,Nauka o tom, jak upevnit sve psychické zdravi, abychom byli
odolni vuci piisobeni okolniho stresu nejen z prace. “ Zato Respondent 5 se zaméfil Cisté
na stres prichazejici z povolani ,,Spokojeny clovek, bez stresu z vykonavani profese
zdravotnického zachrandre.” Domnivam se, Ze Respondent 6 mél vétSi znalosti a
piedstavu o dusSevni hygiené, jelikoZz mifil na konkrétni problémy spojené
s nedostate¢nou psychohygienou ,,Udrzovani své psychiky na dobré urovni, abych se
necitil vyhorené nebo vycerpané. Respondent 7 byl svym vyrokem velice blizky
piedchozimu respondentovi, tudiz ho hodnotim také jako znalej$iho této problematiky.
LHAKtivita, kterd bude vést k tomu, abych predchazel syndromu vyhoreni. “ Respondet 8
svou odpoveédi mifil na dilezitost rozdéleni osobniho a profesniho zivota ,, Péci o svou

psychiku, aby si ¢lovek tolik veci tak nebral a odboural stres z prace.

Druhym cilem zafazenym do této prace bylo zjistit, jaké jsou soucasné podminky
pro zvladani a vyrovnavani se se stresovymi situacemi v profesi zdravotnického
zachranafte. V této otazce se respondenti zaméftili spiSe na vyjezdovou zdkladnu a to, co
jim zpfijemnuje praci a kompenzuje stres. Na tento cil byly 2 navazujici otazky, otazka
¢. 9 a 10. Respondent 1 ,,Vyjezdova zakladna je hezka, ale chtelo by to vylepsit néjakymi
aktivnimi prvky. Na coz pii dotazu, jakou zménu by uvital, odpoveéd¢l ,,Mit moznost
nejakych aktivit mezi vyjezdy. Miizeme koukat na televizi nebo si cist, to je vse.“

Respondent 2 ohodnotil kladné tyto véci ,,Odpocinkova Ccast, televize, kavovar,

-51-



prispévek FKSP.* Byl bez ptipominek na zlepSeni ,,Myslim, Ze mame hezké prostredi a
nic pro zlepseni mé nenapada.” Pro Respondenta 3 nebylo az tak dulezité prostiedi
vyjezdové zakladny, jako kvalita kolektivu ,, Bohuzel musim rict, Ze jediné pohodovy
kolektiv, ktery si ale vytvarime sami. Na zdkladné mame psychologa, ktery nam je k
dispozici. “ Avsak pfi navrhu na zlepSeni by uré¢ité zmény prostiedi ocenil ,,Z7idil bych
alespon malou télocvicnu, kam by si mohl ¢lovek na chvilku zalézt a vycistit si hlavu,
mohli bychom mit néjaké deskové hry. Respondent 4 , Mdame odpocinkovou mistnost,
ale vzhledem k narocnosti a casovému vytizeni neni mozné ji plné vyuzit. 1 kdyz béhem
pracovni doby neni mozno vyuzit odpocinkovou mistnost, tak ke zlepSeni se vyjadril
Ja bych chtél boxovaci pytel k uvolnéni stresu. Je ziejmé, Ze po praci by si chvili
naSel na to, aby se uvolnil. Pro Respondenta 5 byla dulezita ,,Moznost kdykoliv
diskutovat s vedenim, madlo presc¢asu, volno mezi sluzbami, kvalitni zdzemi.* Nemél
zadné ptipominky ke zlepseni ,, Mame dobré zazemi a neni co vytknout. “ Respondent 6
byl celkové spokojeny s podminkami ,,Na wjezdové zdkladné mame velice dobré
zazemi. A ke zménam se nevyjadioval ,, Zatim nic, vse je dostatecné.“ Respondent 7
nebyl pfiliS spokojeny ,,Vyjezdova zékladna na mé nepiisobi moc pohodiné.“ Jako
vétSina se zminil o aktivnéjSim traveni Casu ,,Ocenil bych stul na stolni tenis nebo
posilovnu. Cokoliv aktivniho, ¢im bych vyplnil ¢as mezi vjezdy. Stru¢né odpovédi
Respondenta 8 byly podobné Respondentu 7, co se tyce podminek ,,Predstavoval bych
si to jinak.“ Na dotaz jaké zlepSeni by chtél, odpovidal: ,, Chtél bych vyuzit cas mezi
wjezdy néjak aktivnéji.

Tretim cilem této prace, ktery je spise diléi, bylo jistit, zda by byl teambuilding
nebo supervize pfinosem i ve zdravotnickém zafizeni, jako je zdravotnicka zachranna
sluzba. Nicméné b&hem pruzkumu bylo zjisténo, Zze by tento cil mohl patfit i mezi
hlavni cile, jelikoz o n&j respondenti méli velky zajem a bylo by mozné jej vice rozvijet.
Tento cil je velice Uzce spojen se vztahy na pracovisti, které se také projevily jako
dulezitou soucasti profese zdravotnického zachranare. Zhodnoceni tohoto cile je velice
obsahlé. Otazky ¢. 18-21 obsahovaly tuto problematiku. Pro Respondenta 1 pojem
Supervize nebyl znam, takze jsem se vénovali pfedstavé o teambuildingu ,,Spolupraci,
Skoleni v kolektivu aktivniho rdazu. Néco, co kolegy na pracovisti spojuje, vytvari tym a
urcité hodnoty mezi nimi. “ Respondent projevoval i zajem ,, Ano, méla bych zdjem a
urcite by to pomohlo zlepsit spolupraci a pohodu mezi kolegy. “ Respondent 2 nemél

plnou ptedstavu o supervizi ,,Abych rekl pravdu, tak nevim a to jsme ji i v praci
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meéli...Myslim si, Ze jde o FeSeni mezilidskych vztahu, které ale viastné ukazuje, Ze kazdy
mad zacit u sebe a problém je v kazdém z nas.* Ptinosnost by pro toho respondenta
nebyla, i kdyz je diskutabilni, zda se se supervizi jako takovou setkal ,,Z vlastni
zkuSenosti si myslim, ze smysl moc nema.* O teambuildingu uvazoval jako o ,,Schazeni
a poznavani se navzdjem i mimo zaméstnani. Pricemz projevoval zajem jako ptredchozi
respondent ,,Myslim, ze ano a zdjem bych urcite mél.*“ Respondent 3 mél predstavu o
supervizi, i kdyz trochu jinou, nez 0 jakou se jednd v této praci. ,,Kazdy zkuseny
zdchranar jezdi jako ,,dozor* s méné zkusenym zdchranarem a pouze koukd na zpiisob
jeho prace, nasledné mu doporuci, co by mohl ve své praci zlepsit. “ Kazdopadné 1 tento
nazor je dilezity, je to zplisob supervidovani a nepochybné je ndpomocny i pti zvladani
stresu. Co se tyce jeho nazoru na potiebu supervize ,,Myslim, Ze kazdy alespon jednou
rocne by meél byt pod dohledem supervizora, i kdyz je fakt, Ze kazdy si udélame néjaké
zlozvyky, které se spatné odbourdvaji. A kazdy mdame trochu jiny styl prace.” V otazce
teambuildingu mél respondent jasné ptedstavy ,, Stmeleni a poznani kolektivu. “ A zajem
take projevil ,, Ano, jak uz jsem rekl, vztahy na pracovisti jsou velice diilezité a musi se
utuZovat. Respondent 4 si predstavuje supervizi spise jako osobu ,,Clovék, ktery by nds
mél provést urcitym obdobim." Odpovéd’ na ptinosnost byla spise dobrovolna ,, Myslim

3

si, Ze je to individualni. Nemélo by to byt povinné.“ Pojem teambuilding byl

respondentovi znam ,,Spolecnd akce pro utmeleni kolektivu a reSeni problémii,
prinosem by urcité byl, kolektiv v takové profesi je velice diilezity." Pro Respondenta 5
byla supervize spojena s piedstavou naro¢né situace a FeSeni” Pod timto pojmem si
predstavuji pomoc pri tFeSeni ndrocnych situacich.” Povinn¢ by ji vSak nezavedl
»Prinosna by urcité byla, ale zavedl bych ji jen nepovinne.* Co se tyce teambuildingu,
pfedstava i1 zajem byl jako u vétSiny ,,Spolecné aktivity persondlu a utuzeni kolektivu.
Ano, urcite by prinosem byla. Zdajem bych o ni mél, protoze by se zlepsily vztahy na
pracovisti.* Respondent 6 si supervizi piedstavuje jako kolektivni feSeni problému
Reseni spolecnych problémii na pracovisti s povérenou osobou.” Tento respondent
jako jediny supervizi shledavd zbyteénou ,Myslim si, Zze by to bylo zbytecné.
Respondent hodnoti teambuilding jako akci k pobaveni se zajmem, a to v ramci zlepSeni
vztahil na pracovisti ,,Néjaka akce, kde bysme se s kolegy pobavili a zlepsili vztahy na
pracovisti. Ano, zdjem bych urcité mel a myslim si, ze by to bylo velikym prinosem.
Vztahy na pracovisti jsou dulezZité a zdravotnici musi uméet pracovat jako team.*

Respondent 7 mé dle mého nazoru ma zkuSenosti se supervizi, coz vyplyva z jeho

odpovédi, avsak je trochu radikalni ,,Spolecné sezeni s extrernistou, které nam umozni
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bavit se o ruznych problémech tykajicich se vyjezdu nebo vztahit na pracovisti. Treba by
se zjistilo, kolik lidi je na zdravotnické zachranné siuzbé vyhorelych a obnovily by se
stavy." Objevuje se také poprvé v Setieni nazor, Ze je pro pravidelnost ,, Ano, zdjem bych
Jjevil a byla by prinosem, kdyby byla pravidelna.* Teambuilding je respondentovi znam,
jelikoZ hovoii o akci, jako to byva zndmo u nékterych firem ,,4lesport jednodenni akci,
kde se sejdeme s kolegy a utuzime vztahy na pracovisti néjakymi spolecnymi aktivitami
a vyradime se. Urcité by prinosem byl, protoze musime pracovat jako tym, coz bez
dobrych vztahu nejde. Zajem bych mél.*“ Posledni Respondent 8 ma podobny nazor jako
piedchozi respondent, tudiz jej hodnotim také jaké znalej$iho. Ziejmé jiz néjakou
supervizi absolvoval ,,Debata s odbornikem Vv kolektivu c¢i jednotlivée o riznych
problémech z vyjezdii ¢i osobnich problémii. Tak, aby se c¢lovék nezasekl na néjakém
problému a trdapil se tim sam bez pomoci. Ano, ale udeélal bych to zcela dobrovolne.*
Teambuilding byl pro néj také znamy pojem a véd¢l, o co se jedna ,,KdyZ to reknu
jednoduse, tak aby to bylo néjaké spolecné vyblbnuti s kolegy mimo praci na néjaké
spolecné akci, kde utuzime partu. Urcité by se mi takové akce libily a byly by cenné, co

se tyka vztahii na pracovisti. “

Ctvrtym cilem této prace bylo zjistit, jaka situace nebo typ vyjezdu nejvice
zatézuje psychickou stranku ZZ v praci. V rozhovoru jsme se tomuto tématu vénovali
otazkou ¢. 3 a ¢. 4. Tyto otazky se tykaji stresu pusobiciho na zachranaie celkové a
stresu, ktery vnima samotny respondent nejvice. Dle Respondenta 1 byla odpovéd’ na
otazku nejcastéjsi stresory zdravotnického zachranare ,, Strach z neznameho, strach z
neuspéchu, strach z neznalosti. Nejveétsi stres pri vyjezdu je pro mé zpiisob, jakym se k
nam chovaji pacienti a lidé kolem.* U Respondenta 2 bylo uvedeno vice stresoru.
Domnivame se, ze to mize mit spojitost s krat§i dobou ptlisobeni na zdravotnické
zachranné sluzbé. Tvrdi, Ze nejvét§im stresem zdravotnického zachranate jsou ,,Tézké
nehody, resuscitace, spoluprdace s novymi kolegy, spoluprace s nékterymi lékari,
rychlost prace, nikdy nevim, v jakém prostredi bude zdsah probihat, zasahy u déti.
Nejvétsim stresorem je pro mé neznamé prostiedi.“ Respondent 3 také narazi na
nezname situace jako na nejcasté&jsi stresory zdravotnického zachranate ,, Pocit toho, ze
néco udelas Spatne, kdyz jedes k situaci, se kterou se mdlo setkavas (KPR ditete),
stresujici je, kdyz jedes do domu plnych Romii a PCR jesté neni na misté, nemam rad
situace, kdy musim lidem oznamit, Ze jejich pribuznym se jiz nedd pomoci. “ NejvetSim

stresorem pro tohoto respondenta je ,, Vyjezd posadky RZP k situaci, kterou zachranar
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malo zaziva.” Respondent 4 se velmi podobd predchozim respondentim a nejvetSim
stresorem obecné je ,,Cas, pacient a nezndimd situace.” Kazdopadné tu miizeme
pozorovat mensi zménu, kdy subjektivnim stresorem pro tohoto respondenta je i Cas.
Prvni Ctyfi respondenti jsou typi¢ti tim, Ze nemaji ptili§ dlouhou zkusenost s profesi
zdravotnického zachranafe jako dal$i 4 respondenti. Tudiz je zde vidét jako stresor
neznama situace. Respondent 5 je z fad ,,zkuSenéjSich“ a podle né&j je nejvétsi stres pro
zdravotnické zachranate ,,Persondlni vztahy, sikana na pracovisti, nekteré typy vyjezdii.
Nejvétsi stresor pro mé stile jsou Spatné vztahy na pracovisti.” Zde narazime na
zminku o vztazich na pracovisti. Respondent 6 se zabyval Cisté stresem, ktery se tyka
vyjezdu ,, Casovy pres, détsky pacient, agresivni pacient.” Tento respondent je odligny
subjektivnim stresorem od ostatnich respondentt ,, Pro mé jednoznacné détsky pacient.
Poprvé vidime jako hlavni stresor détského pacienta. Respondent 7 je 11 let v profesi
zdravotnického zéchrandfe a povazujeme ho za velmi zkuSeného z naSeho vybéru
respondenti. Odpada tu stres z neznamého prostiedi, jako jsme mohli vidét u sluzebné
mladsich, ale uvédomuje si lidsky faktor ,, Casovy pres, nekolegidlni spolupracovnici,
velka zodpovednost. Nejveétsi stres pri vyjezdu je poskozeni pacienta moji chybou, détsky

pacient, agresivni pacienti nebo pribuzni.

v ree

Posledni ,,nejosttilenéj$i“ Respondent 8 z naseho vybéru ma za sebou 13 let praxe
v profesi zdravotnického zéachrandie. Jako u pfedchoziho respondenta miizeme
pozorovat profesni vyzralost, oproti mlad$im koleglim. Obecné nejvétSim stresorem je
,» Agresivni pacient, nedostatecné vysetieni ze strany zdchrandre, deétsky pacient.
Avsak dle posledniho respondenta neni stresor neznalost, zanedbani péce nebo neznamé
prostiedi. ,, Nejvetsim pro mne jsou jednoznacné agresivni pacienti, kteri se neustdle na

‘

néco stézuji a chteli by se dovolavat soudi.’
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Graf ¢. 1 — Nejcastéjsi stres pro zdravotnické zachranare

Nejcastéjsi stresor

B Neznamé prostiedi ® Chybné osetieni
= Vztahy na pracovisti B Détsky pacient

m Cas = Agresivni pacient

Zdroj: Autor, 2018

Vv

Graf ¢. 2 — Nejcastéjsi subjektivni stresor

Subjektivni stresor

B Chovani pacientu a lidi B Neznamé prostredi, situace
m Cas B Vztahy na pracovisti
W Détsky pacient  Poskozeni pacienta

Zdroj: Autor, 2018
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Poslednim cilem nasi prace bylo zjistit, jakymi metodami ¢i aktivitami pfedchdzeji
zdravotniCti zachranafi psychickému vycerpani. Tuto otdzku jsme zatadili, abychom
zjistili, co zdravotniCti zachranati délaji, aby ptedchdzeli psychickému vycerpani a
syndromu vyhoteni. Dle Respondental je dobré relaxovat a vyuzit volny ¢as mimo
povolani ,,Relaxovat, nebyt stile v prdaci a mit néjaké konicky i mimo zaméstnani.*
Respondent 2 je také piesvédéen o tom, Ze je dulezité nechat pracovni zaleZitosti v praci
a mit konicky ,,Nebrat si prdci domii, mit cinnosti i mimo zaméstnani, pri kterych si
odpocinete — pro mé sport a rodina.“ U Respondenta 3 je dobré, Ze si uréité piipady
nebere piili§ osobné, ale na druhou stranu se z tézkych ptipadt dokaze poucit a vzit si
ponauceni ,,Ja jsem nastesti typ clovéka, Ze jednim uchem dovniti a druhym ven, 99 %
telefonatu ci vyjezdu neresim a ty hovory ci vyjezdy, na ktery v zZivoté nezapomenu, jsou
pro mé ponaucenim. Udalosti vaznéjsiho charakteru resime kolektivne v praci.
Respondent 4 odpovida stroze o tom, Ze kazdy ma sviij vyhovujici zpasob, at’ je to
cokoliv ,,Kazdy by mél umét se uvolnit od stresu a hodit problémy na chvili za hlavu.
Nekdo toho docili sportem, relaxem ¢i néjakymi pracovnimi cCinnostmi. “ Paty
Respondent konstatuje, ze by se mélo,, Jednat s lidmi na rovinu, resit problémy a
nedusit to v sobe.”“ Pristupuje v boji proti vyCerpani na jiném podkladé nez predchozi
respondenti. Pro tohoto respondenta hraly velkou roli vztahy na pracovisti a jako stresor
popisuje 1 Sikanu na pracovisti. Proto se domnivame, Ze hlavnim cilem je feSeni neshod
a problémi. Respondent 6 se piiklani k dobrému kolektivu a ke kolektivnim aktivitam
LwUrcite dobry pracovni kolektiv a obcasné néjakou mimoradnou spolecnou aktivitu
s kolegy. Jinak také volnocasovymi aktivitami( cetba, sport, divadlo).* Piedposledni
Respondent s ¢islem 7 klade diraz na Zivotospravu a oddélovani osobniho a profesniho
zivota ,, Snazim se cist kniZky, dostatecné spat a venovat se svym konickum, abych
oddélil pracovni a osobni Zivot.”“ Respondent 8 je zaméfeny spiSe na aktivy, béhem
nichz dé€la véci spiSe pro sebe a sam ,, Nejcasteji se jedu projet na kole, zabéhat si nebo

do posilovny. Nebo si pustim film a zajdu na dobré jidlo.

6.3 Interpretace vysledki priizkumu

Prvnim hlavnim cilem bylo zjistit povédomi zdravotnickych zachranait o duSevni
hygiené. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze 100 % vSech respondentl vi, co je dusevni

hygiena.
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Druhym hlavnim cilem, kterym jsme se zabyvali v této praci, bylo zjistit, jaké jsou
soucasné podminky pro zvladani a vyrovnavani se stresovymi situacemi v profesi
zdravotnického zachranare. VéEtSina zdravotnickych zachrandi byla pro zlepSeni

podminek, které jim zaméstnavatel poskytuje viz. graf ¢. 3.

Graf ¢. 3 — Podminky pro zvIladani stresu

Podminky por zvladani stresu

® Ano

H Ne

Zdroj: Autor, 2018

Tretim cilem, ktery byl dil¢i, bylo zjistit, zda by byl teambuilding nebo supervize
piinosem i ve zdravotnickém zafizeni, jako je zdravotnicka zachrannd sluzba.
Z pruzkumu vyplynulo, ze o supervizi nebyl tak velky zajem, naopak o teambuilding

mélo zajem 100% respondentd.

Graf ¢. 4 — Zajem o supervizi a teambuilding

Zajem o supervizi a
teambuilding

nepovinné ne ano

O N B O ©©

M Supervize Hteambuilding

Zdroj: Autor, 2018
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Ukolem &tvrtého diléiho cilu bylo zjistit, jaka situace nebo typ vyjezdu nejvice
zatézuje psychickou stranku ZZ v praci. Z vyzkumu jsme zjistili, Ze mezi nejcastéjsi
stresory ptisobici na zdravotnické zachranafe patii: neznamé prostiedi, vztahy na
pracovisti, ¢asovy pres, chybné oSetfeni pacienta, détsky a agresivni pacient. Mezi
subjektivni stresory dle kazdého respondenta miizeme zatadit: chovani pacientd a lidi,
Casovy pres, détsky pacient, neznamé prostiedi a situace, vztahy na pracovisti a

iatrogenni poSkozeni pacienta viz. graf¢. 1 a 2.

Poslednim, tedy patym dil¢im cilem, bylo zjistit, jakymi metodami ¢i aktivitami
predchazeji zdravotnicti zachranafi psychickému vycerpani. Respondenti odpovidali dle
toho, co je pro né nejpiijemnéjsi a nejucinnéjsi, kdyz citi, Ze na né pusobi stres. Dle

v v

a vénovat se koni¢kim, kdyz nejsou v praci.
6.4 Diskuze

Kvalitativni studie na dané téma jsme nenasli. Byly provedeny kvalitativni
prizkumy jako napt. (Levkov, 2017) a (Synek, 2014), ale po hlubsim piezkoumani
poznatkti uvedenych praci lze konstatovat, Ze nejsou vhodné pro porovnavani s nami
provedenym priuzkumem. Vzhledem k povaze kvalitativniho prizkumu nelze diskuzi

provest.
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7 Doporuceni pro praxi

Dusevni zdravi je neodmyslitelnou soucasti naseho zdravi, na kterou se mnohdy
zapomina. U pomahajicich porfesi je tato ¢ast zdravi zatéZzovana vice, nez si dokazeme
predstavit. Povolani zdravotnického zachranaie je o to naro¢néjsi, protoze prace probiha
venku, mimo nemocni¢ni zafizeni, kde je k dispozici spousta ptistrojové techniky a
personadlu. Nesmime opominat mnohdy nehostinné podminky, ¢asovou tisen, ale také

rostouci agresivitu a neptispisobivost pacient.

V nasi praci jsem zjistili fadu velmi zajimavych informaci a poznatkii o tom, jak
zdravotni¢ti zachranafi vnimaji stres, jak s nim bojuji, ale také co by jim pomohlo v boji
se stresem. V mnohych odpovédich jsme se dozvéde€li o strachu z neznamého prostiedi
¢i ptipadu. Od toho se odvijela napfiklad jejich obava a nejistota z vyjezdu k détskému
pacientovi, agresivnimu pacientovi nebo iatrogennimu posSkozeni pacienta. Z divodu
tohoto zjisténi bychom doporucili zafadit vice cviceni modelovych situaci, které jsou

zaméfeny na tuto problematiku.

Supervize a teambuilding byl jednim z dil¢ich cili, ale pro nas osobné se tento cil
ukazal jako cil k zamySleni do budoucna. O supervizi zdravotnicti zachranafi zajem
jevili, avsak né&ktefi by ji nepovazovali za kli¢ovou. AvSak pii pruzkumu okolo
teambuildingu jsme nenarazili na zZadnou negativni odpovéd. O teambuilding jevili
zajem vSichni respondenti a to hlavné z divodu vztahi na pracovisti. Zdravotnicka
zachranna sluzba by méla byt jeden velky team, coz mnohdy z odpovédi v rozhovoru
nevyplyva. Pro vSechny respondenty jsou vztahy na pracovisti klicové. Kazdy
respondent mél povédomi o této aktivité a me&l by o teambuildingové akce zajem. A
proto je otazkou, pro¢ neni teambuilding zahrnut i do zdravotnickych organizaci. Kde

jinde by mél byt lepsi team, nez u profesionalu, kteti pecuji o nase Zivoty.
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ZAVER

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze povolani zdravotnického zachranafe patii mezi
jednu z nejnaro¢néjSich pomahajicich profesi. Toto povolani musi zdravotnicky
zachranaf, pokud jej ma dé¢lat dobre, délat s maximalni odbornosti, odpovédnosti a
nasazenim. Tato prace je Casto presCasova, velmi naro¢na po psychické i fyzické
strance. V mnoha ptipadech jde pii vykonu povolani zdravotnického zachranafe nejen o
lidské zdravi, ale také o lidsky zivot. Zachranat musi mit schopnost rychle se
rozhodovat ve vypjatych situacich, musi mit vhled do nastalé situace, nesmi panikafit a
musi byt schopny svou praci vykonavat i pod neustdlym stresem. Je proto nutné, aby
m¢él zdravotnicky zachranadi odpovidajici harmonické rodinné 1 profesni zdzemi, aby mu
byla poskytovana pomoc a podpora Vv piipadé pracovnich i osobnich problémd, aby

svou praci mohl vykonavat s co nejvétsi odpoveédnosti.

Dusevni zdravi zdravotnického zachranare je velmi dulezité. Je proto nutné
dbat na dostatek odpocinku, vénovat se volnoCasovym aktivitdm a nacerpat béhem nich
dalsi energii a sily. Jak jiz bylo uvedeno, existuje fada metod a ptistupti, jak podporovat
osobnostni rozvoj (psychohygiena, coppingové strategic a dalsi). Podpora a prevence
proti stresu a syndromu vyhofeni by méla byt poskytovana zejména ze strany
zaméstnavatele. Dulezity je vSak také spokojeny rodinny zivot. Pokud existuji rodinné
problémy, pak se tyto ve vétsin€ pripadi projevuji negativné pii vykonu povolani, pii
pristupu k pacientim. Zameéstnavatel by si proto mél svych podiizenych vsSimat,

komunikovat s nimi a ptipadné problémy nejlépe ihned a co neji¢innéji fesit.

Stanovené cile bakalatrské prace byly splnény. Zdravotnicti zachranaii znaji pojem
duSevni hygiena, vi jak se dusevni hygiena poravadi a jak se maji vyrovnat se stresem.
O supervizi ma vétSina respodentll zakladni ptehled, zatimco teambuilding je vSem

zndm a neni respondent, ktery by nejevil zajem.
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PRILOHY

Ptiloha A — ReSersni protokol

Piiloha B — Polostrukturovany rozhovor
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Ptiloha A — Resersni protokol

DuSevni zdravi zdravotnického zachranare

Kli¢ova slova:

Dusevni zdravi, psychohygiena, stres, zdravotnicky zachranaft

Reserse ¢. 21/2018

Bibliograficky soupis

Poéet zaznamu: celkem 39 zaznami

(kvalifika¢ni prace — 4, monografie — 20, ostatni —15)

Casové omezeni: od 2008

Jazykové vymezeni: Cestina, slovenstina

Druh literatury: knihy, kvalifika¢ni prace, ¢lanky a ptispévky ve sborniku
Datum: 3.5.2018

Zakladni prameny:

katalog Narodni 1ékaiské knihovny (Www.medvik.cz)
Jednotna informaéni brana (www.jib.cz)

Souborny katalog CR (http://sigma.nkp.cz)

Online katalog NCO NZO

volny internet
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Ptiloha B — Polostrukturovany rozhovor — piipravené otazky

1) Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?
2) Jak vnimate ve své profesi zdravotnického zachranare stres?

3) Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi stresory zdravotnického zachranafe? Uved'te
alespon 3.

4) Jaky je podlé Vas nejvétsi stresor?
5) Jaké projevy na sob& pozorujete pii ptisobeni stresoru? Uved'te alespon 3.
6) Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

7) Pocitoval/a jste na sobé v pribéhu vykonu zdravotnického zachranare néjaké
ptiznaky syndromu vyhoieni?

8) Pokud ano, o jaké ptiznaky se jednalo?

9) Jakeé prosttedi a podminky Vam v pracovnim prostiedi (vyjezdova zakladna)
vytvari zaméstnavatel pro psychickou pohodu?

10) Co byste zménil/a, abyste se na vyjezdové zakladné citil 1épe a mohl/a
pecovat o svou dusevni hygienu?

11) Jaké rozdily vnimate pii vyjezdu, kdy jste soucasti posadky RLP nebo RZP?

12) Jak dilezité jsou pro Vas pii vykonu zdravotnického zachranare vztahy na
pracovisti?

13) Jakym zptisobem by se daly udrzovat nebo zlepSovat vztahy na pracovisti?

14) Co si ptedstavujete pod pojmy psychohygiena, dusevni hygiena nebo psychické
zdravi?

15) Jakym zptisobem je podle Vas mozné pecovat a zlepSovat svou dusevni pohodu?

16) U zdravotnickych zachranaid se stres mize proménit az do posttraumatické
stresové poruchy. Objevila se u Vas nékdy tato reakce?

17) Jaké metody pro zvladani stresu ¢i psychicky naro¢nych situaci pro Vas
zajiSt'uje piimo zdravotnicka zadchranna sluzba?

18) Co si predstavujete pod pojmem supervize?

19) Byla by podle Vaseho nazoru pravidelna supervize piinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?

20) Co si predstavujete pod pojmem teambuilding?

-67-



21) Byl by podle Vaseho nazoru teambuilding ptinosem pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jevil/a byste o ni zajem?
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CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem zpracoval udaje/podklady pro praktickou ¢ast bakalaiské
prace s ndzvem Dusevni Zdravi Zdravotnického Zachranate v ramci studia/odborné
praxe realizované v ramci studia na Vysoké skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7,

Praha 5.

V Prazedne........ccccceee...

Jméno a pfijmeni studenta
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