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ABSTRAKT

RECEK, Jakub. Aktivace First responderii s AED a TANR z pohledu dispecera ZZS LK.
Vysoké skola zdravotnickd, o. p. S. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci prace:
PhDr. Martina Mukn$nablova. Praha. 2018. 82 s.

Tématem bakalaiské prace je Aktivace First respondera s automatickym externim
defibrilatorem a telefonicky asistovand neodkladna resuscictace z pohledu dispecera
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje. Teoretickd cast seznamuje
s Libereckym  krajem, azachrannou sluzbou v kraji. Dale pak s fungovanim
zdravotnického  opera¢niho  stiediska  jak v obecné roving, tak s konkrétnim
zdravotnickym opera¢nim stfediskem Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého
kraje, p.o. Dale seznamuje s telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci,
automatickym externim defibrilatorem ataky poukazuje na systém First respondera
se slozkami integrovaného zachranného systému. Praktickd c¢ast se zabyva znalosti
operatorii zdravotnického operacniho stfediska zachranné sluzby v Libereckém kraji
v oblasti projektu First responder a telefonicky asistované neodkladné resuscitace.
K tomuto ucelu bylo pouzito kvalitativniho prizkumu s pouzitim anonymniho
polostrukturované¢ho fizeného nestandardizovaného rozhovoru, ve kterém
vyhodnocujeme znalost operatort s projektem First responder, telefonicky asistované
neodkladné resuscitace a znalost interniho pokynu. V zavéru prace se na zakladé

ziskanych informaci vénujeme vyhodnoceni a diskuzi.

Kli¢ova slova

AED — automatizovany externi defibrilator. TANR — telefonicky asistovana
neodkladna resuscitace. DispeCer ZZS. Zdravotnické opera¢ni stfedisko ZZS. First

responder. Liberecky kraj.



ZUSAMMENFASSUNG

RECEK, Jakub. Aktivierung der First Responder mit dem AED (automatisierter
externer Defibrillator) und TANR (telefonisch assistierte Reanimation) aus Sicht eines
Dispatchers des medizinischen Rettungsdienstes der Region Liberec (ZZS LK).

Vysoka Skola zdravotnicka, o.p.s. (Hochschule fiir Gesundheitsberufe, gemeinniitzige
Gesellschaft). Grad der Qualifikation: Bachelor (Bc.). Leiter/in der Bachelorarbeit:
PhDr. Martina Mukns$nablova. Praha. 2018. 82 Seiten.

Das Thema der Bachelorarbeit ist ,,Aktivierung der First Responder mit dem
automatisierten externen Defibrillator und die telefonisch assistierte Reanimation aus
Sicht eines Dispatchers des medizinischen Rettungsdienstes der Region Liberec. Der
theoretische Teil der Arbeit ist der Region Liberec und dem medizinischen
Rettungsdienst in dieser Region gewidmet. In diesem Teil wird vor allem der Betrieb
der Rettungsleitstelle sowohl im Allgemeinen als auch im Falle der konkreten
Einsatzzentrale des medizinischen Rettungsdienstes der Region Liberec
(Zuschussbetrieb) behandelt. Dariiber hinaus wird auch auf die telefonisch assistierte
Reanimation, die automatisierte externe Defibrillatoren sowie das System First
Responder inklusive anderer Bestandteile des Integrierten Rettungssystems
hingewiesen. Der praktische Teil der Arbeit beschéiftigt sich mit den Kenntnissen der
Dispatcher der Einsatzzentrale des medizinischen Rettungsdienstes in der Region
Liberec betreffend das Projekt ,First Responder und die telefonisch assistierte
Reanimation. Zu diesem Zweck wurde auch eine qualitative Untersuchung in Form
eines anonymen halbstrukturierten gesteuerten nichtstandardisierten Interviews
durchgefiihrt, wobei die Kenntnisse der Dispatcher hinsichtlich des Projekts ,,First
Responder” und der telefonisch assistierten Reanimation sowie die Kenntnis der
internen Instruktion bewertet wurden. Den Abschluss der vorliegenden Arbeit bilden die

Auswertung der gewonnenen Informationen sowie die Diskussion.

Schlagworter
AED - automatisierter externer Defibrillator. TANR — telefonisch assistierte
Reanimation. Dispatcher der Rettungsleitstelle. Einsatzzentrale des medizinischen

Rettungsdienstes. First Responder. Region Liberec.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED Automaticky externi defibrilator
DC Dychaci cesty

HS Horska sluzba

HZS Hasicsky zachranny sbor

1ZS Integrovany zachranny systém

JSDH Jednotka sboru dobrovolnych hasict

KPR Kardiopulmonalni resuscitace
LK Liberecky kraj

LZS Letecké zachranna sluzba
MP Meéstska policie

NZO N4hla zastava ob&hu
PCR Policie Ceské republiky

RLP Rychla 1ékatskd pomoc

RV Rendez-Vous

RZP Rychlé zachrannd pomoc

TANR Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
TAPP Telefonicky asistovana prvni pomoc

TUL Technickd univerzita Liberec

Z0S Zdravotnické operacni stiedisko

Z7S Zdravotnické zadchrannd sluzba

(1,2)



SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Defibrilace
Externi

Gasping

Indikace

Intervence

Kontraindikace

Resuscitace

Tachykardie
1,2)

1é¢ebny ukon, kterym se zrusi fibrilace komor

vngjsi, zevni, pusobici z venku

lapavé dechy ¢i nadechy opakujici se v postupné se prodluzujicich
a nepiirozen¢ dlouhych intervalech

relativni nebo i absolutni diivod k diagnostickému ¢i 1éCebnému
zasahu

zasah

okolnost nebo stav pacienta vylucujici nékteré 1écebné postupy,
vykony, uzivani nékterych 1éka

ozivovani, kiiSeni

zrychlend srde¢ni Cinnost



UVOD

Poskytnuti prvni pomoci ¢lovéku v ohrozeni zivota je prvnim a ivodnim ¢lankem
zachranného fetézce s cilem zachovat lidsky zZivot a omezit dasledky néhlé zdravotni
piihody, trazu nebo necekaného hromadného nestésti. Tyto prvni okamziky maji
rozhodujici vyznam pro kone¢ny vysledek a velmi ovliviiuji budouci kvalitu zivota
postizeného jedince. V dne$ni dob& vSak prvni pomoc nespociva pouze ve znalosti
tradi¢niho oSetieni, ale je doplnéna také 0 AED — automatizovany externi defibrilator.
AED jemaly, lehky, pfenosny piistroj Se zabudovanym mikroprocesorem
k automatickému fizeni. Tento zautomatizovany pfistroj je natolik jednoduchy, Ze jej
zvladne obslouzit i neproskoleny laik. Motivem pro jejich umisténi i mimo odborna
pracovisté bylo zjisténi, ze pokud neni pfi komorové fibrilaci ¢i bezpulzové komorové
tachykardii v ramci prvni pomoci postizenému rychle poskytnut elektricky vyboj, jeho

prognéza pieziti se zhorSuje az 0 10 % v kazdé nasledujici minuté (3, 4).

Dalsi vyznamnou soucasti fetézce preziti je poskytnuti TANR neboli telefonicky
asistované neodkladné resuscitace, kterd mize vyrazné€ zvysit Sanci na pfeziti U nahlé
zastavy ob&hu bez zavaznych nasledki. Novinkou v poskytnuti rychlého zasahu
u jedince v pfimém ohroZeni zivota je tzv. First responder neboli nékdo, kdo je schopen
realizace rychlého zasahu u tohoto jedince dfive, nez se na misto zasahu miize dostat
vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby. Operator zdravotnického operacniho
stiediska dokaze vyslat proskoleného First respondera z fad policistti, hasic a ¢lent
horské sluzby s automatickym externim defibrilatorem. Tito zachranci mohou zkratit

Cas 0d srdeéni zastavy k zacatku resuscitace az 0 nékolik minut (5, 6).

r wr

Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

* Cil 1: Vyhledani a prostudovani tématu First responder v Libereckém kraji.
* Cil 2: Predstaveni ZZS LK, projektu First respondera s AED a ZOS

Vv Libereckém kraji
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Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

» Cil 1: Zjistit informovanost operatori ZOS 0 rozmisténi a poctu First
responderti

» Cil 2: Zjistit informovanost operatori ZOS 0 aktivaci First respondert
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Popis reSersni strategie

Vyhledavani odbornych publikaci, které byly nasledné vyuzity pro tvorbu
bakalarské prace snazvem Aktivace First respondert s AED a TANR z pohledu
dispecera ZOS ZZS LK probéhlo v casovém obdobi listopad 2017 az leden
2018. Pro vyhledavani byl pouzit informac¢ni systém Medvik.cz a elektronicka databaze

Google Scholar. Reserse byla zpracovana ve spolupraci s knihovnou Krajské nemocnice
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v Liberci. V prvni fazi vyhledavani byla vymezena a definovana klicova slova v ¢eském
jazyce AED — automatizovany externi defibrilator, TANR — telefonicky asistovana
neodkladnd resuscitace, dispeCer ZZS, zdravotnické operacni stfedisko ZZS, First

responder, Liberecky kraj.

Hlavni kritéria pro zafazeni dohledanych ¢lankt do zpracovavani bakalaiské
ptehledové prace byla — plnotext odborné publikace, tématicky odpovidajici

stanovenym ciltim bakalatské prace v Ceské a slovenském jazyce.

Vytazovacimi kritérii byla obsahova nekompatibilita se stanovenymi cili bakalarské
prace, publikace s nizkym stupném dikaznosti (odborné nazory jednotlivcd, kazuistiky,

série pripadl) nebo duplicitni ndlez publikace.

Pro realizaci bakalaiské prace bylo vyuzito 40 zdroji. Nékteré ¢lanky a knihy byly
vyfazeny pro své uzké medicinské zaméfeni, tématu Se tykaly jen okrajové nebo byly

zaméteny na jinou cilovou skupinu.
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1 LIBERECKY KRAJ

Liberecky kraj je hned po Karlovarském kraji druhym nejméné lidnatym krajem
a po Praze druhym tzemné nejmensim krajem v Ceské republice. Zaroven se jedna
0 nejlesnatéjsi kraj. Nachazi se na severu Cech. Jeho rozloha ¢ini 3 163 Km?. Krajské
mésto je Liberec, ktery je patym nejvétsim méstem v Ceské republice. Nadmoiska
vySka Liberce je 374 m. n. m. Liberecky kraj se administrativné déli na ¢tyfi okresy
ato Liberec, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Semily ama215obci z nichz
ma 39 statut mésta a 10 obce S rozSifenou pusobnosti. Kraj sousedi s Polskem
a Spolkovou republikou Némecko a je soucast euroregionu Neisee-Nisa-Nysa. Sousedni
kraje vramci Ceské republiky jsou zapadné Ustecky kraj, jizné Stiedocesky kraj
a vychodné Kralovehradecky kraj. Nejvy$sim bodem kraje je hora Kotel, 1435 m. n. m.,

v

--------

Nejsevernéj§i misto  je Havlickv ~ dvir, nejjiznéj$i misto je jezero  Laka,
nejvychodnéjsim mistem v Kraji je Vackova kaplicka a nejzapadnéj$im mistem je Bobii
soutéska. Na uzemi se nachazi feka Jizera, ktera prameni v Polsku, ma délku 165 Km,
z toho 90 Km na uzemi Libereckého kraje, pokracuje ptes Stiedocesky kraj, kde slouzi
jako pravostranny ptitok feky Labe. V Kraji se nachazi 5 chranénych krajinnych oblasti
(Ceské stiedohoid, Jizerské hory, Luzické hory, Cesky raj, Kokotinsko), rovnéz
8 narodnich pfirodnich rezervaci, 9 narodnich pfirodnich pamatek, 36 pfirodnich
rezervaci, 73 ptirodnich pamatek. Cely kraj je pfevazné hornaty a tvoii jen 4 % uzemi

Ceské republiky (7, 8, 9, 10).

1.1 Obyvatelstvo v Libereckém kraji

Pocet obyvatel je 441 131. Hustota obyvatel na 1 Km?je 139 osob. Primémy vék
obyvatel Libereckého kraje je 40,6 let. Patii ke krajim s vys$§im podilem déti a niz§im
podilem starsich lidi. Okres Liberec ma 173 743 obyvatel, okres Ceska Lipa 103 145,
okres Jablonec nad Nisou 90 328 a okres Semily 73 915 obyvatel (stav k 30. 9. 2017)
(8,11, 12).
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1.2 Zajimavosti Libereckého kraje

Kraj ma pfevazné pramyslovy charakter. Rozvinut je pfedev§im prumysl skla
a bizuterie, vyroba azpracovani plastl, strojirenstvi aodvétvi zpracovatelského
primyslu s uzkou vazbou na vyrobu automobilti. Tradi¢ni textilni pramysl ztratil

v dasledku utlumu v poslednich letech svoje dominantni postaveni (7, 9, 12).

Sit" ambulantnich zafizeni a lékaren zajistuje zakladni zdravotnickou péci. Akutni,
nasledna arehabilitacni péce je zabezpeCena siti osmi nemocnic a zdravotnickou
zachrannou sluzbou. Krajskd nemocnice Liberec je nejvyznamnéj$im zdravotnickym
zatizenim Libereckého kraje. Ve Vysokém nad Jizerou se nachazi zafizeni
nadregionalni zdravotni pée, ato Ustav chirurgie ruky aplastické chirurgie.
V Libereckém kraji jsou dvé lazenska stiediska (Lazné Libverda, Lazn¢ Kundratice).
Zde se 1é¢i  choroby srdce, krevniho ob&hu, pohybového ustroji, arevmatismus
(7,9, 12).

Liberecky kraj ma bohatou kulturné historickou tradici. Je zde velké mnozstvi
stavebnich a historickych pamatek i kulturnich zafizeni. K institucim nadregionalniho
vyznamu patii pfedev$im SeveroCeské muzeum v Liberci, Oblastni galerie v Liberci
a Statni védeckd knihovna v Liberci. Vyznamnymi kulturnimi institucemi jsou
dale Divadlo F. X. Saldy se scénou Malého divadla a Naivni divadlo v Liberci. Mezi
kulturni zafizeni regiondlniho vyznamu patii fada muzei a galerii v rliznych ¢astech
kraje. V navaznosti na tradici skla abizuterie této oblasti Se navstévnikim nabizi
napt. sklafskd muzea vNovém Boru, Zelezném Brodu aKamenickém Senové.
V Jablonci nad Nisou se nachazi muzeum skla abizuterie. V Turnové je okresni
muzeum Ceského raje, které vlastni sbirky z oblasti geologie, mineralogie
a dokumentace zlatnictvi a $perkaistvi, které jsou jedine¢né nejen vramci Ceské

republiky, ale i Evropy (7, 9, 12).

Uzemi Libereckého kraje je rovnéz znamou oblasti z hlediska cestovniho ruchu.
Vyjimecna krajina, pfirodni Utvary a pozoruhodnosti, kulturné historické pamatky
regionu se stavaji cilem tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikd. V kraji je nékolik
specifickych tizemi (Krkonose — zapadni &ast, Jizerské hory, Turnovsko — Cesky Raj,
Doksy a okoli, Luzické hory, Podkrkonosi), které maji silné rozvinuté aktivity spojené

s cestovnim ruchem (7, 9, 12).
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Mezi nejznaméjsi a nejnavstévovangjsi mista v kraji patii Jestéd, Machovo jezero,
Jizerské hory, Cesky rdj, hrad Bezdéz, hrad Grabstejn, zamek Sychrov, Trosky, hrad
Houska, Certova zed’, Bozkovské dolomitové jeskyné, Panskéd skala, Lazné Libverda,
Zoologicka zahrada Liberec, ktera je nejstarsi v Ceské republice a mnoho dalsich

zajimavych mist (7, 9, 12).
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2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Od 1. 4. 2012 nabyl uc¢innosti Zakon ¢. 374/2011 Sh., 0 zdravotnické zachranné
sluzbé ze dne 6.11.2011. Jeto prvni zdkon, ktery se vyhradné vénuje zdravotnické

zachranné sluzb¢ (13).

Tento zakon upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prava
a povinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti poskytovatelii
akutni luzkoveé péce k zajisténi ndvaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb
na zdravotnickou  zachrannou  sluzbu,  podminky  pro zajisteni  pripravenosti
poskytovatele zdravotnické zdachranne sluzby naresSeni mimoradnych udalosti

a krizovych situaci a vykon verejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby (14,

5. 4839).

Hlavnim ukolem zdravotnické zachranné sluzby je poskytnout neodkladnou

piednemocniéni péci (13).

2.1 Struktura zachranné sluzby

Zdravotnickda zachranna sluzba je pfispévkova organizace, kterou zfizuji kraje
ahlavni mésto Praha, kter& ma podle zakona 0 zdravotnich sluzbach opravnéni
poskytovat zdravotnickou zachrannou sluzbu. Poskytovatel ZZS musi zajistit
nepfetrzity provoz kazdy den. V Ceské republice je étrnact zfizovatelti zachrannych
sluzeb. Hlavni mésto Praha, StfedoGesky kraj, Liberecky kraj, Ustecky kraj,
Karlovarsky kraj, Plzenisky kraj, JihoCesky kraj, kraj Vysoc¢ina, Kralovehradecky kraj,
Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj a Zlinsky
kraj. Organizace zdravotnického zatizeni ZZS (prostory a mobilni prostfedky urcené
k poskytovani ZZS) tvoti feditelstvi, které Se musi nachdzet v sidle poskytovatele,
dale zdravotnické operacni stfedisko, vyjezdové =zékladny avyjezdové skupiny,
pracoviSté krizové pfipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stredisko. Soucésti zafizeni

je i pomocné operacni stiedisko (13, 15).
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2.2 Vyjezdové skupiny zachranné sluzby

Vyjezdové skupiny jsou tvofeny zdravotnickymi pracovniky (Iékaisti i nelékaisti),
ktefi vykonavaji Cinnost zdravotnické zachranné sluzby. Pocet ¢lent ve vyjezdové
skupiné je 2 az 3 osoby. Jsou nasazovany rozhodnutim zdravotnického opera¢niho
sttediska na zaklad¢ vyhodnocené zdvaznosti tisnového volani. Vyjezdova skupina musi
vyjet na misto udalosti do dvou minut od obdrZeni vyzvy, kterou zasila zdravotnické
opera¢ni stfedisko a na misté udalosti musi byt do dvaceti minut od okamziku pievzeti
pokynu K vyjezdu posadkou od dispecera zdravotnického opera¢niho stiediska. Krajsky
uzemni plan pokryti zajistuje dostupnost vyjezdovych skupin. Vydava ho ziizovatel
a je aktualizovan minimalné jednou zadva roky. Zohlediiuje demografické,
topografické arizikové parametry Uzemi. Podle slozeni posaddky apovahy c¢innosti
se déli nanékolik typl. RLP — rychla Iékaiska pomoc je tficlenna posadka, ve které
je fidi¢/zachranaf, SZP — stfedni zdravotnicky pracovnik a lékatf. Posadku RZP tvoii
fidi¢/zachranat a SZP, ktery je zpisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu.
Dale pak posadka RV tzv. Rendez-Vous systém, kterou tvoii fidi¢/zachranai a lékar,
ktera pracuje ve viceuroviovém setkédvacim systému s posddkami RZP a LZS — letecka
zachranna sluzba, ktera je ve slozeni pilot, SZP a lékat. Vedoucim vyjezdové skupiny
v posadce RZP je SZP av posiadce RV, RLP, LZS aRV + RZP jeto lékaf. Ridi¢
vozidla zachranné sluzby je osoba, ktera absolvovala akreditovany kurz fidice vozidla
zdravotnické zachranné sluzby, nebo fidi¢e vozidla rychlé zdravotnické pomoci nebo
fidi¢e vozidla rychlé 1ékaiské pomoci. Ridi¢ vykonava ¢innost v ramci PNP, dopravni
zdravotnické sluzby a pfepravy pacienti neodkladné péce a podili se na poskytovani
neodkladné zdravotni péce pod odbornym dohledem. Stiedni zdravotnicky pracovnik
je osoba se vzdélanim zdravotnického zachranare, nebo vSeobecna sestra se specializaci
pro intenzivni péc¢i. U zachranné sluzby muiZze pracovat Iékat s atestaci urgentni
mediciny, anesteziolog, intenzivista, internista, chirurg, traumatolog, kardiolog,
neurolog, détsky l1ékar, prakticky 1ékat, nebo lékat pro déti a dorost se specializovanou
zpusobilosti. Také u zachranné sluzby muze pracovat 1ékai bez atestace,
ale po absolvovani zakladniho anesteziologického, interniho, chirurgického kmene,
kmene vSeobecného I€kafstvi a vSeobecného praktického I€kafstvi v piipade
ze navyjezdovém stanovisti na kterém pracuje je zaroven dalsi posadka s lékarem,

ktery atestaci ma (15, 16).
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2.3 Zdravotnické operacni stiredisko

ZOS — zdravotnické operaéni stiedisko je tzv. mozkem zachranné sluzby a pracuje
V nepfetrzitém provozu. Je to misto, kde operatofi na lince 155 piijimaji a vyhodnocuji
hovory tisfiového volani, vydavaji pokyn k vyjezdu posddkdm zachranné sluzby, tidi
a koordinuji jejich cCinnost, prebiraji vyzvy od ostatnich slozek IZS, poskytuji
telefonicky asistovanou prvni pomoc a telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci,
spolupracuji s ostatnimi operacnimi stfedisky slozek IZS, koordinuji cinnost
pomocného operacniho stfediska, koordinuji preddvani pacientd cilovy poskytovatelim
akutni lazkové péce akoordinuji pfepravu pacientli mezi poskytovateli zdravotnich
sluzeb. ZOS ma vedouciho operatora a vedouciho lékate ZOS. Vedouci 1ékai ZOS
je atestovany urgentni 1ékaf, anesteziolog, intenzivista, internista, chirurg, kardiolog,
neurolog, traumatolog, détsky lékar, détsky lékai pro déti a dorost se specializovanou
zpusobilosti nebo prakticky lIékat. Ten musi byt telefonicky nebo elektronicky dostupny
pro radu a pomoc a do dvaceti minut od vyzadani ptitomen na ZOS i fyzicky. Operator
ZOS je zdravotnicky zachranaft, sestra pro intenzivni péc¢i nebo vSeobecna sestra, ktera
absolvovala certifikovany kurz operac¢niho fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Vsichni musi byt zptisobili k vykonu povolani bez odborného dohledu. Ve sméné musi
byt minimalné 2 operatofi. Pocet operatori je podminén poétem zfizenych linek
pro piijeti tisnového volani z mobilni i pevné sité. Pokud jsou ziizeny 3 nezavislé linky,
musi byt ve sméné 2 operatofi. Pokud jsou ziizeny 4 linky tak 3 operatofi, 6 linek
4 operatoti, 7 linek 6 operatort a8 linek 7 operatori zdravotnického operacniho
stfediska. Pokud je primérny pocet piichozich tistiovych volani do deseti za hodinu,
jsou ziizeny 3 linky. 4 linky, pokud je to primérné do dvaceti volani za hodinu, 6 linek,
pokud je to do primérné Ctyficeti volani za hodinu, 7 jestlize je primérné Sedesat
piichozich hovord za hodinu a8 pokud je to primérné nad Sedesat tisnovych volani
za hodinu (13, 14, 17, 18).

2.3.1 Ptijeti tisnového volani

Operator po pfijeti tisnového volani zjisti, co se stalo, kde se to stalo, vyhodnoti
stupent naléhavosti, vysle vyjezdovou skupinu nebo skupiny, da volajicimu potifebné
informace a instrukce a pokud je to nutné zahaji telefonicky asistovanou prvni pomoc

nebo telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci. Dulezité je, aby operator
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s volajicim komunikoval klidnym hlasem, poklddal mu jasné ajednoduché otazky,
nehovotil odbornou terminologii a ptevzal iniciativu v hovoru smétujici k zjisténi stavu

(15, 17, 19).

2.3.2 Stuper naléhavosti

Jsou Ctyfi stupné naléhavosti. Pokud se jedna o stav, kdy selhaly nebo selhavaji
zakladnich zivotnich funkce nebo doslo k hromadnému postizeni osob je to prvni
stupen. Pacient je bezprostiedné ohroZzen na zivoté. Jestlize hrozi, Ze pravdépodobné
selzou zakladni zivotni funkce jednd se o druhy stupen. Treti stupenn naléhavosti
nastava, pokud nehrozi bezprostifedni selhani zakladnich zivotnich funkci, ale jedna
se 0 stav, ktery poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby vyzaduje. Pokud se nejedna
o prvni az tieti stupen, ale operator se rozhodne vyslat vyjezdovou skupinu, jedna

se o stupen ¢tvrty (15, 17, 20).

2.4 PracoviSté krizové pripravenosti

Podle zakona ¢.374/2011 Sb., o0 zdravotnické zachranné sluzbé provozuje ZZS
pracoviste krizové pfipravenosti. To ma na starosti koordinovat tikoly zdchranné sluzby,
které vyplivaji z krizového planu kraje, havarijniho planovani a dokumentace IZS,
dale zabezpeceni psychosocidlni intervencni sluzby, vycvik avzdélavani v oblasti
krizového fizeni, mediciny katastrof aurgentni mediciny, vytvafeni a aktualizaci
traumatologického planu. Dale zabezpeCeni vycviku avzdélani k poskytovani
neodkladné resuscitace slozkam IZS azabezpeceni a koordinaci komunikacnich

prostiedkii pro plnéni tkolu ZZS v 1ZS a v krizovém fizeni (13, 14, 21).

2.5 Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje

2.5.1 Obecné informace

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje je ptispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je Liberecky kraj. Jeji sidlo je v krajském mésteé Liberec a vznikla
1. 10. 2003 sloucenim zachrannych sluzeb okresti Liberec, Ceska Lipa, Jablonec
nad Nisou a Semily. Ma ¢tyfi Gzemni odbory. Kazdy uzemni odbor ma vedouciho

lékafe avedouciho =zachranate. ZZS LK sesklada zteditelstvi, pracovisté
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pfednemocnicni péce a vzdélavani, pracovisté krizové pfipravenosti, ekonomického
a provozné technického useku, zdravotnického operacniho stfediska, vyjezdovych
zékladen a vyjezdovych skupin aletecké zachranné sluzby. Zachranna sluzba nabizi
zdravotnické asistence, odborné seminaie pro lékaiské inelékarské zdravotnické
pracovniky, vzdélavani pro laickou vefejnost formou kurzii prvni pomoci
jak pro jednotlivce, tak pro organizace, exkurze naZOS, vyjezdovych zakladnach
a zdkladn¢ letecké zachranné sluzby aodborné staze ve vyjezdovych skupinach.
Daéle mé udélenou akreditaci pro kurz Ridi¢ vozidla dopravy nemocnych a ranénych
auzce spolupracuje s Ustavem zdravotnich studii TUL tim, Ze se podili na teoretické
I praktické pripravé studentd bakalarského studia oboru Zdravotnicky zachranaf.
Zachrannd sluzba ma také psychosocidlni intervencni sluzbu, ktera poskytuje
psychologickou péci 0 zaméstnance a psychologickou péci pro obyvatelé v piipade
traumatické nebo mimoradné udalosti (nezranéni ucastnici, pozustali, svédkové

udalosti atd.) (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28).

2.5.2 Plan pokryti Libereckého kraje

Plan pokryti uzemi Libereckého kraje vyjezdovymi zdkladnami vydéva Liberecky
kraj. Podklady zpracovava Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje, p. o. pted
vydanim tohoto planu projedna kraj navrh planu a jeho aktualizace s bezpe¢nostni radou
kraje a zada si stanovisko Ministerstva zdravotnictvi. Finalni verzi pak schvaluje rada
kraje. Tento plan stanovuje rozmisténi a pocet vyjezdovych zakladen, a to s ohledem
na demografické, topografické a rizikové parametry uzemi obci. Misto udalosti musi byt
dosazitelné vyjezdovou skupinou z nejblizsi vyjezdové zakladny do dvaceti od pievzeti
pokynu K vyjezdu. Zdravotnickou zachrannou sluzbu v Libereckém kraji poskytuje
jeden poskytovatel, kterym je Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje,
p. 0., ktera je ¢lenéna do &tyf tizemnich odbort, kterymi jsou Liberec, Cesky Lipa,
Jablonec nad Nisou a Semily. Podtyto uzemni odbory spada celkem ¢trnact
vyjezdovych zakladen s celkovym poctem tiiceti, respektive s jednatticeti vyjezdovymi
skupinami (vyjezdova skupina RV Jablonné v Podjestédi je doCasné zrusena).
Na vyjezdovych zdkladnach v kraji jsou posadky typu RV aRZP. Posidka RLP
se zfizuje pouze v piipadé¢ nutnosti napf. sekundarni transporty na vetsi vzdalenost
s nutnosti piitomnosti 1ékafe. Na tizemi kraje je také LZS, ktera sidli na letisti v Liberci

a jejiz soucasti je i Skupina specidlnich ¢innosti. Ta musi byt na mist¢ do patnacti minut
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od prijeti vyzvy. Letova doba je pocitana cestovni rychlosti 230 Km/hod. LZS pokryva
cely Liberecky kraj. Uzemni odbor Liberec mé vyjezdové zakladny Liberec — Husova
s posadkami 1x RV + 4x RZP, Liberec — Partyzanska 1x RV, Frydlant 1x RV + 2x
RZP, Hradek nad Nisou 1x RZP a Cesky Dub 1x RZP. Uzemni odbor Ceska Lipa
ma zékladny v Ceské Lipé 1x RV + 2x RZP, Doksech 1x RV + 1x RZP aV Jablonném
v Podjestédi 1x RZP. Vyjezdové zakladny v uzemnim odboru Jablonec nad Nisou jsou
v Jablonci nad Nisou 1x RV + 2x RZP, Rokytnici nad Jizerou 1x RZP a Velkych
Hamrech 1x RV + 1x RZP. Posledni tzemni odbor Semily ma vyjezdové zékladny
v Semilech 1x RV + 1x RZP, Turnové 1x RV + 2x RZP a v Jilemnici 1X RV + 1x RZP.
V soucasné dob¢ je Vv kraji zajiSténa dostupnost posadkami RV i RZP. Jen v lokalité
Harrachov je dostupnost do dvaceti minut zajisténa jen posadkou RZP, pro obtiznou
dostupnost predev§im v zimnim obdobi. Horsi dostupnost posadek je zejména v zimnim
obdobi v byvalém vojenském prostoru Ralsko a v horskych oblastech. Priméma doba
dojezdu vyjezdové skupiny namisto udalosti je 9 minut. V lonském roce ZZS
uskuteénila 61 149 vyjezdl. Z toho vyjezdova skupina RV vyjizdéla 14 840krat, RLP
577krat, posadka RZP 45 105krat a LZS zasahovala 627krat. Z celkového poctu
vyjezdu bylo 3 561 vyjezdt sekundarnich transportt (28).

Obrazek 1: Rozmisténi vyjezdovych zakladen

Zdroj: (28)
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~———Dosah LZS Liberec 15 min

———Dosah VZ 20 min

Obrazek 2: Pokryti izemi vyjezdovych zakladen do 20 minut od pfijeti tisnové vyzvy
(dosah LZS do 15 min.)

Zdroj: (28)

2.5.3 Letecka zachranna sluzba Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého

kraje

Letecka zachranna sluzba provozuje svou c¢innost od roku 1992 a zasahuje pouze
vdenni dobu tzn. Od svitani do soumraku. Volaci znak je KryStof 18. Posadka
je tvofena jednim pilotem, zachranafem a Iékafem a v ptipadé potieby i ¢lenem horské
sluzby, kteti 1étaji dvoumotorovym vrtulnikem ET 135 T2, ktery provozuje firma DSA
a.s. Vroce 2017 LZS vzlétla 627krat (29).

2.5.4 Zdravotnické operacni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby

Libereckého kraje

Zdravotnické operacni stfedisko se nachazi v Liberci a vzniklo slou¢enim okresnich
dispeginktt ZZS okresti Liberec, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou a Semily. Pracuji
zde zachranati asestry specialistky skurzem Opera¢niho ftizeni piednemocniéni
neodkladné péce. Pfijem a zpracovani tisnového volani probiha v tzv. dvoustupniovém
fizeni. Call-taker pfijima tisnovy hovor, ziskava informace od volajiciho aty preda
dispecerovi. Ukolem dispedera je vybrat vhodné sily a prostiedky, které vysle na misto
udalosti. Dale komunikuje s posadkami, spojuje telefonické konzultace, komunikuje
s dal$imi opera¢nimi stfedisky IZS a koordinuje aktivitu posadek. Celkem zde pracuje

33 operatort ztoho 15 jich pracuje na zkraceny uvazek nebo na dohodu o pracovni
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¢innosti. Pfes den tzn. Od 7:00 do 19:00 hod. pracuje pét operatord a Vv noci
0d 19:00 do 7:00 hod. ctyfi. Tito operatofi v priméru za 24 hod. odbavi 643 hovort
z ¢ehoz asi 50 % tvoii hovory piichoziho tisnového volani. Odbaveni tistiového hovoru
V pruméru trvd 90 sekund. Zalezi vSak na druhu uddlosti. Operatofi vySlou vyjezdovou
skupinu zhruba v 55 % pfijatych tisnovych volani. Vedouci operator ZOS ZZS LK
spolecné s nékolika Skoliteli provadi Skoleni operatort na telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci, a to jednou za rok. Skoleni je povinné pro viechny operatory
ZOS (30).

Obrazek 3: Zdravotnické operacni stiedisko Libereckého kraje

Zdroj: (30)
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3 TELEFONICKY ASISTOVANA NEODKLADNA
RESUSCITACE

Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace je ¢innost operatora ZOS pii NZO.
Ten dava volajicimu dulezité instrukce k poskytnuti pomoci a vede ho krok za krokem
az do doby obnovy obéhu nebo piijezdu vyjezdové skupiny ZZS. TANR zvySuje Sanci
na pieziti NZO az 0 50 %. Dulezitym tkolem operatora je rozpoznat, ze se jedna 0 NZO

a zahajit neodkladnou resuscitaci (16, 18, 19).

3.1 Ildentifikace stavu pacienta

Dulezité informace pro operatora ZOS od volajiciho jsou, zda je postiZzeny
pii védomi, zda reaguje na bolest a zda dycha. Pokud je pacient v bezvédomi, nereaguje
na bolestivy podnét a nedycha, nebo nedycha normalné (lapavé dechy), tak okamzité

operator zahajuje TANR (18, 19, 31).

3.2 Indikace telefonicky asistované neodkladné resuscitace

Indikace pro TANR je podezieni nato, zesejedna o NZO, bezvédomi spojené
s bezdestim, popi. nebo poruchou dechu, pokud postizeny ztrati védomi na zakladé
duSeni z obstrukce dychacich cest cizim télesem apokud sejedna o0 novorozence

po porodu, ktery nejevi znamky uspokojivého rozvoje vitalnich funkci (18, 19).

3.3 Kontraindikace telefonicky asistované neodkladné resuscitace

TANR je kontraindikovan, pokud Se U pacienta jevi jisté znamky smrti, zranéni
neslucitelné se zivotem, termindlni stav nevylécitelné nemoci, dale pokud zachranci
hrozi nebezpeci, pokud volajici neni na misté¢ udalosti, zjevna fyzickd nebo mentalni
neschopnost zachrance, nebo pokud volajici odmitd spolupracovat a pokud

by provadéni TANR zabranilo nebo prodlouzilo vyslani vyjezdové skupiny (18).

Postup telefonicky asistované neodkladné resuscitace

Operator vyzve zachrance, aby si dal telefon na hlasity odposlech, pokud to lze,

popi. si piivolal nékoho na pomoc. Pacient by mél lezet na zadech na tvrdé podlozce
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(nejlépe zem). Operator da pokyn volajicimu, aby s natazenyma a propnutyma rukama
Vv loktech zacal pacientovi stlacovat hrudnik uprostfed na hrudni kosti v urovni prsnich
bradavek do hloubky pét az Sest centimetri frekvenci sto az sto dvacet krat za minutu.
Pro spravnou frekvenci si muZze operator zapnout metronom a fikat volajicimu ted’

pfi stlaceni (15, 17, 18, 32).

Umélé dychéni jiz neni cilem TANR, protoze se ve vétsing piipadl jedna o kardidlni
pti¢inu NZO a v soucasné dob¢ nejsou data podporujici piinos umélého dychani v ramci
laické resuscitace. Jestlize je zachrance vycvicen v provadéni umélého dychani,
tak ho mize kombinovat s nepifimou srde¢ni masazi hrudniku v poméru ticet stla¢eni
a dva vdechy. Naopak u tonoucich a déti, kde se predpoklada respira¢ni pti¢ina NZO
by bylo provadéni umélého dychani ucelné (15, 17, 18, 19, 32).

3.4 Specifika u déti

U vétsiny détskych NZO je klicovym postupem zprichodnéni DC a umélé dychani.
Zachrance by se mél pokusit uvolnit dychaci cesty mirnym zéaklonem hlavy
a uUnovorozencl a kojencli mirné podlozit zdda mezi lopatkami naptiklad plenkou
pro udrzeni pruchodnosti DC. V piipadé, ze chce zachranujici provadét umélé dychani,
zahajuje se KPR péti vdechy, poté nasleduje kontrola pfitomnosti znamek zivota (kiik,
plac, védomi atd.). Pokud tyto znamky nejsou pfitomny nebo Si zachrance neni jist,
pokracuje se V nepiimé srdecni masazi a umélém dychani v poméru patnéct stlaceni
a dva vdechy nebo tficet stlaceni a dva vdechy. Stlacuje se dolni polovina hrudni kosti
do hloubky minimalné 1/3 ptedozadniho praméru hrudniku frekvenci sto az sto dvacet
stlaceni za minutu. U novorozence se KPR zahajuje péti umélymi vdechy, poté masaz
dvéma prsty frekvenci sto azsto dvacet stlaceni za minutu do hloubky 1/3 hloubky

hrudniku. Pomér stlaCovani a umélych vdechi je tii stlaceni a jeden vdech (17, 18, 32).

3.5 Ukonceni telefonicky asistované neodkladné resuscitace

TANR ukoncéuje vzdy operator ZOS, atov piipadech kdy dojde k obnoveni
zakladnich zivotnich funkci, nebo si pacienta ptevezme vyjezdova skupina ZZS, nebo
Vv piipad€, Ze s volajicim se nadale nedd udrzovat komunikace a Vv pfipad¢ Ze nastane

situace, kdy je TANR kontraindikovan (18).
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4 AUTOMATICKY EXTERNI DEFIBRILATOR

Automaticky externi defibrilator je maly pfenosny pfistroj, vazici jen par kilogramd,
ktery dokaze analyzovat srdeCni rytmus aV pripadé¢ defibrilovatelného rytmu,
tj. komorova fibrilace nebo bezpulzova komorova tachykardie, vyzvat obsluhu k podani
vyboje a defibrilovat. Pfistroj slouzi hlavné k ¢asné defibrilaci prostfednictvim laické
vefejnosti. Je napajen bateriemi. Osoba obsluhujici AED nemusi byt proskolena.
Je n€kolik druhit AED podle vyrobce, ale vsechny funguji na stejném principu. Soucasti
pristroje jsou multifunk¢ni defibrilacni elektrody, které se ptilepi na obnazeny hrudnik
pacienta dle navodu. Pristroj se ovlada dvéma tlaitky. Jednim se pfistroj zapina
a vypina a druhym se aplikuje defibrila¢ni vyboj, pokud je pfistrojem doporucen. Pokud
se nejedna o defibrilovatelny rytmus, tak pfistroj i po zmacknuti defibrila¢niho tladitka
vyboj nepoda. Piistroj davd hlasové avizualni pokyny zachrdnci a soucasti
je i obrazkovy navod. AED je rozmistén na vetejnych mistech s velkou koncentraci lidi
(letisté, obchodni centra apod.) a v mistech, kde je dostupnost ZZS omezena. Stale vice
se pristroj objevuje Ve vybaveni policistll, straznikii, hasict a ¢lenti horské sluzby.
Tijsou vyslani vrezimu First responder k piipadim s NZO. Pokud je defibrilace
provedena vcas, zvySuje Senad€je naobnoveni srdecniho rytmu na50-75 %

(15, 34, 35).

4.1 Pouziti automatického externiho defibrilatoru

Pfed pouzitim pfistroje je nutné nezbytna opatieni z divodu bezpecnosti a kvalitni
defibrilace. Pacient ma byt v poloze nazadech. Pokud se nachazi pacient ve vodé
je nutné ho ptemistit do suchého prostredi a osusit mokry hrudnik. Elektrody se lepi
na kizi tzn.Jenutné pacienta obnazZit. Pokud ma pacient rtizné piivésky, fetizky,
nahrdelniky a podobng, je dulezité tyto dopliiky odstranit. Elektrody se nesmi lepit pies
tyto doplitky. Po zapnuti pfistroje a nalepeni elektrod pftistroj provede analyzu rytmu.
Pokud se jedna o defibrilovatelny rytmus vyzve zachrance, aby odstoupil a podal vyboj.
Po aplikaci vyboje se ihned provadi nepfima srdecni masaz. V piipad€, Ze se jedna
0 nedefibrilovatelny rytmus, pokracuje se v nepfimé srdeni masdzi. Metronom udava

spravnou frekvenci stlaceni hrudniku (15, 34, 36).
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4.2 Specifika pouzité automatického externiho defibrilatoru

Dulezité je myslet na bezpecnost, proto se AED nepouziva v prostoru, kde hrozi
vybuch. V tésné blizkosti kysliku hrozi riziko zazehu pii defibrilaci. V pfipadé,
Ze ma pac. Iimplantovan kardiostimulator, lepi se elektrody pod néj. Je tfeba oholit
pacientiv hrudnik v pfipadé¢ nadmérného ochlupeni, které snizuje ptilnavost elektrod
K télu pacienta a tim se snizuje vodivost elektrického vyboje. AED se nepouziva u déti
mladSich jednoho roku Zzivota. U déti starSich osmi let a hmotnosti, kterd neni nizsi
nez dvacet pét kilo, se mohou pouzit standardné dodavané elektrody. U déti v rozmezi

veku jeden az osm let se pouzivaji détské elektrody (32, 36).
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5 SLOZKY INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO
SYSTEMU V RAMCI PROJEKTU AED
PRO LIBERECKY KRAJ

5.1 Definice First respondera

First responder je proskoleny laik zapojen do systému piednemocni¢ni neodkladné
péce, ktery je schopen provadét prvni pomoc u pacienta v bezprostiednim ohrozeni
zivota v ptipad¢ delsiho dojezdu posadky zachranné sluzby. Zejména Se jedna
o ptislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Jednotek sboru
dobrovolnych hasi¢i, Policie Ceské republiky, Méstské policie a Horské sluzby. First
responder zkracuje dobu v poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce, provani zivot
zachranujici ukony a zahajuje nebo pokracuje v ptipadé TANR s kardiopulmonalni
resuscitaci zpravidla s AED s moznosti véasného podani defibrilaéniho vyboje do doby,
nez na misto uddlosti dorazi vyjezdova skupina zdravotnické zéachranné sluzby.
Ta nadale mize vyuzit jeho pomoc. V¢asna kardiopulmonalni resuscitace a defibrilace
zvySuje Sanci na pieziti pacienta Se sniZzenim trvalych nasledki. Pokud je defibrila¢ni
vyboj podan do t¥{ minut, zvysuje se §ance na pieziti zhruba na 75 %. Cim je defibrilace

provedena pozdé&ji, tim rapidné klesa Sance na preziti (15, 32, 33, 37).

5.2 Indikace vyslani First respondera

First responder je aktivovan v pfipadé nahlé zastavy obchu, bezvédomi nejasné
etiologie, duseni a tepenného krvaceni, jestlize jeho dojezdova doba je kratsi nez dojezd
zdravotnické zachranné sluzby. V piipadé€ indikace First respondera kontaktuje operator
zdravotnického opera¢niho stiediska dané operac¢ni stiedisko slozek IZS, kterému pieda
informace potiebné datovou vétou k vyslani First respondera tzn. adresu mista udalosti
astruény popis situace napi. NZO, bezvédomi apod. Pochvili se operator
zdravotnického operacniho stfediska telefonicky presvédci, ze dané operacni stiedisko
vyslalo First respondera a nasledné o skute¢nosti informuje volajiciho. V lonském roce
zasahovali u 64 pfipadd. V soucasné dob¢ neexistuje interni pokyn pro aktivaci First
responderti uréeny operatorim ZOS ZZS LK. Operatoii byli pouze informovani

a proskoleni vedoucim operatorem ZOS formou internetové posty. E-mail obsahoval
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informace o projektu, indikace vyslani First respondera s AED, pfesné rozmisténi

a pocet First responderi a informaci, za jakych podminek je First responder vyslan (40).

5.3 Slozky Integrovaného zachranného systému S automatickym

externim defibrilatorem

V Libereckém kraji se na projektu First respondera podili Hasi¢sky zachranny sbor
Libereckého kraje, Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ti mést a obci, Policie Ceské

republiky, Méstska policie a Horska sluzba (40).

5.3.1 Hasi¢sky zachranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky spadd pod Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. Tvofi ho generalni feditelstvi, Ctrnact krajskych HZS, zachranny utvar
v Hlucing, Jihlavé a Zbirohu a Stiedni odborna $kola pozarni ochrany a Vyssi odborna
Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku. Dale Institut ochrany obyvatelstva Lazné
Bohdane¢, Technicky ustav pozarni ochrany Praha, Opravarensky zavod Olomouc,
Zakladna logistiky Olomouc a Hasi¢sky utvar ochrany Prazského hradu. HZS
je zakladni slozkou IZS. Hlavnim ukolem HZS je ochrana zivotu azdravi obyvatel,
zvitat, Zivotniho prostfedi amajetku ptfed pozérem ariznymi mimotadnymi
a krizovymi udalostmi a plni tkoly v oblasti poZarni ochrany, krizového fizeni a IZS

(13, 15).

5.3.2 Jednotky sboru dobrovolnych hasicu

Ztizovatelem a spravcem jednotky sboru dobrovolnych hasicu je obec nebo mésto.
Clenové vykonavaji ¢innost dobrovolng. Jednotka je zavisla na rozpo&tu obce. Viechna
technika, vyzbroj avystroj je majetkem obce. V Cele jednotky je velitel.
Ten je zodpovédny ze své funkce starostovi obce (13, 15).

5.3.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky spada pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Je tvofena
z policejniho prezidia, utvari s celorepublikovou puisobnosti, krajskych teditelstvi,
kterych je ¢trnact a utvart ziizenych v ramci krajskych feditelstvi. Jedna se 0 jednotny

ozbrojeny bezpecnostni sbor. Jejim hlavnim tkolem je ochrana bezpec¢nosti osob

32



a majetku, chranéni vetejného potradku a prevence trestné ¢innosti. V ramci spoluprace
IZS pii mimotadné udalosti predevsim reguluji dopravu v mist€¢ mimotadné udalosti,
uzaviraji zajmové prostory a reguluji vstup a opusténi téchto prostor, vySetfuji okolnosti
a objasnuji pri¢iny vzniku mimotadné udalosti, plni ukony, které souvisi s identifikaci
zemfelého a ochranuji nebo zabezpecuji movity Inemovity majetek a piivzniku

mimotadné udalosti eliminuji kriminalni ¢innost (13, 15, 39).

5.3.4 Obecni a méstska policie

V obci se jedna 0 obecni policii aVv mésté, statutarnim mésté a v hlavnim mésté
Praze se jedna 0 méstskou policii. Ztizuje nebo rusi ji zastupitelstvo. Je ostatni slozkou
IZS. Piislusnici jsou v pracovnim pomeéru, proto nesou oznaceni straznik. Mezi jejich
hlavni &innost patii spoluprace s Policii Ceské republiky, zabezpedeni vefejného
poiadku, ochrana abezpecnost osob. Také se podileji na bezpecnosti a plynulosti
silnicniho provozu, fesi prestupky a upozoriiuji osoby na poruseni predpist, vyhlasek

a natizeni a €ini opatieni k napravé (13, 15).

5.3.5 Horska sluzba

Horska sluzba ma jak profesionalni, tak dobrovolné ¢leny a spada pod Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky. Poskytuje prvni pomoc a zajistuje transport
ranénych v horském terénu, zachranuje a patra po pohieSovanych osobach na horach,
provozuje zachranné a ohlaSovaci stanice HS, vytvafi podminky pro bezpecnost
nav§tévnikd hor, informuje 0 sn&hové apovétrnostni situaci, provani lavinové
pozorovani a vyhlaSuje stav lavinového nebezpeci a provadi hlidkovou ¢innost zejména
na hifebenech a sjezdovkach. Horskd sluzba pisobi v horskych oblastech Beskydy,
Jeseniky, Jizerské hory, Krkonose, Krugné hory, Orlické hory a Sumava (13, 15, 39).

Zdravotnicka zachranna sluzba ma k dispozici 43 jednotek First responderi s AED,
ktefi jsou schopni zasahnout v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu po cely rok. Celkem
se jedna 0 700-800 osob. Jsou rozmisténi v mistech, kde je bud’ jedna vyjezdova
skupina zachranné sluzby, nebo kde muize byt dojezdova doba zachranné sluzby delsi.
VSsichni First respondefi jsou vstupné proskoleni zaméstnanci zdravotnické zachranné
sluzby. Dalsi Skoleni probihd jednou ro¢né. UEi se rozpoznat ndhlou zastavu obéchu,
provadét  kardiopulmonalni  resuscitaci  jak u dospélych, tak u déti, pracovat

S automatickym  externim  defibrilatorem,  zastavovat  tepenné  krvaceni
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a dale jak postupovat v piipadé duSeni pacienta. Kazdé skoleni trva pét hodin a sklada

se jak z teoretické, tak praktické ¢asti (40).

5.4 Rozmisténi First responderi v Libereckém kraji

Uzemni odbor Liberec ma k dispozici 15 First responderii s AED. 2x Hasiésky
zachranny sbor Liberec a Raspenava, 10x Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t Hradek
nad Nisou, Krystofovo Udoli, Ose¢na, Cesky Dub, Hodkovice nad Mohelkou,
Hefmanice, Visinova, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem a Jindfichovice pod Smrkem.
2x Policie Ceské republiky Liberec a Cernousy a 1x Méstska policie Hradek nad Nisou.
V tizemnim odboru Ceska lipa je k dispozici 11 First responderti s AED. 2x Hasi¢sky
zéichranny sbor Ceska Lipa a Jablonné v Podjestédi, 4x Jednotky sboru dobrovolnych
hasi¢t Zandov, Kamenicky Senov, Zakupy a Straz pod Ralskem, 4x Policie Ceské
republiky Ceska Lipa, Cvikov, Doksy, Mimoti a 1x Méstska policie Novy Bor. Uzemni
odbor Jablonec nad Nisou ma celkem 4 First respondery s AED 2x Hasi¢sky zachranny
sbor Jablonec nad Nisou a Tanvald a 2x Policie Ceské republiky Rychnov u Jablonce
nad Nisou a Smrzovka. Posledni tizemni odbor Semily ma k dispozici celkem 9 First
respondert s AED. 1x Hasi¢sky zachranny sbor Turnov, 6x Jednotky sbhoru
dobrovolnych hasi¢t Harrachov, Rokytnice nad Jizerou, Vysoké nad Jizerou, Semily,
Jilemnice aStudenec a2x Policie Ceské republiky Zelezny brod aLomnice
nad Popelkou. V horskych oblastech jsou k dispozici 4 First respondefi Horské sluzby

v Bediichov¢, na Jizerce, na Jestédu a v Harrachoveé (40).
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6 KVALITATIVNiIi PRUZKUM

6.1 Metodika

K ovéfeni postoji znalosti k projektu AED pro Liberecky kraj jsem pouzil fizeny
polostrukturovany nestandardizovany rozhovor. Tenjsem nejprve se souhlasem
respondentt nahral do zaznamového zafizeni a pozdéji zpracoval. Dotazovanou skupinu
tvotilo deset pracovnikli Zdravotnického operacniho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Libereckého kraje, p.o. Konkrétné se jednalo o pét operatorek a pét operatoru.
Dotazovanym jsem pokladal pfedem piipravené =zakladni otazky. U nékterych
rozhovorti jsem musel vysvétlit dotaz nebo polozit dopliujici otdzku. V praktické ¢asti
bakalaiské prace byly pouzity polostrukturované, fizené, nestandardizované rozhovory,
Které byly se souhlasem respondentll nejprve zaznamenany nazaznamové zafizeni
apoté  zpracovany. Rozhovory byly pofizeny v prosinci 2017 alednu
2018 na Zdravotnickém operacni sttedisku Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého
kraje v Liberci. Rozhovor byl pofizen s kazdym respondentem zvlast’, bez ptitomnosti
dalSich osob v jejich pracovni dob¢, kdy byli se souhlasem vedouciho operatora ZOS

Z7ZS LK uvolnéni k poskytnuti rozhovoru.

Otazky méli mimo jiné zaukol zjistit délku praxe operatord, zdajsou cleny
vyjezdové skupiny, znalost projektu AED pro Liberecky kraj a jeho fungovani, zda se
fidi internim pokynem pro aktivaci First respondert, postup TANR, zda absolvuji
Skoleni TANR afidi se manualem dispecera. V ptiloze ptikladam znéni zakladnich

otazek.

Na zadklad¢ wvysledki rozhovorti jsem se jesSt¢ pozdéji setkal s nékterymi
respondenty, abych zjistil, co je vedlo Kk jejich odpovédim. S n€kterymi jsem jesté po

ukonceni rozhovoru vedl debatu, ve které jsem se ptal na diivod nékterych odpovédi.

Tabulka 1: Respondenti

Respondenti Pocet %
Muzi 5 50
Zeny 5 50

Zdroj: vlastni
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Tabulka 2: Délka praxe v letech

Délka praxe v letech pocet %
Do 10 6 60
11-20 2 20
Nad 20 2 20

Zdroj: vlastni

Tabulka 3: Clen vyjezdové skupiny

Clen vyjezdové skupiny Pocet %
Ano 8 80
Ne 2 20

Zdroj: vlastni

Tabulka 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet %
Vysokoskolské 1 10
Vyssi odborné 2 20
Stredoskolské s maturitou 7 70

Zdroj: vlastni
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6.2 Rozhovorové Setieni

Rozhovor 1

Zena operatorka, pracujici na Zdravotnickém operaénim stfedisku Zdravotnické
zachranné sluzby Libereckého kraje, p.o. 27 let se sttedoskolskym vzdélanim v oboru
vSeobecna sestra a specializacniho vzdélani v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni
pééi, které sidod¢lala popéti letech prace u Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje. Od nastupu do prace az po soucasnost je zaroven zafazena
ve vyjezdové skupiné jako zdravotnicky zachranaf. V minulosti byla i ¢lenkou letecké
zachranné sluzby. Pfed néstupem na Zdravotnickou zachrannou sluzbu Libereckého
kraje pracovala nainternim oddéleni ve zdravotnickém zafizeni ve Frydlantu,

kde pracovala pét let.

Na otazku, kolik ma Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje k dispozici
First repondert nedokazala odpovédét piesné stim, ze si mysli, Ze jich je dvacet.
Rovnéz nedokézala vyjmenovat mista rozmisténi First responderd s tim, Ze jsou
vyznaceni na mapach v pocitacovém programu. Védéla, Zze First respondefi jsou
profesionalni a dobrovolni hasi¢i, Policie Ceské republiky, ale neuvedla méstskou
policii ahorskou sluzbu. Na otazku, zda usuzuje, Ze je rozmisténi First responderd
efektivni odpovédéla Ze urcite ano s tim, ze jsou Vv kraji mista, kde by bylo potiecbné
First respondery doplnit. V piedchozi otazce v§ak nedokazala uréit konkrétni rozmisténi

First reponderi. First respondery aktivuje v pfipad€ nahlé zastavy ob&hu.

Dale uvedla, ze se musi fidit internim pokynem pro aktivaci First responderd. Interni
pokyn dle respondentky obsahuje indikace k vyslani First respondera a popisuje, jakym

zpusobem se First responder aktivuje.

Operatorka je zaroven $kolitelkou First respondertl. Skoleni se sklddd z teoretické
a praktické casti, kdy se Firt responderi uci poznat nahlou zastavu obéhu, seznamuji
se s automatickym externim defibrilatorem a poté Sizkousi na modelovych situaci

kardiopulmonalni resuscitaci U déti a dospéelych.

Pii otazce, jaké telefonaty ji délaji nejvétsi problémy uvedla, ze zalezi vzdy
na konkrétni situaci a nelze uvést jeden druh telefonatu. Ma dobrou zkusenost, pokud
se jedna o0 détského volajiciho. Udava, ze u psychiatrickych pacient je nékdy nemozné

domluvit se a je dulezité ziskat jejich divéru a dostat je na svou stranu. Obecné ji vSak
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déla problém komunikace s telefonujicim pod vlivem alkoholu. Ti jsou casto verbalné
agresivni, nechtéji sdélovat informace a urazi. V mysli si nosi jeden konkrétni telefonat,
kdy situace proni jako operatorku byla velmi psychicky naro¢na. Jednalo
se 0 osmiletou hol¢icku, kterd volala zachrannou sluzbu prosvou maminku
Vv bezvédomi s nahlou zastavou ob&hu. S timto konkrétnim piipadem Se vyrovnava
dodnes. Sluzbu psychické pomoci, kterou Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého
kraje nabizi vSak nikdy nevyuzila. Pfitelefonatu s rozrusenym, verbalné agresivnim
nebo hysterickym volajicim Se snazi pusobit klidné, vysvétlovat mu situaci
a ubezpecovat ho, Ze je pomoc na cesté. Telefonickou neodkladnou resuscitace zahajuje
Vv ptipad¢, ze zjisti od volajiciho, ze postizeny ¢lovék nedycha, nebo nedycha normalné.
Tuto informaci vyhodnocuje tak, Ze vyzve volajiciho at fika ted’ kdyZz Se postizeny
nadechne. Pokud zachrance odmita provadét nepiimou srde¢ni masaz, tak se ho snazi
presvédcovat, aby pomahal. Pokud se ji nepodaii zachrance presvédéit, zaznamena tuto
skute¢nost do pocitacového programu. S touto skutecnosti se vSak vyrovnava dobie,
nedava si za vinu, kdyz se ji nepodafi piesvédcit zachrance, aby zachranioval. Nékdy

si po ukonceni telefonatu ulevi tim, Ze fekne par sprostych slov.

U dvouletého ditéte, které zmodralo a nereaguje by se snazila zjistit, zda nedoslo
k aspiraci ciziho pfedmétu nebo tekutiny. Davala instrukce k vypuzeni ciziho télesa
pietocenim hol¢i¢ky na nohu hlavou k zemi a péti udery mezi lopatky. Poté by vyzvala
zachrance, aby provedl pét tvodnich vdechd a pokracoval neptimou srde¢ni masazi

vV poméru patnact stla¢eni hrudniku a dva vdechy.

Na dotaz, zda absolvuje $koleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace uvadi
ze ano. V dalsi otazce jak Casto a kde Skoleni probiha vsak udava, Ze nevi jak Casto,
ze ho absolvovala v minulosti v Praze, Brné a Liberci a Vv soucasnosti Se soustiedi
na vzdélani v jinych vécech aoblastech. Dodava, ze kazdy operator by telefonicky
asistovanou neodkladnou resuscitaci mél dokonale znat aumét, aproto je dobré
se sousttedit na Skoleni jinych véci, které jsou potiebné. Jako piiklad uvadi komunikace

pres radiostanice a prace s pocitacovymi technologiemi, které jsou ¢im dal tim vic

vvvvvv

Vesvém volném cCase sesebevzdélavd rlznym druhem Skoleni a tcastni
se odbornych seminditi nejen CO se ty¢e témat zdravotnického operacniho stiediska,

ale napfi¢ zachranatskou problematikou.
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Na otazku, zda se fidi manualem dispecera udava, ze by ho mél kazdy operator znat
aze nasvém pracovisti ho ma k dispozici k nahlédnuti, kdyz sineni jistd postupem,
nebo aby védéla, jak postupovat aco radit lidem. Zaroven ale dodava, Ze situace,
kdy by si nevédéla rady se nestavaji, proto Si nepamatuje ze by se ji pii telefonatu stalo,
zebyvném musela listovat. SpiSe Se donéj obCas podiva ve volné chvili

jen pro zopakovani.

Dle jejiho nazoru by mél mit operator komunikativni schopnosti, mél by byt
asertivni a vzdélany, m¢l by se umét vcitit do situace volajiciho, byt jazykové vybaven

a do prace zapojit psychologii.

Rozhovor 2

Zena operatorka ma na Zdravotnickém operaénim stiedisku Zdravotnické zachranné
sluzby Libereckého kraje dvaceti jedna letou praxi s tim, Ze pracovala devatenact let,
poté siscasovych arodinnych davodt dala pracovni pauzu a na zdravotnickém
operac¢nim stfedisku opét pracuje posledni dva roky. Po celou dobu také pracuje jako
zdravotnicky zéachranat ve vyjezdové skupin€. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani
je sttedoskolské s maturitou v oboru v§eobecna sestra. Dale absolvovala kurz dispeéer
v Brné a specializaci v oboru anesteziologie, resuscitace a intenzivni péc¢i. ZkuSenost
Spraci vnemocnici nema, protoze po absolvovani studia byla hned pfijata
na Zdravotnickou zachrannou sluzbu Libereckého kraje. Tuto skutecnost nepovazuje
zanedostatek amysli si, ze prace Vnemocnici pied nastupem na zdravotnickou
zachrannou sluzbu nemusi byt podminkou pro pfijeti na zdravotnickou zachrannou

sluzbu. PovazZuje to za jakousi vyhodu, nikoli v§ak nutnost.

Na otazku, kolik ma First respondert v kraji k dispozici odpovédéla, Ze presny pocet
nevi. Pocet odhadovala na dvacet First respondert, které mize vyuzit po celou dobu,
to znamena dvacet Ctyii hodin denné. Udavala, Ze First respondefi jsou ¢lenové horské
sluzby, Policie Ceské republiky, jednotky sborti dobrovolnych hasi¢i a jednotky
profesionalnich hasi¢l. M¢éstskou policie nezminila. Pfidotazu, kde jsou First
respondéfi rozmisténi odpovédéla Ze na sluzebnach, ve méstech a vesnicich. Piesnou
polohu nebo konkrétni nazvy mést a obei kde First respondeti jsou nevédéla. Dodavala
vsak ze na zdravotnickém opera¢nim stfedisku ma K dispozici mapové podklady
Vv pocitaci, kde jsou First respondefi vyznaceni. | pfesto Ze nevi, kde konkrétné jsou

First respondefi rozmisténi, uvedla Ze je dle jejiho nazoru rozmisténi efektivni. First
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respondera s automatickym externim defibrilatorem aktivuje v piipad€, Ze se nachazi
bliz k pacientovi nez vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby,
ato v ptipadech, kdyz sejedna o pacient sndhlou zastavou obéhu nebo v pripadé

bezvédomi nejasného puvodu.

Na otazku, zda se fidi internim pokynem zdravotnické zachranné sluzby pro aktivaci
First responderti odpovédéla, Ze ano. Pro upfesnéni dodala, ze interni pokyn fika,

Vv jakych ptipadech ma First respondera aktivovat.

Projekt First responderii s automatickym externim defibrilatorem Se ji zda,
tak jak je nastaven, nyni dobry, jen by rozsitila sit’" First respondert do hor i piesto,
ze V predchozich otdzkach uvedla, Ze neznd piesné rozmisténi a pocet First respondert.
Také druha respondentka je ¢lenkou Skoliciho tymu pro Skoleni First respondert.
Sdélila, ze vsichni First respondefi musi timto $kolenim projit pted tim, nez je zaénou
aktivné vysilat. Jako indikaci pro vyslani First respondera opakované uvedla stav,
kdy je pacient v bezveédomi nejasného piivodu nebo trpi nahlou zastavou obéhu. Vice

indikaci neuvedla.

Nejveétsi problém ji délaji telefonaty s volajicim, ktery je velice emocné vypjaty.
Tyto stavy nastavaji, jestli Ze Se jednd 0 dité volajiciho. Konkrétni piipad si vSak v hlavé
nenosi. S velice rozruSenym, verbaln€ agresivnim az hysterickym volajicim se snazi
mluvit klidné, snazi se mu vysvétlit, ze jako prvni informaci potiebuje zjistit adresu,
kde se pacient nachazi, prosi ho, aby se uklidnil a oznamuje mu, ze ¢im dtiv se domluvi
oni dva, tak tim dfiv bude pomoc na misté. V ptipade, ze se ji nepodafi pies veskerou
snahu presvédcit volajiciho, aby spolupracoval nebo provadél nepfimou srde¢ni masaz,
ujistuje se, Ze ud€lala vSe proto, aby volajiciho presvédcila. Za vinu si piesvédCovaci

neuspéch nedava, netrapi se touto skutecnosti a tyto ptipady vytésiuje z paméti.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje na zakladé informaci
ziskanych od volajiciho. Pozdéji tuto odpoveéd’ rozvadi a dodava, Ze navadi volajici,
aby ji sdélili, jestli je ¢lovék pii védomi, nebo v bezvédomi. Pokud se jedna o piipad,
ze je Clovék v bezvédomi instruuje volajiciho, aby zkusil udélat bolestivy podnét
Stipnutim do ucha pacienta. Dale volajiciho vyzve, aby kontroloval hrudnik, jestli
se zveda a ftikal ted’ kdy se pacient nadechne. Tyto informace si vyhodnoti a zahajuje
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci. Spolupracujiciho volajiciho chvali
a sdéluje mu, Ze jeho pomoc je pro postizeného nesmirné dulezita a n€kolikrat ho ujisti,

7e neustale zastava na telefonu a ze je posadka na cest¢.
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V ptipadé ze bude volat matka dvouleté hol¢icky, ktera sd€li, ze jeji dcera najednou
zmodrala anyni nereaguje, jako prvni zjisti adresu mista udalosti, aby mohla vyslat
vyjezdovou skupinu apoté vyzve matku, aby se ji podivala do Gst, jestli tam nema
napiiklad néjakou hrac¢ku. Poté ji vyzve, aby si dit¢ dala naruku obli¢ejem k zemi
a pétkrat ji uhodila mezi lopatky, aby vypudila cizi té€leso. Pokud dité ani pfes tuto
¢innost nereaguje, nezac¢ne plakat, vyzve volajici, aby provedla pét umélych vdechu.
Poté ji instruuje K provadéni nepiimé srde¢ni masaze aumélého dychani v poméru
patnact stlaéeni hrudniku a dvou umélych vdechd. Tuto situaci povazuje za vypjatou
a velmi psychicky naro¢nou. Zaroven se snazi sebe kontrolovat vic nez kdy jindy.
Pripady, kde se jedna o déti povazuje za jedny z nejhorsich i z toho duvodu, ze je matka
dvou déti, a i pies jeji povolani si nedokaze ptedstavit situaci, kdy by se jednalo 0 jeji
déti.

Na otazku, zda se zacastiiuje Skoleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace
odpovédéla Ze ne, ale dodala, Ze se sebe vzdélava ve volném case navstévou rtznych
odbornych konferenci aseminaft, ¢te siodbornou literaturu a cerpa informace

Z internetu.

Manual operatora zdravotnického operaéniho stfediska zna av minulosti
z n¢j Cerpala informace potiebné pro svou praci. Na svém pracovisti ho vSak nevyuziva,
protoze Si mysli, ze za svou praxi zazila hodné ptipadi a nevzpomina si na situaci,
ze by si nevédéla rady. Jakysi manual vSak vypracovany U pocitate ma pro jistotu
aV pfipadé potieby do ngj mize kdykoliv nahlédnout. Nedovede si vSak predstavit
ptipad, ze by pii telefonické komunikaci s volajicim listovala v knize a hledala potiebné

informace.

Dle jejiho nazoru by mél byt operator zdravotnického operac¢niho sttediska klidny,

emocné vyrovnany a nemél by se nechat strhnout stresem.

Rozhovor 3

Tietim respondentem byl muz, ktery jako operator na Zdravotnickém operacnim
stiedisku Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje pracuje tiiroky. Zaroven
pracuje jako zdravotnicky zachranat ve vyjezdové skupiné. Vystudoval stiedni
zdravotnickou Skolu obor vSeobecna sestra, kterou dokonc¢il maturitni zkousSkou.
Po absolvovani stiedni skoly pracoval tfi roky v nemocnici v Liberci na kardiologickém

oddéleni. Béhem prace v nemocnici absolvoval specializaci v oboru anesteziologie,
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resuscitace a intenzivni mediciny v Brné. Poté nastoupil na Zdravotnickou zachrannou

sluzbu Libereckého kraje, kde pracuje dodnes.

Na otazku, kolik je v Libereckém kraji k dispozici First responderti s automatickym
externim defibrilatorem odpovédél Ze nevi a ani si netroufl odhadnout jejich pocet.
Mysli si, ze neni Gplné dulezité, aby tento pocet véd¢l, protoze od toho ma pocita¢
s online mapou. First respondefi jsou dle respondenta na periferiich kraje a v hordch.
Pfesna mista vSak nezna a nedokaze je vyjmenovat. Dale odpovédél, ze First respondefi
v Libereckém kraji jsou policisté a hasici. Po doplnujici otazce uptesnuje ze Se jedna
jak 0 dobrovolné, tak profesionalni hasi¢e aV otazce policistd to jsou jak statni
policisté, tak straznici méstské policie. Horskou sluzbu nezminuje. Mysli si,
ze rozmisténi First respondert je efektivni. V predchozi otdzce vSak nedokazal urcit

mista, kde se First respondefi nachazi.

Na otazku, zda se tidi internim pokynem pro aktivaci First respondert nejisté uvadi
ze ano. Na dopliujici otazku, co interni pokyn obsahuje odpovédél, ze Sineni Gplné

jisty, ale mysli si, ze vyjmenovavd indikace k vyslani First respondera.

S projektem tak jak je nastaven v soucasné dobé je spokojen, jen by zvysil pocet
First responderd. Diive vS8ak uvedl Ze vibec netusi, kolik je First respondert
s automatickym externim defibrilatorem v Libereckém kraji k dispozici. Neuvedl
ani, kde by se m¢l tento pocet zvysil. Na otazku, jakym zptsobem probiha skoleni First
responderti nedokazal odpovédét piesné, protoze neni ¢lenem $koliciho tymu. Uvedl,
ze vi jen, ze First respondery S$koli zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje a Ze se Skoleni sklada jak z teoretické, tak praktické ¢asti a ze se First
respondefi u¢i zachazet s automatickym externim defibrilatorem. Dale dodal, Ze vSichni
First respondefi musi Skolenim projit. Jako indikaci pro vyslani First respondera udava
pouze stav, kdy postizeny trpi nahlou zastavou ob&hu. Na dopliujici otazku, zda téch

indikaci neni vice odpovédél, ze si mysli ze ne.

Mezi problematické telefonaty tadi rozhovor s hysterickym nebo vulgdrnim
pacientem. Dodal, Ze u toho typu volani je dulezita sebekontrola, Ze Se operator nesmi
nechat vyprovokovat. Takové volajici se snazi uklidnit klidnym hlasem, na vulgarni
urazky nereaguje a neoplaci jim je, snazi se jim sdélit, ze ¢im dfive zjisti informace,
které potfebuje veédét, tim diive vysle zachrannou sluzbu na misto udélosti. V ptipadé,
kdy volajici odmita poskytovat prvni pomoc nebo nechce spolupracovat Se ho snazi

poucit, ze ma ze zakona povinnost pomoci a ujistuje ho, ze zistane na telefonu a bude
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mu fikat krok po kroku co ma délat. Jiz se mu ale parkrat stalo, Ze se mu nepodafilo
volajiciho presvédCit, aby pomahal. Z takovych situaci si ale nic ned¢la, netrapi ho,

rychle na n¢ zapomina a po skonceni telefonatu si ulevi tim, ze fekne par sprostych slov.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje tim, Ze od volajiciho
zjisti, ze je ¢lovek v bezvédomi a nedycha nebo nedycha normalné. Od volajicich chce,
aby mu sdé¢lili frekvenci nadechnuti slovem ted” z divodu vylouceni lapavych dechu.
Vsechny informace Si vyhodnoti a poté zahajuje telefonicky asistovanou neodkladnou

resuscitaci.

Na otazku, jak bude postupovat Vv piipad¢, ze zavola matka a oznami, Ze jeji dcera,
ktera ma dva roky najednou zmodrala a nereaguje odpovida, ze by zah4jil telefonicky
asistovanou neodkladnou resuscitaci. Na dopliujici otazku, co pfesné té volajici
mamince fekne uvedl, Zejivyzve, aby mirné ditéti zaklonila hlavu, provedla pét
uvodnich umélych vdecht a zacala stlaovat hrudnik ditéte mezi prsnimi bradavkami.
Rekne ji at vzdycky patnactkrat stladi hrudnik apoté provede dva umélé vdechy.
Frekvenci stlacovani hrudniku jiudéva slovem ted. Nekolikrat matku pochvali,

ze pomoc provadi dobfe a Ze je sanita na ceste.

Skoleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace se nezuéastiuje. Dodal,
Ze se vSak vzdélava ve volném case, a to ¢tenim odborné literatury, ¢lankd na internetu

a navstévuje razné odborné konference.

Manualem dispecera zdravotnického opera¢niho stfedisko se snazi fidit. Nelistuje
vném vSak pfi probihajicim tistovém volani. SpiSe si ho procita ve volné chvili.

Konkrétné se jim fidi v oblasti obecného pfijmu tisiové vyzvy.

Na otazku, jaké predpoklady by mél mit ¢lovek, ktery pracuje nebo chce pracovat
na zdravotnickém opera¢nim stiedisku zachranné sluzby odpovédél, ze asi jako on, poté
se zasmal a dodal, ze by to mé¢l byt clovek viidny, mél by mit schopnost porozuméni

a mel by byt odolny viici stresovym situacim.

Rozhovor 4

Ctvrtou respondentkou byla zena. Ma jedenacti letou praxi na Zdravotnickém
operacnim stfedisku Zdravotnické zachranné sluzbé Libereckého kraje. V minulosti
byla clenkou vyjezdové skupiny zachranné sluzby, v soucasnosti pracuje pouze

na zdravotnickém opera¢nim stedisku. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské
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obor vseobecna sestra. Dale absolvovala specializa¢ni vzdélani v oboru anesteziologie,
resuscitace a intenzivni medicina. Pfed nastupem nazachranou sluzbu pracovala
ve zdravotnickém zafizeni na standartnim internim oddé€leni, poté na jednotce intenzivni

péce, a nakonec na anesteziologicko-resuscitaénim oddéleni.

Piesny pocet First respondert neznala a uvedla, Ze jich je moc. Konkrétni rozmisténi
First responderti neznala, ale dodala, Ze vyjizdi ze stanic horské sluzby, policie a hasi¢t
V mistech, kde ma zdravotnickda zachranna sluzba del§i dojezd nez First respondefi.
Na otazku, kdo zabezpecCuje sluzbu First respondera v Libereckém kraji odpovédéla,
7e se jedna 0 Policii Ceské republiky, méstskou policii, horskou sluzbu, Hasicsky
zachranny sbor Libereckého Kraje ajednotky sborii dobrovolnych hasici. Mysli si,
ze rozmisténi First respondert je efektivni i pfes to, ze nevi konkrétni mista, kde se dani
First respondeti nachazi. Pfi aktivaci First respondera zohlediiuje informace jako jsou
vyhodnoceni tisnové vyzvy, dostupnost vyjezdovych skupin a misto udalosti. Pokud
podle pocitaCovych map zjisti, ze je vV indikovaném piipad¢ First responder bliz
nez vyjezdova skupina, aktivuje ho. Jako indikaci k vyslani First respondera uvedla stav

bezvédomi nejasné etiologie a nahlé zdstavy obéhu.

Pii otazce, zdasetidi internim pokynem zachranné sluzby pro aktivaci First
respondera odpovédéla ze urcité ano a dodala, Ze interni pokyn konkretizuje indikace

k vyslani First respondera a popisuje, jakym zpiisobem se First responder aktivuje.

Zatim by na projektu First respondert by zatim neménila nic. Udava, ze se v blizké
dobé rozsifi sit’” First responderd a domniva se, Ze tato zména bude zcela dostacujici.
Piesnou informaci 0 Skoleni First responderti nemd, protoZe neni soucasti Skoliciho
tymu. Vi jen, Ze se jedna o prakticko-teoretické skoleni, ze vSichni First respondefi musi
toto Skoleni absolvovat a Skolitelé jsou jeji ncktefi kolegové ze zdravotnického

operac¢niho strediska.

Mezi telefonaty, které ji délaji nejvetsi potize fadi tisnova volani 0 pomoc k détem
se zavaznym Urazem, poruchou védomi, dusenim nebo nahlou zastavou ob&hu a dodala,
ze si mysli, Ze to tak maji vSechny jeji kolegyné a kolegové. Velice rozrusené, verbalné
agresivni nebo hysterické volajici vétSinou oktikne nebo trochu zvysi hlas. S timto
postupem ma dobré zkusenosti. Nasledn¢ volajici ujisti, ze je pomoc na cesté. Pokud
volajici nechce spolupracovat nebo poskytovat prvni pomoc tak jim vysvétluje,
ze jim po celou dobu bude radit, Ze pro pacienta jejeho pomoc velice dilezita

a ze zustane natelefonu, dokud nepiijede vyjezdova skupina. Nasledné uvedla,
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ze pripadu, kdy volajici odmita spolupracovat nebo poskytovat prvni pomoc je nastésti
velice malo. Jestli Ze ale nastane situace, Zze se jivolajictho nepodaii presveédcit,
aby pomahal, tak tuto skute¢nost ptejde, netrapi se a ihned na tuto udalost zapomina,

nepotiebuje si ulevit nebo se vyzpovidat néjaké osob¢.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje na zakladé informaci
od volajiciho, kdy se ho cilené pta na otdzky, které jsou diilezité pro vyhodnoceni stavu
pacient. Konkrétné se volajiciho dotazuje, zda pacient nema jisté znamky smrti nebo
zranéni neslucitelné se zivotem a zda je pacient pii védomi. Pokud volajici fekne
7e neni, vyzve volajiciho, aby zkusil provést pacientovi bolestivy podnét, t0 znamend
zatrast s nim a Stipnout do usniho lalicku. Poté volajiciho vyzve, aby zkontroloval,
zda pacient dycha. Pokud volajici uda, Zepacient dycha, vyzve, aby sdélit
kdy se pacient nadechne slovem fed. Z nasledné informace, vyhodnoti, zda se jedna
0 patologické dychani. Pokud vyhodnoti, Ze pacient nedycha, nebo dych4 nenormalné,
vyzve volajiciho, aby s natazenyma rukama stlacoval hrudnik postizeného frekvenci sto
stlaceni za minutu. Tuto frekvenci mu udava slovem ted. Béhem telefonicky asistované
neodkladné resuscitace chvali volajiciho aujistuje jej, ze celou dobu zistava
na telefonu a Ze je pomoc na cesté. Piipad, kdy by volajici odmitl provadét neodkladnou
resuscitaci nepamatuje. V ptipad¢, ze by se tak stalo, poprosila by volajiciho 0 pomoc,
sdélila mu, ze pro pacienta je jeho pomoc nesmirné dulezitd aze nemusi mit strach,
ze mu fekne krok po kroku, co ma délat a zistane po celou dobu na telefonu, nez piijede
sanitka. Mysli si, ze pokud by nastala situace, kdyby se jinepodafi volajiciho
presvédcit, aby postizeného zachranoval, nezptsobilo by ji to zadné psychické trauma

a s touto situaci by se vyrovnala dobfe.

V ptipad¢, ze by oznamovatelkou byla matka dvouleté hol¢icky, ktera by oznamila,
ze jeji dcera najednou zmodrala a nyni nereaguje, postupovala by standardné. Dodava,
7e by se matky zeptala, jestli se nejedna o febrilni kieCe, poté by matku vyzvala
k vypuzovacimu manévru. Vysvétlila by ji, aby si hol¢icku dala nanohu obli¢ejem
k zemi a udefila ji pét krat mezi lopatky. Poté by ji vyzvala, at’ zkontroluje, zda hol¢icka
dycha. Pokud by postizena nedychala, dala by pokyn k péti umélym vdechiim. Nasledné
by vyzvala matku, aby zahajila nepfimou srde¢ni masaz v poméru patnact stlaceni a dva
vdechy. Opét by volajici chvalila aujistovala, Ze zustane na telefonu a ze je pomoc

na ceste.
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Kdyz zacala pracovat jako operatorka, zcastiiovala se Skoleni telefonicky
asistované neodkladné resuscitace. Dodava, ZzeV posledni dobé zadné Skoleni
neprobéhlo amysli si, Zeanineni potreba SeV oblasti telefonicky asistované
neodkladné resuscitace Skolit, protoze je to véc, kterou by mél kazdy operator zviddat

perfektné.

Ve svém volném Case Se sebe vzdelava cetbou odbornych knih a navstévuje odborné

konference a seminaie.

Obcas se fidi manualem operatora zdravotnického operacniho stiediska. Zejména
pii pfijmu tisnového volani nebo pii telefonicky asistované neodkladné resuscitaci.
Nelistuje v ném vsak pfiprobihajicim telefonatu, spiSe Sivném listuje a opakuje

si danou problematiku v pribéhu volné chvile.

Nevédéla, jestli jde jednoznacné fict, jaké by mél mit operator zdravotnického
operacniho stiediska vlastnosti. Dle jejiho nazoru by mél byt klidny, vyrovnany a mél

by svou praci milovat.

Rozhovor 5

Pata respondentka byla Zena pracujici na Zdravotnickém operacnim stiedisku
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje deset let. Nikdy nepracovala jako
zdravotnicky zéachranai ve vyjezdové skupin€é zdravotnické zachranné sluZby.
Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu obor vSeobecna sestra. Po ukonceni studia
zaCala pracovat Vv nemocnici na anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni. Béhem
zaméstnani v nemocnici absolvovala specializatni vzdélani a to anesteziologie,

resuscitace a intenzivni mediciny.

Na dotaz, kolik mak dispozici First responderii s automatickym externim
defibrilatorem odpovédéla ze ctyricet tri. Jejich presné rozmisténi neznala ale dodala,
Ze JSou na mistech, kde maji vyjezdové skupiny Zdravotnické zdachranné sluzby
Libereckého kraje dlouhou dobu dojezdu, tedy prevazné na periferii kraje. Sdélila,
ze First respondefi jsou pfislusnici hasi¢ského zachranného sboru, policie a méstské
policie. O horské sluzbé a jednotkach sboru dobrovolnych hasi¢li Se nezminuje.
Na otazku, zdaje podle nirozmisténi First respondert efektivni odpovédéla,
Ze se vV soucasné dobé ukazuje Ze ano. Nedokdze vSak konkretizovat dany ukazatel.
Pozdégji dodala ze se domniva, ze je rozmisténi efektivni. Pfesné rozmisténi First

respondert vSak neznala. First respondera s automatickym externim defibrilatorem
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aktivuje v pfipadé, ze ji je z telefonatu jasné, ze se jedna o pacienta s nahlou zastavou
ob&hu nebo volajici nahle spattil kolaps pacienta apokud u postizeného probihaji
lapavé dechy. Dodava, ze se dotazuje, zdapacient neni v terminalnim stadiu

nevylécitelného onemocnéni.

Na otazku, zdasefidi internim pokynem zachranné sluzby pro aktivaci First
respondert odpovédéla, ze by se jimrada ftidila, ale ze v soucasnosti Zadny interni

pokyn pro aktivaci First responderd neexistuje.

V otazce vylepSeni projektu by spiSe nevylepsila nic, protoZze se domniva, ze projekt
funguje dobie. SpiSe by automatické externi defibrilatory rozmistila vice mezi Policii
Ceské republiky améstskou policii, protoZe jsou zjeji zkuenosti mnohem vice
flexibilngjsi a lépe spolupracuji nez pfisluSnici hasi¢ského zachranného sboru nebo
jednotek sborti dobrovolnych hasi¢t. Dale uvedla, Ze Skoleni First responderii probiha
jednou ro¢né, Skoleni je teoreticko-praktické skolitelé jsou zaméstnanci Zdravotnické
zachranné sluzby Libereckého kraje. Dodala, Ze dlejejiho nazoru je Skoleni
garantovano kvalitnim vzd€lanim a proskoleni tim, ze Skolitele jsou zaméstnanci
zachranné sluzby. Jako indikaci k vyslani First respondera uvadi bezvédomi nejasného

puvodu, nebo spatienou nadhlou zastavu obéhu.

Na otazku, jaké telefonaty ji dé€laji nejvétsi obtiz odpovédéla, ze asi opily volajici,
ktery ji chce za kazdou cenu donutit, aby piijela sanitka k jeho kamaradovy i v ptipadg,
ze kamarad pomoc odmita. Tento druh telefondtu zazivd pomérné casto, hlavné
ve vikendovych no¢nich hodindch. Déla ji to problém, protoZe se s volajicim Spatné
spolupracuje, telefonat trva delsi dobu a tim padem ji zdrzuje od dalsi prace. Naopak
vyzdvihuje spolupraci s détskym volajicim. Ma snimi dobrou zkuSenost, protoZze
jiposlouchaji, odpovidaji  jasn¢  naotazky, které pokladd, nedohaduji
se s ni a nepiekfikuji ji, instrukce, které jim dava plni tak jak maji a neodporuji. Pokud
je volajici vulgarni, verbalné agresivni, velice rozruseny nebo I hystericky, snazi
se zachovat klid aslusnost. Cerpa ze své zkuSenosti, kdy se nevypldaci oplicet
mu stejnou minci a byt na néj neprijemny. Dodala, Ze pii takovémto druhu telefonatu
improvizuje. Nékdy necha volajiciho se vypovidat a poté co se uklidni mu klade dotazy
a v nekterych pripadech volajiciho mirné okfikne a fekne ze mu pomuze, ale at’ ji necha
mu pomahat, ze se ho bude ptat na informace které potfebuje védét a poté mu poradi
a pouci ho. Pokud se ji nepodafi ptesvédcit volajiciho, aby pomahal nebo provadél prvni

pomoc, tak si ulevi po ukonéeni telefonatu pomoci sprostych slov. Nékdy situaci vSak
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uplné piejde a nemysli na to. Zatim si nepamatuje, ze by v jejim pfipadé¢ nastala situace,
ze by se danou skute¢nosti né&jak vyrazné trapila, nebo by musela vyhledat odbornou
pomoc. Uvedla, Ze pokud nékdo pomahat odmita i pfes opakovanou prosbu a poucenti,

nenadéla s danou situaci nic.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje na zakladé zjisténych
informaci od volajiciho. Pta se na stav védomi, dechovych obtizi a ptitomnost lapavych
dechii. Pokud je postizeny v bezvédomi, vyzve volajiciho, aby postizeného stipl do ucha
a zatiasl s nim. Pokud ¢loveék nereaguje, tak opét vyzve volajiciho at’ piilozi své ucho
k Gstim pacienta a sleduje, jestli postizeny dycha a zda se postizenému zveda hrudnik.
Pokud postizeny dycha a zveda se mu hrudnich chce védét frekvenci dychéni. VSechny
informace okamzit¢ vyhodnoti a poté zahajuje telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci. Aby volajici provadél neptimou srde¢ni masaz, fika mu, Ze postizenému
budou spoleéné pomahat, Ze jetovtuto chvili jediné, co spoleéné mohou udélat,
ze bude potad na telefonu a bude poskytovat rady krok po kroku, nez piijede sanitka.
Dodala ale, Ze vétSinou chtéji volajici samy o0d sebe pomahat, atudiz je nemusi
presvédCovat, protoze Se ve vétSin¢ piipadi jedna o jejich blizké nebo rodinné
ptislusniky.

V piipad€ Ze vold matka a oznamuje néhlé¢ zmodréni jeji dvouleté dcery s tim,
Ze nyni nereaguje, taze se volajici, jestli hol¢icka nevdechla néjaky predmét. Poté vyzve
matku ditéte, aby si hol¢icku dala naruku nebo stehno obli¢ejem k zemi a pét krat
ji udetila mezi lopatky, aby pfipadny vdechnuty pfedmét vypadl. Pokud se stav nezlepsi
ahol¢icka neza¢ne reagovat vyzve volajici, aby hol¢i¢ku polozila nazada, mirné
zaklonila hlavu, pét krat do ni vdechla a poté zacala mackat hrudnik mezi prsnimi
bradavkami. Pouci ji, aby hrudnik patnact krat stlacila a dvakrat do ni vdechla a tento
postup opakovala do doby, nez piijede sanitka, ktera je na cesté, nebo do doby reakce

ditéte. Dale s ji snazi uklidiovat, ze pomoc jede a ze ona je stale s ni na telefonu.

Operatorka absolvuje Skoleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace,
atojednou rocné na Zdravotnickém operatnim stfedisku Zdravotnické zachranné

sluZzby Libereckého kraje.

Také se vzdélava ve sém volném &ase. Cte odborné internetové stranky, odbornou
literaturu, navstévuje odborné konference a seminare. Dodéava, Ze kdyZ ji n¢jakd véc
neni jasna a vysvétleni nenalezne v knize nebo na internetu, oslovuje kolegy 1ékaie

ze zachranné sluzby.
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Na otazku, zda se fidi manualem operatora zdravotnického opera¢niho stiediska
uvedla, ze ma prectené Ctyfi vydani a hodné ji pomohl v jejich zacatcich. V soucasné

dobé se do n¢&j podiva jen obcas, a to z diivodu opakovani si.

Mysli si, ze ¢lovek, ktery se chce stat operatorem, nebo pracuje na zdravotnickém
opera¢nim sttedisku musi byt empaticky, klidny, vyrovnany sdam se sebou amél
by se umet vyvarovat nepodcenéni tisnové vyzvy. Taky si mysli, ze by se m¢l operator

naucit pracovat Se stresem, protoze Se jedna 0 hodné stresové povolani.

Rozhovor 6

Zena ma osmi letou praxi jako operatorka na Zdravotnickém operaénim stfedisku
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje. Po celou dobu zaroven plsobi jako
zdravotnicky zéachranai ve vyjezdové skupiné rychlé zachranné pomoci. Jeji nejvyssi
dosazené vzdélani je stfedoSkolské s maturitou Vv oboru vSeobecnd  sestra.
Po absolvovani studia §la pracovat do nemocniéniho zafizeni na oddéleni jednotky
intenzivni péfe anasledné piestoupila na anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni,
kde si dodélala specializaci v oboru anesteziologie, resuscitace a intenzivni medicina.
Dodéava, Ze jesté absolvovala kurz operatora zdravotnického operacniho stfediska

Vv Brné.

Uvedla, ze pro Liberecky kraj ma Kk dispozici &tyficet tii First respondert
s automatickym externim defibrilatorem. Ti jsou na mistech, kde md vyjezdova skupina
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje delsi dojezdovou dobu, nebo v dané
lokalité disponuje pouze jednou posdadkou rychlé zdravotnické pomoci a druhosledové
posddky se nachdzeji Ve vzddlenéjsim misté. Jako piiklad uvadi Cesky Dub. Viechny
mista, kde First respondefi jsou vyjmenovat nedokazala, pouze dodala Ze se ve vétsiné
pfipadech jedna 0 mista na periferii kraje, mést a obci. Na otazku, kdo zabezpecuje
sluzbu First respondera odpovédéla, ze se jedna o Cleny horské sluzby, ptislusniky
Policie Ceské republiky a méstské policie, dale piislusniky Hasi¢ského zachranného
sboru Libereckého kraji a clenit jednotek sbori dobrovolnych hasici mést a obci.
Poukazala na fakt, Ze First respondefi nejsou pouze muzi aleizeny. Mysli si,
ze rozmisténi First responderti v souc¢asné dobé je hodné efektivni. Konkrétni mista,
kde se First respondefi nachazi vsak vyjmenovat nedovedla. First respondery aktivuje
Vv piipadech, Ze se jedna 0 nahlou zéstavou obé&hu, kolaps s naslednou poruchou védomi,

bezvédomi nejasného pivodu, duseni, tonuti, vazného traumatického zranéni
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atepenného krvaceni. Dodala, Ze se pro aktivaci rozhoduje na zakladé mista udalosti
a dostupnosti posadek zachranné sluzby, nebo kdyz vi, ze First responder na misté bude
diiv nez sanita. Na dopliujici otazky, jak vi, kdo bude na misté udalosti dfive
odpovédéla, Ze vsechny vyjezdové skupiny i First respondery s piesnou polohou vidi
na online mapach v pocitaci. Program ji ukdze vzdalenost od mista zasahu k vyjezdové

skuping a First responderovi a podle této informace vi kdo se nachazi bliz.

Internim pokynem pro aktivaci First repondert Se netidi, protoze zadny neexistuje.
Na zacatku projektu ale byla proSkolena vedoucim opera¢niho stiediska e-mailovou

formou.

V otazce vylepSeni projektu odpovédéla, Ze by zavedla cast&jsi Skoleni First
responderti nez jednou ro¢né, protoze jich je moc a rada z nich se k pripadim dostane
jen ojedinéle. Také uvedla, Ze nejlepsi spoluprace je s policisty, protoze jsou casto
nejrychleji akceschopni oproti napriklad jednotkam sboru dobrovolnych hasicu meést
a obci. Je Elenkou 3koliciho tymu First respondertl. Skolici tym se sklad4 z pracovniki
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje. Sdélila, ze v soucasné dobé¢ se First
respondefi $koli jednou za rok. Skoleni je prakticko-teoretické, kde se First responderi
uci vyhodnotit stav pacienta, indikace a kontraindikace resuscitace, resuscitovat deti
adospeélé, zastavovat tepemné krvdceni a komunikovat. Také  Se seznamuji
S automatickym externim defibrilatorem, uci se ho obsluhovat a lepit multifunkcni
elektrody. Jako indikaéni kritéria pro aktivaci First respondera uvedla nahlou zastavou
obéhu, kolaps s néaslednou poruchou védomi, bezvédomi nejasného ptvodu, duseni,

tonuti, vazného traumatického zranéni a tepenného krvaceni.

Mysli si, ze operatorovi na zdravotnickém operacnim stfedisku by nemél délat
velkou potiz zadny hovor a kazdy hovor by mél zvladnout. Dodala vsak, ze komunikace
s opilym, a jesté¢ navic vulgarnim nebo agresivnim volajicim problematickd je. Také
mezi slozité telefonaty fadi ty, kdyZ vola rodi¢ ditéte, které ma nahlou zastavu ob&hu,
je v bezvédomi nebo prodélal vazny traz. Pochvalovala si spolupraci s détmi, ti jsou
dle jejich slov uzasné. Pokud je volajici hystericky, rozruseny nebo verbalné agresivni
avulgarni, snazi se chovat asertivné, direktné tak aby véd¢l, Ze musi poslouchat
a odpovidat najeji otazky. Poté sejej snazi uklidnit apoucit at neni vulgarni,
Ze Se mu snazi pomoci. S piipadem, ze by volajici odmital spolupracovat nebo
poskytovat prvni pomoc Se setkava jenziidka. Kdyz aletato situace nastane

tak ho donutit nemuze. Jen se hosnazi poucit, Ze jetojeho obcanskd povinnost
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avysvétluje mu, ze by tim postizenému strasné¢ pomohl. Upozornuje na piipady,
kdy i zachrancim mize hrozit nebezpeéi na zdravi nebo zivoté. V téchto ptipadech
se je pfesvédCovat nesnazi. Domu Si pracovni problémy nenosi, né&jak ji to psychicky
nezatézuje a kdyz je potieba, rozeberou situaci se spolupracovniky v praci nebo po praci

u sklenky vina.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje, kdyz pacient nereaguje,
nedycha nebo ma lapavé dechy. Dodala, ze pro zjisténi téchto informaci musi spravné
instruovat volajici, protoZze onaty pacienty nevidi. ToOznamena Ze jim fekne,
aby na postizeného promluvili, zatiasli s nim, $tipli ho do ucha, poslechli si, jestli dycha
a sledovali hrudnik. Aby zachrance provadél resuscitaci presveédci tak, ze ho poprosi,
fekne mu, Ze ¢lovéku muze strasné pomoci a ze ho v tom nenecha, ze mu bude fikat
krok po kroku co ma délat a po celou dobu zistane na telefonu. Sdéluje, ze je dobré

hned na zac¢atku volajiciho za néco pochvalit, ze je to motivuje k dalsi ¢innosti.

V piipad¢, ze vola matka a oznamuje, ze jeji dvouleta dcera zmodrala a nereaguje,
nejprve zjisti adresu udalosti aujisti matku, Ze uz je pomoc nacesté. Poté matce
oznami, ze zanou s ozivovanim. Zjisti, zda dit€ néco neaspirovalo a ujisti matku,
ze ji po celou dobu bude radit az do ptijezdu zachranaii. Poté ji vyzve, aby provedla
vypuzovaci manévr tim, ze Sioto¢i hol¢i¢ku nanohu oblicejem k zemi apét krat
ji udetila mezi lopatky, zkontroluje dutinu tstni, zda néco nevypadlo, polozi ji na zada
na tvrdou podlozku, pét krat do ni vdechne apokud se hol¢icka nerozdycha zacne
stlacovat hrudnik mezi bradavkami. Pouéi ji, aby mackala hrudnik patnact krat, poté
provedla dva umélé vdechy. Toto at opakuje do doby, neZ pfijedou zachranafi
a ozivovani Si ptevezmou. Frekvenci stlacovani udava slovem ted. V pribéhu ji chvali
avyziva matku, aby jisdélila, zda hol¢i¢ka nezacala dychat. Kdyz ji matka sd¢li,
Ze zéachranafi jsou jiZ na misté podekuje ji a pochvali ji.

V soucasné dobé se Skolenim telefonicky asistované neodkladné resuscitace ucastni
formou lektorské cCinnosti, kdy Skoleni probihd jednou zarok anebo mimotadné

Vv ptipadé nov¢ piichozich zaméstnanct.

Na otazku, zda se vzdélava ve volném case odpovédéla Ze uréité ano. Navstévuje
odborné seminare, konference, ¢te odbornou literaturu a internetové ¢lanky, ztcastiuje

se Skoleni zamé&stnavatele a taky absolvovala kurz krizové intervence v Brné.
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V soucasné dob¢ se striktné manudlem operatora zdravotnického operacniho
stiediska nefidi a v diivéjsi dobé zn¢&j Cerpala hodné. Precetla sinékolik vydani
a vSechny pro ni byly piinosné. Dnes si ho spiSe otevie jen ziidka, kdyZ si chce néjaké

veci zopakovat nebo ujasnit.

Zastava nazor, ze Clovek, ktery chce, nebo pracuje na zdravotnickém operacnim
stfedisku zdravotnické zachranné sluzby, by mél mit dobré komunikacni schopnosti,
m¢él by byt asertivni, mé¢l by se umét sebeovladat, nezatéZzovat se stresem a mél by mit
dobré organizani schopnosti. Také simysli, Ze je pro operatora zdravotnického
operac¢niho stiediska zdravotnické zachranné sluzby velkou vyhodou, kdyz je zaroven
Clenem vyjezdové skupiny, protoze Siumi lépe predstavit stav pacienta avi, jaké
informace na misté zasahu jsou pro né¢j dilezité to znamena napiiklad o jakou budovu

se jedna, co je na zvonku, v kolikatém patie se pacient nachazi a podobné.

Rozhovor 7

Muz, pracujici jako operator Zdravotnického operaéniho stiediska Zdravotnickeé
zachranné sluzby Libereckého kraje je zaroven Clenem vyjezdové skupiny na pozici
zdravotnicky zachranaf. Na této pracovni pozici ma desetiletou praxi. U Zdravotnické
zachranné sluzby Libereckého kraje zacal pracovat jako fidi¢ vozidla zdravotnické
zachranné sluzby. Béhem prace vystudoval stfedni zdravotnickou skolu, obor vSeobecna
sestra a po ukonceni studia absolvoval specializa¢ni vzdélani v oboru anesteziologie,
resuscitace a intenzivni mediciny a kurz operatora zdravotnického operaéniho stfediska
vV Bmmé. Poté byl pracovné piefazen napozici zdravotnicky zéachranat a operator

zdravotnického operacniho stfediska. V nemocnici nepracoval.

Na otazku, kolik ma Vv Libereckém  kraji  k dispozici  First respondert
s automatickym externim defibrilatorem odpovédél ze Ctyficet tii. Dodava, Ze jsou
rozmisténi v mistech, kde nejsou vyjezdové skupiny zachranné sluzby, prevazné
v obcich a méstech. Pfesna mista nedokazal vyjmenovat, protoze jich je moc. Namatkou
vyjmenovaval Cesky Dub, Hradek nad Nisou, Nové Mésto pod Smrkem, Hejnice,
Semily, Straz pod Ralskem, Cvikov, Doksy, Jilemnice. Uvedl|, Ze neni dulezité znat
vSechny mista z paméti, protoze v online mapovych podkladech v pocitaci ma piesnou
polohu First respondert a vSechny informace které pii praci potiebuje védét. Dle jeho
slov sluzbu First respondera zabezpecuji ptisluSnici statni a méstské policie, prisluSnici

Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje a jednotek sboru dobrovolnych hasict
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mest aobci. O horské sluzbé se nezminil. Mysli si, Ze rozmisténi First responderti
Vv soucasné dobé¢ je urcité efektivni i kdyz nedokazal vyjmenovat presné rozmisténi First
responderti. Rikal, Ze se podafilo najit mista, kde zachrannd sluzba méla nejdelsi
dojezdové Casy. Tyto mista vSak nedokazal konkretizovat. First respondera aktivuje
na zakladé vyhodnoceni tisnové vyzvy, v ptipadech nahlé zastavy ob¢hu a pokud
je Sance na preziti, t0 znamena Ze to0 jsou lidé od nula do zhruba osmdesati let veku
a nejedna se o lidi, kterym je sto let a vice. Zaroven ale dodava, ze vek pro aktivaci First
responderit nehraje roli. First respondera neaktivuje, kdyz sejednd o traumata
neslucitelnd se zivotem nebo termindlni stddium nevylécitelného onemocnéni. Také
se rozhoduje podle mista udalosti. Kdyz na online mapé¢ vidi, Ze je First responder bliz

k mistu udalosti nez vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby aktivuje ho.

Na otazku, zdasetidi internim pokynem Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje pro aktivaci First respondera odpovédél ze samoziejmé ano.
Po doplnujici otazce, cointerni pokyn obsahuje uvedl, Zejsou vném pouze

vyjmenované indikace k vyslani First respondera.

V otazce vylepSeni projektu First responderi by zadné zasadni zmény ned¢lal.
Dodal jen ze mu ptijde nesmysiné, kdyz hasici k pripadim jezdi velkou cisternou.
Dle jeho nazoru by stacilo, kdyby vyslali osobni nebo dodavkovy automobil, ktery
by byl na mist¢ udalosti rychlejsi. Také by uvital Castéjsi Skoleni First respondert.
Dale uvedl Ze spoleéné s ostatnimi zachranaii chodi First respondery skolit, toto Skoleni
trva pét hodin, je jednou zarok. First respondefi maji teoretické piednasky a poté
praktické cviceni, Kkdyseuéi nepfimou srde¢ni masaz, ovladani automatického
externiho defibrilatoru, nalepovani elektrod a podobné. Jako indikaci pro vyslani First

respondera uvadi nahlou zastavu obéhu a bezvédomi nejasné¢ho ptivodu.

Asi zadné telefonaty mu nedélaji vylozené problém. SpiSe nema rad, kdyz vola
arogantni, sebevédomy a n€kdy navic opily €lovek, ktery vyzaduje zachrannou sluzbu
a odmita sdélit dalSi informace, protoze se mu zdaji byt zbytecné a on pfece vi pro¢
jichce. Stakovym c¢lovékem by nejradéji ihned ukoncil hovor, ale je si védom,
Ze to nelze, proto se zachova jako profesional. V piipadech Ze je volajici agresivni,
vulgarni, hystericky a podobné postupuje individudlng. Nekdy volajicitho oktikne
a on se uklidni, jindy honecha vynadavat se. Dodal, Ze v téchto piipadech se Casto
stava, zepolozi otazku adostane plno inepodstatnych odpovédi ainformaci

atim se cely hovor prodluzuje. V ptipad€, Ze se mu nepodaii volajiciho presvédcit,
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aby spolupracoval, netrapi se, tuto udalost prejde. Obcas kdyz ma pocit, Ze se nastval,

zab¢ha si kilometr navic, protoze domu béha a je bez starosti.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje, kdyz od volajiciho ziska
informace, Zze postizeny nereaguje na osloveni ani bolest, nezveda se mu hrudnik nebo
ma Svestkovou barvu. Obc¢as se mu stane, ze tyto informace hned nahlasi sim volajici.
Pokud to tak ale neni, navadi volajiciho, aby pacienta oslovili, zatfasl s nim, podival se,
zda se mu zveda hrudnik a zacal stlacovat hrudnik s natazenyma rukama, propnutyma
v loktech ve stfedu hrudniku na hrudni kosti zhruba mezi prsnimi bradavkami. Nasledné
se dotazuje, zda se postizeny nebrani. Dle jeho zkuSenosti lidé s poskytovanim
neodkladné resuscitace nemaji problém, protoze se ¢asto jedna 0 jejich rodinu. Mysli si,
ze lidé, ktefi nechtéji provadét neodkladnou resuscitaci maji hlavné strach z nezndmého
aboji senéco délat. Proto sejesnazi ujistit, Zejim vSe krok po kroku vysvétli,
7e neustale bude na telefonu a ze zachranka je na cesté. Po tomto pouceni drtiva vétSina

volajicich s resuscitaci zacne.

Uvedl, ze v piipadé, ze vola matka, ktera oznamuje, ze jeji dvouleta dcera najednou
zmodrala a nereaguje, byva situace velmi vypjata, takze nékdy musi piekficet rodice
aujistit jej, ze budou spolecné holéicku zachranovat. Z jeho zkusenosti na tuto
informaci rodi¢e rychle zareaguji a=za¢nou spolupracovat. Poté se dotazuje,
zda holcicka nevdechla néjakou hracku, ptedmét nebo jidlo. Vyzve volajici, aby si dité
dala nanohu oblicejem k zemi a parkrat jej udefila mezi lopatky. Potom se zepta,
zda z st néco nevypadlo a zda hol¢icka nezacala reagovat. Pokud ne, dava instrukce
k otoceni ditéte na zada na tvrdou podlozku nebo zem, a vyzve matku, aby provedla pét
vdechtl. Poté se opét presvedci, jestli hol¢icka nezacala reagovat nebo dychat. V pripadé
neuspéchu navadi matku, aby zacala stlatovat hrudnik mezi prsnimi bradavkami.
Frekvenci stlacovani udava slovem ted’. Poucuje matku, aby provedla vzdy patnact
stlaeni a poté dva vdechy, ato at opakuje do doby, neZ se hol¢i¢ka probere, nebo
do doby kdy pfijedou zachranafi na misto. B&hem hovoru jin¢kolikrat chvali,

aby ji motivoval a ujist'uje ji, Ze pomoc jede a on Ze bude poiad na telefonu.

Na otazku, zda absolvuje $koleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace
odpovédél Ze ano. Zucastiuje Se ho jednou ro¢né piimo na Zdravotnickém opera¢nim

stiedisku Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje.

Také sesebe zdélavd ve volném case tim, Ze navStévuje odborné seminare

a konference, cte odborné knihy a Casopisy, odborné internetové clanky nejen
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Vv problematice zdravotnického opera¢niho stfediska, ale napti¢ problematikou

pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Manudl operatora zdravotnického operacniho stfediska ma precteny. Ne se v§im,
covném je souhlasi, protoze Simysli, Ze je psany spiSe pro zdravotnické operacni
sttedisko v Praze. Konkrétni ptiklad neuvadi. Zaroven dodava, Ze vétSina uvedenych
véci je dobrych, takZe znéj obCas Cerpa, napiiklad v oblasti telefonicky asistované
neodkladné resuscitace. Ne vSak pfitisnovém hovoru ale spiSe v ramci procitani

ve volné chvili v préci.

Dle jeho nazoru by mél byt zajemce O praci operatora nebo piimo operator
zdravotnického opera¢niho stfediska silnou osobnosti, aby tu naro¢nou praci vydrzel.
Taky si mysli, ze by mél mit dobré jazykové a komunikaéni schopnosti, dobrou znalost
kraje, m¢l by se umét ovladat a nezatézovat se stresem. Jako nespornou vyhodu vnima,
kdyz operator zéaroven pracuje jako zdravotnicky zachranai ve vyjezdové skupiné,

protoze zna problematiku obou stran a neztraci ptimy kontakt s pacientem.

Rozhovor 8

Muz operator, soucasn¢ clen vyjezdové skupiny pracuje na Zdravotnickém
operac¢nim stfedisku Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje sedmnact let.
Jeho nejvyssi dosaZzené vzdélani ziskal na vySsi odborné Skole, obor diplomovany
zdravotnicky zachranaf. Pfed nastupem na Zdravotnickou zachrannou sluzbu
Libereckého kraje pracoval jako profesionalni vojak. Poté na traumatologii v nemocnici

v Liberci, a nakonec nastoupil na zachrannou sluzbu.

Presny pocet First responderi s automatickym externim defibrilatorem nezna,
jen dodal, zetato informace pronéjneni podstatna, protoze vSechny vidi na mapé
Vv pocitaci. Rovnéz nedokaze vyjmenovat piesné rozmisténi First respondert v Kraji
se stejnou odpoveédi, Ze je vidi na mapé. Pouze dodava, ze se nachazeji spise na periferii
kraje a v mistech, kde maji pozemni posadky na misto udalosti delsi dojezdovou dobu.
Odpovidd, ze Firt respondefi jsou pfisluSnici Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje, jednotek sborii dobrovolnych hasicli obci a mést, policisté Policie
Ceské republiky astraznici méstské policie. Horskou sluzbu neuvadi. Na otazku,
zda si mysli, ze je rozmisténi First respondert efektivni odpovida ze ano i pies to,
Ze nezna presny pocet ani rozmisténi First respondert a dodava, ze jsou v kraji lokality

jako naptiklad na Frydlantsku, kde se vyjezdova skupina zachranné sluzby nedostane
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diiv nez First responder. First respondera aktivuje pfinahlé =zastavé ob¢hu,
pii provadéni telefonicky asistované neodkladné resuscitace aV ptipad€, ze ma First
responder kratSi dojezdovou dobu namisto udélosti nez vyjezdova skupina
zdravotnické zachranné sluzby. Rozhoduje se na zaklad¢ ¢asu a dodava, ze pokud bude

First responder na mist¢ udalosti diive, vzdy to ma smysl.

Na otazku, zda e tidi internim pokynem Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého
kraje pro aktivaci First respondert s automatickym externim defibrilatorem odpovédél,
ze se jim ur¢ité tidi. Dle respondenta obsahuje postup, jakym zpusobem Se First

responder aktivuje a vyjmenovava pripady, ke kterym se First responder posila.

Projekt First respondert by neupravil aninevylepsil. Mysli si, Ze projekt
tak jak je nataven v soucasnosti je velmi dobry. Je jednim ze Skolitelti First responderd.
First respondefi se Skoli jednou za rok casto na jejich stanovistich, kam za nimi $kolitelé
i s pomickami pfiijedou. Délka trvani jednoho S$koleni jepét hodin a sklada
se z teoretické i praktické ¢asti. First responderim vysvétluji, jak se maji chovat
na misté udalosti, jak rozpoznat, ze se jedna o stav pacienta, kdy nedycha a nereaguje
a jak provadét neptimou srdeéni masaz. Taky je uéi obsluhovat automaticky externi
defibrilator a nalepovat na télo pacienta multifunkéni elektrody. Jesté dodava, ze First
respondery u¢i na modelovych situacich, kdy se jedna jak o dospélého, tak i détského
pacienta. Jako indikace pro vyslani First respondera uvadi stavy, kdy pacient trpi nahlou
zastavou ob&hu, nebo Se nachazi v bezvédomi, kde neni jasny vznik tohoto stavu. Dalsi

stavy nezminuje.

Nejveétsi potize mu délaji rozhovory s rodici, pokud ma dité nadhlou zastavu ob&hu
¢i vazné zranéni. Dodava, Ze je to pro néj psychicky vypjata situace. Rodice jsou Casto
hystericti a nékdy je obtizné je uklidnit a pesvéd¢it, aby néco délali. Taky mu nékdy
de€la problém, kdyz vola hodné stary Clovék ve vé€ku devadesat let a vice, protoze jsou
nedoslychavi, néktefi dementni, néktefi sejenneumi spravné vyjadfit. Nékdy
mu da hodné prace zjistit, co takovy clovék potiebuje. V piipad€, ze vola verbalné
agresivni, vulgarni, hystericky ¢lovék a podobn¢, nezna zadny univerzalni postup, ktery
by mohl aplikovat. Ma ale dobrou zkuSenost s tim, ze mirné¢ zvysi hlas, fekne ted’ vas
zarazim abudu se ptat ja, abych vam mohl pomoci. Na to vétSina lidi zabira. Zjisti
adresu, jméno, cosedé&je adalsi informace, které potiebuje zjistit. V pfipadg,
7e se volajici neuklidni, sdéli mu, Ze pokud senebude spolupracovat, nemuze

mu pomoci. Nékdy necha se volajici vyfvat a az poté se jich klidnym hlasem pta
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na potiebné informace. Dodava vsak, ze komunikaci s nespolupracujicim volajicim
ztézuje jeho praci, prodluzuje hovor atim blokuje tisnovou linku. Se situaci,
7e se mu nepodaii piesvédcit volajiciho, aby spolupracoval se vyrovnava dobie, nedéla

si z toho tézkou hlavu. Spise se ujistuje, Ze ud¢lal vse proto, aby volajici spolupracoval.

Telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje na zakladé informaci,
které od volajicitho zjisti. Pta se nastav védomi, zda ¢lovék dycha nebo ne. Vyzve
volajici, aby fekli ted’, kdyz se ¢lovék nadechne apokud je velka prodleva mezi
nadechem, usuzuje, Zecjde olapavé dechy azahajuje telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci. Uvadi, ze pfesvédcit zachrance, aby provadél neodkladnou
resuscitaci je slozité. V prvni fadé se snaZzi zjistit, zda zachrancim nehrozi nebezpedi,
které by je mohlo ohrozit na zdravi a zivoté. Nékdy se jedna o velmi starého ¢lovéka,
ktery tupomoc ani fyzicky nedokaze provadét. VétSinou ale pouduje volajici,
Ze je sanitka na cesté, Ze po celou dobu zlstane na telefonu a bude jim radit, co maji
délat, ze to spolecné zvladnou. Parkrat se mu ale stalo, ze mu volajici ptes veskerou
jeho snahu oznamil, Ze prost¢ resuscitovat nebude. V tom ptfipadé tuto skute¢nost
zaznamena do poznamky 0 vyjezdu v poéitaci a ukonéuje hovor s tim at’ pocka na misté

udalosti do ptijezdu vyjezdové skupiny.

Volajici matku, ktera vola a oznamuje, Ze jeji dvouletd dcera najednou zmodrala
a nereaguje vyzve, aby se podivala do dutiny tstni poté si hol¢i¢ku polozila na stehno
obli¢ejem doli, pét krat udetila mezi lopatky apoté zkontrolovala stav védomi
adychani. Pokud sestav nelepsi, pou¢i matku, aby dit¢ polozila nazada, mirné
zaklonila hlavu a pét krat do néj vdechla. Opakuje kontrolu stavu védomi a dychani
avyhodnocuje dalsi postup. V piipadé, zese opét stav nelepsi vyzyva matku,
aby hol¢i¢ce zacala stlaovat stied hrudniku mezi prsnimi bradavkami frekvenci sto
stla¢eni za minutu, kterou ji udava slovem ted. Sdéluje matce, aby vzdy patnact krat
stlacila hrudnik a provedla dva umélé vdechy, ato az do doby piijezdu zachranaid.
Béhem telefonicky asistované neodkladné resuscitace nezapomind volajici opakované
chvalit aujistovat, Ze u ni bude pomoc kazdou chvili. Béhem resuscitace né€kolikrat

vyzve matku, aby zkontrolovala stav védomi a dychani.

V minulosti nékolikrat absolvoval Skoleni telefonicky asistované neodkladné
resuscitace. V souCasné dobé sevsak takového Skoleni nezGcastiiuje a dodava,

Ze ani zadné Skoleni neprobiha.
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Ve svém volném c¢ase navstévuje odborné seminaie a konference, sleduje odborné
¢lanky a stranky na internetu, ¢te knihy a casopisy a také dalkové studuje bakalatsky

obor zdravotnicky zachranar v Ostrave.

Obcas si prolistuje manual operatora zdravotnického opera¢niho stiediska,
ale jen z divodu ujasnéni si mySlenky ve volné chvili. Dodava, ze to ur€ité nevypada

tak, ze by v jedné ruce drzel sluchatko a ve druhé knihu a doslovné z ni citoval.

Mysli si, ze ¢lovek, ktery chee pracovat, nebo pracuje jako operator zdravotnického
operacniho stfediska, se musi umeét ovladat, zvladat stresové situace a pristupovat
k praci s respektem, aby néco nepodcenit. Také by dle jeho slov mél byt jazykové
vybaven. V neposledni fad¢ si mysli, Ze je velkou vyhodou, kdyz je operator zaroven
ve vyjezdové skupiné, protoze neztraci kontakt s pacientem auvédomuje Si Situaci
na mist¢ zasahu. Nechce tim ale fict, Ze by ¢loveék, ktery neni soucasti vyjezdové

skupiny nerozhodoval kvalitn€. Jen to bere jako nespornou vyhodu.

Rozhovor 9

Muz, operator Zdravotnického operacniho stiediska Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje ma devitiletou praxi. Odnastupu na zachrannou sluzbu
az po soucasnost je také ¢lenem vyjezdové skupiny. Absolvoval vyssi odbornou skolu,
kde vystudoval obor Diplomovany zdravotnicky zachranaf. Po ukonéeni studia zacal
pracovat u Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy, kde pracoval dva roky
jako zdravotnicky zéachranat apoté piestoupil na Zdravotnickou zéachrannou sluzbu

Libereckého kraje, kde se v té dobé uvolnilo pracovni misto. V nemocnici nepracoval.

Na otazku, kolik je k dispozici v Libereckém kraji First respondert odpovédél
Ze Ctyficet tii S tim, Ze se do budoucna planuje rozsifeni pocétu First respondert. Uvadi,
Ze jsou rozmisténi natzemi kraje podle potieby Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje, zejména v horskych oblastech, obcich a méstech na periferii kraje,
kde ma zachranna sluzba na misto udalosti delsi dojezdovou dobu. VSechny mista
ale vyjmenovat nedokaze, dodava ze jich jemoc aneni nutnost zachovavat tuno
informaci v paméti, protoze ma K dispozici pocitatové mapy, na kterych vidi piesné
rozmisténi First respondert. Sdé€luje, ze sluzbu First respondera zabezpecuje Hasi¢sky
zachranny sbor Libereckého kraje, jednotky sborii dobrovolnych hasici mést a obci,
Policie Ceské republiky, méstska policie a horska sluzba. Mysli si, Ze rozmisténi First

respondert je efektivni i pfesto, Ze nevi kompletni rozmisténi, protoze se mu nékolikrat
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stalo, Ze First respondera aktivoval, ten byl na mist¢ udalosti dfiv nez vyjezdova
skupina zéchranné sluzby a zahajoval nebo pokracoval v neodkladné resuscitaci.
Vzpomina si na konkrétni piipad z Ceskolipska, kde probihala nahla zastava obdhu
dvanactileté holCicky. V tu chvili byla nejbliz hlidka policistli, ktefi byli aktivovani.
Pii ptijezdu na misto zjistila, ze Se hol¢icka nachdzi v bezvédomi a chréi. Od matky
ptfevzali nepfimou srdecni masaz, nalepili multifunkéni elektrody a automaticky externi
defibrilator jim doporucil podat vyboj. Chvili po vyboji zacala pacientka reagovat.
Po piijezdu zachranné sluzby byla jiz plné€ pii védomi. Piezila bez jakéhokoliv deficitu.
First respondera aktivuje v ptipadech, kdy se jedna 0 nahlou zastavu ob&hu, duseni nebo
tepenné krvaceni a aktivuje ho na zakladé¢ informaci z tisiové vyzvy, podle mista

udélosti a dostupnosti posadky zachranné sluzby.

Na otazku, zdasetidi internim pokynem Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje pro aktivaci First responderti odpovidd nejistym hlasem Ze ano.
Uz si neni jisty, Co pfesné interni pokyn nafizuje, ale mysli si, ze jSou V ném zminény

indikace Kk vyslani First responderd.

Vzhledem k tomu, Ze se pripravuje druha vina zahusténi First responderii, by v tuto
chvili na projektu neménil asinic. Snad by jen chteél, aby skoleni First responderii
probihalo alespon dvakrat za rok. Na otizku, jak probiha Skoleni First responderu
odpovida, ze Skoleni probihda jednou zarok. Onsam je skolitelem a upfesiuje,
ze se First respondefi Skoli po skupinkach, skoleni ma teoretickou a praktickou fazi
a trva pét hodin. U¢i je, jak se chovat na misté udalosti, jak zastavovat tepenné krvaceni,
jak rozpoznat nahlou zastavu ob¢hu, provadéni neptimé srdeéni masaze u déti
i dospélych. Dale je seznamuje s automatickym externim  defibrilatorem  a uci
je pouzivat multifunkéni elektrody. Dodava, Ze ho Skoleni velice bavi, protoze First
respondefi jsou pozorni, Sikovni a je na nich vidét, ze 0 projekt maji opravdovy zajem.
Jako indikaci k vyslani First respondera uvadi nahlou zastavu ob&hu, stavy bezvédomi

hlavné nejasného ptivodu, duseni pevnym predmétem a masivni tepenné krvaceni.

Za problematické hovory povazuje neadekvatni socidlni rozhovory, které jsou
dlouhé a prakticky tém lidem neni CO nabidnout ze strany zdravotnické zachranné
sluzby. Taky se mu nelibi, kdyz je volajici sprosty aurazi operatory a zachrannou
sluzbu. Chépe situaci, kdyZz vold hystericky rodi¢, ktery vold pomoc pro své tézce

zranéné dité, nebo dit€¢ v bezvédomi ¢isnahlou zastavou ob&hu. Z jeho pohledu

vvvvvv
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protoze je prece profesional anatyto udalosti vySkolen. S hysterickym, vulgarnim
¢i verbalné agresivnim volajicim hovofi slusné, snazi se udrzet pfirozenou toninu hlasu
a tim ho uklidnit. S takovym to volajicim se nehada, nevyvraci mu jeho nazory, spise
ho zada, aby spolupracoval, aby mu sd¢lil informace, na které se bude ptat, aby mohl
co nejrychleji  vyslat pomoc. V piipadé, Ze se mu nepodaii piesvédéit volajiciho,
aby pomahal netrapi se, jinak by se dle jeho slov musel zblaznit. Vi, Ze proto udélal,
co mohl. Obc¢as si po ukonceni hovoru sprosté zanadava a obcas jde se spolupracovniky
na pivo, u kterého rozeberou rizné zazitky a problémy. Domu Si pracovni zaleZitosti

Nenosi.

Pro zahéjeni telefonicky asistované neodkladné resuscitace potfebuje veédét par
informaci od volajiciho. Pta se ho, zda je ¢loveék pii védomi, at’ na néj zkusi promluvit
a kdyz neodpovida at’ s nim zatfese. Pokud ani na bolet nereaguje, vyzve volajiciho,
aby zkontroloval, zda pacient dychal tim, ze piilozi ucho k jeho ustim a kontroluje,
jestli se mu zveda hrudnik. Pokud volajici fekne, ze se mu hrudni zveda nebo dycha,
vyzve jej, aby slovem ted’ fekl, kdy se nadechne. Podle toho vyhodnoti, zda se nejedna
0 patologické dychani. Dalsim krokem vyzve volajiciho, aby zacal resuscitovat
a vysvétli mu, Ze ma S natazenyma rukama propnutyma v loktech stlacovat stted hrudni
kosti frekvenci sto stlaeni za minutu. Tuto frekvenci mu udava slovem ted’. Ujistuje

ho, Ze je pomoc na cesté a chvali ho, ze to déla dobre.

V piipadé, Ze by oznamovatelkou byla matka dvouleté dcery a sdélila, Ze jeji dcera
najednou zmodrala anyni nereaguje by standardné zahdjil telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci. Dodava, ze jakékoliv pfipousSténi emoci ze strany operatora
zdravotnického operac¢niho stifediska vede ke zbyte¢nému zpozdéni. Dale vysvétluje,
ze by matce vysvétlil, Ze spole¢né za¢nou hol¢icku ozivovat, ze po celu dobu
je na telefonu a bude ji fikat krok po kroku co ma délat a ze jsou zachranafi na cesté.
Dale by ji fekl, aby si otoc¢ila hol¢icku nanohu obli¢ejem k zemi a udefila ji pét krat
mezi lopatky. Poté aby zkontrolovala, zda hol¢icka zacala dychat a reagovat. V piipadé
neuspéchu by jitekl at polozi hol¢i¢ku nazada, mirné jizakloni hlavu a pétkrat
do ni trochu vdechne, ne cely obsah jejich plic. Kdyz ani po tomto tkonu nezacne dité
reagovat, vyzve matku, aby vzdy patnact krat stlacila hrudnik a dvakrat vdechla, a toto
neustdle opakovala. Frekvenci stlaCovani jiuddva slovem ted. Poté jiopét chvali
aujistuje, zezachvili jepomoc namiste. Kdyz zjisti, ze Sivyjezdova skupina

resuscitaci piebrala, tak matku pochvali a podekuje ji.
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Skoleni telefonické asistované neodkladné resuscitace absolvuje na svém pracovisti,
atovzdy jednou zarok. V minulosti setaké ucastnil riznych kurzii a pracovnich

seminaru na toto téma.

Ve svém volném case se vzdélava Cetbou odbornych knih, cCasopisti, vyhledava
odborné zdroje na internetu. Také objizdi rizné odborné seminare, konference a kurzy
nejen stématikou zdravotnického opera¢niho stfediska, ale vSeobecné na téma
pfednemocni¢ni neodkladné péce, protoze je také stale Clenem vyjezdové skupiny

U Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje.

Manual operatora zdravotnického operac¢niho stiediska zna a piecetl sinékolik
vydani. Obcas SiVvném prozopakovani listuje. Informace arady vném povaZuje
zavelice cenné. Hlavné telefonicky asistovand neodkladna resuscitace a piijem
a vyhodnoceni tistiové vyzvy. Piitistovém hovoru s volajicim vSak pouziva vlastni
hlavu a dodava, Ze by se pti ném ani v zadné knize nedalo listovat. Operator by podle

néj mé&l védét, jak ma postupovat a védét si rady v kazdé situaci.

Na otazku, jaké piedpoklady by podle n¢j mel mit ¢loveék ktery pracuje, nebo chce
pracovat jako operator na zdravotnickém opera¢nim stiedisku zdravotnické zachranné
sluzby odpovida, Ze musi byt opravdu rozhodnuty, Ze tam pracovat chce, protoze
je to prace hodné naro¢na hlavné na psychiku. Pokud by tam pracoval jen za Géelem
finanéniho zisku tak diive ¢i pozdé&ji praci nebude odvadét dobie. Dale by se mé&l umét
sebeovladat a zvladat stresové situace. Taky by mél mit organiza¢ni schopnosti, které
se mu hodi hlavné pfi pfipadech s vétsim postizenim osob. Dale by se m¢l umét jasné
arychle rozhodovat. Jazykové schopnosti bere jako nesmirnou vyhodu, nikoliv vSak
nutnost. A v neposledni fadé si mysli, ze je vyhodou, kdyz je operator zaroven ¢lenem
vyjezdové skupiny, protoZze pozna problematiku jak na operacnim = stiedisku,

tak na vyjezdu.

Rozhovor 10

Posledni respondent byl muz, pracujici na Zdravotnickém operacnim stiedisku
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje dva roky. Soucasné také pracuje jako
zdravotnicky zachranat ve vyjezdové skupin€. Jeho nejvySsi dosazné vzdélani
je bakalarské, které ziskal na vysoké skole zdravotnického zaméfeni, obor zdravotnicky
zachranaf. Pfed nastupem na Zdravotnickou zachrannou sluzbu Libereckého kraje

pracoval rok v nemaocnici v Liberci na chirurgickém odd¢leni.
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Na otazku, kolik je v Libereckém kraji k dispozici First responderi odpovédél
ze Ctyficet tfi. Jsou podle né&jrozmisténi ve méstech a obcich, kde neni vyjezdova
skupina zdravotnické zachranné sluzby, nebo kde ma zachranni sluzba delsi dojezdovy
Cas aVhorskych oblastech, kde je dostupnost hlavné v zimnim obdobi S$patna.
Konkrétni mista vSak ur¢it nedovede s tim, ze jich je moc. Dodava, ze k tomu ma online
mapové podklady, de piesné rozmisténi First responderti vidi. V otazce, kdo
zabezpecuje sluzbu First respondertt uvadi ptisluSniky Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje, ¢leny jednotek sborti dobrovolnych hasic¢li mést a obci, prislusniky
Policie Ceské republiky, strazniky méstské policie a ¢leny horské sluzby. Na otazku,
zda si mysli, ze je rozmisténi First responderd efektivni odpovida, ze by se dalo udélat
lépe, ale ze projekt v ramci moznosti funguje. Takto odpovida i pfesto, Ze piesné
rozmisténi First responderi neznd. Zaroven nenavrhuje zadné konkrétni feSeni
pro zlepseni. First respondera aktivuje na zakladé lokalizace a dostupnosti vyjezdovych
skupin zdravotnické zachranné sluzby, ato v pfipadech néhl¢ zastavy obchu,
bezvédomi, duSeni atepenného krvaceni. Pokud v danych ptipadech podle
pocitatového programu zjisti, Ze je First responder k mistu udalosti blize nez vyjezdova

skupina zachranné sluzby, aktivuje ho.

Na otazku, zdaseftidi internim pokynem Zdravotnické zachranné sluzby
pro aktivaci First responderd s automatickym externim defibrilatorem odpovédél
ze samoziejmé ano. Dal tento dokument nepopisuje, protoze Si nevzpomina, CO presné

obsahuje.

V otazce zlepSeni projektu uvadi, Zze by navysil pocet First responderti, protoze jsou
v Libereckém kraji mista, kde by podle n¢j byt mohli. Neuvadi vsak konkrétni pocet
navySeni ani konkrétni mista, kde by First respondefi mohli byt. Protoze neni $kolitelem
First responderd, tak nevi, jak pfesné skoleni probihd. Vi jen, Ze skolitelé jsou néktefi
jeho spolupracovnici, ze Skoleni trva nékolik hodin, sklada se jak z teoretické,
tak praktické casti, kde se First respondefi u¢i resuscitovat a pouzivat automaticky
externi defibrilator a Skolenim projde kazdy First responder na zac¢atku svého ptisobeni
apoté¢ jednou rocng. Jako indikace k vyslani First respondera vyjmenovava nahlou
zastavu obéhu, bezvédomi s nejasnou pticinou, duseni pevnym predmétem a tepenné

krvaceni

Nejveétsi potiz mu délaji agresivni, sprosti aopily volajici. Komunikaci s nimi

povazuje zaslozitou adlouhou. Vadi mu, ze nékdy blokuji tisiovou linku. Taky
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mu vadi, kdyz ho urazi, sprost¢ mu nadavaji a on se nemize nijak branit. Potom nema
radost, kdyz se jedna o hovor k tézce zranénému ditéti, nebo k ditéti s nadhlou zastavou
ob¢hu abezvédomi. Situaci povazuje zavyhrocenou, amusi myslet navic véci
najednou jako naptiklad uklidnéni volajiciho, spravného vyhodnoceni zdravotniho stavu
a podobné. Pokud se mu stane, ze je volajici hystericky, wvulgarni nebo verbalné
agresivni, snazi Sizachovat klid, mluvi jasn¢, pomalu aoznamuje, ze pokud
se neuklidni nebo nebudou odpovidat na jeho otazky, nedokaze jim pomoci. Se situaci,
kdy se mu nepodafi ptesvédcCit volajiciho, aby spolupracoval nebo provadél prvni
pomoc se vyrovnava dobie, zachybu sito nedava, protoze vi, ze vyCerpal vSechny
mozné pokusy 0 presvédéeni volajiciho, aby pomahal. Obcas si po ukonceni takového

to hovoru fekne par slov, to mu k ventilaci naprosto sta¢i. Domu Si problémy nenosi.

Telefonickou asistovanou neodkladnou resuscitaci zahajuje na zaklad¢ informaci
ziskanych od volajiciho. Pta se, zda ¢loveék komunikuje, zda reaguje na bolest a jestli
dycha. Protoze se muobcas stane, ze volajici zmatkuje nebo nevi, jak potiebné
informace zjistit, navadi jej krok po kroku. Popisuje, Ze volajiciho vyzve,
a vy na pacienta zakiicel a kdyz se neozve, aby s nim zatiasl a $tipl jej do ucha. Kdyz
ani na bolest nereaguje, poprosi volajiciho, aby zkontroloval, zda dycha a podival se,
zda se postizenému zveda hrudnik. Pokud mu zachrance oznami, Ze si mysli ze dycha,
chce znat frekvenci dychani slovem ted’, aby zhodnotil, zda se jedna 0 normalni nebo
nenormdlni dechovou aktivitu. V ptipad¢€, Ze usoudi, Ze se jedna o lapavé dechy vyzve
zachrance, aby mu s natazenyma rukama zacal stlacovat hrudnik zhruba uprostied
na hrudni kosti frekvenci alespon sto stlaceni za minutu. Frekvenci mu udava slovem
ted. Poradi mu, aby zakticel o pomoc Vv piipadé, ze zachranuje sam. Po celou dobu
zachrance ujistuje, Ze je sanitka na cest¢ a za chvili u n¢j bude at’ vydrzi, ze to déla moc
dobfe. Motivace apochvala zachrance dle operatora hraje zasadni roli v dobré
spolupraci. Pokud zachrance nechce resuscitovat sd€luje mu at’ nema strach, ze S nim
bude po celou dobu na telefonu a bude mu radit co ma délat. Rekne mu, Ze jeho pomoc
je pro postizeného nesmirné dilezita, ze se hraje o Cas, a pravé diky nému ma pacient
velkou Sanci na preziti a Ze je pomoc na cesté.

Matku, kterd vold a oznamuje zmodrani a nereagovani jeji dvouleté dcery se snazi
uklidnit, fika ji, Ze spolu budou hol¢i¢ku ozivovat avyzve ji, aby si dala hol¢icku
obli¢ejem k zemi na nohu a pét krat ji udefila mezi lopatky. Poté ji poradi, aby polozila

dité na zada, provedla pét umélych vdechil a zacala ji stlacovat hrudnik uprostied. Zepta
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se, zda holcicka nezacala dychat nebo reagovat. Pokud ne, poucuje ji, aby stlacovala
hrudnik a provadéla umélé vdechy v poméru patnéct stlaceni a dvou vdechd. Tuto
frekvenci udava slovem ted’. Chvali matku, Ze je Sikovna a déla to dobie a prosi ji,
aby vydrzela do pfijezdu zachranaii. Neustale s ni je na telefonu. Béhem resuscitace
se pta, zdasestav nezlepSil. Dodava, zetakovych piipadi mél nastésti malo
a ze pii takovém to hovoru pocituje nervozitu a ma pocit, ze hovor trva nekonecné

dlouho.

Na otazku, zda absolvuje $koleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace
odpovida Ze ur€ité ano, asi jako vSichni jeho kolegové a kolegyné. Na dopliujici otazku
odpovida, ze Skoleni probiha jednou rocné ptimo na zdravotnickém opera¢nim stiedisku

v Liberci.

Ve volném case se vzdélava cetbou odborné literatury, navstévuje konference
a seminare, obCas Si n¢které informace dohleda na internetu. Taky se vénuje mladezi

tim, ze je vedouci skautského oddilu, zaméfeného na prvni pomoc.

Manual operatora zdravotnického opera¢niho stiediska zna, v minulosti z n¢j hodné
Cerpal. Rady ainformace v ném mu pfijdou velice cenné. Za nejpiinosnéjsi povazuje
informace o telefonicky  asistované  neodkladné  resuscitaci.  Nazpamét
si ho ale nepamatuje, proto se do néj obCas ve volné chvili podiva aprocte Ssi jej.

Pfi tisnovém hovoru s volajicim v ném ale nelistuje, to si ani neumi pfedstavit.

Mysli si, Ze ¢lovek, ktery pracuje nebo chce pracovat na zdravotnickém operacnim
stiedisku zdravotnické zachranné sluzby musi mit dobré komunikaéni schopnosti,
protoze se jedna hlavné o praci po telefonu. Dale by mél byt slusny, mél by se umét
ovladat a odbouravat stres. Taky by mél byt vstficny k obéma stranam, to znamena
jak k volajicim, tak k vyjezdovym skupinam. Mysli si, ze do budoucna bude jednim

z kritéria k pfijeti znalost ciziho jazyka.
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Tabulka 5: Ptehled vybranych odpovédi respondentt

Pocet First Rozmisténi Kdo Ridi Indikace nalglc(asltn’
responderii First zabezpecuje se internim vyslani First TTAI(\)IIS !
responderii sluzbu First pokynem respondera
respondera
Respondent 1 Nevi Nevi PCR, HZS, Ano NzO Ne
JSDH
Respondent 2 Nevi Nevi PCR, HZS, Ano NZO, Ne
JSDH, HS bezvédomi
Respondent 3 Nevi Nevi PCR, MP, Ano NzO Ne
HZS, JSDH
Respondent 4 Nevi Nevi PCR, MP, Ano NZzO, Dnve, ano,
HZS, JSDH, bezvédomi ynine,
HS 7adné neni
Respondent 5 43 Nevi HZS,PCR, | Ne, %idny NZO, Ano 1x/rok
MP neni bezvédomi
Respondent 6 43 Nevi PCR, MP, Ne, NZO, Alr; ?(t%)):{(r;k
HZS, JSDH, neexistuje bezvédomi,
HS duseni, tep.
krvaceni
Respondent 7 43 Nevi PCR, MP, Ano NZO, Ano Lxirok
HZS, JSDH bezvédomi
Respondent 8 Nevi Nevi PCR, MP, Ano NZzO, Ne
HZS, JSDH bezvédomi
Respondent 9 43 Nevi PCR, MP, Ano NZO, Ano 1xfrok
HZS, JSDH, bezvédomi,
HS duseni, tep.
krvaceni
Respondent 43 Nevi PCR, MP, Ano NZO, Ano 1x/rok
10 HZS, JSDH, bezvédomi,
HS duseni, tep.
krvaceni

Zdroj: vlastni
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7 DISKUZE

Vybér tématu bakalaiské prace byl ovlivnén osobni zkuSenosti z odborné praxe
U Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje, kde jsem se setkal s rtiznymi
informacemi poskytnutymi operatory zdravotnického opera¢niho stfediska o First
responderech s automatickym externim defibrilatorem v Libereckém kraji. Prace se

zaméfila pouze na Liberecky kraj.

Pro zpracovani n¢kterych kapitol teoretické cCasti prace byla nutna spoluprace
s Vedoucim operatorem Zdravotnického operac¢niho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Libereckého kraje anahlizeni do interntho dokumentu uréeného pouze
pro zaméstnance Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje. Tomuto Setieni

predchazelo ziskéani souhlasu o sbéru podkladu.

Ptipravé otdzek pro rozhovor predchazelo prostudovani materiali k tomuto tématu.
Hlavnim cilem této prace bylo seznamit s projektem First responderd s AED
pro Liberecky kraj a zjistit informovanost operatori Zdravotnického operaéniho
stiediska Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje o0tomto projektu.

Ze ziskanych rozhovort lze vyhodnotit, Ze informovanost operatorti 0 projektu je ruzna.

Rozhovory mimo jiné zjistovaly délku praxe na ZOS ZZS LK. Nékteti respondenti
(6 z 10) uvedli délku praxe do desiti let, dalsi respondenti (2 z 10) od jedenacti do
dvaceti let a zbyli respondenti (2 z 10) uvedli, ze délka jejich praxe je nad 21 let.
Z vysledkt rozhovort vyplynulo, ze délka praxe na informovanost operatorti nema vliv.
Mala ¢ast respondentt (2 z 10) uvedli, Ze nejsou zaroven Cleny vyjezdové skupiny ZZS
LK. Ostatni respondenti (8 z 10) jsou stale také ¢leny vyjezdovych skupin ZZS LK.
Jeden respondent mél nejvyssi dosazené vzdélani bakalaiské, dva respondenti vyssi
odborné a zbylych sedm respondenti uvedlo za jejich nejvyssi dosazené vzdélani

stfedoskolské s maturitou.

Je zajimavé, Ze nikdo z respondentd neznal pfesné rozmisténi First responderd.
Respondenti za hlavni diivod neznalosti uvadéli, ze pocet First responderii je velky
a ze neni nutné si pfesné rozmisténi pamatovat, protoZze je vidi na online mapach
V pracovnim pocitaci. Pfesto, Ze byli vSichni respondenti informovéni o rozmisténi First
responderti vedoucim operatorem ZOS ZZS LK, a to jak tstni, tak e-mailovou formou,

nepovazuji tuto informaci za podstatnou.
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Také zduvodnovali neznalost poctu tim, ze jim pocitaovy program v piipadé
potieby nabidne nejbliz§iho First respondera s AED K mistu udalosti a je na jejich
uvazeni, zda tuto moznost vyuziji. Tuto otazku jsem pokladal proto, Ze jsem chtél zjistit,
zda respondenti znaji pfesné rozmisténi z diivodu mozného vypadku technologii,

pfipadné poruchy techniky ¢i systému.

Polovina respondentt (5 z 10) znala ptesny pocet First respondert. Neéktefi
respondenti (2 z10) odhadovali pocet First responderti na dvacet. Jeden respondent (1 z
10) ptesny pocet neznal a ani pocet nedokazal odhadnout. Jeden respondent (10%) taky
pfesny pocet neznal, jen uvedl, Ze First responderid je moc. Dalsi respondentka (1 z 10)
ptresny pocet neznala a uvedla, ze pro ni tato informace neni podstatna. I o poctu First
respondentti byli informovani vedoucim operatorem ZOS. Divodem neznalosti dle
nékterych respondentii o poétu First respondert byl ten, ze v pocitaci se kterym pracuji
maji ptesny pocet First respondert uveden, a tudiZ nejsou nuceni si piesny pocet

pamatovat.

Nekteti respondenti (4 z 10) vyjmenovali vsechny slozky zabezpecujici sluzbu First
respondera. Jedna respondentka (1 z 10) nezminila MP a HS, dalsi respondentka (1 z
10) nezminila MP, tfi respondenti (3 z 10) neuvedli HS a zbyla respondentka (1 z 10)
neuvedla JSDH a HS. Po skonéeni rozhovoru néktefi respondenti vysvétlili, ze pro
jejich praci neni podstatné, zda na misto vyjede dobrovolny nebo profesionalni hasic,
protoZe 1 tuto informaci vidi v pracovnim pocitaci a podle toho kontaktuji ptislusné
operacni stfedisko. Néktefi respondenti pii pozdé€jsi diskuzi sdélili, Ze neuvedli vSechny
slozky 1ZS, které zajist'uji sluzbu First respondera, protoze si vSechny v dané chvili
nevybavili, jini na nékteré zapomnéli, protoze je jesté v praxi nevyuzili. O tom, ze byli
vedoucim ZOS informovani o slozkach, které zabezpecuji sluzbu First respondera

zapomnéli.

Vsichni respondenti (10 z 10) uvedli, Ze si mysli, Ze je rozmisténi First respondert
efektivni. Ani jeden vSak neznal pfesné rozmisténi First respondert. Divodem jejich
odpovédi byla osobni zkuSenost. VétSin€ se nestalo, Ze by v pfipadé nutnosti vyslani
nebyl First responder k dispozici. Cast respondentli po ukonéeni rozhovoru sdélila,

ze takto odpovédéli, protoze chtéli byt loajalni K projektu.

Dale z vysledkl rozhovortu vyplynulo, ze indikace First responderti dle respondenti
jsou riazné. nekteii respondenti (2 z 10) uvedli jako indikaci k vyslani First respondera

s AED pouze nahlou zastavu ob&hu. Polovina respondenta (5 z 10) uvedlo NZO
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a bezvédomi a ostatni respondenti (3 z 10) uvedli vsechny indikace k vyslani First
respondera a to NZO, bezvédomi, duseni a tepenné krvaceni. Pozd&ji nékteti
respondenti uvedli, Ze jejich odpovéd ovlivnila skute¢nost, kdy se jim v praxi nestalo,
ze by fesili napiiklad piipad tepenného krvaceni nebo duseni, a proto na tyto indikace
zapomnéli. Také ale uvedli, ze pokud by tato situace nastala, vzpomnéli by si, ze First
respondera mohou vyuzit u indikaci, které zapomnéli vyjmenovat. Dle vedouciho
operatora ZOS byli vSichni operatofi s indikacemi sezndmeni na zacatku roku 2017

e-mailovou i tstni formou.

Pouze dv¢ respondentky (2 z 10) odpovédely, ze se internim pokynem pro aktivaci
First responderti netidi, protoze zadny neni nebo neexistuje. Po skonceni rozhovoru
sd¢lily, ze by interni pokyn ohledné aktivace First responderti pfivitaly hlavné z divodi
jasn¢ danych a oficidlnich pravidel. Nyni se obavaji situace, Ze budou naiceni ze
Spatného rozhodnuti o vysladni nebo nevyslani First respondera a nebudou se moct opfit
o dokument, kterym by toto rozhodnuti zdtvodnily. Tti respondenti (3 z 10) odpovédeéli,
Ze se internim pokynem ftidi a ze obsahuje indikace K vyslani a zptisob aktivace First
responderd. Dalsi respondenti (2 z 10) uvedli, Zze se také internim pokynem fidi
a ze pokyn obsahuje pouze indikace vyslani First respondera. Dva respondenti (2 z 10)
odpovedéli, ze se sice internim pokynem fidi, ale nebyli si jisti tim, co interni pokyn
obsahuje. Mysleli si vsak, ze vyjmenovava indikace k vyslani First respondera. Zbyly
respondent (1 z 10) si nevzpomnél, co interni pokyn obsahuje, ale odpovédél, ze se jim
fidi. Zadny interni pokyn pro aktivaci First responderiit ZZS LK vedoucim lékafem
¢i operatorem ZOS ZZS LK, popft. jinym vedoucim pracovnikem vydan nebyl, jak taky
uvadime v teoretické Casti prace. Na tuto otazku néktefi respondenti odpovidali
s nejistotou. Nekteti respondenti, ktefi odpovédéli, Zze se internim pokynem fidi,
se domnivali, ze informativni e-mail ohledn¢ projektu First responderti, ktery obdrzeli
od vedouciho operatora ZOS ZZS LK zacatkem roku 2017 ma stejnou platnost jako
interni pokyn. Duvod téchto odpovédi u nékterych respondentt byl vSak i ten,
ze védome sice v&déli, Ze interni pokyn neexistuje, ale nechtéli poukézat na nedostatky
projektu nebo vedoucich pracovniku, kteti interni pokyn pro aktivaci First responderti
nevydali. Jsem piesvédéen, Ze vydani interniho pokynu pro aktivaci First respondera

s AED by mohlo nastavit ptesna pravidla pro operatory ZOS ZZS LK.

V otazce jaké telefonaty dé€laji respondentim nejvétsi obtiz, vétSina (8 z 10)

odpovédéla, ze jim déla problém komunikace s volajicim opilym ¢lovékem, hlavné pro
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jejich chovani a vyjadfovani se. Dalsi respondenti (2 z 10) uvedli jako problémovy
hovor volani srodicem ditéte pfimo ohroZzeném na zivoté. Tyto odpovédi dle
respondentll odrazeji osobni zkuSenosti respondentli S volajicimi a situacemi, které
zazili.

Vsichni respondenti (10 z 10) odpovidali, Ze telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci zahajuji na zakladé informaci ziskanych od volajiciho, které vyhodnoti.
Konkrétné stav védomi a dychani. Tento postup by dle respondentii mé¢l byt standardni
a méli by se jim fidit vSichni operatoii ZOS. V otazce, jak by postupovali v piipad¢,
ze by volala matka a oznamila, ze jeji dvouletd dcera najednou zmodrala a nereaguje
vétSina respondentil (9 z 10) uvedla, ze by se jako prvni dotazovala na aspiraci cizim
pfedmétem a vyzvala by matku ditéte, aby provedla vypuzovaci manévr. Mirna
odlis$nost odpovédi spoéivala v informaci, jak by instruovali zachrankyni pii provadéni
vypuzovaciho manévru. V ptipadé sedmi respondentd (7 z 10) by matku instruovali,
aby si dité polozila na nohu hlavou k zemi a v ptipadé¢ dvou respondenti (2 z 10),
aby dité polozila na ruku hlavou k zemi. Nékteti respondenti nedokazali v dané chvili
odhadnout vahu ditéte, proto odpovidali odlisn¢. Zbyly respondent (1 z 10) neuvedl,
ze by se dotazoval na aspiraci cizim predmétem a instruoval zachrankyni
K vypuzovacimu manévru. Na konci to zdtvodnil tim, Ze jsem se v otazce pfimo na
aspiraci cizim piedmétem neptal, a proto se domnivat, ze jde naptiklad o nahlou zastavu
obéhu a proto neuvedl, Ze by matku vyzval k vypuzovacimu manévru. Dale vSichni
respondenti (10 z 10) odpovédéli stejné, ze by instruovali matku, aby provedla 5
uvodnich vdechli a poté provadéla neptimou srde¢ni masaz a umélé dychani v poméru
15 stlaeni a 2 vdechy. Tento postup maji ovéfen praxi a néktefi jsou zvykli takto

volajici instruovat.

Dale jsem se pozastavil nad tim, Zeipfes informaci Vedouciho operatora
Zdravotnického operacniho stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje,
ze se Skoleni telefonicky asistované neodkladné resuscitace pro operatory porada jednou
rotné a je povinné, tak polovina respondenti (5 z 10) odpovédélo, ze se skoleni
nezucastiuji. N&kteti jako divod uvadi zbyteCnost tohoto Skoleni, jini si mysli,
ze TANR vsichni musi umét, a proto je dilezité soustfedit se na Skoleni jinych véci.
Jedna respondentka odpovédéla, Zze zadné Skoleni TANR potadané ZOS ZZS LK neni.
Navic se dle nékterych respondenti Ui€ast na Skoleni naptiklad prezenéni listinou

nekontroluje. Zbylych pét respondentii (5 z 10) se skoleni TANR zucastnuje pravidelné
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jednou za rok. Nekteti ztéch, ktefi se zucastiiuji Skoleni pravidelné v debaté po
ukonceni rozhovoru ozndmili, ze vi, ze se néktefi kolegové a kolegyné Skoleni
nezucastiiuji, ze je tato skuteCnost mrzi, ale zatim tuto informaci nikomu nesd¢lili,

protoze se boji nabourdni dobrych vztahti na pracovisti.

Vsichni respondenti (10 z 10) uvedli, ze se ve svém volném cCase vzdélavaji,
a to riznou formou. Napiiklad navstévou odbornych konferenci ¢i semindit, ¢etbou
odborné literatury nebo vyhledavanim informaci na internetu. Pozd¢ji nékteti vysvétlili,
7e se vzdélavaji i z divodu toho, Ze se obecné medicina neustale vyviji a oni se chtéji

nové véci dozvidat.

Dtivodem, pro¢ jsou operatofi nedostate¢né informovani 0 systému First respondert
SAED v Libereckém kraji mize byt mnoho. MoZznym vysvétlenim je fakt,
ze do soucasnosti nebyl Zdravotnickou zachrannou sluzbou Libereckého kraje vydan
interni pokyn pro aktivaci First respondert, ktery by nastavil jasna pravidla,
jako naptiklad pfesné indikace k vyslani First responderti, urcil by, jakym zpiisobem
se First responder aktivuje a informoval by o piesném poctu a rozmisténi First
responderti s AED. Dal$im diivodem miize byt nezajem operatora se 0 projekt zajimat.
U nekterych respondentt byla pfi ziskdvani rozhovort citit nejistota a nervozita i ptesto,
ze byli vprostiedi pro né¢ dobfe zndmém, byli ujiSténi a pouceni, Ze rozhovor
je anonymni a nejedna se o zkouSeni. PredevS§im pii otazce, zda se fidi internim
pokynem pro aktivaci First responderi. I tento naznak nervozity a nejistoty mohl mit

vliv na odpovédi respondentl.

7.1 Doporudéeni pro praxi

Doporuceni pro dispecery ZOS ZZS LK

- zjistit si pfesny pocet First responderti v Libereckém kraji v online mapovych
podkladech, popt. u vedouciho operatora ZOS ZZS LK
- pravidelna ucast na Skoleni TANR, které je jednou za rok

Vedoucimu lékari ZOS

- zpracovat interni pokyn pro aktivaci First respondertii a ptedlozit jej operatorim
Z0S ZZS LK
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Vedoucimu operatorovi ZOS
- teoreticky proskolit vS§echny operatory ZOS ZZS LK v poctu a rozmisténi First
respondert
- kontrolovat ucast napravidelném a povinném Skoleni TANR na zékladé

prezenéni listiny
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ZAVER

Cilem teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo vyhledani a predstaveni tématu First
responder v Libereckém kraji, pfedstaveni ZZS Libereckého kraje, projektu First
respondera SAED aZOS v Libereckém kraji. Mozkem zachranné sluzby
je zdravotnické operaéni stfedisko, které mimo jiné poskytuje TANR a aktivuje First
respondery. TANR je ¢innost operatora pii nahlé zastavé ob&hu, kdy podava dulezité
instrukce volajicimu az do doby obnoveni ob&hu ¢i do ptijezdu vyjezdové skupiny. First
responder je proskoleny laik, ktery je schopny provadét prvni pomoc U pacienta
Vv bezprostfednim ohroZeni na Zivoté v ptipad¢, ze by dojezd posadky zachranné sluzby
trval del§i casovy usek. V Libereckém kraji se na projektu First respondera podili
Hasi¢sky zéachranny sbor, Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li mést a obci, Policie
Ceské republiky, Méstska policie aHorska sluzba. Jetaké k dispozici 43 First
respondert s AED

Cilem empirické casti bakalarské prace bylo zjistit informovanost operatoria ZOS
0 rozmisténi First responderti ataké zjistit jejich informovanost o0 aktivaci First
responderti. Na otazku, kolik First responderd s AED v Libereckém kraji je, s piesnosti
odpovédélo 5respondenti z 10, ostatni pouze hadali. Nejspise z divodu velkého
mnozstvi, respondenti nedokazali odpovédét na otazku 0 rozmisténi First respondert,
avSak jejich aktudlni rozmisténi vidi operator zdravotnického operacniho stfediska
online na map¢ Vv pracovnim pocitaci. VSichni respondenti nebyli schopni vyjmenovat,
kdo v Libereckém kraji zajistuje sluzbu First responderti. VSichni respondenti aktivuji
First respondery v piipadé nahle zastavy ob&hu, 8 respondenti dale v ptipadé
bezvédomi a 3V piipadé tepenného krvaceni aduSeni. 8z 10 respondentti uvedlo,
Ze se internim pokynem Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje pro aktivaci
First respondert fidi i pfes to, Ze do soucasné doby zachranna sluzba zadny interni
pokyn pro aktivaci First respondert nevydala. Pouze 2 respondenti uvedli,

Ze se internim pokynem nefidi, protoze Zadny neni nebo neexistuje.

Cile teoretické¢ casti bakalarské prace byly splnény. V rozhovorovém Setfeni
praktické c¢asti bylo zjisténo, Ze informovanost operatort ZZS LK 0 rozmisténi

a aktivaci First responder je rizna.
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Priloha A Otazky k polostrukturovanému, rizenemu, nestandardizovanému rozhovoru

S operdatory ZOS ZZS LK

1) Jak dlouho pracujete jako dispecer/ka u ZZS LK?

2) Pracujete nebo pracoval/la jste taky ve vyjezdové skupiné ZZS?

3) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani v oboru?

4) U ZZS jste zacal/la pracovat hned po ukonceni studia?

5) Kolik mate k dispozici First respondert s AED?

6) Kde jsou v LK rozmisténi First respondefi?

7) Kdo zabezpecuje sluzbu First respondera v LK?

8) Je podle vas rozmisténi First responderi efektivni?

9) V jakém piipadé aktivujete First respondera?

10) Na zakladé ¢eho se rozhodujete, ze aktivujete First respondera?

11) Ridite se internim pokynem ZZS pii aktivace First responderi?

12) Jakym zptuisobem probiha skoleni First responder?

13) Vyjmenujte prosim indikace vyslani First respondert.

14) Jaké telefonaty vam dé€laji nejvetsi potiz? (Rozhovor s ditétem? Rozhovor
s rodicem u NZO ditéte? Apod.)

15) Jak postupujte s volajicim, kdyz je velice rozrusen az verbalné agresivni, popft.
hystericky?

16) Jak se vyrovnavate se situaci, kdyse vam nepodafi ptesvéd¢it volajiciho
(zachrance), aby spolupracoval?

17) Na zaklad¢ jakych informaci ¢i intuic zahajujete TANR?

18) Jak budete postupovat v ptipad¢, ze vola matka a oznamuje vam, ze jeji dvouleta
dcera najednou zmodrala a nyni nereaguje?

19) Absolvujete skoleni TANR?

20) Jak casto a kde?

21) Vzdélavate se ve volném cCase?

22) Jakym zptisobem?

23) Ridite se manudlem dispegera ZOS?

24) Jaké predpoklady by podle vas mél mit ¢lovek, ktery pracuje nebo chce pracovat
na ZOS Z2ZS?



Priloha B Protokol k provadeni sbéru podkladii pro zpracovani bakalarskeé prace, ZZS
Libereckého kraje

Vysoka $kola zdravotnickg, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Praha 5

@Q&Q\a 2Crg “op
PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLA E
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE *
%
2

&
“ S

(sou 4sti tohoto protokolu je, v p ipad realizace, kopie plného zn ni dc erpe o

ktery bude respondent m distribuovan)

PFijmeni a jméno studenta Jakub Retek

Studijni obor Ro¢nik
Zdravotnicky zachranar 3CZZ

Téma prace Aktivace First responderti s AED a TANR

z pohledu dispecera ZOS ZZS LK

Nazev pracovisté, kde bude realizovan sbér| Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, p.o.
podklada

Jméno vedouciho prace PhDr. Martina Mukn3nablova

Vyjadieni vedouciho préce k finanénimu | Vyzkum

zatizeni pracovisté pii realizaci vyzkumu Spoj an¢ninrzatiZenim pracoviste
& nebude spojen s finan¢nim zatizenim pracovisté
Souhlas vedouciho prace % souhlasitm ;
podpisg L

Souhlas namestkyné pro osetfovatelskou péci M
s P SOz derl
S —pesarilasim podpis

podpis studenta



Priloha C Potvrzeni 0 profesiondlnim prekladu abstraktu

Potvrzeni o vyhotoveni prekladu z Ceského do némeckého jazyka

Iméne piekladatele: MUDr Zuzuna Kejmareva Sedlackova
Nydligig; Stankovského 1383, 250 88 Celakovice

‘Tel.: BUA3IZH33S

Potvezuji timto vyhotoveni prekladu absirekiu bakalitske prace na 16ma oAktivace First
respondera s automatickym exiernim  defibrilatersm a telefonicky asistovana neodkladna
resuscitace z pohledu dispetera sdruvaotnické zdchranné sluzny Tikereckeho kraje z éeskéha

do nérmeckeho jazyka {autor price Jakub Recek, DiS).
Preklud byl dokonéen # odevzdan dne 20,03.2018.

v Celakovicich, due 20.03.2018

Padpis

3 tymarsn) ItAAen,



Priloha D reserse

Téma reSerse:

Aktivace First responderti s AED a TANR z pohledu dispecera ZOS ZZS LK

Zadatel:
Jakub Recek

Jazykové vymezeni:

Cestina, slovenStina

Klic¢ova slova:
AED - automatizovany externi defibrilator. TANR — telefonicky asistovana neodkladna
resuscitace. DispeCer ZZS. Zdravotnické operacni stfedisko ZZS. First responder.

Liberecky kraj

Casové vymezeni:

2008-2018

Druhy dokumentii:
Knihy, kapitoly z knih, ¢lanky, elektronické zdroje, vysokoskolské prace

Pocet zaiznamii:
65 (knihy 26, ¢lanky a ptispévky ve sborniku 14, elektronické zdroje 18, vysokoskolské
prace: 7)

Zdroje:
Katalog Narodni 1¢kaiské knihovny (www.medvik.cz), online katalog NCO NZO,

databaze vysokoskolskych praci (www.theses.cz)



http://www.medvik.cz/
http://www.theses.cz/

Piiloha E Cestné prohldseni k ziskani podkladi

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem zpracoval udaje/podklady pro praktickou cast bakalarské prace
s nazvem Aktivace First responderti s AED a TANR z pohledu dispecera ZOS ZZS LK

vramci studia/odborné praxe realizované Vramci studia na Vysoké Skole

zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Praze AN

Jméno a pfijmeni studenta



