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ABSTRAKT

VAIS, Lukas. Vzdélavani zaméstnancii vV ZZS UK a preshranicni spoluprdce. Vysoka
Skola zdravotnicka, o. p. s. Stupen kvalifikace: Bakalar (Bc.). Vedouci prace: doc. PhDr.
Jitka Némcova, PhD. Praha. 2018. 91 stran.

Bakalatska prace piedstavuje interni vzdélavani a projekt Pieshrani¢ni spoluprace
a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb na Zdravotnické zachranné sluzbé
Usteckého kraje. Teoretickd &ast prace popisuje organizaéni strukturu Vzdélavaciho
a vycvikového centra, koncepci interniho vzdélavani, realizaci adaptaéniho procesu
a ovétovani odbornych znalosti nebo realizaci metodickych cviceni. Teoreticka ¢ést se
struéné zabyva i projektem Pieshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych
sluzeb. Cilem prizkumné prace bylo ziskat dotaznikovou formou souhrn informaci od
lékaiskych i nelékatskych zdravotnickych pracovnikii napfi¢ celou organizaci. Zajimalo
nas, jak hodnoti tito pracovnici stavajici koncepci a formu vzdélavani, jak hodnoti
zdravotnické Skoleni a Skoleni v problematice hromadného postizeni zdravi. Déle bylo
pro nas velmi dilezité hodnoceni projektu Preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti
zdravotnickych sluzeb a jakym smérem by se mélo vzdélavani rozvijet do budoucna.
Zavérem bych zhodnotil ziskané informace, ve kterych celkem 97,4 % vSech respondentt
souhlasilo s tvrzenim, ze je dulezité se celozivotné vzdelavat a 93,5 % respondenti
uplatnilo ziskané znalosti ze vzdélavani v praxi. Tyto vysledky napovédély, ze interni
vzdélavani neni vnimano jako represivni nastroj, ale naopak je v celé organizaci
u lékatskych i nelékatskych pracovnikid vnimano velmi pozitivné a ma prakticky ptinos

pfi kazdodennim vykonu povolani.

Klic¢ova slova

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikil. Pfeshrani¢ni spoluprace. Vzdélavani

na ZZS UK.



ABSTRACT

VAIS, Lukas. Ausbildung der Mitarbeitern desmedizinischen Rettungsdienstes der
Region Usti nad Labem und die grenziiberschreitende Zusammenarbeit. Hochschule fiir
Gesundheitswesen GnV. Qualifikationsgrad: Bachelor (Bc.). Leiterin der Arbeit: doc.
PhDr. Jitka Némcova, PhD. Prag. 2018. 91 Seiten.

Die Bachelorarbeit stellt die interne Bildung und das Projekt der
Grenziiberschreitenden Zusammenarbeit und Weiterbildung auf dem Gebiet der
Gesundheitsdienste beim Rettungsdienst der Region Usti nad Labem vor. Der
theoretische  Teil beschreibt die Organisationsstruktur des Bildungs- und
Trainingszentrums, die Konzeption der internen Bildung, Umsetzung des
Anpassungsprozesses sowie die Priifung von Fachkenntnissen oder die Durchfiihrung
von methodischen Ubungen. Der theoretische Teil befasst sich kurz auch mit dem Projekt
der Grenziiberschreitenden Zusammenarbeit und Weiterbildung auf dem Gebiet der
Gesundheitsdienste. Das Ziel der Forschungsarbeit war es, in Form eines Fragebogens
zusammenfassende Informationen von drztlichen und arztdhnlichen Gesundheitsberufen
im Rahmen der gesamten Organisation zu gewinnen. Es hat uns interessiert, wie diese
Mitarbeiter die bestehende Konzeption und die Form der Weiterbildung sowie die
Gesundheitsschulungen und Schulungen iiber die Problematik der massenhaften
Gesundheitsbeschiadigung bewerten. Weiterhin war fiir uns die Auswertung des Projektes
der Grenziiberschreiteden Zusammenarbeit und Weiterbildung auf dem Gebiet der
Gesundheitsdienste duBerst wichtig, sowie in welcher Richtung sich die Bildung kiinftig
weiterentwickeln sollte. SchlieBlich wiirde ich die gewonnenen Informationen auswerten,
nach denen insgesamt 97,4 % aller Befragten der Behauptung zustimmten, dass es wichtig
ist sich lebenslang weiterzubilden, wobei 93,5 % der Befragten die bei der Bildung
gewonnenen Erkenntnisse bereits in der Praxis zur Geltung brachten. Diese Ergebnisse
deuteten an, dass die interne Bildung nicht als eine Art von Repression wahrgenommen
wird, sondern ganz im Gegenteil in der gesamten Organisation bei den drztlichen und

arztdhnlichen Berufen sehr positiv wahrgenommen wird und praktische Vorteile bei der



alltdglichen Berufsausiibung bietet.

Schliisselworter

Lebenslange Bildung und Weiterbildung von Gesundheitsberufen, grenziiberschreitende

Zusammenarbeit, Bildung beim Rettungsdienst der Region Usti nad Labem.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED ..o Automatizovany externi defibrilator

AKS L Akutni koronarni syndrom

ALS ... Advanced Life Support

AP o Adaptacni proces

ATLS Advanced Trauma Life Support

CMP . Cévni mozkova piihoda

(@ T Cesky jazyk

DPC oo Dohoda o pracovni ¢innosti

EKG oo Elektrokardiograf

FR e First Responder

HPZ. ..o, Hromadné postizeni zdravi

HZS oo Hasi¢sky zachranny sbor

IZS o Integrovany zachranny systém

KPR o Kardiopulmonarni resuscitace

LVS e Leteckd vyjezdova skupina

N e Némecky jazyk

NZO oo Néhla zastava obe¢hu

PCR ..ot Policie Ceské republiky

RLP e Rychl4 l1ékatska pomoc

RZP Rychla zdravotnickd pomoc

SNP Stanovisté neodkladné péce

SRN...iii Spolkova republika Némecko

START ..o Snadné tfidéni a rychly transport

TANR...o Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

TIK e Ttidici identifikacni karta

VVC . Vzdélavaci a vycvikové centrum

ZOS. ., Zdravotnické operacni stfedisko

ZZS UL oo Zdravotnicka zachranna sluzba Usti nad Labem

ZZS ..o Zdravotnické zadchrannd sluzba

ZZSUK ..o, Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého
kraje

(VOKURKA a kol., 2015)



SEZNAM POUZITYCH ODBORNYCH VYRAZU

Call-taker — operator piijimaci a vyhodnocujici tisnovou vyzvu

Defibrilator — piistroj, ktery vyhodnocuje srdecni rytmus a doporucuje v indikovanych
situacich podani defibrila¢niho vyboje

Dispecer — operator, jehoz pracovni naplii je operacni fizeni (vysilani prostiedki)
Pomocny dispecer — operator, jehoz naplni je komunikace s vyjezdovymi posadkami
Registr AED — seznam znamych AED na ZOS

Simulace — je napodobeni néjaké skute¢né véci, stavu nebo procesu

Supervize - prace pod dohledem (supervizor poskytuje zpétnou vazbu)

(VOKURKA a kol., 2015)
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UVOD

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikid je tématem, kterému je
vénovano stale vice pozornosti. Systém postgradualniho vzdélavani zdravotnikii musi
reagovat na pokrok v mediciné stejné jako na zvySujici se naroky na nelékaisky personal
z diivodu nedostatku 1ékaiti. Zakonné organy reaguji na tyto situaci vydavanim novych
zakonu a novel. Od roku 2011, kdy zacal platit Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzb¢€, je soucasti organizacni struktury kazdé zachranné sluzby institut
vzdé€lavaciho a vycvikového stfediska. Na konci roku 2017 vesel v platnost novy zakon
¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb. a doslo k zruSeni stavajiciho
kreditniho systému celozivotniho vzdélavani nelékarskych pracovnikii. Tato skute¢nost
vedla k tomu, Ze vzdélavaci a vycvikova stfediska maji povinnost zajistit dostateCnou
erudovanost zameéstnanc, a to jak po strance teoretické, tak 1 praktické.

Tato bakalatska prace predstavuje interni vzdélavani zdravotnickych pracovniki
na ZZS Usteckého kraje. Duraz je kladen na organizatni strukturu a &innosti
Vzdé€lavaciho a vycvikového centra, které autor predkladané prace vede z pozice
vedouciho zachranafe VVC. Jednotlivé kapitoly predstavuji zdkladni organizacni pilife
a vyse¢ zakladnich ¢innosti, které VVC zajist'uje. Bakalaiska prace stru¢né predstavuje
I projekt Pfeshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb, ktery
aktualnd probiha na ZZS Usteckého kraje ve spolupraci se Spolkovou republikou
Némecko, jehoz hlavnim koordina¢nim ¢lankem je VVC.

Ke zmapovani nazoru zdravotnickych pracovnikli napfi¢ celou organizaci byl
vytvofen anonymni dotaznik, ktery byl distribuovan prostfednictvim vSech vedoucich
pracovnikl vyjezdovych zékladen.

Praktickd cast této bakalafské prace shrnuje kvantitativni vyzkum pomoci
anonymnich dotaznikd, kterymi se prace snazi zjistit postoj zdravotnickych pracovnikii
Vv celé¢ organizaci ke vzdélavani, jejich spokojenost se stavajici formou vzdélavacich
aktivit a vnimani projektu Preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych
sluzeb.

Komplexnim cilem je informovat vetfejnost o stavajicim internim systému
vzdélavani a preshraniéni spolupraci na ZZS Usteckého kraje. Ziskané vysledky mohou

pomoci vedoucim pracovnikim Iépe poznat motivaci a ochotu zaméstnanct
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Kk celozivotnimu vzdélavani a piinést cenné informace k dal§imu rozvoji interniho

vzdélavani na ZZS Usteckého kraje.

Pro tvorbu teoretické casti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Cil 1: Predstaveni infrastruktury interniho vzdélavani na Zdravotnické zachranné sluzbé

Usteckého kraje

Cil 2: Piedstaveni projektu Preshrani¢ni spoluprace a vzdé¢lavani v oblasti

zdravotnickych sluzeb
Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Cil 1: Vyhodnoceni stavajici koncepce vzdélavani na Zdravotnické zachranné sluzbé

Usteckého kraje
Cil 2: Zhodnoceni zdravotnického Skoleni

Cil 3: Zhodnoceni skoleni v problematice hromadného postizeni zdravi (HPZ)

Cil 4: Vyhodnoceni projektu Pteshrani¢ni spoluprace a vzd€lavani v oblasti
zdravotnickych sluzeb

Cil 5: Zpracovani doporuceni pro rozvoj vzdélavani na Zdravotnické zachranné sluzbé
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Popis resersni strategie

Literarni reSerSe byla vyhotovena v reSerSnim oddéleni Narodni Iékaiské
knihovny v Praze vlednu roku 2018 pomoci online zadani. Vyhledavaci obdobi
pro reSersi bylo stanoveno od roku 2007 do roku 2017, v ¢eském a némeckém jazyce.
Zakladni prameny pro vyhledavani byly katalogy knihoven systému Medvik — knihy
(monografie), Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC — ¢lanky), Theses - registr
vysokoskolskych kvalifikacnich praci a Internet. Pti zpracovani literarni reSerSe nebylo
pouzito vyhledavani pouze dle kli¢ovych slov. Prostfednictvim poSty bylo doru¢eno CD
s obsahem 49 zaznamt. Ke zpracovani bakalaiské prace byly vyuzity i jiné zdroje, a to
zejména vyro&ni zpravy a materialy ze Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje,

ptispévkové organizace.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH
PRACOVNIKU

Seblova, Knor a kol. (2013, s. 13) uvadg&ji: Vsichni zdravotnici v oboru urgentni
mediciny musi byt dobre pripraveni a vycviceni na zvladnuti casové naléhavych urgenci.
Patri sem predevsim resuscitace, osSetieni zavazného traumatu, management akutniho
korondrniho syndromu a akutni cévni mozkové prihody, ale i dalsi stavy, jejichz Feseni se
odehrava v reSeni intenzivni péce a nejvyssi naléhavosti — anafylaxe, zavazné neurazove
krvaceni, gynekologickeé, chirurgické a porodnické urgence a dalsi. Puvab, ale i zradnost
oboru spociva prave v nejistote, co a v jaké zavaznosti bude lékar Fesit v nasledujicich
minutach s dalsim pacientem. Nejistota je trvalym privodcem kariérou v urgentni

mediciné.
1.1 LEGISLATIVA

CeloZivotni vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikli je v Ceské republice

definovano ptislusnymi zakony.

Pro lékafe, zubni lékafe a farmaceuty je zakladem zakon ¢&. 95/2004 Sb.,
0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zpiisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho lékate a farmaceuta. Cesko (a2014)
definuje: CelozZivotni vzdeélavani je prubézné obnovovdani védomosti, dovednosti
a zpiisobilosti odpovidajici ziskané odbornosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi

vedeckymi poznatky.

Pro nelékatské zdravotnické pracovniky, je nové odbornou zakladnou zakon
201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni
(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdégjsich predpisi. Cesko
(b2004) definuje: Celozivotnim vzdélavanim se rozumi pritbézné obnovovani, zvysSovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych
pracovnikit a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v souladu s rozvojem
oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky v zdjmu zachovani bezpecného a ucinného

vwkonu prislusného povolani.
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Cesko (2011, § 9) uklada, 7e kazdd zdravotnickd zachranna sluzba v Ceské

republice ma zékonnou povinnost vybudovat vzdélavaci a vycvikové stiedisko.

1.2 KREDITNI SYSTEM

NCONZO (2017) na svych strankach informuje, ze dnem 1. zafi 2017 nabyl
ucinnosti zakon €. 201/2017 Sb., ktery pfinasi zasadni zménu v celozivotnim vzdelavani
nelékarskych zdravotnich pracovnikii (NLZP). Jednou ze zasadnich zmén, ktera tato
novela zékona prfinesla, je zruSeni Hlavy VI — Osvédéeni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu, kdy opravnéni vykonavat ptislusné zdravotnické
povolani bez odborného dohledu jiz neni podmifiovano ziskanim osvédceni. Zaroven se
v Hlavé V § 54, rudi kreditni systém a vydavani osvédceni. CeloZivotni vzdélavani je
nadale povinné, zatim vSak neni nastaveny Zzadny Kkontrolni systém. Doklady
0 absolvovani vzdé¢lavacich aktivitaich a kurzti budou nadile vydavany pro potiebu

dokladani celozivotniho vzdélavani.
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2 USTECKY KRAJ A ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA
SLUZBA USTECKEHO KRAJE

Cesky statisticky uad (2017) na svych strankach popisuje Ze, rozloha Usteckého
kraje je 5 339 km?, coz piedstavuje necelych 7 % rozlohy Ceské republiky. Ustecky kraj
se rozprostira na severozapadé Ceské republiky. Severozapadni hranice kraje sousedi se
Spolkovou republikou Némecko, a to se spolkovou zemi Sasko. Na severovychodé
sousedi Ustecky kraj s Libereckym krajem, na zapadé s Karlovarskym a z malé ¢asti
i s krajem Plzefiskym a na jihovychodé se Stfedodeskym krajem. Ustecky kraj je
rozdélen do sedmi okresu (Litomé&fice, D&Cin, Chomutov, Louny, Most, Teplice a Usti
nad Labem), které se déle ¢leni na 354 obci, z toho je 59 obci se statutem mésta. Ke konci
roku 2016 mél Ustecky kraj 821 337 obyvatel, coZ jej fadi na paté misto v republice.
Hustota obyvatel (154 obyvatel/lkm?) je vy$§i nez vykazuje celostatni primér

(134 obyvatel/km?) a je po Hlavnim mésté Praze, Moravskoslezském a Jihomoravském

Vv

21 ORGANIZACNI STRUKTURA

ZZS UK (a2018) informuje na svych strankach, Ze: Zdravotnicka zachranni
sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace vznikla k 1. 1. 2004 sloudenim
zdravotnickych zachrannych sluzeb pusobicich v Usteckém kraji k tomuto datu
svyjimkou ZS Litomé&fice, ZS Lovosice a ZS Roudnice nad Labem, které se
k jednotnému vedeni ZZS UK pfipojily o rok pozdgji. Jednotné fizeni systému
poskytovani piednemocniéni neodkladné péde v Usteckém kraji bylo schvéleno
usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje &. 52/22/2003 ze dne 17. 12. 2003. Veskeré
tkoly napliuje ZZS UK v ramci garantované vécné a odborné zpusobilosti
a pifi dodrZzovani veskerych obecné zdvaznych predpisli 1 norem niZ§i pravni sily
upravujicich technické, hygienické, odborné 1 etické podminky vykonu poskytovani

zdravotni péCe s ptihlédnutim ke specifikim odborné neodkladné péce.

2.1.1 VYJEZDOVE ZAKLADNY

778 UK (2016) ve vyroéni zpravé uvadi, ze vyjezdové zakladny jsou pracovists

zdravotnické zachranné sluzby, odkud jsou na pokyn operatora zdravotnického
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operacniho stfediska vysilany pozemni vyjezdové skupiny rychlé lékaiské pomoci,
pozemni vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci, nebo letecka vyjezdova skupina
RLP. Jejich rozmisténi na izemi kraje je realizovano v souladu s platnym Planem pokryti
tizemi Usteckého kraje vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluZby,
zpracovaného Usteckym krajem a vydaného Radou Usteckého kraje dne 13. 3. 2013
usnesenim & 14/10R/2013, aktualizovaného Radou Usteckého kraje dne 1. 4. 2015
usnesenim ¢. 18/79R/2015 tak, aby misto udalosti na tUzemi jednotlivych obci
a mestskych ¢asti bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zékladny v dojezdové dobé
do 20 minut (dle §5 odst. 2. Zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg).
V ZZS UK je celkem 21 vyjezdovych zakladen, kde jsou k dispozici pozemni vyjezdové
skupiny a na vyjezdové zakladné v Usti n. L. je k dispozici také letecka vyjezdova

skupina a zfizeno zdravotnické operacni stredisko.

2.1.2 VYJEZDOVE SKUPINY

77S UK (2016) popisuje vyjezdové skupiny, které pouzivaji ke své &innosti
specidlné upravené a vybavené pozemni nebo vzdusné dopravni prostfedky, pracovni
odév a dalsi potteby pro vykon odborné Cinnosti. V rdmci celé organizace je jednotna
unifikace zasahového vybaveni. Cinnost vyjezdovych skupin probihd v nepietrzitém

provozu a méa charakter ¢innosti u lizka neodkladné a rizikové prace (ZZS UK, 2016).

N Plohied vyjezdovych shupin ZZS UK, p.o.
@ Obersicht EMS Ambulanz Gruppen in der Region Usti
\

nnnnn

Porenwy,

Obrazek 1 Prehled vyjezdovych slozek ZZS UK

Zdroj: KOVARIKOVA, 2017
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RYCHLA ZDRAVOTNICKA POMOC

778 UK (2016) specifikuje skupinu RZP, v niZ je nejméné dvouélenna posadka
slozena z fidict-zachrandit ZZS a stiednich zdravotnickych pracovnikli-zachranari,
z nichZ je zdravotnicky zachranat vedoucim vyjezdové skupiny. V Usteckém kraji je

45 posadek RZP pies den a 39 RZP posadek na noc (ZZS UK, 2016).

RYCHLA LEKARSKA POMOC

778 UK (2016) také predstavuje skupiny RLP s nejméné tfi¢lennou posadkou,
jejimiz ¢leny jsou pracovnici uvedeni vyse a dale 1¢kar, ktery je soucasné vedoucim

skupiny. V Usteckém Kraji je celkem 13 posadek RLP ve dne i v noci.

Obrazek 2 Vyjezdové prostiedky ZZS UK
Zdroj: ZZS UK, 2017

LETECKA VYJEZDOVA SKUPINA

77S UK (2016) se také zmifiuje o LVS, kterou tvoii pilot a zdravotnicka &ast
posadky. Ta je dvouclenna ve slozeni 1ékat a zdravotnicky zachranat.. V Usteckém kraji
je 1 posadka LVS. Provozni doba LZS Usti nad Labem je dana smlouvu uzavienou mezi
provozovatelem vrtulniku DSA, a.s. a Ministerstvem zdravotnictvi. Provoz je pouze

pfes den mezi vychodem a zédpadem slunce.

Obrazek 3 LVS - KRYSTOF 015

Zdroj: DSA, 2015
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2.1.3 ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

77S UK (2016) charakterizuje i ZOS ZZS UK, které je centralnim pracoviitém
operac¢niho fizeni, pracuje v nepietrzitém rezimu. Pracovisté ZOS je dimenzovano
pro 12 pracovnikl (zdravotni¢ti zachranafi). V denni smén¢ tedy je 7 pracovnikti ZOS
(5x Call-taker, 1x Dispecer smény a 1X Pomocny dispecer) a vedouci zachranai ZOS.
Ve smén¢ nocni je 5 pracovnikit ZOS (3x Call-taker, 1x Dispecer smény a 1x Pomocny

dispecer). ZOS pracuje pii vyhodnocovani tisnové vyzvy v sekven¢nim rezimu.

Fran¢k (2015, s. 39) uvadi: Pri sekvencnim (sériovém) zpracovani je tisnova vyzva
zpracovavana postupné na dvou pracovistich: call-taker ziskd potrebné informace,
které predava kvyrizeni dispecerovi, jehoz ulohou je vybrat a vyslat vhodné sily

a prostiredky na misto uddlosti a poté koordinovat jejich aktivity. Operacni stiedisko tedy

pracuje vidy tymove.

Obrazek 4 Krajské operaéni stiedisko ZZS UK

Zdroj: ZZS UK, 2013
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3 VZDELAVACI A VYCVIKOVECENTRUM ZZS UK

778 UK (2016) ve své zpravé predstavuje VVC Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckého kraje, p. o., které se ziidilo v souladu se zakonem ¢. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zadchranné sluzbé. VVC je organizacné zafazeno do utvaru naméstka pro
nelékarské profese. V ¢ele VVC je vedouci vzdélavani spoleéné s 1ékatem pro vzdélavani
a spoleéné pripravuji a plni koncepci vzdélavani v ZZS UK. V obdobi pied vznikem
VVC bylo kontinudlni vzdélavani provadéno formou dil¢ich Skoleni a seminait
na jednotlivych vyjezdovych stanovistich za vyuziti vlastnich vyukovych prostiedk.
Tento zplsob vzdelavani nebyl fizen centralné a byl zcela v rezii vedoucich lékata
a zachranait jednotlivych vyjezdovych zakladen. Ke konci roku 2012 doslo k finalni
ptipravé spusténi ¢innosti vzdélavaciho centra ZZS UK, jehoz tkolem je zajitovat jak
pribézné vzdélavani viech zaméstnanct v ZZS UK, tak i §koleni &lenti ostatnich slozek

integrovaného zachranného systému.

Vitkova a kol. (2016) ptipousti, ze: S prichadzajucimi organizacnymi zménami
S edukacné a tréningové centrum rozrastlo na samostanu slozku, ktorej hlavnou napliou
je predovsetkym pokryvat interné potieby implementdcie kazdej novej zavedenej
pomocky, preskolenia zamestnancov v roznzch odbornych témach, alebo zaradenych

odporucanych postupov, ¢i smernic. Pre tieto aktivity su nevyhnutelnou castou ludia,

ktori vzdelavanie realizuju.

o _.....f e
Obrazek 5 Tym ZZS UK na soutézi Rallye Rejviz

Zdroj: STEPANEK, 2014
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3.1 HLAVNI UKOL VVC ZZS UK

Vais (2018) na strankach ZZS UK uvadi: Hlavnim tikolem vzdélavaciho
a vyevikového centra ZZS UK je zajisténi systematického prohlubovini odbornych
znalosti a praktickych dovednosti u vsech zdravotnickych pracovnikii napri¢ celou
organizaci. Konkrétni témata jednotlivych vzdeélavacich blokii zahrnuji zejména ty
nejurgentnéjsi stavy a situace, s jejichz reSenim se v profesnim zivoté setkavame, a jejich
vwbeér je vyrazné ovliviiovan i zpétnou vazbou z realnych vyjezdu. Zazitkova vyuka je
jednim z vyznamnych elementii v procesu celozivotniho vzdélavani pracovnikii
Ve zdravotnictvi. Vzdelavani nam tak umozZnuje neprimo ovliviiovat a ridit kvalitu
poskytované péce. Kromé znalosti odbornych je v nasem oboru podstatnym
predpokladem uspéchu i dobre fungujici tymova spoluprdce, proto se vetsiny skoleni
ucastni dohromady lékari, zachrandri i Fidici, spolecné se uci i trénuji a pri konkrétnich
nacvicich spolupracuji. Vyuka tzv. netechnickych dovednosti (vedeni tymu a tymova
spoluprace) je tedy dalsim diilezitym ukolem VVC. Soustiedime se i na zlepsovani
spoluprace s jednotlivymi slozkami IZS, ve zdravotnické problematice pravidelné skolime
kolegy z PCR, HZS a méstské policie, kteii jsou hlavnim vykonnym clankem v nasem

projektu ,, Casnd defibrilace v Usteckém kraji “.

3.2 ORGANIZACNI STRUKTURA VVC ZZS UK

VVC je organizaéné zatazeno do Utvaru nameéstka pro nelékaiské profese. V Cele
VVC je vedouci vzdélavani spole¢né s lékafem pro vzdélavani a spolené piipravuji
a plni koncepci vzdélavani v ZZS UK. Vedouci vzdélavani je zaméstnan na plny tivazek
a ma k sobé& zastupce vedouciho vzdélavani, ktery pracuje ve vzdélavani na polovicni
uvazek. Spolecné sestavuji a koordinuji lektorsky tym, ktery je slozen z 27 instruktora

vzdélavaciho centra a 8 instruktort pro vzdélavani na vyjezdové zékladné.

3.3 ORGANIZACNI STRUKTURA VZDELAVACICH A
VYCVIKOVYCH CENTER V CR

Vaiekova (2016) ve svém zapisu piestavuje jednotliva VVC v CR:
VVC Zlinského kraje — 13 lektora NLZP, 0 lektort I¢kait
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VVC Karlovarského kraje — 14 lektordt NLZP. 12 lektora 1ékatt

VVC Moravskoslezského kraje — 34 lektortt NLZP, 0 lektort 1ékait
VVC Plzeiniského kraje — 19 lektort NLZP, 5 lektort 1€kait

VVC Jiho¢eského kraje — lektofi po celém Kraji

VVC Libereckého kraje — 20 internich lektort, 15 externich skolitelti
VVC Olomouckého kraje — 25 lektortt NLZP, 2 lektory lékate

VVC Stredoceského kraje — cca 30 lektort NLZP (2-3 lektoii na okres)
VVC Kralovehradeckého kraje — 15 lektort NLZP + 5 inspektorii provozu
VVC Praha — 45 lektort

VVC Usteckého kraje — 35 lektortt NLZP, 4 lektofi 1ékati

VVC Jihomoravského kraje — 9 lektortt NLZP, 9 lektort 1ékait

3.3.1 LEKTOR JAKO OSOBNOST

Langer (2016, s. 14) vysvétluje, ze: Obecné je lektorem vzdélavatel dospelych
pusobici v oblasti dalstho vzdélavani. Pivodne byl sice tento pojem uzivan pro externiho
univerzitniho ucitele, dnes vsak uz lektora najdeme spise v kurzech, na skolenich
a dalsich vzdélavacich akcich pro dospéle.

Langer (2016) rozdéluje kompetence lektora do tfi zékladnich pilitt. Prvnim
pilifem jsou kompetence odborné, tyka se odborné ¢innosti, jsou to kompetence ziskané
vzdélanim, kurzy a samoziejmé praxi pii vykonu svého povolani.

Kazdy lektor v ZZS UK je vysildn na kurz ALS. Dle Truhlafe (2012) je v kurzu
ALS kromé¢ zvladnuti doporuc¢enych postupt kladen diiraz i na netechnické dovednosti,
napt. udrzeni situacniho piehledu, zpiisob vedeni tymu, vhodné poskytovani zpétné vazby
po ukonceni péCe o pacienta atd. Kaliankova a Kocourkova (2013) ptiblizily, jaké
podminky je tfeba splnit pro uspés$né absolvovani kurzu ALS. Kazdy ucastnik musi
pfedem nastudovat manudl, ktery obdrzi v dostate¢ném predstihu pied kurzem. Toto je
podminkou pro uspesné zvladnuti vstupniho testu, kterym dvoudenni kurz zacina. Jeho
vlastni naplni jsou pfednaSky k tématu resuscitace a feSeni modelovych situaci v menSich
pracovnich skupindch. Na zavér kurzu musi Gcastnik obstat v feSeni simulovaného
scénafe a zvladnout zavérecny test.

Dalsi kurz, ktery musi lektor VVC ZZS UK absolvovat (jako pozorovatel), je kurz
Advanced trauma life support - ATLS.
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Dle Kubalové, Dédka a Ko¢iho (2016) kurz ATLS signifikantné zlepSuje znalosti
a klinické dovednosti ucastniki, jejich organizacni schopnosti i pfistup k prioritdm
pii péci o tézce zranéného pacienta. To se opét pozitivné promitd V lektorskych
dovednostech, i kdyz se lektofi jako nelékaisti zdravotniéti pracovnici mohou tohoto
kurzu zucastnit pouze jako pozorovatelé.

Langer (2016) popisuje druhy pilit, kompetence metodické (didaktické). Jde
0 cely komplex znalosti a dovednosti, zejména pak 0 dovednost efektivni komunikace,
motivace a aktivizace studentl. Soucasti téchto kompetenci je umeéni verbalni
I neverbalni komunikace. Tretim pilifem jsou kompetence osobni, osobni
charakteristiky lektora. Schopnost empatie, smysl pro spravedlnost, duslednost

a rozhodnost, stejné jako flexibilita a smysl pro humor.

Graf 1 Osobnost lektora VVC ZZS UK

SAMOSTATNOST

ODBORNE ZNALOSTIA
DOVEDNOSTI

TYMOVY HRAC

KOMUNIKACNI
SCHOPNOSTI (projev)
Zdroj: VAIS, 2017

3.3.2 INSTRUKTOR VZDELAVACIHO CENTRA

Instruktor vzdélavaciho centra (hlavni lektor) je nelékatsky zdravotnicky
pracovnik, ktery je zaméstnan na DPC. Vsichni hlavni lektofi maji svou hlavni pracovni
napln jako zachranafri, operatoti nebo lete¢ti zachranaii (mnohdy vSech téchto ¢innosti).

Tato skute¢nost ma velmi pozitivni vyznam pii samotné lektorské ¢innosti. Hlavni lektoti
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mohou uplatiovat ziskané zkuSenosti z redlnych zasah pii samotném Skoleni. Naptiklad
lektor, ktery je zaméstnan na pozici operatora, vyjezdového zachranafe a soucCasné je
i leteckym zachranafem, ma velmi dobré znalosti a zkuSenosti v opera¢nim fizeni, zasahu
u zavaznych traumat a ve sméfovani pacienta. Dle ZZS UK (2015) se instruktor
vzdelavaciho centra podili na periodickém Skoleni vSech zdravotnickych zaméstnanct

v ZZS UK.
Néapln prace:

- je ptimo podfizen vedoucimu vzdélavaciho centra

- podili se na tymovém vyvoji obsahu aktivit a Skoleni

- zabezpecuje fizeni kvality a koordinaci vzdélavani ve vzdélavacim centru
- zajiStuje fizeni instruktorti pro vzdélavani na vyjezdové zakladné

- zajistuje realizaci vzdélavacich programi na spadovém uzemi

- aktivné se podili na plnéni infrastruktury vzdélavani

- spolupracuje na ptipravé a realizaci odbornych seminafi a konferenci

- podili se na pfipravé standard a metodickych pokynt

- podili se na pripravé prezentaci a prednasek pro vzdélavaci centrum

- zajist'uje obsluhu a udrzbu technickych pomicek ve vzdélavacim centru
- plni harmonogramy vzdélavaciho centra

- dohlizi na kvalitu a idi kvalitu vzdélavani

- sleduje novinky a postupy v PNP

- neustale si zvySuje své odborné znalosti a dovednosti

3.3.3 INSTRUKTOR PRO VZDELAVANI NA VYJEZDOVE ZAKLADNE

Podle ZZS UK (2015) je instruktor pro vzdélavani na vyjezdové zakladné (lokélni
lektor), opét nelékai'sky zdravotnicky pracovnik, ktery je zaméstnan na DPC. Stejné jako
hlavni lektor vykonava hlavni pracovni ¢innost v oboru zachranarstvi, ale neni vyuzivan
na periodické Skoleni. Lokalni lektofi jsou vyuZivani zejména pro individualni Skoleni
pfimo na jednotlivych vyjezdovych zakladnach (kolega Skoli kolegu). Tito lektofi jsou
prodlouzenou rukou VVC a mohou interpretovat potfeby zaméstnanci ve smyslu

ke vzdélavani.
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Néapln prace:

- je pfimo podfizen vedoucimu vzdélavaciho centra

- podili se na tymovém vyvoji obsahu aktivit a Skoleni

- zajiStuje ptipravu prezentaci a pfednasek na vyjezdové zakladng

- zajiStuje realizaci vzdélavacich programi na vyjezdové zakladné

- spolupracuje na piipravé a realizaci odbornych seminait a konferenci

- aktivné se podili na plnéni infrastruktury vzdélavani

- plni harmonogramy vzdélavaciho centra

- sleduje novinky a postupy v PNP

- neustdle si zvySuje své odborné znalosti a dovednosti

- zajistuje odborny dohled nad novym zaméstnancem na vyjezdové
zakladné

- je kontrolovan instruktorem vzdélavaciho centra

- dale plni tkoly uréené instruktorem vzdélavaciho centra

Obrazek 6 Lektorsky tym — piiprava skoleni HPZ

Zdroj: AUTOR, 2015
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3.3.4 MATERIALOVE A PRISTROJOVE VYBAVENI VVC ZZS UK

Vzdélavani zaméstnanci by se neobeslo bez dostatecného materialového
a pristrojového vybaveni. Rychly rozvoj védy a techniky umoznuje ve vzdélavani
zdravotnickych pracovnikii vyuzivat sofistikované modely s moznosti okamzitého
vyhodnoceni zpétné vazby. Toto vybaveni je ve vzde€lavani vyuzivano téméf kazdodenné,
at’ uz pii realizaci samotného periodického Skoleni, nebo pfi skoleni slozek IZS v rdmci

projektu Casna defibrilace v Usteckém kraji. (viz P¥iloha B)

3.4 CINNOST VVC ZZS UK

‘

Obrazek 8 Resuscitacni figuriny

Obrazek 7 Simulator SiJunior

Zdroj: AUTOR. 2018 Zdroj: AUTOR, 2018

Institut vzdélavani zaméstnanct v ZZS UK se déli dle charakteru své &innosti
na nékolik odvétvi. Mimo zajistovani a zprostfedkovavani kontinualniho
postgradudlniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikti je VVC hlavnim koordina¢nim
¢lankem pfi realizaci adapta¢niho procesu u nového

zaméstnance, koordinuje priibéh projektu Casna defibrilace v Usteckém kraji
v uzké spolupraci se slozkami IZS. Dale se VVC vénuje ptiprave a realizaci metodickych
cviceni slozek IZS, prubézné ovétuje odborné znalosti u zdravotnickych pracovnikt

a aktivné se podili na realizaci projektu Pfeshrani¢ni spolupraci.
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3.4.1 KONCEPCE VZDELAVANI V ZZS UK

Koncepce zdravotnického $koleni se pfipravuje na obdobi jednoho roku a skoleni

HPZ vychazi z koncepce dlouhodobé.

ZDRAVOTNICKE SKOLENI

77S UK (2016) ve vyroéni zpravé predstavuje zdravotnické koleni, které je
zaméfené na prohlubovani technickych a netechnickych dovednosti v poskytovani
neodkladné péée u viech zdravotnickych profesi. Skoli se sou¢asné lékaii, zachranafi,
operatofi i fidi¢i. Skoleni je pro viechny zdravotnické pracovniky povinné (i externi
zaméstnanci). Zameéstnanci maji hodiny na vzdélavani zaneseny do rocniho
harmonogramu prace, tudiz tyto hodiny vykazuji do hlavniho vykazu prace. Samotny
vzdélavaci den je rozdélen do nékolika blokl a na teoretickou a praktickou (simula¢ni)
&ast, délka skoliciho dne je 6 hodin. Skolici den je koncipovan na 12 lidi (3 vyjezdové
zakladny po 4 lidech) a skoli 3 lektofi NLZP. Zaméstnanci z vyjezdovych zdkladen
vV zapadni ¢asti kraje jsou primarné vzdéldvani ve VVC Chomutov, zaméstnanci
z vyjezdovych zékladen na vychodé pak do VVC Usti nad Labem. Dale dle ZZS UK
(2016) se skoleni kazdy rok méni, ale jeho hlavni premisou je zaméfeni se na feSeni
nejcastéjsich ¢i nejkomplikovanéjsich naléhavych akutnich stavi. Vlastni formou je pak
feSeni simulovanych scénait s tématem neodkladné resuscitace, zajistovani pacienta se
zavaznym urazem, extramuralniho porodu a jeho moZnych komplikaci ¢i s praktickym
nacvikem feSeni krizovych situaci. Soucasti nacviki je i poskytnuti okamzité zpétné
vazby.

Zdravotnické Skoleni zamétené na akutni interni stavy vychazi z koncepce kurzu
ALS. Cilem pifednasky je nabidnout ucastnikim kurzu jednoduchy postup (nastroj),
kterym se d4 snadno docilit komplexni vySetfeni pacienta a v€asné rozpoznat Zivot
ohroZzujici stavy.

Podle ALS (2010) je vysetieni ABCDE (A zhodnoceni a zprichodnéni dychacich
cest, B zhodnoceni ventilace, C zhodnoceni ob&hu podle pulzu, kapilarni navrat,
orientace v EKG zaznamu, D neurologické vysetfeni + glykémie, E celkovy pohled
na pacienta, hledani dalSich moznych pfi€in, které ho ohrozuji na Zivoté, pacient ma
I zada) jednoduchy a universalni algoritmus pouZzivany V oborech urgentni mediciny

na celém svéte.
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77ZS UK (2016) jesté popisuje zdravotnické 3koleni zaméfené na pristup
K pacientovi se zavaznym traumatem — piednaska a simulace zaméfené na osvojeni si
postupu ABCDE (ATLS) pii vySetfovani pacienta se zavaznym traumatem, kde je kladen
diraz na zajiSténi katastrofického krvaceni, stabilizaci kréni patefe, tepelny

komfort, Casovy faktor, sméfovani pacienta a manipulaci s imobiliza¢nimi pomtickami.

Obrazek 8 Zdravotnické $koleni — ABCDE

Zdroj: AUTOR, 2018

= |
Obrazek 9 Zdravotnické $koleni — POROD

Zdroj: AUTOR, 2017

Porodnické Skoleni je zamétené na zvladnuti fyziologického porodu v sanitnim
voze (diskomfort v malém prostoru, prace somezenym vybavenim) a zvladnuti
zakladnich porodnich a poporodnich komplikaci, véetné péce o kompromitované¢ho
novorozence. Nejprve je teoreticka prednaska a pak se feSi simulované scénéfe ve vozu

Z7S.
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SKOLENI OPERATORU

Fran&k (2015, s. 178) pise: Zadna cinnost, zajistovand clovékem, se neobejde bez
chyb tzv. ,, lidského faktoru*“. Bylo by posetilé zavirat pred timto faktem oci, stejné jako
jednu chybu postihovat drakonickymi tresty. Cilem systéemu by mélo byt predevsim umeét
chybu identifikovat, vzit si z chyb pouceni a prijmout takova opatreni — at’ uz metodickd

nebo kontrolni — aby nedochdzelo k opakovani stejné chyby.

Na ZZS UK se vzdélavaji operatofi systematicky:

e teoretické prednasSky (mapové podklady a lokalizace volajiciho, telefonicky
asistovand neodkladna resuscitace, telefonicky asistovana prvni pomoc
a porody po telefonu)

e rozbory (poslechy) jednotlivych hovord, které jsou vyhodnoceny
psychologem ZZS UK, jako naroéné — spoleény rozbor a pouceni se
z vlastnich chyb

e praktické nacviky (simulované scénky na poskytovani prvni pomoci a feSeni
nestandardnich situaci — dopravni nehody, hromadné postizeni zdravi nebo

nacvik sestaveni zalozniho dispecerského pracoviste

SKOLENI HROMADNEHO POSTIZENI ZDRAVI

Metodika podle Hlavackové (2015) byla ptedlohou pro vznik dlouhodobé
koncepce vzdélavani v problematice hromadného postizeni zdravi (HPZ) na ZZS UK.

Skoleni je opét povinné pro viechny zdravotnické pracovniky (1ékafe, zachranafe,
fidice 1 operatory).

e Skoleni HPZ v roce 2015 - TEORETICKE VZDELAVANI (kurzy a virtualni
prostiedi) - Skoleni se konalo v u¢ebné¢ (statické Skoleni) a zakladem Skoleni byla
teoreticka ptrednaska a rozbor videa z Prazské 155 (tikol Boston), za pomoci
interaktivniho programu se posadky ucily uvédomovat si rizika a poskytnout prvni
strukturalizovanou situacni zpravu na ZOS.

e Skoleni HPZ v roce 2016 - BASIC (teorie/praxe) - $koleni zaméiené na praxi
V managementu ¢innosti pti feSeni HPZ, ovéteni ziskanych znalosti ze vzdélavani
2015 a to s dirazem na tfidéni a komunikaci v misté¢ udalosti (radiofonie,
komunikace s 1ZS a odsun). Skoleni se konalo v u¢ebng, ale uz s praktickym

nacvikem tfidéni, volani na ZOS a vyplinovani identifika¢ni karty (TIK).
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e Skoleni HPZ vroce 2017 — ADVANCE (praxe) — Na zakladé zku3enosti
z realizovanych Skoleni v lonském roce a pozadavku slozek IZS se usek
Krizového fizeni a Vzdélavaci centrum ZZS UK rozhodlo naplanovat a realizovat
v roce 2017 ,,Metodické cviceni - Skoleni posadek ZZS ve spolupraci s HZS
a PCR“ ve zvladani simulovanych mimofadnych udalosti a hromadného

postizeni zdravi.

Obrazek 10 Skoleni HPZ - tvodni pfednaska

Zdroj: AUTOR, 2017

Dle Trpisovského (2017) je cilem tohoto cviceni pfiprava a osvojeni si znalosti
tfidéni zranénych osob metodou START, komunikace mezi slozkami IZS, vytvoteni
krizového stabu a jeho ptisobeni pii mimotadné udalosti, vedeni evidence zranénych osob
na strané PCR, ¢innostech na SNP — TIK karta, obsluha technického vybaveni na feSeni

HPZ, a vSe co s tim souvisi.

Vais (a2017) popisuje $koleni, kterého se vzdy wcastnilo 15 piisluinika PCR,
15 piislusnikd HZS a 50 zaméstnancti ZZS UK. Samotnému praktickému nacviku
predchazela kratka ivodni rozprava a teoreticka prednaska, pro pfipomenuti zékladnich
postuptl pti feSeni HPZ. Po ptednésce byli ti€astnici rozdéleni na dvé skupiny (zasahujici
posadky a pacienti), pro piehlednost byli pacienti rozliSeni modrymi vestami a pouceni
0 druhu poranéni pacienta, kterého ve scénafi predstavuji. Vybrani pacienti méli za ukol
sledovat reakci zasahujicich posadek a pti zavére¢né rozpraveé poskytnout zpétnou vazbu
z jejich pohledu. Simulovany scénaf se celkem konal trikrat. Nejprve se nechaly posadky

fesit scénafr bez zdsahu lektorského tymu, ktery celé Skoleni koordinoval. Po prvnim
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nacviku se konala druha ukazka - komentované feSeni celé situace lektorskym tymem.
Naposledy doslo ke ,,stfidani roli* pacientii a posadek a cely scénaf byl fesen kompletné
jesté jednou. Po kazdém scénati nasledovala pecliva zpétna vazba ze vSech pohledu:

e globalné

e lektor ZOS — zhodnoceni komunikace s operatorem, poskytnuti situacni zpravy

e lektor VELITEL ZASAHU A VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY

— zhodnoceni vz4jemné komunikace, umisténi SNP, organizace prace

%l L - 2 ' W 3
Obrazek 11 Skoleni HPZ — prakticky nacvik

Zdroj: 2ZS UK, 2017

e lektor START — zhodnoceni spravnosti prvotniho tfidéni a poskytnuti spravné
a efektivni prvni pomoci

e pacienti — zpétna vazba od pacientil

e lektor SNP — zhodnoceni spravnosti lékaiského pretiidéni, vyplnéni TIK

e lektor ODSUN — zhodnoceni postupt pti odsunu pacientl, komunikace se ZOS,
evidence pacientl

e zasahujici posadky ZZS, PCR a HZS — prostor na jejich dotazy, nesrovnalosti

3.4.2 ADAPTACNI PROCES

Jednou ze zakladnich ¢innosti VVC je péfe o nového zaméstnance a koordinace
adaptacniho procesu, ktery se v organizaci fidi dle platné smérnice: Smérnice k realizaci
a ukonceni adaptacniho procesu, piipravné praxe a nastupni praxe pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky.
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Bure$ a Vais (2013) ve smérnici uvadéji, ze adaptacni proces (AP) je zaclenéni
noveé nastupujicitho zdravotnického pracovnika. M4 usnadnit obdobi zapracovani
a dosazeni optimalniho pracovniho vykonu v co nejkrat§i dobé v novém pracovnim
prostiedi, orientaci a seznameni se s novou praci, ztotoznéni zaméstnance s firemni
kulturou, wvytvotit vztahy ke spolupracovnikim vcetné vztahtt k nadfizenym
a podiizenym a pochopit styl a organizaci prace. V neposledni fadé je jeho tkolem
zahajit formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli.
V pribéhu AP si nelékaisky zdravotnicky pracovnik ovéfi soubor zakladnich znalosti
a ziska zkuSenosti pro vykon prace, v€etné¢ seznameni se s prostiedim, spolupracovniky
a pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto procesu probihd hodnoceni, z né¢hoz by mély
vyplynout perspektivy uplatnéni na daném pracovisti a moznosti jeho dalsiho rozvoje
po odborné 1 osobnostni strance. Cilem AP je pomoci novému zamé&stnanci snadnéji se
adaptovat v novém pracovnim prostiedi, ale také poznat, provétit, zhodnotit, popiipadé
doplnit, prohloubit a rozsifit schopnosti, znalosti a dovednosti nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil pfi uplatiiovani jejich teoretickych védomosti a praktickych
dovednosti v praxi, ziskat plnohodnotného ¢lena pracovniho tymu. Rizeni procesu

adaptace zajisti jeho efektivitu.

REALIZACE ADAPTACNIHO PROCESU V ZZS UK

Dle Burese a Vaise (2013) je do adaptacniho procesu zafazen zaméstnanec, ktery
nastupuje po ziskani odborné zpisobilosti nové do pracovniho procesu, nelékarsky
zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vykon povoldni na dobu delsi 6 let nebo
nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prechdzi na jiné pracovisté zdravotnického
zafizeni a nemad z predchoziho zdravotnického zatfizeni splnény adaptacni proces.

Bures a Vais (2013) také upfesiiuji délku adaptacéniho procesu, ktera je
V organizaci nastavena na 12 mésici po nastupu nového zaméstnance do APOD. Tato
doba muze byt v odivodnitelnych ptipadech individualné zkracena, ne vsak na dobu
krat§i 6 meésich. Soucasti AP je v co nejkrat§i dobé po ndstupu povinna stdz na ZOS
vUsti nad Labem (6 hodin) a proskoleni ve vyukovém centru (6 hodin),
dle dokumentace o prubéhu adaptacniho procesu. Zbyly prubéh je realizovan
nelékatskym Skolicim pracovnikem formou hodnoticiho pohovoru nebo provéfenim
praktickych dovednosti s ucastnikem adaptacniho procesu, vetné kratkého zapisu

do piislusné dokumentace o pribéhu adaptagniho procesu. Skolitel u¢astnika ve viem
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zaSkoluje a pribézné informuje vedouciho zéachranife o pribéhu a ten informuje
prubézné (minimalné 1x mésicn¢) ndméstka pro nelékaiské profese a vedouciho
vzdélavani. Ukonéeni AP je uskuteénéno ve VVC Usti nad Labem formou zavére¢né
zkousky. Zkouska se skladd z stni, praktické a technické Casti. Cilem zavérecné
zkousky je obhajoba zavéreCné seminarni prace, provéteni teoretickych a praktickych
dovednosti a to vSe za pritomnosti zkuSebni komise. Po ukoncéeni adapta¢niho procesu
navazuje v délce tii smén tzv supervize (prace pod dohledem) zkuseného zaméstnance,
ktery poskytuje novému zaméstnanci okamzitou zpétnou vazbu a vypracovava protokol

0 supervizi.

REALIZACE PRIPRAVNE PRAXE

Dale Bures a Vais (2013) popisuji Piipravnou praxi, kterou absolvuje kazdy nové
nastupujici nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery jiz adaptaéni proces splnil,
ale vykon nového povolani se od piedchoziho 1isi. Nebo nelékaisky zdravotnicky
pracovnik, u kterého bylo zjisténo, Ze ma znacné nedostatky v praktickych dovednostech
¢i teoretickych znalostech, které jsou nezbytn€ nutné k vykonu jeho povoléni.

Ptipravnd praxe obvykle trvd po dobu 3 mésici. Tato doba muze byt
v odtvodnitelnych ptipadech individudln¢ zkracena. Konecna délka piipravné praxe je
zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho uCastnika a pfiméfené
se upravuje i s ohledem na dlouhodobé ¢i Casté pracovni absence z diitvodu nemocnosti ¢i
jiné nepfitomnosti. Jelikoz nelékafsky zdravotnicky pracovnik jiz adaptacni proces
v predchozim zaméstnani splnil, tak se jednad o zkraceny proces po dobu 3 mésica,
ve kterém se zaméstnanec zapracuje na svou novou pracovni pozici. Po dobu ptipravné
praxe ma ucastnik pridéleného nelékaiského $koliciho pracovnika. Skolitel prib&zné
informuje vedouciho zachranafe o pribéhu a ten informuje pribézné (minimalné
1x mésicné) nadmestka pro nelékaiské profese a vedouciho vzdélavani. Ukonceni
ptipravné praxe je formou vystupniho pohovoru za pfitomnosti komise slozené
z vedouciho zachranat pfislusné vyjezdové zakladny, vedouciho vzdélavani,
nelékarského Skoliciho pracovnika popt. naméstka pro nelékaiské profese. Po ukonceni

ptipravné praxe navazuje v délce tii smen tzv supervize.
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NASTUPNI PRAXE

Bures a Vais (2013) jesté popisuji, Ze do Nastupni praxe je zatazen kazdy nové
nastoupeny nelékaisky nizsi zdravotnicky pracovnik, ktery prechazi na jiné pracovisté
a nema z predchoziho zafizeni splnénou nastupni praxi, nebo ktery z ptredchoziho
zamé&stnani nastupni praxi splnénou ma4, ale vykon nového povolani se od predchoziho
lisi.

D¢élka nastupni praxe je stanovena na dobu 6 meésicii. V pribéhu nastupni praxe
ma ucastnik nastupni praxe po celou dobu piidéleného nelékaiského zdravotnického
$koliciho pracovnika. Skolitel pribézné informuje vedouciho zachranaie o pritbéhu a ten
informuje vedouciho vzdélavani. Ukonéeni nastupni praxe probiha praktickou zkouskou
ucastnika pred komisi (vedouci zachranaf, nelékatsky niz8i zdravotnicky Skolici
pracovnik a popf. vedouci vzdé€lavani). Prakticka zkouSka probihda bud’ na ptislusné

vyjezdové zakladné, nebo ve VVC v Usti nad Labem.

3.4.3 KOORDINACE PROJEKTU CASNA DEFIBRILACE V USTECKEM
KRAJI

vvvvvv

Casna defibrilace v Usteckém kraji je ZZS UK a jeho hlavnim organiza¢nim &lankem je
VVC. Tento projekt je zam&feny na racionalni zpiistupnéni ¢asné defibrilace v Usteckém
kraji. Smyslem celého projektu je zachranit co nejvice moznych pacientli postiZzenych
nahlou srde¢ni zéastavou. Projekt je zaloZeny na uzké spolupraci se sloZzkami IZS
a vybranou méstskou policii, ktefi slouzi jako tzv first respondeti. Tyto vybrané slozky
maji pifid€leny automatizovany externi defibrilator a jsou kazdoro¢né proskolovani
lektory VVC v poskytovani zakladni prvni pomoci a neodkladné resuscitace s pouzitim
AED. Hlavni diraz je kladen na v€asné rozpoznani srdecni zastavy a spravné pouziti
AED. Alfou i omegou celého projektu je spravné fungujici fetézec pieziti, jehoz sila je
dani silou jeho nejslabsiho ¢lanku.

Prvnim c¢lankem je samotny volajici, ktery musi byt spravné instruovan
operatorem ZOS. V piipadé vysloveni podezieni na ndhlou zastavu ob¢hu je nutné
volajictho po telefonu spravné instruovat k efektivhimu poskytovani neodkladné
resuscitace (TANR) do pfijezdu FR nebo posadky ZZS. V¢asné rozpoznani NZO je
kli¢ovym faktorem, a proto jsou operatoii ZOS kazdoro¢né trénovéani a vzdélavani

v problematice TANR. VVC shromazd'uje data z aktivaci a zasahd jednotlivych FR,
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koordinuje Skoleni vSech FR, vede statistické tidaje a vyhodnocuje fungovani celého

projektu Casna defibrilace v Usteckém kraji.

TYM REALIZUJICI PROJEKT CASNA DEFIBRILACE

Vais (2016) popisuje, ze tym realizujici projekt Casna defibrilace v Usteckém
kraji je slozen z lektori VVC a jeho ¢innost se déli na nékolik pilifi:
Technicky pilif:
e servis vSech pfistroji AED v krajském registru
e kultivace krajského registru na ZOS
e online pfistup k aplikaci vetfejnych AED
e ziskdvani dat a hodnoceni KPR

e distribuce zdznami o KPR cilovému pracovisti

Administrativni pilif:
e cvidence vSech aktivaci
e sbér dat prostfednictvim protokolu o aktivaci FR
e statistické udaje
e piezivsi pacienti

e piiprava, kompletace a aktualizace smluv

Edukacni pilif:
e periodické Skoleni FR (1x ro¢né)
e Skoleni novych FR
e Skoleni laické vefejnosti
e kalendat Skolicich akci
e 7zpétnd vazba FR

e konference, prezentace a odborna literatura

3.4.4 OVEROVANI ODBORNYCH ZNALOSTI

Urban (2015) li¢i dalsi ¢innost VVC - tou je kontrola a dohled nad kvalitou
odbornych znalosti a dovednosti u zdravotnickych pracovnikii. Jednim ze zptisobu,

jak tyto informace ziskat, je ovéfeni odbornych znalosti. Pfedmétem ovéfeni znalosti je
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provéfit znalosti aktualnich doporué¢enych postupti odbornych spole¢nosti v poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Ovéteni znalosti probihd u vSech nelékarskych
zdravotnickych pracovnik, ktefi jsou nasazeni ve vyjezdovych posadkach — RLP, RZP,
LVS a na dispecinku ZOS. Na kazdého zaméstnance je jednou za dva roky vyélenéno
30 minut, béhem kterych prokazuje své znalosti v oblasti neodkladné kardiopulmonalni
resuscitace, a to jak v teoretické roving, tak ptedvedeni praktickych ukond. Dale,
na zakladé losu nebo ptfidéleného tématu, zaméstnanci odpovidaji na otdzky tykajici se
nejcastéjsich akutnich stavi a jejich fesSeni v terénu. Vzdy se jedna o aplikované ptipady

z praxe. Od zaméstnance se ocekdva — popis onemocnéni, ptiznaky, vysetfeni a terapii,

tak jak by byla redln¢€ provadéna v terénu ve vyjezdu.

=\ %‘ﬁ%‘i‘é%'- |

o
Obrazek 12 Ovéteni odbornych znalosti — zachranaii

Zdroj: AUTOR, 2017

TEMATA PRO OVERENI ZNALOSTI ZACHRANARU

Urban (2015) popisuje tématické okruhy k ovéfeni znalosti u zachranaii,
které tvofi algoritmus KPR, akutni stavy — duSnost, kiecové stavy, AKS, CMP, pacient
s vaznym traumatem, pozitivni 1ékovy list ZZS UK, piistrojové a technické vybaveni

pouzivané na ZZS UL.
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TEMATA PRO OVERENI ZNALOSTI RIDICU

Dale Urban (2015) popisuje témata pro ovéfeni zanlosti fidic¢t. Algoritmus KPR,
mistopis, piiprava pomiicek a materialu pro poskytovani PNP, spojovaci technika,
imobilizace pacienta, orientace v zasahovych batozich a ulozeni materidlu a pfistroju
ve vyjezdovém voze ZZS, nakladani a manipulace s tlakovymi lahvemi, pozitivni 1ékovy
list ZZS UK, piistrojové a technické vybaveni pouzivané na ZZS UL.

Samotna piiprava ovéfeni znalosti probiha tak, ze je termin ovéfovani znalosti
zaméstnancim oznamen na provozni schlizi. Doba na piipravu je celkové cca 4 mésice.
Témata pro ovéreni znalosti pripravuji lektofi VVC. Distribuce tematickych okruhti je
zajiSténa mailem vSem zameéstnanciim a jejich tiSténd podoba vyvéSena na vefejnych
nasténkach v prostorach ZOS, denni mistnosti i spole¢né chodby. Pro piipravu fidi¢t
jsou vytvateny pracovni skupiny, kdy je kazdy fidi¢ pfidélen do skupiny se dvéma

zachranafi, ktefi plni roli mentord pro pfipravu na ovéteni odbornych znalosti.

TCIEEEE

Obrazek 13 Ovétovani odbornych znalosti — fidici

Zdroj: AUTOR, 2015

3.4.5 PRIPRAVA A REALIZACE METODICKYCH A TAKTICKYCH
CVICENI

Ptipravu metodickych a taktickych cvic¢eni organizuje v Gzké spolupraci s usekem
krizové pfipravenosti vzdélavaci centrum. Nejvyznamnéj$i vzdélavaci akci je,

kazdoro¢né od roku 2014, metodické cviceni slozek IZS Rallye Ostrov.
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Dle Urbana (2017) se jedna o metodické cviceni, které je koncipované jako soutéz
posadek ZZS UK a od roku 2017 i s Gdasti posadek ze Spolkové republiky Némecko
v ramci projektu Pteshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb.
Ptedlohou vzniku nasi interni soutéze Rallye Ostrov je mezinarodni soutéz Ralley Rejviz,
které se kazdoro¢n¢ iastnime. Soutézni charakter metodického cviceni dodava jistou
ptfidanou hodnotu a poskytuje ptehled napti¢ celou organizaci, jak si dokazi jednotlivé
posadky poradit pti feSeni specifickych situacich ve vyjezd.

R

Eviopskd unle. Evropsky fondpre
reglorséini rozvoj. ey

ODNI ROZPRAVA

RALLYE OSTROV 2017

Metodické cviceni posadek 2ZS UK
Ostrov u Tisé
31.5.-2.6.2017

k 225 UK 3 sholek 125 31.5. = 2,6.2017

Obrazek 14 Metodické cviceni RALLYE OSTROV, 2017

Zdroj: ZZS UK, 2017
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4 PROJEKT PRESHRANICNI SPOLUPRACE A
VZDELAVANI V OBLASTI ZDRAVOTNICKYCH
SLUZEB

77S UK (b2018) na svych strankach popisuje, ze hlavnim cilem a piinosem je
zlepSeni spoluprace zdravotnickych zachrannych sluzeb v CR a Sasku a tim zajisténi
radove vyssi kvality a efektivity poskytovani zdravotnické péce. Seznameni s postupy
a organizaci prace u jednotlivych partneri. Realizace projektu pfispéje k zlepSeni
spoluprace zdravotnickych zachrannych sluzeb v ramci mezinarodni smlouvy uzaviené
25.11. 2015 a tim k zajisténi zvySeni kvality a efektivity pfi zajiStovani prednemocnicni
neodkladné péce a pii feSeni mimotradnych udalosti na uzemi Usteckého kraje.

Podle Rytife (2015) smlouva o pieshrani¢ni spolupraci zdravotnickych
zachranaii navazuje na spole¢nou souc¢innost dalSich slozek integrovaného zédchranného

systému, policie a hasici.

4.1 UJEDNANI O PRESHRANICNI SPOLUPRACI
ZDRAVOTNICKYCH ZACHRANNYCH SLUZEB

ANON (2015) vystihuje spolupraci, ketra je uzaviena mezi Ministerstvem vnitra
svobodného statu Sasko a Karlovarskym, Libereckym a Usteckym krajem. Cilem
Ujednani o pifeshrani¢ni spolupréci v oblasti zdravotnické zachranné sluzby (déle jen:
Ujednani), je usnadnéni poskytovani preshrani¢ni prednemocni¢ni neodkladné pomoci
a vzajemna pomoc pii zasazich vyjezdovych skupin v situacich, kdy tyto sluzby nemutze
zajistit vlastni zdravotnickd zachranna sluzba daného statu. Ugelem Ujednéni je prakticka
realizace Ramcové smlouvy mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou Némecko
o pfeshrani¢ni spolupraci v oblasti zdravotnické zachranné sluzby (dale jen: Ramcova
smlouva) ze 4. 4. 2013. Pro usnadnéni zasahli zdravotnickych zachrannych sluzeb,
vzniklo zasahové uzemi na obou strandch Cesko-némecké hranice, které je vyznaceno

na mapé. (viz Piiloha C).
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4.2

PARTNERI PROJEKTU

77S UK (b2018) na svysch strankach informuje o v§ech partnerech v Projektu

preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb.

4.3

Vedouci projektu:
Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, ptispévkova organizace, Socialni

péce 799/7A, 400 11 Usti nad Labem

Partnefi projektu:

Vyssi odbornd Skola zdravotnicka a Stfedni Skola zdravotnickd, prispévkova
organizace, Palachova 35, Usti nad Labem

NEMECKY CERVENY KRiZ - SASKO

NEMECKY CERVENY KRiZ - PIRNA

NEMECKY CERVENY KRiZ - DIPPOLDISWALDE

NEMECKY CERVENY KRIiZ - SEBNITZ

NEMECKY CERVENY KRiZ - ANNABERG-BUCHHOLZ

MANAGEMENT AKADEMIE SACHSEN — DRAZDANY

PROJEKTOVE AKTIVITY

Vzdélavaci centrum ZZS UK je kli¢ovym &lankem pii realizaci projektu a tzce se

podili na realizaci projektovych aktivit:

Analyza systému zdravotnické zachranné sluzby a jeho podminek v Sasku a v CR
Analyza strategii vzd&lavani oboru zdravotnicky zachranaf v Sasku a v CR
Rozvoj spolecné strategie pro budouci spolupraci zdravotnickych zachrannych
sluzeb v ptihrani¢nim prostoru.

Ptiprava spoleénych vyukovych/Skolicich programi, pofizeni vybaveni
pro vyuku/Skoleni profesniho vzdélavani pti spoleénych zasazich.

Jazykova piiprava — intenzivni tydenni kurzy (NJ/CT)

Skoleni, semindie a konference zachranait v jednotném poskytovani péce
Konani spole¢nych cviéeni — 2x/rok (1x CR, 1x SRN)

Spole¢né cviceni fidici ZZS 2x za projekt

Konani vyménnych stazi zachranati a lékairt (CR/Sasko)
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e Pofizeni vybaveni pro Skoleni a feSeni mimotadnych udalosti jednotlivymi

partnery

Obrazek 15 Vyménna staz v Pirné

Zdroj: ZZS UK, 2017
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5 PRUZKUM

Praktickd ¢ast byla zpracovana metodou kvantitativniho prizkumu za pouziti

dotaznikového Setieni.

Téma: Vzdélavani zaméstnanct v ZZS UK a preshrani¢ni spoluprace

Prizkumny problém: Efektivnost vzdélavani zdravotnickych pracovnik v ZZS
UK

Cile prizkumu:

Hlavni cil: Vyhodnoceni interniho vzdélavani v ZZS UK

Dil¢i cil 1: Vyhodnoceni stavajici koncepce vzdélavani na Zdravotnické
zéchranné sluzbé& Usteckého kraje

Dil¢i cil 2: Zhodnoceni zdravotnického Skoleni

Dil¢i cil 3: Zhodnoceni Skoleni v problematice hromadného postizeni zdravi
(HPZ)

Dil¢i cil 4: Vyhodnoceni projektu Preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti
zdravotnickych sluzeb

Dil¢i cil 5: Rozvoj vzdélavani na Zdravotnické zdchranné sluzbé

51 PRUZKUMNE OTAZKY

Prizkumna otdazka 1: Jaké jsou nazory respondentd na stavajici koncepci
vzdélavani?

Prizkumna otdzka 2: Jak hodnoti respondenti zdravotnické Skoleni?

Prizkumna otdzka 3: Jak hodnoti respondenti novou formu $koleni HPZ?

Prizkumna otazka 4: Jak vnimaji respondenti projekt Pieshrani¢ni spoluprace
a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb?

Prizkumna otazka 5: Kam sméfovat vzdélavani v dalSich letech?

52 METODIKA PRUZKUMU

K ziskani potiebnych dat jsme zvolili kvantitativni dotaznikovy prizkum
metodou elektronického anonymniho dotazniku, ktery obsahuje 23 uzavienych otazek

(Ptiloha A). Dotaznik je rozdélen do Sesti pomysinych oblasti. V prvni oblasti
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(prizkumna otazka 1) obsahujici otazku 3 az 8 jsme chtéli zjistit ndzory respondentil
na stavajici koncepci vzdélavani. Druhd oblast (prizkumnad otdzka 2) obsahuje otdzky
9 az 12 a v této oblasti jsme chtéli znat nazor na zdravotnické Skoleni. Tteti oblast
(pruzkumna otazka 3) obsahuje otazky 13 az 15 a méla za cil zjistit, jaké je hodnoceni
nového formy 8koleni problematiky hromadného postizeni zdravi. Ctvrtid oblast
(prizkumna otazka 4) obsahuje otazky 16 az 20 a méla za cil zjistit, jak je vniman projekt
Pteshranicni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb. Patd oblast
(pruzkumna otazka 5) obsahuje otazky 20 az 23 a cilem téchto otdzek bylo zjistit, jakym
smérem se ma dal vzdélavani rozvijet. A v poslednim oddilu, ktery tvoii otazky 1 az 3,
jsme se dotazovali na osobni udaje o respondentech.

Vysledky naSeho prizkumného Setfeni jsme vyhodnotili pomoci programu
Survio, ktery nam ziskané odpovédi exportoval do programu Microsoft Office Excel,

a nasledné jsme je prevedli do tabulek a grafil.

53 PRUZKUMNY SOUBOR

Zakladniho prizkumného souboru tvotilo 155 vyplnénych dotaznikli. Dotazniky
byly zaslany elektronickou formou na nahodné vybrané emailové adresy lékaiskych

i nelékatskych zdravotnickych pracovnikii napii¢ celou organizaci ZZS UK.

5.4 CASOVY HARMONOGRAM

V prosinci 2017 jsme zacali se sbérem literarnich zdroji pro teoretickou Cast
bakalarské prace, stanovili jsme si prizkumné cile a vytvofili si dotaznik pro sbér dat
kvantitativniho prizkumného Setfeni, které probihalo v lednu a tinoru roku 2018. V tinoru

2018 jsme ziskana data zacali zpracovavat a vyhodnocovat.

5.5 PRUZKUMNY VZOREK

Dotaznik jsme distribuovali prostfednictvim ndhodné vybranych emailt
zdravotnickych pracovnika v ZZS UK. Rozeslali jsme celkem do organizace
200 dotaznikd a z toho bylo urc¢eno 50 dotaznikii pro lékate, 50 dotaznikid pro fidice
a 100 dotaznikli pro zdravotnické zachranafe. Celkem se ndm vratilo 155 vyplnénych

dotaznikti, coz ¢inni navratnost 77,5 %.
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56 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢. 1 Jaké je Vase pracovni zatazeni?

Graf 2 Pracovni zafazeni

9.7 % a

1,9%—\\

f

!
63,9%

® Ridi¢ ® Zdravotnicky zachranaf @ Operator ® Lékaf

Zdroj: Survio, 2018

Tabulka 1 Pracovni zafazeni

Pracovni zafazeni Pocet | Podilv%
Ridi¢ 38| 2450
Zdravotnicky zachranaf 99 63,90
Operator 3 1,90
Lékar 15 9,70
Celkem 155 100,00

- 245%
/

Z celkového poétu 155 (100 %) respondentt bylo 38 (24,5 %) tidict, 99 (63,9 %)
respondentti bylo zdravotnickych zachranaii, 3 (1,9 %) respondenti byli operatofi
a 15 (9,7 %) respondentt byli 1ékafi.
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Otazka €. 2 Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondert

9,7 % -,

]

1,9%'\

- 245%
/

i
63,9% -

® Ridi¢ ® Zdravotnicky zachranaf ® Operator ® Lékaf
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Dosazené vzdélani Pocet |[Podilv %
Vyulni list 21 13,50
Stredni Skola 46 29,70
Vyssi odborna skola 40 25,80
Vysoka Skola 48 31,00
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti ma 21 (13,5 %) vyucni list,
46 (29,7 %) stiedni Skolu, 40 (25,8 %) respondenti ma vyss$i odbornou Skolu
a 48 (31 %) respondentu je vysokoskolsky vzdélanych.
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Otiazka ¢ 3 Souhlasite stvrzenim, Ze je dulezit¢é se vnaSi profesi

neustale/celozivotné vzdélavat?

Graf 4 Celozivotni vzdélani

245 %
/. a

63,9 % -/

® Ridi¢ ® Zdravotnicky zachranaF ® Operator ® Lékaf

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 3 Celozivotni vzdélavani

CeloZivotnivzdélavani Pocet |Podilv %
ANO 151 97,40
NE 3 1,90
Nevim 1 0,60
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentd odpovédélo 151 (97,4 %)

respondenttt  souhlasi s celozivotnim vzdélavanim, 3 (1,9 %) respondenti nesouhlasi

a 1 (0,6 %) respondent nevi.
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Otazka ¢. 4 Vyhovuje Vam délka vzdelavacich skoleni v soucasné rozsahu?

Graf 5Délka vzdélavacich $koleni

7.0 %

® Ano ® Ne @ Nevim

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 4 Délka vzdélavacich skoleni

Délka vzdélavacich skoleni Pocet |Podilv %
Ano 124 80,00
Ne 20 12,90
Nevim 11 7,10
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenttt odpovédélo 124 (80%) respondenti
vyhovuje délka Skoleni, 20 (12,9 %) respondentt délka Skoleni nevyhovuje a 11(7,1 %)

respondentl nevi.
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Otazka ¢. 5 Jak vnimate, Ze se na Skoleni potkavate i se zaméstnanci z okolnich
vyjezdovych zakladen?

Graf 6 Potkavani se na vzdélavani

® Nevadi mi to, vitam to ® Nevadi mi to, je mi to jedno ® Vadi mi to

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 5 Potkavani se na vzdélavani

Potkdavani se na vzdélavani Pocet |Podilv %
Nevadimi to, vitam to 120 77,40
Nevadi mi to, je mi to jedno 35 22,60
Vadimi to 0 0,00
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentd odpovedélo 120 (77,4 %), ze jim
nevadi potkdvat na Skoleni jiné zaméstnance a vitaji to, 35 (22,6 %) respondentl

odpovédélo, Ze jim to také nevadi, protoze jim je to jedno a O (0 %) respondentt
odpovédélo, ze jim to vadi.
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Otazka ¢. 6 Jak Vam vyhovuje aktudlni frekvence skoleni?

Graf 7 Frekvence $koleni

- 69,0%

® Vyhovuje ® Nevyhovuje - moc ¢asto ® Nevyhovuje - mélo ¢asto
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 6 Frekvence Skoleni

Frekvence Skoleni Pocet |Podilv %
Vyhowuje 107 69,00
Nevyhovuje, moc ¢asto 13 8,40
Nevyhovuje, malo Casto 35 22,60
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentti odpoveédélo 107 (69 %) respondentd,
ze jim frekvence Skoleni vyhovuje, 13 (8,4 %) respondenti odpovédélo, ze jim

nevyhovuje Skoleni, je moc ¢asto a 25 (22,6 %) respondentim Skoleni nevyhovuje,

protoze je malo Casto.
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Otazka €. 7 Jak hodnotite, Ze jste na Skoleni spole¢né s Iékafi, zachranaii i

fidici?

Graf 8 Smisené Skoleni

1,0%

® Nevadi mi to - vitam to ® Nevadi mi to - je mi to jedno @ Vadi mi to
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 7 SmiSené skoleni

Smisené skoleni Pocet |Podilv %
Nevadimi to - vitdm to 117 75,50
Nevadi mi to - je mi to jedno 35 22,60
Vadimi to 3 1,90
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 117 (75,5 %)
respondenttl, Ze jim smiSené Skoleni nevadi a vitaji to, 35 (22,6 %) respondentim smisené
Skoleni také nevadi, protoze jim je to jedno a 3 (1,9 %) respondentim smiSené Skoleni

vadi.
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Otazka ¢. 8 Myslite si, Ze jste diky vzdélavacim aktivitdm ziskali znalosti a

dovednosti, které mohou skute¢né ovlivnit Vas prakticky postup ve vyjezdu?

Graf 9 Prakticky vyznam vzdélavani

2,6%

L og35%

® Ano ® Ne @ Nevim
Zdroj: SURVIO, 2018
Tabulka 8 Prakticky vyznam vzdélavani

Prakticky vyznam vzdélavani Pocet |Podilv %
Ano 145 93,50
Ne 6 3,90
Nevim 4 2,60
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 145 (93,5 %)
respondenttll, ze mohou uplatnit ziskané dovednosti v praxi, 6 (3,9 %) respondentd si

mysli, Ze ziskané dovednosti neuplatni v praxi a 4 (2,6 %) respondenti nevédi.
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Otazka €. 9 Jsou pro Vas tematické okruhy zafazované do zdravotnického
Skoleni aktualni?

Graf 10 Tematické okruhy zdravotnického $koleni

8,4 %

]

45% \

g7 %

® Ano ® Ne @ Nevim
Zdroj: SRVIO, 2018

Tabulka 9 Tematické okruhy zdravotnického Skoleni

Tematické okruhy zdravotnického Skoleni | Pocet |Podilv %
Ano 135 87,10
Ne 7 4,50
Nevim 13 8,40
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 135 (87,1 %)
respondentll, Ze jsou zatazované tematické okruhy ve zdravotnickém Skoleni aktudlni,

7 (4,5 %) respondent odpovédelo, ze nejsou témata aktudlni a 13 (8,4 %) respondenti
nevi.
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Otazka €. 10 Vyhovuje Vam nynéjsi rozvrzeni vzdélavaciho dne na teoretickou
¢ast a prakticky nacvik?

Graf 11 Rozvrzeni vzdélavaciho dne

5,2 %

“op3%

® Ano ® Ne @ Nevim
Zdroj: SURVIO 2018

Tabulka 10 Rozvrzeni vzdélavaciho dne

Tematické okruhy zdravotnického skoleni | Pocet |Podilv %
Ano 140 90,30
Ne 7 4,50
Nevim 8 5,20
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 140 (90,3 %)
respondentli, ze jim rozvrzeni vzdelavaciho dne vyhovuje, 7 (4,5 %) respondentim

rozvrzeni vzdélavaciho dne nevyhovuje a 8 (5,2 %) respondent nevi.
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Otazka €. 11 Poskytuji Vam lektoii vzdélavaciho centra pfi Skoleni zpétnou

vazbu vhodnym zptisobem?

Graf 12 Zpétna vazba

11.6%

455%

\
- o839%
® Ano ® Ne ® Nevim
Zdroj: SURVIO, 2018
Tabulka 11 Zpétna vazba

Zpétna vazba Pocet |Podilv%
ANo 130 83,90
Ne 7 4,50
Nevim 18 11,60
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 130 (83,9 %)
respondentll opovédelo, Ze jim lektofi poskytuji zpétnou vazbu spravnym zpiisobem,
7 (4,5 %) respondentim nevyhovuje zplisob poskytovani zpétné vazby a 18 (11,6 %)
respondentl nevi.
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Otizka & 12 Zazitkova forma vzdélavani v ZZS UK mize byt pro Vs

v nékterych situacich stresujici. Souhlasite piesto stim, ze je tato metoda ucinna

a efektivni?

Graf 13 Zazitkova forma vzdglavani

13,5%
|

5.8% —~

® Souhlasim @ Nesouhlasim @ Nevim
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 12 Zazitkova forma vzdélavani

Z3azitkova forma vzdélavani Pocet |Podilv%
Souhlasim 125 80,60
Nesouhlasim 9 5,80
Nevim 18 13,50
Celkem 21] 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 125 (80,6 %)
respondentll, Ze je zadZitkova forma Skoleni efektivni, 9 (5,8 %) respondentli s timto

tvrzenim nesouhlasi a 18 (13,5 %) respondentli nevi.
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Otazka ¢. 13 V roce 2017 byl zaveden novy model vzdélavani v problematice

HPZ. Povazujete tento model za efektivnéjsi, nez tomu bylo v piedchozich letech?

Graf 14 Novy model vzdélavani problematiky HPZ

5.2% 3
1
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® Lepsi ® Stejny @ Hordi

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 13 Novy model vzdélavani problematiky HPZ

Novy model vzdélavani problematky HPZ | Pocet |Podilv %
Lepsi 108 69,70
Stejny 39 25,20
Horsi 8 5,20
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondent odpovédélo 108 (69,7 %)
respondenttim, ze je novy model vzdélavani HPZ lepsi, 39 (25,2 %) respondentd tvrdi,

ze je Skoleni HPZ stejné a 8 (5,2 %) respondentd tvrdi, Ze je Skoleni horsi.
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Otazka ¢. 14 Na skoleni HPZ se nové potkavate s ostatnimi slozkami IZS. Jak
to hodnotite?

Graf 15 Setkavani se na $koleni HPZ

® Piinosné ® Nepfinosné @ Mevim, je mito jedno
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 14 Setkdvani se na $koleni HPZ

Setkavani se na skoleni HPZ Pocet |Podilv%
Piinosné 141 91,00
Nepiinosné 7 4,50
Nevim, je mi to jedno 7 4,50
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentt odpovédélo 141 (91 %) respondentti
odpovédélo, Ze je ptinosné se na Skoleni potkavat se slozkami 1ZS, 7 (4,5 %)
respondentim odpovédé€lo, ze je pro né nepiinosné se na Skoleni potkavat se slozkami

1ZS a7 (4,5 %) respondentt nevi.
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Otazka €. 15 Pomaha Vam pied samotnym praktickym nacvikem v HPZ

uvodni rozprava a teoreticka prednaska?

Graf 16 Uvodni piednaska a rozprava
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® Uréitd ano ® Nepotfebuji to @ Je mi to jedno
Zdroj: SURVIO, 2018
Tabulka 15 Uvodni prednaska a rozprava

Uvodni prednéska a rozprava Pocet |Podilv %
Urcit€ ano 143 92,30
Nepotiebuji to 6 3,90
Je mi to jedno 6 3,90
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondenti odpovédélo 143 (92,3 %)
respondenttl, ze je uvodni pfednaska urcité potieba, 6 (3,9 %) respondentli odpovédélo,

7e ivodni prednasku nepotiebuji a 6 (3,9 %) respondentiim je to jedno.
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Otazka ¢. 16 Domnivate se, Ze je projekt Podpora preshraniéni spoluprace

a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb piinosny?

Graf 17 Projekt pieshrani¢ni spoluprace

® Ano ® Ne @ Nemam dostatek informaci, nevim
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 16 Projekt pteshrani¢ni spoluprace

Projekt preshrani¢ni spoluprace Pocet |[Podilv%
Ano 75 48,40
Ne 4 2,60
Nemam dostatek informaci, nevim 76 49,00
Celkem 155| 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentti odpovédélo 75 (48,4 %) respondentti
odpovédélo, ze je projekt ptinosny, 4 (2,6 %) respondentd si mysli, ze projekt neni
ptinosny a 76 (49 %) respondentli nevi, protoze nema o projektu Preshrani¢ni spoluprace

a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb dostatek informaci.
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Otazka €. 17 Jste dostateéné informovani o tomto projektu?

Graf 18 Informovanost o projektu

® Ano @ Ne

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 17 Informovanost o projektu

Informovanost o projektu Pocet Podil v %
Ano 37 23,90
Ne 118 76,10
Celkem 155( 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentt odpovédelo 37 (23,9 %) respondentt

odpovédélo, ze je o projektu dostate¢né¢ informovano, 118 (76,1 %) respondentl

odpovédélo, Ze neni o projektu dostateéné informovano.
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Otazka ¢. 18 Mate znalost ciziho jazyka na komunikacni urovni? Pokud ano, tak

jakého? o )
Graf 19 Znalosti ciziho jazyka

S 14.2%
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® N ® A ®RUS ® Nemam
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 18 Znalosti ciziho jazyka

Znalost ciziho jazyka Pocet |Podilv %
NJ 22 14,20
Al 49 31,60
RUS 22 14,20
Nemam 62 40,00
Celkem 155| 100,00

Z celkového poétu 155 (100 %) respondentt odpovédélo 22 (14,2 %) respondentt,
ze se domluvi némeckym jazykem, 49 (31,6 %) respondentli se domluvi anglickym
jazykem, 22 (14,2 %) respondentti se domluvi ruskym jazykem a 62 (40 %) oslovenych

respondentli nema znalosti ciziho jazyka na komunikacni urovni.
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Otazka ¢. 19 Je pro Vas stresujici predavat pacienta cizojazycné posadce?

Graf 20 Stres pii pfedavani pacienta

|
- 25.8%

® Ano ® Ne @ Nepiedaval/a jsem
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 19 Stres pii predavani pacienta

Stres pfi preddvani pacienta Pocet [Podilv%
Ano 55 35,50
Ne 40 25,80
Nepiedaval/a jsem 60 38,70
Celkem 155( 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentt odpovédelo 55 (35,5 %) respondentt
odpovédélo, ze jsou ve stresu pii predavani cizojazy¢né posadce, 40 (25,9 %)
respondentll odpovédélo, ze nejsou ve stresu a 60 (38,7 %) respondentli odpovedélo,

ze jesté pacienta cizojazy¢né posadce nepredavali.
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Otazka ¢. 20 Vymeénna stdz — byla by to pro Vas zajimava zkuSenost?

Graf 21 Vyménna staz

36,1 % —_

® Ano ® Ne ® Nevim
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 20 Vyménna staz

Vyménna staz PoCet |Podilv%
Ano 82 52,90
Ne 17( 11,00
Nevim 56 36,10
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentti odpovedélo 82 (52,9 %) respondentt,
ze by to mohla byt zajimava zkuSenost, 17 (11 %) respondentli odpovédélo, Ze by to

pro né¢ nebyla zajimava zkuSenost a 56 (36,1 %) respondentti odpovédelo, ze nevi.
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Otazka ¢. 21 Jakou formu vzdélavani preferujete?

Graf 22 Forma vzdélavani

58%

88.4% -/

® Teoreticky vyklad ® Prakticky nacvik @ Kombinace obou vise uvedenych
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 21 Forma vzdélavani

Forma vzdélavani Pocet |Podilv%
Teoreticky vyklad 9 5,80
Prakticky ndcvik 9 9,80
Kombinace obou vyse uvedenych 137| 88,40
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondent odpovédélo 9 (5,8 %) respondentii
odpovédeélo, ze preferuji teoreticky vyklad, 9 (5,8 %) respondentd odpovédélo,
ze preferuji prakticky nacvik a 137 (88,4 %) respondentii odpovédélo, ze preferuji
kombinaci teoretického vykladu s praktickym nacvikem.
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Otazka ¢. 22 Jaké tematické okruhy Vas nejvice zajimaji? Zaskrtnéte max.
3 odpovédi.

Graf 23 Tematické okruhy
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® Porodnictvi Pediatrie Zavazné trauma
Interni stavy ® Operacni fizeni ® HPZ
® Komunikace ® Zdravotnické prave Pristrojové vybaveni

Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 22 Tematické okruhy

Tematické okruhy Pocet |Podilv%
Porodnictvi 76 15,48
Pediatrie 89| 18,13
Zavazné trauma 98 19,96
Interni stavy 61| 12,42
OperaCni fizeni 16 3,26
HPZ 51 10,39
Komunikace 31 6,31
Zdravotnické pravo 33 6,72
Pfistrojové vybaveni 36 7,33
Celkem 491 100,00

Celkovy pocet respondentd byl 155 (100 %) a kazdy respondent m&l moznost
oznacit max. tfi odpovédi a celkem bylo zaznamenano 491 (100 %) odpovédi. Porodnicka
tematika byla oznacena 76krat (15,48 %), pediatrie byla oznacena celkem 89krat
(18,13 %), polozka zavazna traumata byla oznacena celkem 98krat (19,96 %), polozka
interni stavy byla oznaCena 61krat (12,42 %), operacni fizeni bylo oznafeno celkem

16krat (3,26 %), t¢éma HPZ bylo oznaceno 51krat (10,39 %), komunikace byla oznacena
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celkem 31krat (6,31 %), zdravotnické pravo bylo oznaceno celkem 33krat (6,72 %)

a pristrojové vybaveni bylo oznaceno celkem 36krat (7,33 %).

Otazka ¢. 23 Jakého lektora preferujete?

Graf 24 Preferovany lektor

,,— 45%

852 % -/

® Lektor lékai ® Lektor nelékai @ Je to jedno, pokud je zkuieny
Zdroj: SURVIO, 2018

Tabulka 23 Preferovany lektor

Preferovany lektor PoCet |Podilv%
Lektor lekar 7 450
Lektor nelékar 16/ 10,30
Je to jedno, pokud je zkuSeny 132| 85,20
Celkem 155 100,00

Z celkového poctu 155 (100 %) respondentti 7 (4,5 %) respondentti odpovédélo,
ze preferuje lektora Iékate, 16 (10,3 %) respondentti odpovédélo, ze preferuji lektora

nelékare a 132 (85,2 %) respondentii odpovédelo, ze je to jedno, pokud je lektor zkusSeny.
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5.7 VERTIFIKACE VYSLEDKU

Tato ¢ast je vyhrazena vypoctim, které slouzily pro vyhodnoceni prizkumné
otazky 2 (otazka ¢. 1 a otazka €. 11). Statistické ovéteni vysledkil prizkumné otazky

2 pomoci chi-kvadratu testu.

Datovy soubor obsahuje vysledky z odpovédi €. 1 a €. 11. Zajimalo nas, zda ma
pracovni zafazeni respondenta vliv na vnimani poskytované zpétné vazby lektorem VVC.
Soubor pro statistickou metodu (n) obsahoval 155 odpovédi respondenti a hladina

vyznamnosti byla 5 %. Byla pouzita webova aplikace http://www.milankabrt.cz.

Vytvorili jsme tabulku ¢. 24 skuteénych Cetnosti a vypocitali ocekavané Cetnosti
(tabulka ¢, 25). U vypoctenych ocekavanych cetnosti jsme provedli kontrolu podminek
pouzitelnosti testu, aby byly splnény podminky, museli jsme sloucit skupiny.
Ve sloupcich jsme slou¢ili skupinu zdravotnicti zachranafi se skupinou operatofi, které
nespliiovaly podminky, dal$i skupiny jsme ponechali oddélené 1ékafi a tidici. V fadkach

druhého znaku byly rozdéleny skupiny na Ano, Ne a Nevim.
Znak 1 — pracovni zafazeni a posledni skupina byla slou¢ena
Znak 2 — odpoveéd respondentt z dané skupiny Ano, Ne, Nevim

Ukolem testu je rozhodnout, zda ovliviiuje pracovni zafazeni respondenta jeho

nazor na to, jestli poskytuji lektofi zpétnou vazbu vhodnym zptsobem.

Tabulka 24 Skuteéné Cetnosti

Lékati Fidici £ CEIELS _

ope ratori n.J
Ano 12 34 84 130
Ne 1 1 5 7
Nevim 2 3 13 18
nj 15 38 102 155
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Tabulka 25 Odekavané Cetnosti

Lékafi Fididi £ Gl EIELS _

operatofi n.j
Ano 12,58 31,87 85,55 130
Ne 0,68 1,72 4,61 7,01
Nevim 1,74 4,41 11,85 18
nj 15 38 102,01 155,01

Vypoctem testovaciho kritéria je 1,283

Kriticka tabulkova hodnota pro 1. stupeii volnosti a pro hladinu vyznamnosti 5 % je 9,488.

Zavér:

ProtoZe kriticka tabulkova hodnota pro 1 stupeil volnosti je vétsi, neZ vypocteni

testovaciho kritéria rozhodnuti je takové, Ze na hladin€ vyznamnosti 5 % nulova hypotéza

o nezavislosti jednotlivych znakli nebyla zamitnuta. To znamena, Ze urcita zavislost mezi

tim jaké je pracovni zafazeni respondenta a vinimani poskytované zpétné vazby lektorem

VVC existuje.
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6 DISKUSE

Bakalarska prace si kladla za cil vyhodnotit efektivnost vzdélavani
zdravotnickych pracovnikti v ZZS Usteckého kraje. Hlavnim cilem bakalai'ské prace bylo
vyhodnotit interni vzdélavani v ZZS UK. Na hlavni cil navazovaly dilé cile korelujici se

stanovenymi prizkumnymi otdzkami.

Prizkumna otazka 1 byla zaméfena na vyhodnoceni stavajici koncepce
vzdélavani v ZZS UK. Ovétovali jsme ji otazkami 3, 4, 5, 6, 7 a 8 z naSeho dotazniku.
Chtéli jsme zjistit, jak hodnoti zaméstnanci stavajici koncepci interniho vzdélavani.
Velice kladn¢ nas poté&sily odpovédi u otazky €. 3, ze celkem 151 respondentd (97,4 %)
souhlasilo stvrzenim, ze je dualezité se celozivotné vzdélavat. Tento vysledek
koresponduje s tvrzenim Seblové, Knora a kol. (2013): Vsichni zdravotnici v oboru
urgentni mediciny musi byt dobre pripraveni a vycviceni na zvladnuti casové naléhavych
urgenci. Dosavadni délka a frekvence Skoleni, byla hodnocena respondenty jako
vyhovujici a z 98,1 % respondentim nevadilo spole¢né Skoleni 1ékait, zachranafi,
otazka ¢. 8., kde jsme se dotazovali, zda se respondenti domnivaji, ze diky vzdélavacim
aktivitam ziskali znalosti a dovednosti, které mohou skutecné ovlivnit jejich prakticky
postup ve vyjezdu? Necekané nas piekvapilo, ze 145 respondentii (93,5 %) odpovédélo
kladng, 6 (3,9 %) respondentli zdporné a 2,6 % nevédélo, jak odpovédet. Pii tomto zjisténi
nas zajimalo, ktefi z 6 respondentli odpovédéli zaporng. Z 1ékait odpovédél zaporné
jeden, stejné tak i jeden zdravotnicky zachranat, ale celkem tii odpovédi byly od fidica.
Jednou z moznych pficin, pro¢ bylo nejvice zapornych odpovédi od fidict, by mohl byt
samotny obsah Skoleni, ktery byl pfedev§im nastaven pro potteby lékaiti a zachranait.
Ze ziskanych informaci jsme usoudili, Ze byla stavajici koncepce vzdélavani nastavena
spravné a zaméstnancum tato forma vyhovovala.

Prizkumna otizka 2 byla zamétena na vyhodnoceni zdravotnického Skoleni
v ZZS UK. V nasem dotazniku jsme ové&fovali tuto problematiku otazkami &. 9, 10,
11 a 12. U otazky €. 9, kde jsme se dotazovali, zda se respondenti domnivaji, Ze jsou
tematické okruhy zarazované do zdravotnického Skoleni pro né aktudlni, jsme se opét
soustiedili na podrobnéjsi rozbor. Zde kladné odpovédélo 135 (87,1 %) respondentd,

zaporne 7 (4,5 %) a 13 (8,4 %) neumélo na otazku odpoveédét. Nejvice nas zajimal rozbor
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zapornych odpovédi, zaporn¢ odpoveédéli dva 1¢kari, tfi zdravotniCti zachranafi, jeden
fidi¢ a jeden operator. Jelikoz se u zapornych odpovédi jednalo o jednotlivce z kazdé
skupiny, tak jsme tomu nepiirovnavali zadnou pfi¢inu. Odpovédi respondentti na otazku
¢ 10, ktera se tykala rozvrzeni vzdélavaciho dne, byly v 90,3 % pozitivni. Tento vysledek
jsme piedpokladali, jelikoz bylo Skoleni koncipovano podobné, jako kurz ALS, ktery
I popisuje Kaliankova a Kocourkova (2013). Jesté jsme se zajimali o konkrétni odpovédi
na otazku ¢. 11, ktera se dotazovala na poskytovani zpétné vazby. Celkem 81,9 % (130)
respondentll odpovédélo, ze byla zpétnd vazba poskytovana lektory vhodné, takto
odpovédeélo 81 (81,82 %) z celkového poctu zachranati, 34 (89,47 %) fidicu, 12 (80 %)
1€katti a 3 (100 %) operatofi. Toto zjisténi mélo pro nés veliky vyznam, jako zpétna vazba
na hodnoceni préce lektorii. Na otazku ¢. 12, kde jsme se dotazovali na z4zitkovou formu
vzdélavani, souhlasilo 80,6 % (125) respondentil s tvrzenim, Ze je tato metoda ucinna.
Diky ziskanym informacim jsme vyhodnotili, ze je zdravotnické Skoleni hodnoceno

zaméstnanci napti¢ ZZS UK kladng.

Prizkumna otizka 3 byla zaméfena na zhodnoceni nové formy Skoleni
Vv problematice hromadného postizeni zdravi. Tuto prizkumnou otazku nam mély pomoci
zodpovedét otazky ¢. 13, 14 a 15. Otazkou ¢. 13 jsme se dotazovali, jestli respondenti
povazuji novy model Skoleni za efektivngj$i. Bylo piijemnym zjiSténim,
kdyz 108 (69,7 %) respondentii ohodnotilo novou formu S$koleni, jako lepsi.
Uspokojivym zjisténim, byly i odpoveédi 39 (25,2 %) respondentt, kteii ohodnotili
Skoleni, jako stejné. Na Skoleni HPZ se nov¢ potkavaly vSechny sloZzky IZS a otazkou €.
14 jsme se zajimali o konkrétni ndzor respondentl, jestli toto setkdvani hodnoti,
jako piinosné. Respondenti odpoveédéli v 91 % (141) pozitivné a tudiz setkavani vnimali,
jako ptinosné. Pouze 7 (4,5 %) respondenti setkavani vnimalo, jako nepfinosné.
Zajimalo nas, jestli takto odpovedé€li pouze jednotlivci nebo urcita skupina respondentt.
Bliz8i rozbor téchto odpovédi ukazal, ze takto odpovédeél 1 (6,67 %) 1€kat, 2 (5,26 %)
fidi¢i a 4 (4,04 %) zachranafi. Dale jsme otazkou ¢. 15 provadéli Setfeni, jestli
respondenti chtéji mit pred samotnym praktickym nacvikem uvodni teoretickou
prednasku k problematice HPZ. Celkem 143 (92,3 %) respondentli odpovédélo,
ze prednasku urcité chtéji. Ze ziskanych odpovédi jsme usoudili, Ze nova forma Skoleni

v problematice HPZ, kterou uvadi Vais (2017), byla lepsi nez v pfedchozich letech.

Priazkumna otazka 4 méla za cil vyhodnotit projekt Pieshrani¢ni spoluprace

a vzdélavani v oblasti zachrannych sluzeb. V nasem dotazniku jsme tuto otdzku
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ovéiovali otdzkami €. 16, 17, 18, 19 a 20. Otazkou €. 16 jsme se dotazovali respondentt,
jestli se domnivaji, ze je projekt ptinosny. Zjistili jsme, Ze 76 (49 %) respondenti nema
dostate¢né informace o projektu a neumi na tuto otazku odpovédét, celkem 4 (2,6 %)
z oslovenych respondenti dokonce odpovédélo zaporné. Otazkou ¢. 17 jsme
vyhodnocovali informovanost o projektu a piekvapilo nas, ze 118 (76,1 %) respondentti
nema o projektu dostate¢né informace, coz koresponduje vysledky z ptedchozi otazky ¢.
16. Vyhodnocenim odpoveédi na otdzku €. 18 jsme ziskali informace o tom, jak jsou
na tom respondenti s komunikaci v cizim jazyce. Udivilo nas zji$téni, Ze celkem
62 (40 %) respondentl nema znalosti ciziho jazyka na komunikaéni Grovni. Zajimal nas
blizs$i rozbor téchto respondentl a zjistili jsme, Ze takto odpovédélo 32 (32.32 %)
zdravotnickych zachranait, 25 (65,79 %) tidict, 3 (100 %) operatotia 2 (13,33 %) 1¢kafi.
U fidicu toto zjisténi mizeme piisoudit pozadavkiim na jejich vzdélani. U 1ékaih jsme
toto zjisténi ocekavali, ale prekvapily nas vysledky u zdravotnickych zachranat, jelikoz
soucasti jejich studia je jazykova priprava. Dalsi otazka ¢. 19 méla za cil vyhodnotit,
jestli jsou respondenti ve stresu, kdyz ptedavaji pacienta cizojazycné posadce. Zjistili
jsme, ze 60 (38 7%) respondentii nemd zkuSenost s pfedavani cizojazy¢né posadce, tuto
hodnotu pfisuzujeme geografické rozloze Usteckého kraje. Zajimavé zjisténi bylo, Ze je
ve stresu 55 (35,5%) respondentll a ztoho je 7 lékaru (46,67 %), 37 (37,37 %)
zdravotnickych zachranaia, 10 (26,32 %) fidi¢t a 1 (33,33 %) operator. Jednou
z moznosti, pro¢ uvedli respondenti v dotazniku, Ze jsou ve stresu, mohla byt
nedostatecna jazykova vybavenost, ale 1 tfeba nizka Cetnost téchto piedani a komunikace
S cizojazy¢nou posadkou, k tomuto tvrzeni nas vedlo vyhodnoceni odpovédi u 1ékart.
Jelikoz votdzce €. 18 uvedl pouze jeden lékaf, Ze nemd znalosti ciziho jazyka
na komunikacéni tirovni, ostatnich 14 Iékatt tyto dovednosti maji a pfitom uvedlo 7 1ékati
Vv otdzce €. 19, Ze jsou pfi predavani cizojazycné posadce ve stresu. Posledni otazkou €.
20 jsme analyzovali zajem respondenti o vyménnou staz. Kladn¢ jsme hodnotili zajem
0 vymeénné staze, takto odpovédélo 82 (52,9%) dotazovanych respondenttl, tento soubor
respondentt se skladal ze 7 (46,67 %) 1ékatt, 59 (59,60 %) zdravotnickych zachranafi,
14 (36,84 %) tidict a 2 (66,67 %) operatort. Za pozornost také staly odpovedi nevim,
kterych bylo celkem 56 (36,10 %) slozenych ze 7 (46,47 %) Iékard, 30 (30,30 %)
zdravotnickych zachranaid, 18 (47,37) fidici a 1 (33,33 %) operatora. Diky ziskanym
informacim ze vSech otazek jsme vyhodnotili, Ze jsou respondenti, potazmo zaméstnanci
778 UK, nedostate¢n& informovéani o Projektu pfeshrani¢ni spoluprace a vzdélavani

Vv oblasti zachrannych sloZek. Déle jsme naSim Setfenim zjistili, jak vyznamny podil maji
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Vv dotaznikovém Setieni respondenti s neznalosti ciziho jazyka na komunikacéni urovni.
Pozitivni vysledkem naSeho Setfeni bylo zjisténi, ze vice jak polovina oslovenych
respondentll by byla ochotna ucastnit se vyménné staze a vice jak jedna tietina o tom

uvazovala.

Prizkumna otazka 5 méla za ukol ziskat informace k dal§imu sméfovani
vzdelavani. Tuto prizkumnou otazku ndm mély pomoci zodpoveédét otazky ¢. 21,
22 a 23 v dotaznikovém Setieni. Otazkou €. 21 jsme se dotazovali na preferovanou
formu vzdélavani. Respondenti odpoveédéli v 88,4 %, ze preferuji kombinaci teoretické
a praktické vyuky. Toto zjisténi potvrdilo tvrzeni ZZS UK (2016), Ze byla stavajici forma
vzdélavani nastavena spravné a zaméstnancam ZZS UK vyhovovala. Otazka &. 22 méla
za ukol analyzovat, jaké tematické okruhy jsou zadané. Kazdy respondent mél moznost
oznacit tf1 odpovedi. Dle ziskanych informaci z dotazniku respondenti oznacili 98krat
problematiku zdvazného traumatu, jako druhé nejCastéji oznaené téma byla
s 89 oznacenim pediatrickd problematika a tteti nejCastéji volenou problematikou bylo
se 76 oznaGenimi porodnictvi. Tento vysledek opét potvrdil tvrzeni ZZS UK (2016)
0 spravné zvoleném tematickém obsahu zdravotnického Skoleni. Posledni otdazkou
dotaznikového Setfeni byla otdzka ¢. 23, které méla ziskat informace o preferovaném
lektorovi. Ziskané informace potvrdily naSe prognozy, ale velmi pozitivné nas
ptekvapilo, ze z 15 (100 %) lékaia preferoval lektora 1ékafe pouze jeden a ostatnich
14 1ékartim oznacilo, ze preferuji zkuSeného lektora, tak jako dalSich 118 respondentd.
Toto zjisténi spolecné s vysledky z otdzky €. 11 nds presvédcilo o tom, Ze lektofi nelékari
nejsou na skoleni Iékafi vnimani negativné, dale jsme vyhodnotili, Ze zvoleny obsah
a forma zdravotnickych skoleni je z pohledu respondentti vyhovujici a vzdélavani miize

byt koncipovano stejné, jako je tomu nyni i v dalSich letech.

6.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a zpracovanych vystupi
obsazenych v této bakalarské praci lze praci vyuzit pro ucely zlepseni a zkvalitnéni
interniho vzdélavani na Zdravotnické zachranné sluzbé Usteckého kraje. Bakalaiska
prace muze slouzit i Siroké vefejnosti jako zdroj poskytujici komplexni informace
0 internim vzdélavani v ZZS UK. Bakalaiska price miiZe najit uplatnéni a vyuziti

pfedev§im u vedoucich pracovnikli v oblasti vzdélavani a vedoucich pracovnikl
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v projektu Pfeshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb.
Z bakalarské prace mohou tito pracovnici Cerpat zpétnou vazbu prostiednictvim
informaci, které byly ziskany pomoci validniho dotaznikového Setfeni napii¢ celou

organizaci ZZS UK.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo predstavit a vyhodnotit interni vzdélavani na ZZS

Usteckého kraje. Prace se sklada z asti teoretické a ¢asti praktické.

V teoretické Casti byla zminéna zdkonnd norma a povinnost celozivotniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikil. Déle byl v teoretické &asti piedstaven Ustecky
kraj a jeho geograficka rozloha, ktera hraje vyznamnou roli, jak v samotném rozmisténi
vyjezdovych zakladen, tak i v koncepci vzdélavani v ZZS UK a piedevsim v realizaci
projektu Preshranic¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych sluzeb. Déle byla
popsana organizaéni struktura zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje. V této
¢asti prace bylo popsdno i vzdélavaci a vycvikové centrum, vcetné jeho zakladnich
¢innosti, a také byl pfedstaven projekt Preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti

zdravotnickych sluzeb.

Prakticka cast se snazila zodpovédet definované otazky a cile. Hlavnim zdmérem
bakalaiské prace bylo ziskat prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni napiic
celou organizaci zpétnou vazbu, a tim zhodnotit stavajici koncepci vzdélavani. Jednim
z ukold bylo i vyhodnoceni projektu Pieshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti
zdravotnickych sluZeb.

Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze 97,4 % vSech respondenti souhlasi
S celozivotnim vzdélavanim zdravotnickych pracovnikd. Diky prizkumné otdzce €. 8,
jsme ziskali zp&tnou vazbu o pozitivné vnimané efektivité vzdélavani ZZS UK. Mnozi
zaméstnanci (93,5 %) ve svych odpovédich potvrdili, Ze pti vzdélavani ziskané védomosti
a dovednosti u¢inn€ uplatnili pfi vykonu svého povolani. Odpovédi respondentli
na otazku ¢. 13 poukézaly na spokojenost s novou formou Skoleni v problematice HPZ.
Dalsim velmi dutlezitym zjisténim pro nas bylo, ze 76,1 % vSech respondentll neni
dostatecné informovano o Projektu pfeshrani¢ni spolupriace a vzdélavani v oblasti
zdravotnickych sluzeb. Podle odpovédi na otazku €. 20 jsme vyhodnotili, Ze respondenti
maji o projekt a jeho aktivity zajem.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétfena na dalsi rozvoj vzdélavaciho
centra. Diky ziskanym odpovédim na cilené otdzky jsme vyhodnotili, Ze je nyn&jsi

koncepce interniho vzdélavani v ZZS UK sestavena spravné a zaméstnancim vyhovuje
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a do budoucna neni potieba koncepci zasadn€ upravovat. VSechny stanovené cile se ndm
podafilo naplnit.

Bakalatska prace by mohla byt v praxi vyuzita predevsim vedoucimi pracovniky
vzdélavaciho a vycvikového centra ZZS UK jako uZitedna zpétna vazba ke stavajici
podob¢ vzdélavani v organizaci. Vysledky z casti dotaznikového Setfeni, ktera se
zabyvala projektem Pfeshrani¢ni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych
sluzeb, by mohli ocenit pracovnici zodpovédni za pribéh a koordinaci projektu na ZZS
UK. Tyto vysledky totiz poukazuji na znaény zajem zaméstnancii o projekt, ale sou¢asné

na jejich nedostate¢nou informovanost o projektu..
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Pfiloha A Dotaznik

VZDELAVANI ZAMESTMANCO V 225 UK A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

5.Jak vnimate, Ze se na 3koleni potkavate i se zaméstnanci z okolnich wyjezdovyich zakladen?
(O Nevadi mi to, vitim to

O MNevadi mi to, je mi to jedna

) Vadimito

6. Jak Vam vyhovuje aktualni frekvence skoleni?
O Wyhowvuje
O Newyhovuje - moc Easto

O Nevyhovuje - malo £asto

7.Jak hodnotite, Ze jste na Skoleni spolecné s |ékafi, zachranafi i fidici?

D Newvadi mi to - vitim to
O Nevadi mi to - je mi to jedno

) vadi mi to

8. Myslite si, Ze jste diky vzdélavacim aktivitam ziskali znalosti a dovednosti, které mohou skutegné
ovlivnit Va3 prakticky postup ve wyjezdu?

o Ao

O Ne

O Nevim

9. Jsou pro Vas tematické okruhy zafazované do zdravotnického Skoleni aktualni?

Napowida k otazce: Tty otdzka se thkd adbavobiickeho Skolent

f:] Ano
O Ne
O MNevim
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VZDELAVANI ZAMESTNANCO v ZZS UK A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

10. Vyhovuje Vam nynéj3i rozvrzeni vzdélavaciho dne na teoretickou ¢ast a prakticky nacvik?

Napowida k otazce: Tato otdeka se hkd advavolnického Sholent

O Ano
O MNe
O MNevim

11. Poskytuji Vam lektofi vzdélavaciho centra pii Skoleni zpétnou vazbu vhodnym zpisobem?

O Ano
o Ne
O Nizvim

12. ZaZitkova forma vzdélavani v ZZS UK miize byt pro Vas v nékterych situacich stresujici. Souhlasite
pfesto s tim, Ze je tato metoda UCinna a efektivni?
(O Souhlasim

() Mesouhlagim

O MNevim

13.V roce 2017 byl zaveden novy model vzdélavani v problematice HPZ. PovaZuijete tento model za
efektivnéji, nez tomu bylo v pfedchozich letech?

) Lepti

O steing

() Horti

14. Na Skoleni HPZ se nové setkavate s ostatnimi sloZkami 1ZS. Jak toto hodnotite?
) Plinosné

D Mepfinosné

O Mevim, je mi to jedno

|:,f surv;o on-line dotamiky zdarma - www survio.com 3
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15. Pomaha Vam pied samotnym praktickym nacvikem v HPZ Gvodni rozprava a teoreticka prednaska?
O Urtité ano
O Nepotfebuji to

O Je mi to jedno

16. Domnivate se, Ze je projekt Podpora pfeshraniéni spoluprace a vzdélavani v oblasti zdravotnickych
zachrannych sluzeb prinosny?

OMD
ON&

C) MNemdm dostatek informaci, nevim

17. Iste dostate¢né informovani o tomto projektu?

OMD
QN&

18. Mate znalosti ciziho jazyka na komunikativni Grovni? Pokud ano, tak jakého?

O w
O w

) rus
O MNemam

19. le pro Vas stresujici pfedavat pacienta cizojazytné posadce?

OMD
ON&

O Mepfedavalia jsem

20. Vymeénna staz - byla by to pro Vas zajimava zkudenost?
O Ano

O Me
O Newim

|:,r surv,'ﬂ on-line dotamiky alarma - www.survio.com 4
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21. Jakou formu vzdélavani preferujete?
() Teoreticky vikdad

() Prakticky nacvik

O Kombinace obou wyie uvedenych

22. Jaké tematicke okruhy Vas nejvice zajimaji? Zaskrtnéte max. 3 odpovédi.

|:| Porodnictvi

|:| Pediatrie

|:| Zdvameé rauma
D Interni stawy

[ ] Operatni fizeni
[] wez

D Komunikace

|:| Zdravotnické pravo

[ ] Pistrojové whavenl

23. Jakého lektora preferujete?

() Lektor lékat
O Lektor nelékaf

() Jeto jedno, pokud je Zhuleny

] surv,'o on-line dotamiky zdarma - www_survio.com 5
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Ptiloha B Materialové vybaveni VVC

Zdroj: VAIS, b2016

Resuscitacni modely

SimMann 3G

SimMann 3G Trauma Skill

Figurina dospéla Helago (modré kalhoty - stard)

Ambuman ainwvay man

Ambuman NSM(bez zajisténi DC)

Ambu + (skofdpka - 2eda platéna tatka)

Brayden (svitici model)

Resuscitaéni model Junior/Simjunior

Rescue Anne +Skill Trainer (tablet)

Rescue Anne QCPR + Skill Trainer + def. trenaZer

Rescue Anne QCPR + SkillGuide + def. trenaZer

TrenaZér a simulace

Porodnicy model - PROMPT

Porodnicy model - Medim spol

Intubadni hlava - Carbon Adult

Intubadni hlava - Carbon Pediatric

Intubaéni model Trainer Child

Figurina pro nacvik zachrannych technik Randy

Sada pro simulaci zran&nych EMT/Helago (kufr)

Sada pro simulaci zranénych Deluxe (kufr)

Sada pro simulaci zranénych (Sedy box)

Pfistrojové vybyveni - monitorace

AED LP 1000

AED Philips

Cvicné elektrody AED Philips

Cvicny defibrilacnikabel Leardal

Cviény defibrilaéni kabel AmbuMan

LP 15 + pfislusenstvi

Ventilator Oxylog

EMMA

Ambuvak Adult + masky

Ambuvak Pedi + masky

Glukometr

Teplomér

Prstni oxygenometr

Zasahowvy batoh + Ampularia

Détsky batoh

Kyslikovy batoh

Kardiopumpa

1.0S. Vrtacka

Software a hardware

Smart monitor

Smarttabule

Projekéni TV

SimMann 3G - programovy packet (interna)

SimMann 3G - programovy packet (traumata)

Projektor

Allin One

Notebook

Leardal CPR SW

Ambuman CPR SW.

LP - Code summary

program XVR - HPZ

Ostatni

Sanitni viz - vedélavani
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Piiloha D Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem zpracoval idaje/podklady pro praktickou &ast bakalafské
price s ndzvem VZDELAVANI ZAMESTNANCU V ZZS UK A PRESHRANICN(
SPOLUPRACE

v ramci studia na Vysoké Skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha 5.

V Praze dne 19. 3. 2018 W

Jméno a pfijmeni studenta

vil

VI



Piiloha E Pravodni list k reSersi

PRUVODNI LIST K RESERSI
Jméne: Lukas Vais, Dis.
Nazev prace: VZDELAVANI ZAMESTNANCU V 775 UK A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

Jazykové vymezeni:
Ceitina, némcdina

Reseréni strategie
je kombinaci réiznych zpdsob( hleddni - nevédfe se pouze na klitovd slova,
klicova slova (=deskriptory MeSH) u jednotlivych citaci naleznete v kolonce ,DE”

Casové vymezeni: 2007-2017

Druhy dokumenti:
v zaznamech viz pole ,PT", popf. ,RT")
KNIHY (monografie), shorniky, CLANKY, popf. kapitoly knih & €ldnky ze sbornik(, abstrakta,

kvalifikacni (bakalarské a diplomové prace

Poéet zaznamu:

tislo posledni citace je pofet zdznamt v souboru, kaZdy soubor mé vlastni &iselnou Fadu

Zakladni prameny:

Katalogy knihoven systému Medvik — knihy (=monografie)
Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC — élanky)

Theses - registr vysokoskolskych kvalifikacnich praci
Internet

Medline -0 zaznam

Vil



Ptiloha F Objednavka Ptekladu

OBJEDNAVKA PREKLADU

Kontaktni ddaje
Jméno Lukas PFjmeni Vais
E-mail: LVais@seznam.cz Telefon: 725201169
Firma: Lukas Vais Ulice: Vojanova 593/32
Mésto: | Usti nad Labem PSC: | 40007

Specifikace prekladu

Z jazyka/d festina Do jazyka/G némdéina
Hodnota zakazky 488 K¢
véetné DPH:
Termin odevzdani: 21.03.2018 - 14:00
Korektura: ne
Soudnfi ovéfeni: ne
Graficka Gprava: ne
Poznadmka: platba pfedem - 1. zakézka

Zavazné objednéavadm vyse uvedenou sluzbu a souhlasim
s obchodnimi podminkami uvedenymi na adrese
www_ langeo cz/obchodni-podminky/

Datum: 18.03.2018

% LANGEO




