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ABSTRAKT

KHUBEZHOVA, Zalina. Komunikace sestry s cizincem. Vysoka $kola zdravotnicka
o.p.s. Stupen kvalifikace: Bakalat (Bc.). Vedouci prace: PhDr. Karolina Moravcova.
Praha. 2019. 62.

Téma komunikace sestry s cizincem je velmi zajimavé a dtlezité. Tento problém
zahrnuje v sebe nejen narocnost situaci ze strany sester, ale i komplikace cizinct
pii navstéveé nemocnici, coz je feSeno V mnoha rovinach — na trovni zakonu a pravnich
ptredpist donucujicich cizince zaplatit si zdravotni pojisténi pro neodkladné ptipady
vzniklé na uzemi Ceské republiky. Resi se to i v roving spravy nemocnic a zdravotnickych
zatizeni, zejména v kontextu komunikace s cizinci a spravného uréeni diagndzy podle

popisu zdravotniho problému ze strany cizince.

Teoreticka &ast popisuje systém zdravotniho pojisténi cizincii v Ceské republice,
jeho typy a rozdily mezi pojisténim cizinci a turistl, uvadéji se problémy, které mohou
nastat v oblasti pojisténi cizinci. Prakticka c¢ast popisuje komunikaci cizince
S pojistovnou pii pojistnych udalostech a zjiStuje problémy pii komunikaci cizincl
se sestrami. V zavérecné Casti prace pomoci syntézy a dedukce byla navrzena opatieni

a feSeni pro eliminaci a zmirnéni téchto problémd.

Kli¢ova slova

Cizinci. Ceska republika. Komunikace. Poji§téni. V§eobecné sestry. Zdravotnictvi.



ABSTRACT

KHUBEZHOVA, Zalina. Nurse Communication with Foreign Pacient. Medical College.
Degree: Bachelor (Bc.) Supervisor: PhDr. Karolina Moravcova. Prague. 2019. 62.

The topic of nurse communication with foreign pacient is very interesting and
important. This problem is solved on many levels - at the level of laws and legal
regulations forcing foreigners to purchase insurance for urgent cases arising
in the Czech Republic. This is also addressed in the management of hospitals and health
care facilities, especially in the context of communication with foreigners and correct

diagnosis according to the description of the health problem by the foreigner.

The theoretical part describes the system of health insurance of foreigners in the
Czech Republic, its types and differences between the insurance of foreigners and
tourists, presents problems that may arise in the area of foreigners' insurance. The
practical part describes the communication of the foreigner with the insurance company
in the event of insurance claims and finds problems in communicating foreigners with
healthcare workers. In the final part of the thesis, using synthesis and deduction, measures

and solutions have been proposed to eliminate and mitigate these problems.

Key words

Communication. Czech Republic. Foreigners. Healthcare. Insurance. Nurses.
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UVOD

Pobyt cizinc na tzemi Ceské republiky muzu pfinést fadu problémd,
bez ohledu na to, zda cizince dlouhodobé nebo trvalé zije v republice, nebo zda pfijel
pouze v ramci turistického pobytu. Pokud se na uizemi vyskytne zdravotni problém, ktery
vyzaduje zasadu zdravotnikii, ihned vznika problém v komunikaci a dorozumivani se
s pracovniky poliklinik, pohotovostnich sluzeb nebo nemocnic. Nemluvé o tom,
jak velkym problémem je ptipad, kdy cizinec se dozaduje zdravotni péce sester a nema

pojisténi na uzemi Ceské republiky.

Proto téma této prace je velmi zajimavé a dulezité. Tento problém je feSen
v mnoha rovindch — na tUrovni zakonii a pravnich pfedpisii vynucujicich cizince
si zakoupit pojisténi pro neodkladné piipady vzniklé na uzemi Ceské republiky. Resi
se to i v rovin¢ spravy nemocnic a zdravotnickych zafizeni, zejména v kontextu
komunikace s cizinci a spravného urceni diagnézy podle popisu zdravotniho problému ze

strany cizince.
Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byl stanoven nasledujici cil:

Cil: Vytvofit struény piehled aktudlnich teoretickych informaci o pojisténi cizinct v

Ceské republice.

r o wr

Pro tvorbu praktické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Cil 1: Na zikladé dostupnych odbornych zdrojii, rozhovorii se sestrou

a dotaznikového Setfeni zjistit nejveétsi problémy vznikajici pii komunikaci s cizinci.
Cil 2: Navrhnout feseni pro jejich eliminaci nebo zmirnéni.
Metody pouzité v praci jsou nasledujici:

1. analyza odbornych zdroji, pravnich piedpisi a ¢lankl vztahujicich
se k oblasti komunikace s cizinci ve zdravotnictvi.

2. Rozhovor se sestrou, ktera je kompetentni v oblasti komunikace s cizinci
ve zdravotnictvi.

3. Dotaznikové Setieni provedené mezi cizinci a zjiSténi hlavnich problému

vznikajicich pfi komunikaci se sestrami v nemocnicich.

10



4. Syntéza a dedukce pro zhodnoceni moznosti feSeni hlavnich problému

vznikajicich pti komunikaci sestry s cizincem.
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1 POJISTENI CIZINCU V CESKE REPUBLICE

V této praci se budeme zabyvat problematikou zdravotniho pojiSténi cizinct.
Existuje zde systém, ktery délime na komercni zdravotni pojisténi a vetejné zdravotni
pojisténi — tento systém si popiSeme v nasledujici podkapitole. Vzhledem k tomu,
7e je Ceska republika ¢lenem Evropské unie jiz od roku 2004, jsou pro cizince, kteii jsou
ze statl, jez jsou také cCleny Evropské unie, platné urcCité odliSnosti v porovnani

S pojisténim cizinci, ktefi nepochazeji ze stati, které jsou cleny Evropské unie.

Poté také srovname rozdily v pojisténi ob&anii Ceské republiky s pojisténim
cizinct. Pojisténi, které mohou cizinci ziskat zavisi také na tom, jaky je jejich status
pobytu. Ve tieti podkapitole si tak popiSeme, jaké pojisténi existuje pro cizince trvale

vey

zijici v Ceské republice.

Ve ¢tvrté podkapitole se zaméetime na pojisténi turistl a jaké jsou moZznosti, které

nabizi rizné pojistovny.

1.1 POPIS SYSTEMU POJISTENI CIZINCU V CR

Jak jsme jiZ vySe naznacili, systém pojisténi se déli na vetejné zdravotni pojiSténi
a komerc¢ni zdravotni pojiSténi. Do systému vetejného zdravotniho pojiSténi spadaji
osoby, které maji na tizemi Ceské republiky trvaly pobyt, tj. i cizinec, aviak
to neplati v ptipad¢, nespada-li podle natizeni EU pod pravni pfedpisy jednoho ze stat
Evropské unie, Evropského hospodatského prostoru &i pokud neni ze Svycarska. Témto
cizincim vznikd zdravotni pojiSténi az ziskanim trvalého pobytu v naSi republice
a je ukonceno umrtim nebo prohlaSenim za mrtvého, pfipadné také ukoncenim jeho
trvalého pobytu na tzemi CR (Vzp.cz). Zikon o veiejném zdravotnim pojisténi
a o zmén¢ a doplnéni nekterych souvisejicich zdkonli dale k rozsahu zdravotniho
vefejného pojisténi stanovuje, Ze dle tohoto zdkona jsou, vcetné vySe uvedeného,
pojistény ,,o0soby, které na vizemi Ceské republiky nemaji trvaly pobyt, pokud jsou
zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo nebo trvaly pobyt na vizemi Ceské republiky

(Zékon €. 48/1997 Sb.).
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Pokud je viak cizinec v Ceské republice pouze jako turista, a pochazi z ¢lenské
zem& Evropské unie, je tak pojistén v ramci svého Evropského zdravotniho prikazu.
To znamena, ze takovy turista je pojiStén v ramci zdravotniho pojisténi zemé¢, ze které
pochézi. Samoziejmé si mize sjednat i jin€, komercni pojisténi, které by piipadné krylo

naklady spojené s jeho zranénim, hospitalizaci ¢i pfevozem.

Osoby, které nespadaji do systému vefejného zdravotniho pojisténi, jsou
odkazany na komer¢ni pojisténi. Sem spadaji piedevSim osoby, které jsou zakonem
ze zdravotniho pojisténi vylouCeny. Takovymi osobami jsou jedinci, ktefi na uzemi
CR nelegalng pracuji dle § 5 pism. e) bodu 3 zakona o zaméstnanosti, a také jedinci, kteii
nemaji na tzemi CR trvaly pobyt a vykonavaji &innosti pro zaméstnavatele,
jez maji diplomatické vyhody a imunitu anebo pro zaméstnavatele, jez maji své sidlo
jinde nez na tizemi CR. Toto plati také pro osoby, které jsou dlouhodobé mimo Ceskou

republiku a nejsou platci pojisténi dle § 8 odst. 4) (Zakon ¢. 48/1997 Sb.).

Dale také cizinci, ktefi jsou v Ceské republice jako turisti a nepochézeji ze stat
Evropské unie, spadaji do sektoru komer¢niho pojisténi, a to v piipad¢ dlouhodobého
1 kratkodobého pobytu. U kratkodobého pobytu, mohou vyuzit cestovniho pojisténi, které
si sjednaji ve své zemi. V piipadé obou typl pobytu si mohou sjednat zdravotni pojisténi
cizincti pro piipad neodkladné péée az v Ceské republice. Sjednani tohoto pojisténi
uklada vSem cizinciim ze statu mimo EU zakon, a to konkrétné § 5 zakona ¢.326/1999
Sh., o pobytu cizincii na uzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpisti. Cizinciim zdravotni
pojisténi pokryva ndklady, které jsou spojeny s jejich ptipadnym oSetfenim, které
by vyZadovala nemoc ¢i uraz. Je zdroven jednou zpodminek pro udéleni

viz cizincim (Slavia-pojistovna.cz, 2019).

Komeréni pojisténi, které je cizinclim nabizeno, také zalezi na tom, jaky je ucel
jejich pobytu ¢i na tom, Vjakém stavu se nachazeji. Zdravotni pojiSténi cizincl
se V podstaté déli na dva zplisoby pojisténi — a to pojisténi nutné a neodkladné zdravotni
péce a komplexni zdravotni pojiSténi pro cizince. Co se tyce cestovniho pojisténi cizinc,
to muze rozdélit podle typu pojisténych osob — a to na pojisténi cizincl
pro studenty a také pojisténi cizinek, které jsou t€hotné. Toto je ptehledné zobrazené
v ramci nasledujiciho obrazku (Infocizinci.cz, 2016). Toto je piehledné zobrazené

V ramci obrazku v piiloze.
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Pokud se podivame na konkrétni ptiklad, pro ktery jsme si zvolili VZP pojistovnu,

zjistime, Ze ta své balicky komer¢niho pojisténi déli na tii typy:

e zékladni zdravotni pojiSténi cizincli — to je urceno predevs§im cizinclm, ktefi
se zdrzuji na uzemi Ceské republiky kratkodobé (Zakon &. 326/1999 Sb.).
Zahrnuje thradu nakladi na nutné a neodkladné oSetfeni a piipadné
hospitalizaci.

e Komplexni zdravotni pojisténi cizinch PLUS — toto pojiSténi je urceno
cizinctim, ktefi se zdrzuji na tzemi Ceské republiky déle jak 90 dni. Zahrnuje
uhradu nakladt v pfipadé poskytnuté péce, a to v podobném rozsahu, jaky
poskytuje vetejné zdravotni pojisténi.

e Komplexni zdravotni pojisténi cizinci EXCLUSIVE — Toto pojisténi je také
pro cizince, ktefi stravi na uzemi Ceské republiky nad 90 dni a je zcela shodné

pojisténi jako pojisténi vetejné (VZP, 2019).

Nehled¢ na typ pojisténi, vyvoj poctu cizincl, ktefi Cerpaji zdravotni péci

v Ceské roky se za posledni roky zvysoval, coz piehledné doklada nasledujici graf.

Graf 1 Vyvoj poétu cizincti erpajici zdravotni pééi v nemocnicich CR v letech
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Zdroj: UZIS CR, Roéni vykaz V (MZ) 1-01, 2017
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1.2 ROZDILY V POJISTENI OBCANU CR A CIZINCU

V ptedchozi kapitole jsme uvedli, ze systém pojisténi je v podstaté rozdélen
na vefejné pojisténi a komercni pojisténi, a Ze do skupiny vefejného pojisténi
je ze zdkona zafazena kazda osoba, kterd ma na izemi Ceské republiky trvaly pobyt. ,, MV
CR sdéli Ustiedni pojistovné Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky den, kdy
nabylo pravni moci rozhodnuti o povoleni k trvalému pobytu, a budete tak automaticky

zarazen do registru pojisténcii vseobecného zdravotniho pojisténi “ (Mvcr.cz, 2019).

Proto, jakmile toto cizinci obdrzi, museji se registrovat u jedné ze zdravotnich

pojistoven. Poté pro né plati stejné podminky jako pro obdany CR (Mvcr.cz, 2019).

Stejné tak plati totoZzné podminky pro cizince-pojisténce a obcany-pojiSténce
pfi pobytu v zahrani¢i (mimo CR). Pokud cizinec pobyva v zahrani¢i kratkou dobu,
tj. dobu krat$i, nez je 6 mésicl, je nadale pojisténcem ceského systému vetejného
zdravotniho pojisténi, a ma tedy povinnost nadale platit za pojisténi a také ma vSechny
povinnosti vyplyvajici ze zakona (VZP, 2019). Avsak v pfipadé dlouhodobého pobytu je
pojisténec ze zakona povinen se z Ceského systému vefejného zdravotniho pojisténi
odhlésit. V zdkoné o vefejném zdravotnim pojisténi je uvedeno, ze pojisténé osoby
nemaji povinnost platit pojisténi na izemi CR v piipadé, Ze se nachazeji dlouhodobé
v ciziné, kde jsou pojistény. Zaroven vSak musi piisluSnou pojisStovnu o takové
skute¢nosti informovat. V takovém piipadé vSak nemiize odhlaSeny pojisténec vyzadovat
po pojistovne tthrady zdravotnich sluzeb. V momenté, kdy se bude chtit pojiSténec opét
K pojistovné piihlasit, musi dolozit doklad o uzavieni zdravotniho pojisténi v ciziné
a také o jeho délce. Jako dlouhodoby pobyt je v zdkoné definovan pobyt delsi nez
6 mésicu bez preruseni (Zakon ¢. 48/1997 Sb.).

Co se ty€e zdravotniho pojiSténi, které musi uzavfit cizinci, kteti nemaji trvaly
pobyt na izemi CR, ani nejsou zaméstnanci zaméstnavatele, jehoZ firma ma sidlo v Ceské
republice nebo tento zaméstnavatel ma trvaly pobyt v Ceské republice, taci
si museji sjednat komer¢ni zdravotni pojisténi. To neplati po pro Ceské obcany
— ti automaticky spadaji do vefejného pojisténi a komercniho pojisténi vyuzivaji

Vv ptipadé, jedou-li do zahrani¢i na dovolenou apod.
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Co se tyCe pojisténi novorozencl cizincl, VSeobecnd zdravotni pojistovna
cizincim vysvétluje, ze je potteba do 60 dni po porodu odevzdat zadost, aby mohl byt
ditéti povolen trvaly pobyt. Jakmile tak bude ucinéno, dit€¢ bude zarazeno do systému
Ceského verejného zdravotniho pojisténi ve stejné mife jako jakékoli jiné Ceské dite
a bude tak tedy automaticky pojisténo u stejné pojistovny, u které je pojisténa jeho matka,

Vv tomto piipadé tedy VZP (VZP, 2019).

1.3 POJISTENI CIZINCU TRVALE ZIJICICH V CR

Jak jsme jiz vyse uvedli, cizinci, ktefi ziskaji trvaly pobyt v Ceské republice, maji
pravo si vybrat a zdroven jsou povinni se prihlasit k nékteré z pojistoven, kterd zajistuje
vetejné zdravotni pojiSténi. Cizinci-pojiStenci maji také pravo pojiStovnu meénit, stejné
jako ob&ané CR. Pojisténi cizinci s trvalym pobytem v Ceské republice, maji dale

povinnosti, které jim vysvétluje Ministerstvo vnitra (Mvcr.cz, 2019):
o hradit prislusné zdravotni pojistovné pojistné:
o za zaméstnance odvddi pojistné zaméstnavatel,

o stdt hradi pojistné napr. za déti nebo nezaopatiené studenty denniho
studia do 26 let, osoby pecujici o dité do 7 let, uchazece o zaméstnani

registrované na UP a osoby pobirajici diichod,

O Vv pripade, Ze jste nezaméstnan/a, nejste v evidenci UP nebo podnikate,

hradite si pojisténi sam/sama,

o prokazovat se pri poskytovani zdravotni péce platnym prikazem

pojistence, ktery vyda prislusna zdravotni pojistovna,
e uhradit regulacni poplatek za akutni oSetieni na pohotovosti ve vysi 90 K¢;

e uhradit platbu za vstupni prohlidku pred uzavienim pracovni smlouvy .
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Cizinci maji obvykle pfed ziskdnim trvalého pobytu zaplaceno smluvni
(komer¢ni) pojisténi — to automaticky nezaniké se zatfazenim do vetfejného zdravotniho
pojisténi, cizinci si jej tedy musi na svoji zadost pojistovné ukoncit, avSak preplatek
jim nemusi byt vracen — to jiz zalezi na konkrétni smlouvé konkrétni pojistovny

(Mvcr.cz, 2019).

1.4 POJISTENI TURISTU — CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi je urceno obzvlasté ke kryti ptipadnych nakladl na 1é¢bu. Dale
také existuji rtzna pfipojisténi jako jsou ztraty a kradez zavazadel, odpovédnost
za Skodu, trvalé néasledky po uraze, rizikové sporty, smrt zavinénd Urazem, cesta letadlem

apod. Soucasti pojisténi je také obvykle asistencni sluzba (Penize.cz, 2018).

141 CESTOVANI S EVROPSKYM PRUKAZEM ZDRAVOTNIHO
POJISTENI

I pokud jsou cesty a dovolené v ramci Evropské unie, evropsky prikaz pojiSténi
nemusi byt vzdy dostacujici. Ackoli jej jakozto Clenové Evropské unie vlastnime,
mnohdy to mlzZe znamenat, Ze cestovatel za piipadné oSetfeni zaplati zna¢nou Castku.
Srovnavac pojisténi ePojisteni.cz udava, ze jiz nekteré ze zemi Evropské unie poZaduji
spoluticast od svym pacientil. Snadno se pak mize stat, Ze je nutné v mistni nemocnici
zaplatit za oSetieni, i kdyz je osoba pojisténcem veiejné pojistovny s platnou evropskou
prukazkou pojisténi. V nékterych zemich je nutnost zaplatit veskeré naklady za oSetfeni
a pojiStovna je proplati az zpétné. Nicméné si odecte naklady uvedené jako spoluti€ast,
takze pak takova péce neni zcela bezplatna (Epojisteni.cz, 2018). Nasledujici obrazek
ukazuje zemé, ve kterych je platny evropsky prikaz zdravotniho pojiSténi — nejedna

se tedy pouze o staty EU, ale také o staty EHS.

Avsak muze se také stat, ze regulacni poplatky v nékterych zemich pievysuji cenu
pojisténi. V mnozstvi evropskych zemi jsou regulacni poplatky stejné jako v nasi zemi.
Avsak obzvlasté pak v zemich, které jsou ekonomicky vyspélejsi, mohou byt regulacni

poplatky vyrazné vyssi nez poplatek za sjednané pojisténi (Skrblik.cz, 2018).
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1.4.2 CESTOVNI POJISTENI

Pojistovny klientim nabizeji rizné cestovni pojisténi a ptipojisténi, za rizné ceny
s moznosti sjedndni na jejich poboCce nebo on-line. Obvykle se feSi, o jaky
typ cesty se jednd. Zakladni rozd€leni je na cesty turistické a cesty pracovni. Pracovni
cesty ¢i pobyty jsou charakterizovany jako cesty s cilem pracovniho vykonu zaméstnance
nebo podnikatele ¢i cesty, jejichz cilem je vydélecnd cinnost, charitativni nebo
dobrovolna ¢innost, dale také au-pair pobyty, studijni cesty a pobyty ¢i staze. V pojisténi
pracovnich cest jsou obvykle zahrnuty i turistické aktivity. Za turistické cesty se pak
povazuji takové cesty, jejichz cilem je klasicka rekreace ¢i maji poznavaci charakter.
V pojisténi je pak zahrnuto i provozovani rekreacnich sporti. Co je rekreacni sport a co
jiz je sport jiného druhu ma kazdd pojisStovna stanoveno lehce rozdilné,
je proto dilezité si vzdy ptecist podminky pojisténi, kde toto obvykle byva uvedeno
(Pojisteni.cz, 2019).

Pojisténi je pak obvykle nutné sjednavat jesté pied odjezdem z Ceské republiky
S tim, Ze zacne platit ihned po sjednani. Rozdil pak také je v cilové destinaci — pojisténi
se sjedndva bud’ pro zénu Evropa — V této zon€ jsou zahrnuty evropské staty a také
Alzirsko, Egypt, Izrael, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko — anebo pro zénu cely
svét — tedy ostatni nezminéné zemé. Pojistovny nabizeji také pojisténi do Ceské
republiky, o kterém se zminime v zavéru této podkapitoly (Pojisteni.cz, 2019). Nasledné

si uvedeme, co obvykle obsahuji jednotlivé produkty cestovniho pojiSténi.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh. Vsechny vylohy spojené s 1é¢bou jsou naklady, které
se plati v ramci provedené 1éCby. Patii sem ambulantni oSetfeni u Iékate, pouZzity material,
1éky, hospitalizace, nevyhnutelné operace a zakroky, transfer nemocného zpét do Ceské

republiky a jiné (Epojisteni.cz, 2019).

Asistenc¢ni sluZzba. Asistencni sluzba je obvykle zdkladni soucasti cestovniho
pojisténi, tedy standartnich variant. Tato sluzba je uréena piedevsim k pomoci cestovateli
na telefonu — asistent poradi, kde hledat zdravotni stiedisko, Iékarnu a také jak postupovat

S nastalou pojistnou udalosti.

PojiSténi ztraty nebo odcizeni zavazadel. DalSim z produktl cestovniho
pojisténi je pojisténi ztraty a odcizeni zavazadel. Ztrata zavazadel je Castéj$i predevSim

jedna-li se o dopravu leteckou. V tom piipadé je samoziejmeé mozné zadat nahradu skody
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od letecké spolecnosti, avsak prokazovani toho, co bylo opravdu obsahem zavazadel
je komplikované. Pojistovna, u které si cestovatel pojisténi zavazadel sjednd, obvykle
jedna rychle. Jestlize si pojiSténec vezme sva zavazadla s sebou na palubu letadla,
autobusu ¢i automobilu je obvykle vyse pojistného plnéni nizsi. Pojistovny udavaji vysi
plnéni ve svych podminkach ¢i na svych webovych strankach, naptiklad pojistovna
Kooperativa stanovuje tuto vysi na 5 000 K¢, maximalng). Samoziejmé také zalezi

na varianté pojisténi, kterou ma cestovatel sjednanou (Kooperativa.cz, 2019).

Pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pokud je nc¢komu zpisobena wjma
na majetku ¢i zdravi, je za ni zodpovédny ten, kdo ji zplsobil a ma povinnost
takovou Skodu uhradit. Pokud se vSak jedinec pfipojisti k odpovédnosti za Skodu,
je tak chranén a pojistovna ujmu uhradi, pokud se jednalo 0 netimyslné zavinéni

(Toppojisteni.cz,2019).

Pojisténi trvalych nasledku urazu. Pokud dojde ke zranéni, které bylo
ma trvalé nasledky, jsou tyto nasledky finan¢n¢ zohlednény. ,, Vyplata pojistného plnéni
se odviji podle stupné poSkozeni - % stanovené lékarskou diagnozou. Kazda pojistovna
ma stanoveny presné koeficienty pro jednotlivé lékarské diagnozy. V pripade soubéhu
vice trvalych nasledkii se pro vyplatu pojistného plnéni pouzije celkové % télesného

poskozeni (soucet jednotlivich % za stanovené diagnozy, maximum je 100 %)*

(Klikpojisteni.cz, 2019).

Pojisténi smrti urazem. Tento produkt, ktery je obvykle pfipojisténim, kryje
naklady v pfipadé smrti cestovatele, kterd byla zplsobena urazem. V ramci takového
pojisténi je zahrnuta i smrt zpisobend Urazem, ktery se stal v dobé trvani pojisténi

a zapticil smrt pojisténého i do 3 let od momentu, kdy traz vnikl (Klikpojisteni.cz, 2019).

Pojisténi rizikovych sportii. Kazda pojistovna si sama stanovuje, co povazuje
za rizikovy sport a co ne. Pfi pfiplaceni za toto pojisténi je tedy u kazdé pojistovny
nejdiive zjistit, kdy je toto piipojiSténi potieba. Sporty jsou navic déleny — nize uvadime

déleni a nékolik ptikladii (Epojisteni.cz, 2013):

e sporty bézné — aerobic, brusleni na led¢, golf, plavani, plazovy volejbal;

¢ rizikové — americky fotbal, hasi¢sky sport, paintball, skateboarding, zorbing;

19



e extrémni—bojové sporty, freeride, sjezd na horskych kolech, bungee jumping,
snowkiting;
e nepojistitelné — base jump, freediving, jachting — oceanska plavba, skikros,

skoky a lety na lyzich.

Pojisténi cestovani letadlem. Toto pfipojisténi je vyuzitelné v momenté
zpozdéni letu. V ramci pojiSténi jsou tak pojisténému kryty skutecné naklady, které
vynalozil na ubytovani, jidlo a hygienu, avSak pouze do vyse stanovenych limiti. Tyto
naklady jsou pak pojistovné nutné dolozit vcetné potvrzeni o zpozdéném letu

od prislusné letecké spoleénosti (Klikpojisteni.cz, 2018).

Pojisténi zpozdéni zavazadel. Toto pojiSténi slouzi pro piipad, Ze dojde
ke zpozdéni doruceni zavazadel do cilové destinace pojisténého. Z pojisténi jsou

pak hrazeny nutné naklady zptsobené touto udalosti.

Pojisténi nevyuziti dovolené. V piipadé, ze dojde k zdvaznému zdravotnimu
stavu pojisteného, ktery mu nedovoli dovolenou zapocit, je mu uhrazena Ccast
stornopoplatku. Mezi dalsi takové okolnosti, které by mohly nevyuZiti dovolené zpiisobit
patii poSkozeni majetku Zivelnou pohromou, obcanské nepokoje nebo Zivelna udalost

V cilovém misté dovolené.

Pojisténi unosu letadla. V soucasnosti jiz neni piekvapivé, Ze 1 tento
typ pojisténi se stal soucasti cestovniho pojisténi. Pojisténi slouzi pro ptipad, kdy dojde

ke zdrzeni v souvislosti s imosem letadla.

pojisténi, které je obvykle vyuzivano pii planovani cesty hodné dopiedu. Hrazena
je ¢ast stornopoplatku (Pojisteni.cz, 2019).

K pojisténi na cesty pojisStovny nabizeji také rlizna ptipojisténi jako jsou naptiklad
piipojisténi chronickych onemocnéni, nakladl veterinarni 1écby ¢i technické asistence

vozidla.
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1.5 POJISTENI DO CESKE REPUBLIKY

Ackoli je ob¢an Ceské republiky soucasti systému vefejného zdravotniho
pojisténi, je zde i dalsi typ pojisténi, které si mize sjednat v ptipadé dovolené na izemi
Ceské republiky. Takové pojisténi mu poté kryje dalsi vylohy, které do vefejného
zdravotniho pojisténi nespadaji nebo maji omezené kryti. Mezi takové patii

(Top-pojisteni.cz, 2019):

e (razové pojisténi;

e pojisténi osobnich véci a zavazadel;
e pojisténi odpovédnosti;

e pojisténi storna zajezdu;

e pojisténi technické asistence;

e pojisténi asistencnich sluzeb;

e pfipojisténi zimnich a rizikovych sporti.
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2 PROBLEMY, KTERE MOHOU VZNIKNOUT
NA UZEMIi CESKE REPUBLIKY V OBLASTI
POJISTENI CIZINCU

Kazdy cizinec ma ze zdkona povinnost byt pojistén, at’ uz se jedna o pojisténi
vefejné & komeréni. Cizinec v Ceské republice, stejné jako kterykoli jiny &lovék,
si sjednava pojisténi také z divodu, ze miize nastat udalost, kdy bude potfebovat navstivit
Iékafe nebo byt dokonce hospitalizovan. Pravé k tomu slouzi pojisténi vetejné nebo
komer¢ni, které kdyz je sjednané u jedné z Ceskych pojistoven, tak odpovida podminkdm

eského prostiedi a ¢eské legislativé (Cizinsky, 2012).

2.1 NEMOC NEBO JINY POJISTNY PRIiPAD

V ptipadé, Ze cizinec jiz ziskal trvaly pobyt a je pojistén z vefejného pojisténi,
vlastni kartu pojisténce a jedna u lékaiti stejné jako jakykoli pojistény obéan Ceské
republiky. Nicméné cizinci, ktefi maji sjednané komeréni zdravotni pojisténi museji
jednat v ramci urc¢itého postupu, pokud chtéji ceské zdravotnické zafizeni navstivit. Tento

postup si zde nyni popiSeme.
2.1.1 NEMOC - PRIPADY NUTNE A NEODKLADNE PECE

., Akutni stavy jako je silnd bolest, urazy, zvysena teplota apod., spadaji do nutné
a neodkladné zdravotni péce, jez je zahrnuta ve vSech variantach komercniho zdravotniho
pojisteni (BRABEC, 2018). Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) ustanovuje druhy

a formy zdravotni péce (Zakon €. 372/2011 Sb.).
V rédmci druht jsou definovany péce dle Casové naléhavosti nasledovngé:

e Neodkladna péce

,,..ucCelem je zamezit nebo omezit vznik ndhlych stavi, které bezprostredné

ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni zdravi, nebo
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zpuisobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmeény chovani pacienta, ktery

ohrozuje sebe nebo své okoli** (Zakon €. 372/2011 Sb.).

e Akutni péce

Cilem této pécCe je zamezit zhorSeni zdravotniho stavu pacienta, které¢ by mohlo
byt vazné anebo snizit rizika, ktera by vedla ke zhorSeni zdravotniho stavu takovym
zpusobem, aby byly diagnostikovany veskeré skuteCnosti, které jsou pro stanoveni
¢1 zménu kazdého jednotlivého 1éCebného postupu anebo aby byl pacient stabilizovan,
coz by zabranilo, aby on ¢i jeho okoli bylo vystaveno néjakému riziku z jeho stavu

plynouciho (Zékon ¢. 372/2011 Sb.).

e Nezbytna péce

Takovouto péci z pohledu Iékaie vyzaduje zdravotni stav pacienta, ktery
je pojisténcem ze zahrani¢i, a to s ohledem na povahu davek a také k délce pobytu
pojisténce na tizemi Ceské republiky. Pokud se jedna o pojisténce z jedné z Elenskych
zemi Evropské unie, Evropského hospodatského prostoru nebo Svycarské konfederace je
povinnost poskytnou péci v takové S§ifi, aby jiz pojiStenec nebyl nucen vycestovat
do zemé¢, ve které je pojistén, diive, nez byly jeho piivodni intence (Zakon ¢&. 372/2011

Sh.).

Pokud tedy nastane stav, kdy je vyzadovano okamzité oSetfeni — Vv zavislosti
na akutnosti stavu — voli cizinec takové zafizeni, se kterym ma pojistovna, u které sjednal
pojisténi, uzavienou smlouvu. Pokud si neni jisty a jeho stav to dovoli, miZe
se obratit na asisten¢ni sluzbu, kde by ho méli nasmérovat na smluvni zdravotnické
zafizeni. V takovém ptipad¢ je oSetfen po predlozeni kartiCky pojisténce. V piipadé,
Ze by se jednalo o zdravotnické zafizeni, které neméa dohodnutou smlouvu s pojistovnou,
bude pacient povinen uhradit veSkeré naklady na lécbu na misté ze svého. V takové
situaci je potfeba, aby si pacient uchoval veskeré podklady tykajici se jeho 1éCby jako
je 1€katské zprava, potvrzeni o platbé, uctenky a dalsi, a teprve pak ji musi v origindlni
podob¢ zaslat na pojistovnu, u které je pojistén, aby mu vzniklé ndklady proplatila.
K podkladiim, které bude posilat, pojiStenec také piiklada vyplnény dokument
o nahlaseni pojistné udalosti, ve které bude uveden nazev zdravotnického zatizeni, divod
navstévy, identifikaci pojistné smlouvy a bankovni tidaje pro proplaceni nékladt. Pojistna

udalost je obvykle vyfizena v rozmezi 2-3 mésict, a to dle rychlosti dané pojistovny,
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pfiemz o celém procesu a stavu, ve kterém se vyfizovani nachazi

je mozné se informovat na asisten¢ni sluzb¢ pojistovny (BRABEC,2018).

Pojisténi nutné a neodkladné péce je soucasti kazdého zakladniho komeréniho
pojisténi cizincu — to je dle VZP ,,urceno pro cizince, kteri nespadaji do systému
verejného zdravotniho pojisténi Ceské republiky a zdrzuji se na tizemi CR kratkodobé.

Toto pojisténi odpovida platné legislativé pro pobyt cizincii v CR do 90 dnii
(VZP, 2019).

2.1.2 TEHOTENSTVi A POROD

Pokud cizinka planuje t€¢hotenstvi nebo jiz je t€hotna, nevystaci si se zakladnim
komerénim pojisténim. Je potifeba si sjednat komplexni zdravotni pojisténi
¢1 pripojisténi, které mohou vyuzit pravé i t€¢hotné Zeny. Takové pojisténi budoucim
matkdm nabizi VSeobecnd zdravotni pojiStovna, pojiStovna Slavia, Ergo, Maxima
a Uniga. V pojistnych podminkach pojistovny Slavia, napiiklad, je komplexni zdravotni
péce definovana jako zdravotni péce, ktera je poskytovana jak pojisténému,
tak pfipadné také novorozenému ditéti pojiSténé, ve zdravotnickém zafizeni, které
ma uzavienou smlouvu s danou pojistovnou, a to bez potteby piimé platby za néklady,
jez byly vynalozeny na léCeni pojiSténé s umyslem zachovat jeji zdravotni stav,
ve kterém byla pfed uzavienim pojistné smlouvy. Toto pojisténi obsahuje preventivni
a dispenzarni péci ve zdravotnickém zatizeni, ktera je v souvislosti s téhotenstvim
pojisténé matky a také porodem jejiho ditéte (Slavia-pojistovna.cz, 2014). Dale
se pojistovna vyjadiuje 1 k poporodni zdravotni péfi o novorozence — jednd
se 0 komplexni zdravotni pééi, ktera je poskytnuta na izemi CR novorozenému ditéti
pojisténé zeny v dobé¢ platnosti jejiho pojisténi od narozeni tohoto ditéte az do terminace
jeho hospitalizace po porodu. Jako novorozenec je povazovano dité od svého narozeni po
dobu dalSich tfi mésici Zivota. AvSak t€hotné Zeny si museji dat pozor, jaky
typ pojisténi pro t€¢hotné uzaviraji, jelikoz: ,, pojistnou udalosti neni téhotenstvi pojisténe,
které podle zpravy odborného lékaie nesporné vzniklo pred uplynutim tretiho mésice
pojistné doby. Pojistnou udalosti neni porod v diisledku tehotenstvi pojistené, které podle
lékarskych zprdav vzniklo pred uplynutim tretiho mésice cekaci doby* (Slavia-

pojistovna.cz, 2014).
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Pojisténi té¢hotenstvi je tedy v rdmci komeréniho pojisténi cizinci mozné, avsak
téhotné museji pocitat s vyrazné vyssi sumou, kterou za pojisténi zaplati. Pro srovnani

muzeme opét uvést pojistovnu Slavia — jeji cenik.

Jak je zvySe zobrazeného ceniku patrné, komplexni zdravotni pojisténi
pro osobu ve véku 6-60 let je 8 000 K¢ za 12 mésici. Stejné tak pro kategorii 61-65 let
a také pro kategorii studentti. Pro té¢hotnou od 7. mésice té¢hotenstvi je poté pojistna castka
ve vysi 48 000 K¢ a do 6. mésice té¢hotenstvi dokonce ve vysi 55 000 K¢ za 12 mésict.

Rozdil v cené pro t€hotné ve srovnani s ostatnimi kategoriemi je tedy znacny.

2.2 KONZULTACE, SNAHA VYHLEDAT ZDRAVOTNI PECI

Zakladni pojisténi cizincii hradi nutnou a neodkladnou péci a je ureno predevsim
tém cizinctim, ktefi pobyvaji na tzemi Ceské republiky do 90 dni. Oproti tomu cizinci,
ktefi pobyvaji na tzemi déle nez 90 dni a ktefi nespadaji do systému vefejného
zdravotnictvi by si méli, dle VZP, zatidit pojisténi komplexni (VZP, 2019). V nabidce
Ceskych pojisténi je nékolik typt komplexniho pojisténi, cizinec by tedy nemél mit
problém si jej vybrat. Na internetu jsou navic dostupné mnohé online kalkulacky pojisténi
cizincli, kde staci zadat nckolik tidaji a takova kalkulacka vyberete to nejvhodnéjsi

pojisténi.

Samoziejmé je Castecné na kazdé pojistovné, co do svého komplexniho pojisténi
zafadi. Obecné komplexni pojiSténi pokryvéa lécebné prohlidky v ramci prevence
1 akutnich zdravotnich stavli. Obvykle jsou v ném také obsaZeny vyssi limity pro plnéni
a také je nezbytné v ramci pozadavku na ziskdni dlouhodobého viza nebo pobytu
na uzemi Ceské republiky pro del3i dobu. Soucasti je také stomatologicka péce, u které
jsou nastaveny vysSi limity a poskytnuta rozSitena péCe. Poskytuje také vyssi limity
pro pokryti plateb za 1éCivé piipravky (Infocizinci.cz, 2019). Jako konkrétni piiklad
muzeme uvést komplexni zdravotni pojisténi cizinch PLUS VsSeobecné zdravotni

pojistovny, které zahrnuje nasledujici:

e . preventivui a dispenzdrni zdravotni péci viéetné péce souvisejici
S tehotenstvim a porodem;

e akutni stomatologit,
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o [ékarem predepsané ambulantni léky;

e prostiredky zdravotnické techniky;

e nadstandardni zdravotni sluzby (napr. ockovani, volné prodejné léky,
hormonalni  antikoncepce,  dentalni  hygiena atd.) do  limitu

pro ,, Nadstandard* uvedeného v pojistné smlouvé* (VZP, 2019).

To znamend, ze cizinec, ktery si sjednal komplexni typ pojisténi, miize
navstévovat Iékare v ramci konzultaci svého zdravotniho stavu. Nyni si pojd'me objasnit,
jak zdkon stanovuje preventivni a dispenzarni péci, kterd je uvedena jako soucast

komplexniho ptikladu pojisténi vyse:

e Preventivni péce

Cilem preventivni péce je nalezeni faktorl, v jejichZ pfimém dusledku by mohly
vzniknout nemoci nebo by se mohl zhorSit zdravotni stav. Cilem je také aplikovani
opatieni, kterd vedou k odstranéni nebo snizeni vlivu takovychto faktorii a soucasné¢

prevence jejich vzniku (Zakon ¢. 372/2011 Sh.).
e Dispenzarni péce
Cilem dispenzarni péce je neustalé a dlouhotrvajici monitorovani zdravotniho
stavu pacienta, ktery mize byt ohroZzen nemoci nebo ktery trpi nemoci ¢i dochazi
ke zhorSovani jeho stavu, u n¢hoz je z hlediska vyvoje nemoci divodny ptedpoklad

zmeény zdravotniho stavu, kterd kdyz bude zjisténa vcas, tak muize znacné ovlivnit

nasledujici 1écbu a také vyvoj takové nemoci (Zakon €. 372/2011 Sb.).

Jakmile si cizinci sjednaji dané pojisténi, doruci jim pojistovna spolu s pojistnou
smlouvou, pojistkou, karti¢kou pojisténce a potvrzenim o zaplaceni, také seznam smluvni
zafizeni, kam se mohou obratit. Nékteré pojistovny maji tento seznam dostupny online
jiz pted sjednanim pojiSténi, n€které jej zvetejni az po uzavieni pojistky naptiklad praveé

formou vyse zminénou.

Jakmile se pojiSténec v takovém zdravotnickém zafizeni prokaze kartickou

pojisténce, bude v takovémto zafizeni registrovdn a ma ndrok na bezplatné zdkroky,
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konzultace a Iékatem piedepsané léky v rozsahu, ktery je v pojisténi zahrnut

(Infocizinci.cz, 2019).

Pokud si pojisténec neni jisty, na které zdravotni zafizeni se ma obratit, mize
se obratit na asisten¢ni sluzbu pojistovny, u které si pojisténi sjednal. Pojistovna VZP
napiiklad uvadi, ze pojisténci maji kontaktovat jejich asistencni sluzbu AXA Assistance
a ridit se pokyny, které jim budou telefonnimi operatory v ramci této sluzby poskytnuty.
Tato sluzba VZP je dostupna nepfetrzit¢ a zajiStuje komunikaci v nékolika hlavnich
svétovych jazycich. Operatofi maji k dispozici aktualni soupis vSech Iékart
a zdravotnickych zafizeni, s kterymi pojistovna uzaviela smlouvu, ptipadné pojistovna
muze i zafizeni garantovat, ze jeho naklady budou zaplaceny. Poskytuje i dalsi sluzby.
Kontakty na asisten¢ni sluzbu jsou uvedeny na karti¢ce pojisténce (PVZP, 2019). Proto
je nejjednodussi mit karticku vzdy u sebe, aby v ptipad€ pojistné udalosti mohlo dojit

k rychlé potfebné reakci.

Ptipadné¢ Ize telefonni ¢islo nalézt i na webovych strankach pojistovny, u které je
pojisténi sjednano. Brabec uvadi, Ze , asistencni sluzby jsou dostupné non-Stop
a operuji i v nekolika svetovych jazycich, pricemz tam vam po nadiktovani cisla pojistné
smlouvy, popripadé zdkladnich identifikacnich udaju, ovéri platnost a rozsah vasi

pojistné smlouvy“ (BRABEC, 2018).

Napftiklad VSeobecnd zdravotni pojistovna v rdmci svého zékladniho zdravotniho
pojisténi cizinch ve svych smluvnich podminkach uvadi, Ze asistencni sluzbu poskytuje

V rozsahu nize uvedeném:

e klientovi je asistencni sluzbou doporuceno zdravotnické zatizeni ¢i 1ékat;

e asisten¢ni sluzba poskytuje rady, jak postupovat v situaci, kdy nastane skodna
udalost;

e V pfipad¢, Zze vznikne narok na pojistné plnéni, poskytuje pojistovna garanci
likvidity zdravotnickému zafizeni, s kterym byla uzaviena smlouva;

e pokud je medicinsky opodstatnéna, zatidi pojistovna klientovi repatriaci;

e V piipadé repatriace pojiStovna zafidi profesionalni doprovod;

e pokud dojde k tmrti, zajisti pojistovna prevoz télesnych ostatkl
(PVZP, 2014).
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2.3 NUTNOST HOSPITALIZACE

Zakon chape hospitalizaci jako dobu zpravidla delsi nez 24 hodin, po kterou
je pacientovi pfijatém na lizko ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele liizkové péce
poskytovana lizkova péce (§ 3 odst. 4 zakona ¢. 372/2011 Sb.). Z hlediska pojistovny,
V tomto piipad¢ VSeobecné zdravotni pojistovny, je hospitalizace definovana jako stav
pojisténé osoby, ktery vznikl ndsledkem pojistného nebezpeci a kdy je pojisténému
zajisténa nezbytna nemocni¢ni diagnostickd a 1écebna péce, o které rozhodl piislusny
1¢kat, a kterd vyzaduje pobyt na lizku. Za den hospitalizace je pojistovnou VZP
povazovéano dokonceni doby 24 hodin, které pojistenec stravil v nemocni¢nim zatizeni

(PVZP, 2014).

Nezbytnd hospitalizace pojisténct je obvykle jiz v ramci zédkladniho zdravotniho
pojisténi cizincd. Je vsSak dilezité precist si pojistné podminky pojistovny, u které
se pojisténi sjednava. Naptiklad VSeobecnd zdravotni pojistovna ve svych podminkach
udava: ,, Skodou jsou nutné a primérené naklady prokazatelné vynaloZené na zdravotni
sluzby poskytnuté pojistenému v misté pojisteni v souladu s platnymi zdravotnickymi
a pravnimi predpisy. Plnéni do limitu dle odst. 15. tohoto clanku poskytuje pojistitel

v rozsahu:

a) zahrnujici:
— nezbytné vysetreni potrebné ke stanoveni diagnozy a lécebného postupu
— nezbytné oSetrenti,
— nezbytnou hospitalizaci nemocného ve viceliizkovém pokoji s obvyklym
vybavenim;
— nutnou operaci véetné souvisejicich nezbytnych vyloh;

— ze zdravotniho hlediska nutnou prepravu z mista vzniku pojistné uddalosti

do nejblizsiho zarizeni* (PVZP, 2014).

Pojistovna vSak mysli i na situaci, kdy muize byt hospitalizace delsi,
nez je platnost pojisténi — v takové piipadé pojiStovna sama rozhoduje o naslednych

krocich takto:
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a) Vv pfipadé, ze zdravotni stav pojisténého je takovy, ze nelze vyzadovat
repatriaci, bude pojistény dale 1écen ve zdravotnickém zatizeni, které
je urceno pojistovatelem az do momentu, kdy bude pojisténého zdravotni stav
natolik dobry, aby bylo mozné ucinit repatriaci.

b) V ptipadé, ze zdravotni stav pojisténého neni neslucitelny s repatriaci, bude

repatriace u¢inéna po ziskani souhlasu osetiujiciho 1é¢kaie (PVZP, 2014).

Komplexni pojisténi Exclusive VSeobecné zdravotni pojisStovny definuje
pojistnou udalost v pfipad¢ hospitalizace jako, kromé ve smlouvé stanovenych vyjimek,
hospitalizaci, kterd je uskuteCnéna v misté pojiSténi a jez je zapocata v dobg,
kdy pojisténi trva. Takova hospitalizace je nasledkem pojistnych nebezpeci, které vznikly
také vdobé trvani pojiSténi pii pfitomnosti pojiSténého v misté pojisténi

(PVZP, 2017). Pojistnym nebezpec¢im se rozumi:

a) ,uraz,
b) nemoc,
C) téhotenstvi,

d) porod* (PVZP, 2017).

Pojistné podminky zaroven stanovuji, ze pocet dni, které jsou pojistenci placeny,
jsou omezeny horni hranici, kterd je uvedena také pifimo ve smlouvé. Doba hospitalizace
je pocitana od prvniho dne hospitalizace, pfi¢emz pojistné plnéni pojistitel neposkytuje
v piipadé hospitalizace krat§i, nez je 24 hodin (PVZP, 2017). Maximalni doba

hospitalizace poté je:

e pokud je pojisténa t€hotnd, jedna se o 30 dni za dobu jednoho roku trvani
V pojistént;
e jedna-li se o porod, je to 10 dni za dobu jednoho roku trvani v pojisténi;

e ve vSech dalSich pfipadech poté¢ 365 dni za jednu pojistnou udélost
(PVZP, 2017).
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2.4 CIZINEC BEZ POJISTENI JAKO ZVLASTNI DRUH
PROBLEMU

Nemocnice a jina zdravotnickd zafizeni jsou povinna pacienta oSetfit, pokud
je jeho stav akutni. Obvykle tedy pacient pfijde do nemocnice nebo je odvezen rychlou
zachrannou sluzbou, kde je mu nasledné poskytnuto osSetfeni, ptipadné, pokud
je potieba, i hospitalizace ¢i naslednd operace. To, Ze pacient neni pojiStén
se v takovychto pfipadech fesi tak, Zze jsou pacientovi vycisleny naklady, které byly
na jeho 1écbu vynaloZeny a jsou mu poskytnuty v plné vysi prostiednictvim faktury,
kterou je pacient poté povinen zaplatit. A to je ditvod, pro¢ mnohdy vznikaji dluhy, které
by mély byt nemocnicim splaceny. Je totiz mnoho pfipadi, kdy nemocnice
0 pacientech neznaji veskeré potfebné informace, aby mohly ptipadné dluhy vymahat. Je
jim tfeba neznama adresa pacienta nebo se pacient po ukondeni hospitalizace z Ceské
republiky odstéhuje nezndmo kam. Mohou také nastat ptipady, kdy takovy pacient
vyuzije padélanych osobnich dokumenti anebo padélanych karticek pojisténce, které

zakoupil na ¢erném trhu.

Tabulka 1 Naklady na zdravotnickou péci v roce 2017

Péce poskytnuta cizinciim 931,4 mil. K¢
Pacienti z Evropské unie 590,4 mil. K¢
Obcané Slovenska 308,3 mil. K¢
Obcané Ukrajiny 94,7 mil. K¢
Obcané Némecka 75,4 mil. K¢

Nezaplacené pohledavky po lhiité splatnosti

28,1 mil. K& (3 %)
k 31. 12. 2017

Nezaplacené pohledavky cizincii ze zemi Evropské unie 11,5 mil. K¢ (1,9 %)

Nezaplacené pohledavky cizincl ze zemi mimo Evropské _
_ 16,6 mil. K¢ (4,9 %)
unie

Zdroj: UZIS, 2018

30



Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky uvadi, ze naklady na
zdravotnickou péci, kterd byla v roce 2017 celkové poskytnuta cizincim,
se vySplhaly na ¢astku v celkové vysi 931,4 mil. K¢, z ¢ehoz 63,4 % (tj. 590,4 mil. K<)
predstavuji naklady, které byly vynalozeny na pacienty z Evropské unie. Kdyz
se naklady rozlozi na jednotlivé zemé¢, byly nejvyssi ndklady potieba na zdravotnickou
péci pro obcany Slovenska, celkem 308,3 mil. K¢, na obany Ukrajiny, celkem 94,7 mil.
K¢ a na obCany Némecka, celkem 754 mil. K¢ Zcelkovych nakladi
na zdravotni péci o cizince predstavovaly nezaplacené pohledavky po lhuté splatnosti
k 31. 12. 2017 celkem 28,1 mil. K&, coz ptedstavuje 3 %. Cizinci, ktefi pochazeji
ze zemi Evropské unie nezaplatili pohledavky ve lhiité splatnosti ve vysi 11,5 mil. K¢,
coz predstavuje 1,9 % a cizinci, ktefi nepochazeji ze zemi Evropské unie nezaplatili
pohledavky ve lhiité splatnosti ve vysi celkem 16,6 mil. K&, coz predstavuje 4,9 % (UZIS,
2018).

Tabulka 2 Nezaplacené pohledavky Nemocnici Motol

2016 178 dluzniki

2017 160 dluzniki
Pacienty z Ukrajiny 10,5 milionu korun
Pacienty ze Spojenych statti americkych 1,7 milionu korun
Uhrazeno za cizince statnimi organy CR 10,7 milionu korun (1,2 %)

Zdroj: CT24, 2017; UZIS, 2018

Nejvice pohledavek zaznamenala Motolska nemocnice v Praze, ktera v roce 2017
evidovala vice jak 160 lidi, ktefi ji nezaplatili za poskytnutou zdravotnickou péci. O rok
diive motolskd nemocnice zaznamenala dokonce 178 dluznik. Pfi¢emzZ nejvice pacientt,
Ktefi za poskytnutou zdravotnickou péc¢i nezaplatili, pochazi z Ukrajiny
— Vv roce 2017 Ukrajinci dluzili motolské nemocnici ¢astky ve vysi témet 10,5 milionu
korun. Druhym nejvétSim poctem lidi, ktefi pohleddvky nemocnici nezaplatili jsou lidé
ze Spojenych statu americkych — tj. 1,7 milionu korun a stejnych c¢astek dosahuji
obyvatelé pochdzejici z Rumunska. Obvykle se nemocnice s dluzniky domluvi
na splatkovém kalendafi. Nemocnice vSak uvadi, Ze mnoho piipadii pohledavek neni
vyfizovana takto, ale vede k soudnimu fizeni (CT24, 2017). Nékteré pohledavky vsak

nejsou pacienty jiz nikdy splaceny. Jak uvadi Ustav zdravotnickych informaci
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a statistiky Ceské republiky, za rok 2017 ,, 1,2 % ndkladii (10,7 mil. K¢) bylo za cizince
uhrazeno statnimi organy CR* (UZIS, 2018). Bylo by tedy potieba vytvofit lepsi systém

zédznamu pacienta, aby k takovym situacim nedochazelo.

25 PROBLEM KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI SE
ZAMERENIM NA POJISTNE PRIPADY

V soucasné dob& soukromé pojistovny v Ceské republice poskytuji piiblizné
stejnou cenu pro pojisténi cizincl. To znamena, Ze bez ohledu na spole¢nost bude cena
(pro zékonné pojisténi) stejna v pojistovnach Maxima, Uniqa, Axa nebo Slavia. Pouze
PVZP nabizi vyssi ceny, diky silné znaéce a Siroké siti smluvnich 1¢kait. Kazdy vi,
ze rizné pojistovaci spoleCnosti se chovaji k zdkaznikim rdzné¢ a maji odliSny
zakaznicky servis, zejména kdyz jde o plnéni svych pfimych povinnosti (zaplaceni

1¢katskych acti).
e Kam se ma cizinec obratit, pokud nastane pojistny pripad?

Nejlepsi je samoziejmé vyuzit sluzeb smluvnich nemocnic, v takovém ptipadé se
za oSetfeni neplati na misté, nemocnice jednoduSe vystavi fakturuje a zaSle
J1 pojistovné. Pokud cizinec vyuziva sluzby I¢kare, ktery s pojistovnou nespolupracuje,
musi si vybrat a vyplnit uréity seznam dokumentti, ktery potom odnese na piisluSné

oddéleni nahrady a odskodnéni.

V pfipadé¢ spolecnosti Maxima nebo Slavia lze pfijit ptimo do sidla spole¢nosti.
Sidlo spole¢nosti Maxima se nachazi v ulici italska 24, Slavia sidli v Revolu¢ni 655/1. V
ptizemi je kancelaf pro feSeni pojistnych udalosti, kde Ize zadost spolecné doklady podat
pfimo na recepci, receptni také podavd informace o dob& vyfizeni zéadosti
a nasledujici kontaktii. V ptipadé¢ spolec¢nosti Uniqa a Axa, vSechny dokumenty by mély
byt zasilany pouze postou na adresu outsourcingové spolecnosti CORIS PRAHA, ktera
spolupracuje s n¢kolika pojistovnami, spravuje jejich pojistné ptipady a fesi vyplaceni
kompenzaci. Adresu spolecnosti lze najit na internetu: Sdruzeni 1329/2. Klient
po podani Zadosti neobdrzi potvrzeni o pfijeti Zzadosti, takZe je potieba sledovat
kdy a jestli vitbec byl dopis dorucen adresatovi. V piipad¢, ze dojde k pojistné udalosti,
je potieba ohlésit Skodni udalost pojistovné PVZP prosttednictvim vyplnéného formulate

a doloZenim potiebnych dokladii. To Ize provést nékolika zplsoby:
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e nakazdém prodejnim misté

e zaslanim naskenované¢ho formulafe s pfisluSnymi doklady na adresu:
oznameni.udalosti@pvzp.cz

e zaslanim doporucen¢ na adresu sidla Pojistovny VZP, a. s., Ke Stvanici 656/3,

186 00 Praha 8 — Karlin, na odbor likvidace pojistnych udalosti

Ke kazdé Skodni udalosti se vyplituje jeden formuléi ,,OhlaSeni Skodni udalosti®.

Pojistné pInéni je zasilano pouze v CZK (PVZP, 2017).

Pojistovny UNIQA a Maxima maji moderni a pohodlnou sluzbu zikaznické
podpory — EUROCROSS ASSISTANCE CZECH REPUBLIC, ktera funguje nepietrzité
sedm dni v tydnu a wumoznuje ziskat zpatky prosttedky vynalozené
na lékafskou péci mnohem rychleji nez jiné komeréni pojistovny. Nelze zapominat
na to, Ze Zijeme ve stoleti internetil, a proto kazda pojiStovna ma svoje stranky na socidlni

siti, nebo i na vice sitich. Klient se miize spojit s pojistovnu také pfes mobilni aplikaci.
e Jaké dokumenty jsou potiebné pro vyrizeni pojistné udalosti?

Kazda pojistovna mé specialni formulaf zadosti o kompenzaci zdravotnich
vydajii. Formulat Zadost 1ze najit a stdhnout na webovych strankach pojistovny nebo

dostat od pojistovaciho agenta.

O spravném vyplnéni formulafe se lze informovat o pojiStovaciho agenta.
Po jejim vyplnéni je tieba ptipravit 1€katsky posudek nebo I¢katskou zpravu a potvrzeni
o zaplaceni vydajii. V ptipadé zaplaceni bankovnim pfevodem je potieba také dolozit
vypis z bankovniho uc¢tu. Podle recepti z Iékarny s povinnou znackou RECEPT budou
vSechny léky uvedené ve zpravé lékate a oznaCené na predpis plné¢ uhrazené

pojistovnou).

Odskodnéni miize byt odmitnuto, pokud byl pfipad uznan jako nepojistny,
naptiklad:

e pokud klient pouzil omamné latky, které byly divodem pro vyhledani 1ékarské
péce a zhorSujiciho se zdravi,

e pokud klient Sel k 1¢ékafi, kdyz byl pod vlivem alkoholu;
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e v piipad¢ chronickych onemocnéni, které trvaly pfed uzavienim pojistné
smlouvy;

e pokud jsou ceny zdravotnického zafizeni, kde klient byl oSetien
nad primérnou cenovou hladinou stanovenou zakonem — nahrada bude
provedena Castecng,;

e v piipadé timysIného urazu (pokusy o sebevrazdu atd.);

o jestlize doslo k poranéni bcéhem sportu (existuje zvlaStni pojisténi

pro sportovce).

Pokud pojistovna odmitla uhradit 1éceni a spojené s nim néklady, musi podat
jasné vysvétleni a zdkonné zdlivodnit pojistné podminky nebo jakykoli jiny pravni
predpisy, které vedou k odmitnuti. Pokud pojistovna jasné neuvede diivod, lze podat

zadost o prehodnoceni piipadu.
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3 PRUZKUM

3.1 PRUZKUMNE TEMA, PROBLEM A CiL

Téma: Komunikace sestry s cizincem

Problém: Jaké problémy vznikaji u cizinct pii komunikaci se v§eobecnymi sestry
ve zdravotnich zafizenich a jak je mozno tyto problémy feSit na instituciondlni,

manazerské a individudlni trovni?
Cil 1: Zjistit a vyhodnotit jednotlivé problémy pii komunikaci cizince se sestrou.
Cil 2: Zjistit, co je pfi¢inou téchto problémi pii komunikaci cizince se sestrou.

Cil 3: Zjistit a vyhodnotit, kdo by mél fesit problémy spojené s komunikaci cizince

Sse sestrou.

Cil 4: Zmapovat, jaké procento cizincii se potykaji s vyraznymi problémy a

nedorozumivanim pii komunikaci se sestrou ve zdravotnich zafizenich.
3.2 PRUZKUMNE OTAZKY

Ke zjisténi aktualni situace pii komunikaci cizincl s personalem zdravotnickych
zafizeni a pojiStoven byl sestaven dotaznik. Dotaznik ma celkem 11 otazek.
Byl distribuovan prostfednictvim socidlnich siti, zejména v tematickych skupinach
na Facebook, mezi rusky mluvicimi a anglicky mluvicimi cizinci.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pobyvate / Zijete v Ceské republice

Otéazka ¢. 2: Umite Cesky?

Otéazka €. 3: Vyuzil/a jste zdravotnickych / Iékaiskych sluzeb po dobu svého pobytu / v

pribéhu Zivota v Ceské republice?
Otazka ¢. 4: Jaké mate sjednané zdravotni pojisténi na tzemi Ceské republiky?

Otazka ¢. 5. V jakém jazyce komunikujete nebo byste se snazil/a komunikovat s

personalem ve zdravotnickych zatizenich?

Otazka ¢. 6: Doslo k nedorozuméni vyvolaném jazykovou bariérou pii komunikaci s

persondlem ve zdravotnickém zatizeni?
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Otazka ¢. 7: Doslo k nedorozuméni vyvolaném vasSim typem pojisténi pti komunikaci s

persondlem ve zdravotnickém zatizeni?

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze personal ve zdravotnickych zafizenich by mél byt zaskolen

ohledné komunikace s cizinci?

Otazka ¢. 9: Myslite si, ze nemocnice nebo jiné zdravotnické zatizeni by méla zfidit
specidlni administrativni oddéleni pro pfijem cizinci a komunikace s nimi ve

zdravotnickém zafizeni?

Otazka ¢. 10: Kdo (podle vaSeho ndzoru) ma povinnost zajistit tlumocnika pro

komunikaci ve zdravotnickém zatizeni?

Otazka ¢. 11: Pokud komunikujte s pojistovnou cizince, jsou jeji operatorovi ndpomocni

pfi feSeni problému spojenych se zdravotnim pojiSténim cizinct?
3.3 METODIKA PRUZKUMNEHO SETRENI

3.3.1 PROBLEM A CiL ROZHOVORU

Hlavni problematikou, kterd se feSi vramci tohoto rozhovoru, je pohled
vSeobecné sestry na problémy komunikace s cizinci, ktefi se obraceji za pomoci na

zdravotni zafizeni.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké problémy vznikaji ze strany sester v nemocnici,
jak se snazi tyto problémy feSit. Dale bylo cilem zjistit, zda zminéné problémy

komunikace s cizinci v zdravotnim zafizeni jsou zavazné ¢i nikoliv.
3.32 METODA POUZITA PRI PRUZKUMU

Pro ziskani dat zprizkumu byla pouzita kvantitativni metoda pomoci
standardizovaného anonymniho dotazniku, ktery urcil problémy pii komunikaci sestry
s cizinci. Soucasti dotazniku byly zaviené otdzky s nabizenymi moznostmi opovédi.

Dotaznik se skladal z jedné ¢asti, obsahoval celkem jedenact otazek.

Vysledky priuzkumu byly vyhodnoceny v programu Microsoft Office Excel 2016.
V tomtéz programu byly vytvofeny tabulky (s relativni a absolutni Cetnosti), grafy

znéazornujici vysledky prizkumného Setfeni a spolecné i jejich interpretace.
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3.3.3 PRUZKUMNY SOUBOR

Celkem bylo dotdzano 80 cizincti. Jednalo se o cizince, které se podafilo oslovit
prostiednictvim socialnich siti, zejména ve skupinach pro cizince Zijici v Ceské republice.
Po ziskani vyslovného souhlasu od administratorti skupin, dotaznik byl distribuovan do
osobnich zprav jednotlivym odbérateliim vybranych skupin v socialnich sitich. Dotaznik
byl vytvoien v elektronické podobé v Google Forms, tedy distribuovan byl odkaz na tento
dotaznik. Nésledné¢ se odpovédi generovaly v elektronické podob¢ a automaticky scitaly
v programu Google Forms. Vysledky byly extrahovany do programu Microsoft Excel

2016. Dotaznik nebylo tfeba upravovat.
334 CASOVY HARMONOGRAM

Od fijna do listopadu 2018 byly nashromazd’ovany literarni zdroje pro teoretickou
¢ast bakalatské prace, kde byly stanoveny prizkumné cile. V lednu 2019 byl vytvotfen
dotaznik pro sbér dat kvantitativniho prizkumného Setieni. Jednotlivé otazky, odpovedi
a zpusob distribuce dotazniku byly konzultovany s vedouci prace. Prizkum probihal
Vunoru 2019. Zacatkem biezna byly udaje zpracovany, poté vyhodnoceny a
interpretovany. V bieznu 2019 byla tato bakalaiska prace kompletné napsana a

vyhodnocena.
335 PRUZKUMNY VZOREK

Celkem bylo rozeslano vice nez 150 dotaznikd. Odpovédi byly ziskany od
obdrzeno 80 respondentl, resp. po ziskani 80 odpovédi se vysledky zacaly byt

analyzovany a vyhodnocovany.
3.4 ANALYZA DAT

Prvni otazkou se zjistuje, jak dlouho respondenti pobyvaji na tuzemi Ceské
republiky. Vybrat mohli z péti odpovédi. Nejvétsi podet respondenttt v Cechach Ziji
od 1 do 3 let (celkem 20 odpovédi a také vice nez 5 let (celkem 26 odpovédi z 80).
U respondenttl, ktefi zde pobyvaji vice nez 5 let predpokladame dobrou uroven ovladani
eského jazyka. U respondentd, ktefi Zije v CR kolem 3 let se da piedpokladat stiedni
uroven jazyka, kterd by méla plné staCit pro bezproblémovou komunikaci

ve zdravotnickém zafizeni.
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Graf 2 Jak dlouho pobyvate / Zijete v Ceské republice

1. Jak dlouho pobyvite / Zijete v Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je zcela pochopitelné pro¢ otazka ¢islo 2 v naSem dotazniku je vénovéna prave
zjisténi Grovné znalosti jazykd u vSech respondenti. Vysledky svédéi o to, ze cizinci
pfevazna vétSina dotazovanych cesky mluvi i kdyz je pocet lidi, kteti mluvi jenom
na urovni zacate¢nika pomérné vysoky (19 z 80), skoro polovina (37 z 80) ¢esky jazyk

ovladaji na velice dobré urovni.

Graf 3 Umite Cesky?
2. Umite Cesky?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Samoziejmosti je také dozvédeét se, zda respondenti viibec vyuzivaji nebo aspon
nékdy vyuzivali zdravotnické a 1ékaiské sluzby na tzemi Ceské republiky. Z vysledki
vidime, Ze vice nez 60 % dotazovanych se b&hem svého pobytu v CR obracela k 1ékaitim
nebo navstévovala zdravotnicka zatizeni. Zajimavé je, Ze nejvét§i pocet respondentli
vyuziva lékarskych sluzeb jenom v akutnich ptipadech. Lze piredpokladat, Ze to ovliviiuje

také nedostate¢né dobfe vyvinuta komunikace s cizinci v nemocnicich nebo u 1ékatt.

Graf 4 Vyuzil/a jste zdravotnickych / 1ékatskych sluzeb po dobu svého pobytu /
v pribéhu zivota v Ceské republice?

3. VyuZzil/a jste zdravotnickych / 1ékafskych sluzeb po dobu
svého pobytu / v priibéhu Zivota v Ceské republice?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4 je vénovana typu sjednaného pojisténi. Je zfejmée, ze prevazna vétSina
respondentl-cizinci  odpovédélo, ze ma sjednané komplexni  pojisténi
pro cizince, (45 z 80) ale lze zde pozorovat i vysoky pomér sjednaného pojisténi, které

svym rozsahem plné odpovida pojisténi ¢eského obcana, téch je 30 z 80.
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Graf 5 Jaké mate sjednané zdravotni pojisténi na uzemi Ceské republiky?

4. Jaké mate sjednané zdravotni pojisténi na izemi Ceské
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka pomaha zjistit, zda s personalem ve zdravotnictvi se da domluvit
jinym jazykem nez Cesky. Podle vysledkt usuzuje, Ze pii vice neZz poloviné piipadu
je zapotiebi Cesky umét, ale 31 respondentli odpovédelo, Ze se dé s 1ékati domluvit také

anglicky nebo rusky.

Graf 6 V jakém jazyce komunikujete nebo byste se snazil/a komunikovat s
persondlem ve zdravotnickych zafizenich?

5.V jakém jazyce komunikujete nebo byste se snazil/a
komunikovat s personalem ve zdravotnickych zatizenich?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 je vénovana frekvenci nedorozuméni, ktera mohou byt vyvolana
jazykovou bariérou pifi komunikaci cizinc s pracovniky zdravotnictvi. Tady
se respondenti rozdélili skoro na dvé stejné casti, véEtSina ale odpovédéla,
ze k nedorozuménim opravdu dochazi. T¢Si aspon skuteCnost, ze o zdvazné problémy

spise nejde, jak fika 30 z 80 zGcastnénych.

Graf 7 Doslo k nedorozuméni vyvolaném jazykovou bariérou pii komunikaci
s persondlem ve zdravotnickém zatizeni?

6. Doslo k nedorozuméni vyvolaném jazykovou bariérou pri
komunikaci s personalem ve zdravotnickém zatizeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 0 typu pojisténi a nedorozumeénich spojenych se sjednanym typem
pojisténi cizincl. 47 respondentii odpovédélo, ze ke komplikacim opravdu dochézi
1 kdyz se problém ve vétSin€ ptipadu lze vytesit pomérné rychle. Evidujeme také docela

velky pocet piipadu bez jakychkoliv komplikaci s typem sjednaného pojisténi (33 z 80).
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Graf 8 Doslo k nedorozumeéni vyvolanému vasim typem pojisténi pii
komunikaci s personalem ve zdravotnickém zatizeni?

7. Doslo k nedorozumeéni vyvolanému vasim typem pojisténi pii
komunikaci s personalem ve zdravotnickém zatizeni?
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Otazka ¢. 8 podava piehled o nazoru cizinci na to, zda pracovnici
ve zdravotnickych =zafizenich maji byt zaskoleny na komunikaci s cizinci.
53 respondentil z 80 si mysli, Ze to prospé&je a ulehéi jejich prace a i komunikaci, 27 lidi
st mysli, Ze to neni potieba a Ze to neni pfimou povinnosti personalu ve zdravotnickych

zatizenich.

Graf 9 Myslite si, ze personal ve zdravotnickych zafizenich by mél byt zaskolen
ohledné komunikace s cizinci?

8. Myslite si, Ze personal ve zdravotnickych zafizenich by mél byt
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 9 se tykéd potieby zfizeni specidlniho odd¢leni vyhradné pro piijem
cizinc ve zdravotnickych zafizenich. Az 65 respondenti ze 80 je pro ziizeni
administrativy zvlast' pro cizince a jenom 15 dotazovanych he spise proti zvlastniho
piijmu cizincl a mysli si, Ze se cizinci a obané nemaji n¢jak rozliSovat ve zdravotnickych

zafizenich.

Graf 10 Myslite si, Ze nemocnice nebo jiné zdravotnické zafizeni by méla ziidit
specialni administrativni oddéleni pro piijem cizincti a komunikace s nimi ve
zdravotnickém zatizeni?

9. Myslite si, Ze nemocnice nebo jiné zdravotnické zarizeni by
méla zi'idit specialni administrativni oddéleni pro prijem cizinci a
komunikace s nimi ve zdravotnickém zaiizeni?

= Zcela urcité, ulehcilo by to praci zdravotnickému persondlu = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10 zohledniuje nazor respondentl na problematiku zajisténi tlumocnika,
ktery je Casto zapotiebi pii komunikaci ve zdravotnictvi. Nazory se rozdéli skoro na stejné
Casti 24 respondenti si mysli, Ze povinnost ma cizinci, 21 dotdzanych
si mysli, Ze je to povinnost zdravotnického zafizeni. Velky pocet respondentl

0 tom vubec nic nevi.
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Graf 11 Kdo (podle vaseho nazoru) ma povinnost zajistit tltumoc¢nika pro
komunikaci ve zdravotnickém zafizeni?

10. Kdo (podle vaseho nazoru) ma povinnost zajistit tltumocnika

pro komunikaci ve zdravotnickém zaiizeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se vénuje zdkaznické lince pojisStovny pro cizince a jeji
funk¢nosti, co se tyce feSeni problémi cizincl. Az 45 dotazanych odpovédélo, Ze operator
jim napomiize k vyfeSeni problému, zatimco 35 respondentti odpovédé€lo, Ze jim operatoii

nejsou pii feseni problémil napomocni.

Graf 12 Pokud komunikujte s pojistovnou cizince, jsou jeji operatorovi napomocni
pfi feSeni problému spojenych se zdravotnim pojisténim cizincd?

11. Pokud komunikujte s poji§t’ovnou cizince, jsou jeji
operatorovi napomocni pri FeSeni problémii spojenych se
zdravotnim pojiSténim cizinci?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z dotazniki jsme zjistili, Ze vétsina dotazanych cizincti na izemi Ceské republiky
pobyva v pruméru 5 let. Mluvi ¢esky aspon na stiedné pokrocilé urovni, vice nez 60 %
Z nich asponi jednou vyuzili sluzeb ve zdravotnickych zatizeni do kterého ptijdou vétSinou
se  sjednanym komplexnim  zdravotnim  pojiSténim  pro  cizince.  Snazi
se V nemocnicich a s lékati komunikovat ¢esky a mysli si, ze Iékat neni povinny mluvit
jinou feci. VétSinou zadné velké komplikace pti komunikaci nenastanou a kdyz nastanou
tak se rychle vyfesi. Piitom respondenti uvadi, ze casto dochazi k nedorozuméni, které
souvisi s typem sjednaného pojisténi a s tim, co pojiStovny proplaci. Podle nazort
respondentli by personal nemocnic a jinych zdravotnickych zafizeni mél byt proskolen o
praci a komunikaci s cizinci a je dobrym napadem ziizeni specialniho oddéleni pro

cizince ve zdravotnickych zafizenich v zemi, protoze t ulehc¢i praci a uSetii Cas.

3.5 ROZHOVOR SE SESTROU

351 METODA POUZITA

Byl proveden rozhovor (ptepis rozhovoru nize) se sestrou Markétou M. pracujici
v Thomayerové nemocnici (odd€leni pohotovosti). Rozhovor byl fizeny, s pfedem
pripravenymi otazkami. Otazky byly oteviené, tudiz sestra mohla poskytnout komplexni
odpovéd’ a vyjadiit vlastni ndzor v plném rozsahu. Dopliujici otdzky nebyly sestie

polozeny.

Nasledné odpovédi na otdzky byly vyhodnoceny. Piepis otazek a odpovédi je
uveden v nasledujicim textu. Vyhodnoceni rozhovoru, v¢etné doporuceni pro praxi jsou

uvedena v kapitole 4 této bakalatské prace.
352 CASOVY HARMONOGRAM

Rozhovor probihal dle 18.0nora 2018 v kavarné nedaleko Thomayeroveé
nemocnice. Sestra byla po pracovni smeén¢ a souhlasila odpovédet na otazky pro ucely
této bakalaiské prace. Rozhovor se sestrou byl domluven s pfedstihem dvou tydnt.

V prubéhu dvou tydnii predchazejicich rozhovoru byly vytvofeny a konzultovany otazky.
3.5.3 ANALYZA ZASKANYCH ODPOVEDI

1. Setkavala jste se s poskytovanim odborné lékarské péce cizincim? Pokud ano,

jak ¢asto se na zdravotni zaFizeni obraceji cizinci? Jaké jsou narodnosti?
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Ano, cizinci se na oddé€leni pohotovosti a jind nemocni¢ni odd€leni obraceji
pomé&rné Gasto. Rekla bych, Ze cca 30 % piipadi, které oetfujeme, jsou cizinci. Jedna se
predevdim o rusky mluvici cizince, ktefi Ziji v CR dlouhodob&. Obcas jsou

u nas v péci turisté nebo studenti z jinych stati (pfedevsim evropskych stat).

2. Jaky problém byste oznacila za hlavni pii komunikaci s cizincem

ve zdravotnictvi?

Jsou to v podstaté dva problémy: absence pojisténi nebo pojisténi pouze
v zakladnim rozsahu a jazykova bariéra. S tim neumime pracovat, a vSechny sestry nebo
1ékati se o téchto dvou problémech neustdle zminuji a zdaraziiuji nutnost zavedeni

opatieni pro odstranéni nebo zmirnéni téchto problémii.

3. Pro¢ absence pojiSténi nebo pojiSténi pouze v zakladnim rozsahu

je problémem?

Pii pfijmu pacienta a jeho oSetfeni je nezbytné provést urcité ukony
— od zékladnich oSetfovacich po urgentni péci. Pokud cizinec ma pouze zakladni pojisténi
nebo nema pojisténi vibec, zacinad dlouha debata ohledné finanéni ¢astky, kterou cizinec
musi uhradit za péci, a nasledné se této ¢astky miize domahat od své pojistovny (kterd ve
vetsing piipadii bude oponovat a snazit se prokazat, ze toto nebyl pojistny piipad). A proto
my musime cizincim sd¢lit financni ¢astku, kterou musi na oddéleni pohotovosti (nebo
na jakémkoliv jiném oddéleni) zaplatit. Zde zacinaji problémy. Nehled€ na to, Ze cizinec,
ktery potiebuje zdravotni péci, zacind se s persondlem nemocnice hadat a argumentovat
pojisténim, které¢ mu tieba pokryva pouze repatriaci téla pro ptipad nahlého umrti v cizing.
Odmita tak podepisovat souhlas s poskytnutim zdravotni péce, kterou musi zaplatit na
misté. Misto toho, abychom se vénovali tomuto pacientovi nebo tfeba i n€ékomu jinému

Vv oblasti zdravotni péce, trdvime ¢as inavnym dohadovanim.

Problém spociva i v tom, ze povaha zdravotni péce se 1isi od jinych sluzeb. Pokud
1ékat béhem tohoto dohadovani neposkytne nutnou péci z diivodu absence pojisténi nebo
kvali jinym administrativnim procesim, pak v piipad¢ vyskytu néjakych zdravotnich
komplikaci u pacienta miiZze byt obvinén ze zanedbani poskytnuti zdravotni péce. Je to

celkem pomérné komplikovana véc, a tedy velmi problematicka.

46



4. Miyslite si Ze sestry by méli byt pouceni o typech zdravotnich pojiSténi a zptisobu

komunikace s cizinci pti poskytovani odborné lékarské péce?

Vsichni zaméstnanci jsou poudeni. Skoleni na tato témata probihaji pomérnd
pravidelné. Mame vnitini predpisy pro piipad oSetfovani cizinch s jinym
nez vseobecnym ceskym pojisténim. Nicméné pojistoven a riznych moznosti pojisténi
je pomérn¢ dost a stale se u nas objevuji nové pripady s pojisténim, které jsme dosud

nevidéli.

5. Jaky je vas nazor na jazykovou barieru jako druhy nejvétSi problém
pri komunikaci s cizinci ve zdravotnictvi? Myslite si, Ze povinnost cizince
privolat si tlumoc¢nika pro zdravotni oSeti‘eni by mohla byt FeSenim jazykové

bariéry? Pokud ne, jak by mohl byt tento problém vyreSen?

Je pravda, Ze ne vzdy se domluvime s cizincem. N¢ktefi se opravdu snazi mluvit
Cesky a vysvétlit své zdravotni potize. Jini jednoduse nemluvi, tam se prizplisobujeme
my. Znovu jsme u zdravotnich sluzeb, kde pochopeni a dorozumivani se s pacientem

vvvvvv

muze to vést k hor$im dusledkiim.

Obcas si cizinci piivolaji tlumo¢nika — znamého nebo Ccloveka, ktery
se tlumocenim Zivi. Jsou to ale spiSe vyjimecné ptipady. VétSinou cizinec se snazi
vysvétlit problém ve své rodné feci bez ohledu na to, Ze 1ékat nebo zdravotni persondl mu

nerozumi.

Tento problém mize byt vyfeSen tak, ze pfijem cizinci bude probihat
ve zvlastnim stfedisku s personalem, ktery komunikuje rusky, ukrajinsky, vietnamsky
nebo anglicky. Nasledn¢ s dikladnym popisem problému pacient bude premistén

do ptislusného oddéleni pro samotnou péci. Toto stiedisko jiz funguje v nemocnici Motol.

6. Podnika nemocnice, v niZ pracujete, néjaké kroky pro zlepSeni komunikace

s cizinci?

Nepodnika. Nejsou na to kapacity lidské ani finan¢ni. Myslim si, Ze toto
by mohla byt dobré finanéné placena sluzba, pokud by nemocnice néco takového zatidila.

Ulehcilo by to praci zdravotnickému personalu a 1ékaiam.
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7. Jaké kroky byste navrhla pro zlepSeni komunikace s cizinci ve zdravotnictvi?

Navrhla bych zfizeni jednotného piijmu pro cizince s persondlem mluvicim vice
jazyky. Pak bych urCité navrhla moznost si pfivolat tlumoc¢nika na oddé€leni
za poplatek. Mozna by bylo dobré pro celou nemocnici zavést pozici tlumocnika
se znalosti medicinské terminologie. Mlze to byt administrativni pracovnik, ktery
zaroven bude pomadhat pii tlumoceni cizinci a bude za to placen, aby to nebyla

pro n¢j dobrovolna prace navic. To by urcité pomohlo.

Pracovnice v pozici sestry z oddéleni pohotovosti v Thomayerové nemocnici
odpovédéla celkem na sedm otazek. Kazdad odpovéd byla dostacujici a podrobna.
Ve vétsin€ z odpoveédi podala vysvétleni hlavnich pficin a skutecnosti, které podle jejiho
nazoru vedou k nedorozuménim a problémum pii komunikaci s cizinci. Z rozhovoru je

ziejme, ze pocet pacientil cizincl je v nemocnici docela velky, kolem 30 % vSech ptipadi.

Za dva nejvétsi problémy sestra povazuje absenci pojisténi nebo pojisténi
v zékladnim rozsahu a jazykovou bariéru (pojisténi, které pokryva jenom zakladni
1¢katskou péci). Pti absenci pojisténi stejné jako pii pojiSténi s omezenim je cizinec nucen
zaplatit urcitou castku za provedené zdkroky, kterd obvykle byva pomérné vysoka.
Personél nemocnice tak stravi hodné ¢asu pi1 dohadovani a administrativé spiSe nez pii
samotném léceni a péci o pacienta. Problém také vidi v odlisné povaze zdravotnich sluzeb
na rozdil od jinych sluzeb. Kazdy Iékat v pfipadé¢ vyskytu néjakych zdravotnich
komplikaci u pacienta miize byt obvinén ze zanedbani poskytnuti zdravotni péce.
Persondl Thomayerovy nemocnice je pravidelné proSkolovan na téma rozsahu pojiSténi
cizincli, a v nemocnici jsou zavedeny vnitini pfedpisy pro komunikaci a registraci
cizincl. Problém spociva v tom, Ze typil pojisStoven a smluv je pom&rné dost a personal
nemocnice nelze povazovat za pracovniky pojiStovacich agentur nebo likvidatory
pojistnych udélosti. Jazykovou bariéru pii domluveni s cizinci povazuje sestra za dalsi
vazny a Casto se vyskytujici problém pii komunikaci s cizinci v jejich nemocnici.
Potvrzuje skutecnost, ze ne vzdy se podaii s pacientem cizincem dobie domluvit a Casto
domluva probihd v cizim jazyce i kdyZ tomu Iékat nerozumi, coz samoziejme zptisobuje
vétsi komplikace. ReSeni problému vidi ve ziizeni specialniho stfediska pro piijem
cizincl, kde persondl mluvi vice jazyky. Jako ptiklad uvadi stfedisko pro cizince v

ro~or

Motole. Bohuzel podle slov sestry Thomayerova nemocnice nepodnikd zadné kroky k
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tomu, aby se komunikace s cizinci Vv jejich zatizeni zlepsila, ptfestoze podle ni asi 30 %

ptipadd, které oSetfuji, jsou cizinci.

3.1 PRIPAD NEMOCNICE MOTOL — PRIPADOVA STUDIE

Fakultni nemocnice v Motole v Praze je zdravotnickou instituci se Sirokou skalou
aktivit, ktera se neustale vyviji. Vysoka troven zdravotnickych sluzeb poskytovanych

touto nemocnici je jiz dlouho znama nejen v Ceské republice, ale i v zahranici.

Je to prvni zdravotnicka instituce v Praze a snad v celé Ceské republice, ktera
se zamyslela nad otazkou cizinct. Hlavni pfijimaci oddé€leni pro cizince v této nemocnici
bylo =zalozeno jiz koncem 90. let. V roce 2003 oddéleni zacalo pracovat
na plnou kapacitu. Na toto odd¢€leni se cizinec mize obratit, pokud nema ceské vetejné
zdravotni pojisténi, potiebuje pomoct s administraci, ktera se tyka jeho navstévy nebo
konzultaci o zpisobech kryti nakladii. Oddéleni zajisti kontakty s 1ékafi a pomiize vyresit
zalezitosti tykajici se zdravotniho pojiSténi. Personal pomiizeme piekonat jazykovou
bariéru a vyiesit dalsi zalezitosti tykajici se nav§tévy nebo pobytu ve Fakultni nemocnici

Motol.

Oddé¢leni cizincii se nachazi v ¢asti nemocnice pro dospélé, v prvnim patie budovy
Modra (v ulicce do administrativni budovy, mezi 1ékdrnami). Pracovni doba: denn¢ od

7:00 do 21:00. Emailova adresa: cizinecke@fnmotol.cz

Pokud, v nouzovych ptipadech piijdete mimo pracovni dobu, a oddéleni bude
uzaviené, nebo vas zdravotni stav neumoziuje piijit béhem pracovni doby, miizete
jit pfimo na jedno z pohotovostnich oddéleni (pohotovost, oddéleni urgentni mediciny,
oddéleni traumatologie) nebo na jedno ze specializovanych pracovist,, které jsou oteviené
24 hodin (gynekologie, urologie, ORL, chirurgické oddéleni), resp. na pohotovostnim

oddéleni nebo na oddéleni urgentni mediciny pro déti.

Pro pohodli pacienti pfijima oddéleni nékolik platebnich metod vcetné platby
v hotovosti nebo kreditnimi kartami. Faktury je mozné platit také bankovnim pfevodem

na ucet, ale pouze na zaklad¢ zvlastni dohody. Pfijimaji hotovost v CZK, USD a EUR.
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V poslednich letech se zvysil zdjem zahrani¢nich pacientii o zdravotni péci
v nemocnici Motol, v Ceské republice je mnoho cizinct, ktefi nemaji ¢eské vieobecné
pojisténi, a proto bylo nutné vymyslet spravni mechanismus pro obsluhu takovych klienta
a stat se prostfednikem komunikace mezi klienty, ktefi nemluvi ¢esky a ¢eskymi Iékari.
Lékafti a zdravotnici nemusi v&dét o pojisténi cizincti viibec nic — jSOU V nemocnicich

proto, aby poskytovali odbornou Iékaiskou péci.

V pribéhu let ptisobeni oddé€leni se klienty oddéleni pro cizince stali nejen
majitele komer¢niho pojisténi, ale 1 cizinci s VZP. Oddéleni pro cizince v Motole
kazdoro¢né piijima kolem 2 000 pacientd, coz je podle slov zaméstnanci oddéleni

priblizné 70 % vsech cizinct, ktefi se do ¢eskych zdravotnickych zafizeni obraceji.

Se vSemi Ceskymi komerénimi pojistovnami ma oddéleni pro cizince
v nemocnici Motol dlouhotrvajici vztahy a dobte zavedenou praci. Zameéstnanci oddéleni
zaznamenali, Ze zavedenim povinného pojisténi se situace s platbou za zdravotnické

sluzby vyrazné zlepsila. Cizinci nezanechavaji tolik dluhti jako predtim.

Odd¢leni pro cizince je otevieno kazdy den od 7:00 do 21:00, o vikendech
od 8:00 do 21:00. Ve srovnani s obdobnymi oddélenimi v jinych klinikach je to nejdelsi

pracovni doba.

Podle informaci na webovych strankach odd¢€leni pro cizince, vétSina lékait
a personalu je ptitomna od 8:00 do 15:00. Nabizi komunikaci v nasledujicich jazycich:
¢eStina, angliCtina, rustina, francouzstina, némcina a SpanélStina. V pfipad¢€, ze pacient
nemluvi nékterym z téchto jazykt, bude nutné, aby se dostavil s tlumoc¢nikem. Pokud
pottebuje tlumocnika béhem navstévy, odd€leni nabizi moznost zajiSténi tlumoceni
ve vySe uvedenych jazycich. Za sluzby tlumoc¢nika je uctovana castka 300 K¢

/ 30 minut. Dostupnost této sluzby zavisi na volné kapacité oddéleni.

Specialni stfedisko nabizi sluzby referentl uvadajicich cizi jazyky. Kdyz
na oddéleni vold nebo pfijde rusky mluvici klient, bude obslouzen rusky mluvicim
referentem. Stiedisko se rozdéluje na odd€leni pro déti a dospélé. V oddé€leni
pro dospé€lé ordinuji 1€kati, ktefi mluvi cizimi jazyky, naptiklad anglicky, nebo rusky.
Pokud je to nutné, pacient navstivi odborného 1ékafe na doporuceni, které mu vydaji
na odd¢leni. Je to stfedisko, kam muize cizinec pfijit s jakymkoliv problémem, vzdy

mu bude poskytnuta odborna péce, konzultace a rada.
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Nicméng, i v dobfe fungujicim oddéleni se vyskytuji problémy. Zatizeni sester
v ambulancich zbyte¢nou administrativou spojenou s vypliovanim riiznych dotazniki
pro cizince a hledani rozsahu pojisténi v riznych tabulkéch je ptiliSnou zatézi, ktera mize

zabirat ¢as nezbytny pro oSetfovani jinych pacientd v nemocnici.

Hlavnim a prakticky jedinym problémem oddéleni je nedostatek informaci
o tom, jaky druh pojisténi klient uzaviel. Casto pacient teprve pii navitévé zjisti, ze jeho
pojisténi zahrnuje ptipady, kdy pojistovna nehradi léCeni, a pacient musi platit
za sluzby a péci sam. Kazdy pojisténec by mél pied podpisem pojistné smlouvy pecliveé
predist pojistné podminky. Zvlasté kdyz vi, o existenci zdravotnich problémii. Casto

Vv .

je vyhodngjsi platit kazdy mésic drazsi pojisténi nez platit za 1écbu.

Oddéleni pro cizince se neustile rozviji a hledd nové formy prace
se zahrani¢nimi pacienty. V nabidce lze najit specidlni balicky. Jsou urceny
pro pacienty, kteti samy plati za zdravotni péci a nejsou lhostejni ke svému zdravi.
Napftiklad zakladni preventivni vysetfeni, véetné anamnézy, diagnozy, méfeni tlaku,
EKG, testl krve, vySetfeni vaskularniho systému, revmatologické vySetieni, diabetické
testy atd. VSechny nabidky lze zobrazit na webovych strankach nemocnice Motol:

www.fnmotol.cz.
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4 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Zavery provedeného prizkumu lze velmi tézko srovnat s jinymi prazkumy, které
jsou vénovany danému tématu. Priizkum provedeny v této praci mapuje informaci od 80
0sob — cizincti do¢asné nebo trvalé Zijicich v Ceské republice. Vysledky priizkumu

provedeného na vétsim vzorku respondentii se mohou lisit.

V dotaznikovém Setfeni bylo hlavnim cilem zjistit, jaké problémy a komplikace
vznikaji pii komunikaci cizince se zdravotnim zafizenim a zda jsou tyto problémy
zavazné, zejména zda piekazi ziskani pottebné zdravotni péce od zdravotnického

personalu.
Vedlejsi cile dotaznikového prizkumu byly formulovany nasledovné:

- porovnat nazory cizinct na uroven komunikace s cizinci v ¢eskych zdravotnich
zafizenich,

- zjistit, jaky jazyk voli cizinci pro komunikaci se zdravotnickym personalem,

- zjistit, zda pojistovna, od niz ma cizinec potizené pojisténi, pomaha pfi
komunikaci se zdravotnim zafizenim.

Z provedeného prizkumu vyplyvaji hlavné nasledujici zjiSteni:

Zotazky ¢. 1, 2, 5, 6 a 7 vyplyva, Ze vétSina dotazovanych cizincii pobyvaji na
tizemi Ceské republiky po dobu vétsi nez jeden rok. Z toho lze vyvodit zavéry, ze Sesky
jazyk tito cizinci ovladaji alesponi v zakladni rovin€ a rozumi tomu, co jim fika personal
zdravotniho zafizeni (na rozdil, naptiklad, od turistd, ktefi nemaji ani zékladni pfedstavu
o ¢eském jazyce). Dle poctu odpovedi na otdzku €. 2 dokonce 1ze konstatovat, Ze vétSina
oslovenych cizinct (aZ 56 osob) se mohou bez probléml domluvit v ¢eském jazyce. Na
otazku ¢. 5 dotazovani cizinci odpoveédéli, ze ve vétSiné piipadi (az 48 osob)
S personalem zdravotniho zatizeni domluvi (nebo zkousi domluvit se) Cesky. To znacné
ovlivituje dal§i vysledky prizkumu, protoze zmirfiuje problémy, které by mohly
vzniknout pfi komunikaci se zdravotnim persondlem. Toto potvrzuje ¢etnost odpovédi na
otazku €. 6 ,,Doslo k nedorozuméni vyvolaném jazykovou bariérou pri komunikaci s
personalem ve zdravotnickém zarizeni?“. VétSina respondentli (33 osob) uvadi, ze

k Zadnym nedorozuménim nedochazelo. V piipadé 30 osob k nékterym nedorozuménim
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dochézelo, ale neslo o zdvazni komplikace, které by mohly ovlivnit kvalitu poskytované

zdravotni péce.

Z otazek ¢. 4, 7, 8, 9 a 10 vyplyva, Ze vétsina cizincti pobyvajicich v Ceské
republice, maji komplexni zdravotni pojisténi pro cizince, coz je neomezuje v rozsahu
Cerpanych sluzeb a zdravotni péce. Pouze pét dotazovanych maji zdkladni zdravotni
pojisténi pro akutni ptipady. Z toho plyne, Ze dotazovani cizinci spoléhaji na garanci
zdravotni péce v plném rozsahu v ptipadé¢ vzniku zdravotnich potizi, a to 1 méné
zavazného charakteru a také spoléhaji na to, Ze zdravotnicky personal se k nim bude
chovat stejnym zpisobem, jako k mistnim obyvatelim. Problémy, vznikajici s typem
pojisténi jsou ve veétsing pripadl zadné nebo nevyznamné, jak vyplyva z odpovedi na
otazku ¢. 7. Pravidelné problémy spojené s typem pojisténi vznikaji u 20 dotazovanych

osob (25 %).

Z prazkumu provedeného v praci vyplyvaji dalsi zjisténi ohledné moznosti feseni
problému spojenych se komunikaci s cizinci. Z odpovédi na otazky ¢. 8, 9 a 10 bylo
zjisténo, ze cizinci vidi feSeni problémul v proskoleni personalu zdravotnich zatizeni
ohledn¢ komunikaci s cizinci (az 55 osob souhlasi s timto tvrzenim). DalSim feSenim, se
kterym souhlasi respondenti (aZz 65 osob ze 80), je zfizeni specialniho oddéleni pro
komunikaci s cizinci pfimo ve zdravotnim =zatizeni. Toto by mohlo byt dobrou

alternativou proskoleni zaméstnancii zdravotnich zafizeni.

Dale respondenti odpovédéli, ze povinnost si zajistit tltumoc¢nika ma cizinec (24
osob ze 80) nebo zdravotnické zafizeni (21 osob ze 80). V této otazce ale nebyl
jednozna¢ny nazor respondentli, protoze az 35 osob uvedlo, Ze tuto povinnost nema

nikdo, nebo Ze nemohou jednozna¢né posoudit.
Z vysledku prizkumu vyvozujeme nasledujici doporuceni pro praxi:
1. Na drovni managementu zdravotnich zarizeni

Jako prvni navrh vidime pfitomnost a dostupnost tlumoc¢nikli a piekladatelt v
nemocni¢nich odd€lenich. Toto navrhuji proto, Ze v pritbehu prace se zjistilo, zZe cizinci
tvoii velky podet ze vSech pacientii, kteii navitdvuji zdravotnicka zatizeni v Ceské
republice, coz znamend, Ze kazdé zdravotnické zatizeni se musi snazit vyhovét pfanim

svych klientli a postarat se o uziteCnost poskytovanych sluzeb. Na zacatku by stacil
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alespon piekladatel z anglictiny, protoZe anglictina je jazyk mezinarodni a d& se pouzit
pfi domluvé s vétSim poctem pacientlt z ciziny. Pozdé&ji, podle rozhodnuti vedeni
zdravotnického zafizeni a na zéklad¢ vysledky zavedené inovace, mohou byt piijata dalsi
opatieni. Pokud bude inovativni pfistup k obsluhovani cizincti Gspé$ny, mizeme mluvit
o rozsifeni personalu, ktery bude poskytovat tlumocnické a ptekladatelské sluzby pro
zafizeni. Je tfeba poznamenat, Ze piekladatel bude uzitecny nejen pro cizince, kteti hledaji
pomoc v nouzi, ale i pro ty klienty, ktefi pfijizdgji do Ceské republiky na predem

planovanou l1écbu. Piekladatelé mohou byt zaméstnani prekladem dokumentace a texta,

zajist'ujici provoz zatizeni.

Druhy navrh je zalozen na usp&$né zkusenosti fakultni nemocnice Motol,
ve které jiz vice nez 20 let uspésné plisobi celé oddéleni pro cizince, které poskytuje
I¢kaiské sluzby cizincim v nékolika jazycich, coz soucasné usnadituje praci Iékati
a zanechava spokojené klienty. Tento navrh se spiSe hodi pro vétsi zdravotnicka zatizend,
svelkym poctem 1ékait, sester a jiného persondlu, kde maji prostor
pro uskute¢néni tohoto navrhu v plném rozsahu bez vétSich néklada. Je potieba také
pfedem zanalyzovat celkovy pocet cizincii z celého poctl oSetfenych pacientl a také
jejich statni ptislusnost nebo jazyk, kterym mluvi. Implementaci nového systému
pro pfijem cizinct je potieba provést teprve po zvazeni vSech okolnosti a zjisténi, jestli

se zavedeni viibec vyplati.
2. Na institucionalni urovni

Tteti ndvrh je ndro¢ny ve svém splnéni a uskute¢néni. Spociva ve zjednoduseni
vSech typl pojisténi na legislativni narodni urovni. Za ptiklad 1ze vzit americky systém
pojisténi. I kdyZ neni zrovna ten nejlepsi, ale je pomérné dobfe sjednoceny. V soucasné
dobé¢ kazdy zakonny rezident v zemi je povinen mit zdravotni pojisténi. Tento pozadavek

je soucasti zdkona ACA (Affordable Care Act).
Zdravotni pojisténi se ziskava n€kolika zpiisoby:

e pokud mate pfili§ nizké pfijmy, jste nezaméstnani nebo zdravotné postizeni,
stat za vas pln¢€ zaplati zdravotni pojiSténi.
e Mate-li primérny pfijem, a zaméstnavatel vam neplati za pojisteéni, zakoupite

si pojisténi sami, ale stat prevezme ¢ast pojistnych vydaju.
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e Pokud jste zaméstnany, miiZze zaméstnavatel zaplatit za vase pojisténi Castecné
nebo v plné vysi.

e Pokud jste a zaméstnany, ale zaméstnavatel vam nezaplati pojisténi a vas
pfijem je nadprimérny, musite si ho zaplatit v plné vysi.

e Pokud je Vam vice nez 65 let, ziskdvate pojisténi Medicare, které
je financovano statem.

e Systém je stejny pro vSechny residenty, pro cizince i ob¢ané zemi.

e V tomto pfipadé¢ nebudou nemocnice fesSit Cetné a nekonecné problémy,

s nezaplacenymi fakturami, s nimiz se kazdy den potykaji.

Z problémi se zaplacenim vydaji vyplyvé také posledni navrh. Casto nastavaji
situace, kdy pacienty odmitaji zaplatit za 1ékaiskou péci, 1éky nebo oSetieni, ale 1ékatska
péce presto byla provedena. Pro feSeni takovych nepfijemnych situaci l1ze navrhnout
vytvofeni a zavedeni specidlni mezinarodni instituce, kterd mize vymahat dluhy
u osetieného cizince na tizemi CR, nebo potom klidné& i v rodné zemi. Pokud se nedafi
dluh vymahat u pacienta je potfeba ho potom vymadhat u statl, kterého je pacient statnim

prislusnikem.
3. Na tarovni cizinci — pacienta

Jak ma v praxi fungovat idealni navstéva lékate pro cizince? Ma ¢lenskou kartu o
velikosti platebni karty, na které je uvedend pojistovna, Cislo vaSeho pojisténi, jména

vSech pojisténych osob, druh pojisténi a pocatecni a konecné terminy pojistné doby.

Ptijde za 1ékafem a pracovnik na recepci se zepta, zda ma pojisténi. Vezme Kkartu,
zapise potfebné informace a vrati ji. Klient poté ptijde k 1ékafi, kde dostane potiebnou
péci. Zatimco je pacient v ordinace, ma administrativni personal Cas provéfit jeho
pojisténi a zjistit vSechny podminky. Pfi odchodu se dozvi na recepci,
zda potiebuje zaplatit néco hned ted’, nebo ne. Po navstévé nebo po ukonceni 1écby
je veSkera dokumentace odeslana pojistovné. Pojistovna proplati fakturu nemocnici,
a posle klientovi tzv. ,,Rozpis poskytnutych a zaplacenych sluzeb* poStou. Tento rozpis
jasné ukazuje, co pojistovna zaplatila, v jakém mnoZzstvi a za co nezaplatila. V piipadé

nutnosti doplati zbytek pfimo nemocnici.
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5 ZAVER

V této praci byla prozkouména problematika cizincti ve zdravotnictvi Ceské
republiky, predev§im problém komunikace sester s cizincem na tzemi CR. Prvni kapitola
popisuje systém zdravotniho pojisténi cizincti v Ceské republice, jeho typy a rozdily mezi
pojisténim cizincl a turisti. Ve druhé kapitole se uvadi problémy, které mohou nastat
Vv oblasti pojisténi cizinci. Tteti kapitola popisuje komunikaci cizince s pojistovnou pfi
pojistnych udalostech a problémy pii komunikaci cizincti se sestrami. Ve finalni ¢asti
prace pomoci syntézy a dedukce byla navrhnutd opatieni a feSeni pro eliminaci a zmirnéni

téchto problémii.

Cilem prace bylo na zakladé dostupnych odbornych zdrojii, rozhovora se sestrou
a dotaznikového Setfeni zjistit nejvétsi problémy vznikajici pii komunikaci s cizinci

a navrhnout fesSeni pro jejich eliminaci nebo zmirnéni.

Zjistilo se, Ze bez ohledu na to, zda cizinec Zije v republice dlouhodobé nebo trvalé
anebo pouze zemi navstévuje v ramci turistického pobytu v piipadé vyskytu zdravotniho
problém, ktery vyzaduje pomoc zdravotnikii, ihned vznika problém v komunikaci
a dorozumivani se se sestrami. Pomoci analyzy odbornych zdroju, pravnich piepist
a Clankl, které se k dané oblasti vztahuji a také na zadkladé¢ odpovédi zdravotnikl
a dotaznikového Setfeni provedeného mezi cizinci byly béhem prace zjistény nasledujici

nejvice se vyskytujici problémy pii komunikaci sestry s cizincem:

e absence pojisténi nebo pojisténi pouze v zakladnim rozsahu,

e jazykova bariéra.

Pro eliminaci a zmirnéni problémy komunikaci s cizince v ceskych

zdravotnickych zatizenich byla navrhnuté nasledujici opatteni:

e pifitomnost a dostupnost tlumocnikii a ptekladateld v nemocniénich
oddélenich;

e odd¢leni pro cizince, které poskytuje 1ékaiské sluzby cizincim v nékolika
jazycich, coz soucasné€ usnadiiuje praci I€kaiti a zanechava spokojené klienty;

e zjednoduseni vSech typl pojisténi na legislativni narodni Grovni. Za ptiklad
lze vzit americky systém pojisténi. I kdyZz neni zrovna ten nejlepsi,

ale je pomérné dobfte sjednoceny;
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e vytvofeni a zavedeni specidlni mezinarodni instituce, kterda mlize vymahat

dluhy u oSetifeného cizince na izemi CR, nebo potom klidné i v rodné zemi.

Byly splnény cile této prace stanovené v uvodu, v ramci prace byla navrzena
opatfeni, ktera by mohla zmirnit problém pii komunikaci sester s cizincem

ve zdravotnickych zatizenich CR.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik

PHIONA B — ROZNOVOL ..ottt

Ptiloha C — Obrazky



Priloha A — Dotaznik

Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim socialnich siti, zejména v tematickych

skupinach na Facebook, mezi rusky mluvicimi a anglicky mluvicimi cizinci.

1. Jak dlouho pobyvite / Zijete v Ceské republice

Méné nez 6 mésict 10
0Od 6 do 12 mé&sict 15
Od1do3let 20
Od3doblet 19
5 a vice let 26
2. Umite cesky?
Ne 9
Pouze rozumim, nemluvim 15
Rozumim a mluvim jako zacatecnik/ce 19
Rozumim a mluvim plynule 20
Umim ¢esky na vyborné trovni, domluvim se i o0 odbornych vécech 17

3. Vyuzil/a jste zdravotnickych / 1ékaiskych sluZeb po dobu svého pobytu / v pribéhu
zivota v Ceské republice?

Ne 21
Ano, ale pouze v piipadé akutni nouze 35
Vyuzivam pravidelné (nejméné jedenkrat za 3 mésice) 24

4. Jaké méte sjednané zdravotni poji§téni na izemi Ceské republiky?

Zdravotni pojisténi nemam 0
Mam zakladni zdravotni pojisténi pro akutni ptipady 5
Mam komplexni zdravotni pojisténi cizincti 45

Mam Vseobecnou Zdravotni Pojistovnu nebo jiny typ pojisténi stejny rozsahem
jako pojisténi ceského obcana 30

5.V jakém jazyce komunikujete nebo byste se snazil/a komunikovat s personalem ve
zdravotnickych zaFizenich?

V Ceském jazyce 48
V anglickém jazyce 26
V ruském jazyce 5
V jiném jazyce

Pfi komunikaci bych vyuzil sluzeb tlumoc¢nika 0

6. Doslo k nedorozuméni vyvolaném jazykovou bariérou pii komunikaci s personalem
ve zdravotnickém zafizeni?

Ano, dochazi pravidelné 17

Ano, ale neslo o zavazny problém 30

Ne, nedoslo. Vzdy jsem byl/a schopny/a domluvit se ke vzajemnému
dorozumivani 33

7. Doslo k nedorozuméni vyvolaném vasim typem pojisténi pri komunikaci s
personalem ve zdravotnickém zatizeni?

Ano, dochazi pravidelné 20

Ano, ale problém se podafilo vyfesit pomernée rychle 27




Ne, nedoslo 33
8. Myslite si, Ze personal ve zdravotnickych zatizenich by mél byt zaskolen ohledné
komunikace s cizinci?
Zcela jisté ano, je to soucast naplné prace zdravotnického personalu 20
Spise ano, uleh¢i to komunikaci s cizinci 33
Spise ne 17
Urc¢it€ ne, neni to povinnosti personalu ve zdravotnictvi 10
9. Myslite si, Ze nemocnice nebo jiné zdravotnické zatizeni by méla ziidit specialni
administrativni oddéleni pro pfijem cizincii a komunikace s nimi ve zdravotnickém
zafizeni?
Zcela urcite, ulehcilo by to praci zdravotnickému personalu 37
Spise ano 28
SpiSe ne 10
Urcité€ ne 5
10. Kdo (podle vaseho nazoru) ma povinnost zajistit tltumoc¢nika pro komunikaci ve
zdravotnickém zatizeni?
Cizinec 24
Zdravotnické zafizeni 21
Nikdo 15
Nevim 20
11. Pokud komunikujte s pojiSt'ovnou cizince, jsou jeji operatorovi napomocni pri
feSeni problémi spojenych se zdravotnim pojisténim cizinca?
Ano 35
Ne 45




Priloha B — Rozhovor

1. Setkévala jste se s poskytovanim odborné lékarské péce cizincim? Pokud ano,
jak Casto se na zdravotni zafizeni obraceji cizinci? Jaké jsou narodnosti?

2. Jaky problém byste oznacila za hlavni pfi komunikaci s cizincem ve zdravotnictvi?

3. Proc¢ absence pojisténi nebo pojisténi pouze v zdkladnim rozsahu je problémem?

4. Miyslite si Ze sestry, 1€kati a jiny persondl zdravotnického zatfizeni by méli byt pouceni
o typech zdravotnich pojisténi a zptsobu komunikace s  cizinci
pii poskytovani odborné 1ékarské péce?

5. Jaky je vas nazor na jazykovou barieru jako druhy nejvetsi problém pii komunikaci
S cizinci ve zdravotnictvi? Myslite si, ze donuceni cizince si pfivolat tlumoc¢nika
pro zdravotni oSetfeni by mohlo byt feSenim jazykové bariéry? Pokud ne,
jak by mohl byt tento problém vyiesen?

6. Podnikd nemocnice, v niz pracujete, n¢jaké kroky pro zlepseni komunikace s cizinci?

7. Jaké kroky byste navrhla pro zlepSeni komunikace s cizinci ve zdravotnictvi?



Priloha C — Obrazky

Zrak obou oéi

Zrak jednoho oka
Zrak jednoho oka
pokud, poijistény utrpél jiz pred
drazem slepoloty druhého oka
Sluch obou usi

Sluch jednoho ucha
Sluch jednoho ucha
pokud, pojisiény uirpél jiz pred
grazem hluchotu druhého ucha

Smysl &ichovy

Smysl chutovy

100 %
35 %
65 %

60 %
15 %
45 %

10 %
5%

d

Jedna noha
az do vyie

nad polovinu stehna

Jedna noha

az do vyie poloviny stehna

Jedna noha
do poloviny lytka

nebo jednoho chedidla

Jeden palec u nohy

Jiny prst u nohy

Jedna paze
od ramenniho kloubu

Jedna paze
od vyse nad loket

Jedna paize
od vyse nad loket

70 % nebo jedna ruka
Jeden palec
60 % Jeden ukazovak
Jiny prst
50 % ve
5%
2%

Orientacni znazornéni vyse télesnych poskozeni

Zdroj: BeTy, 2014

Komplexni zdravotni pojisténi cizinch od 12.2.2018

6 - 60 let 61 - 65 lef Student Typ pojisténi Sazba

1 1200
2 1800
:l 2160
4 2880
5 3600
6 4000
7 5040
8 5760
9 6 480
10 7 200
11 7920
12 8000
13 9360
14 10 080
15 10 800
16 11520
17 12240
18 12 000
13 13 680
20 14400
21 15120
22 15 840
23 16 560

Zdroj: Slavia-pojistovna.cz, 2014

i3

1200
1800
2160

2880

3600
4000
5040
5760
6480
7200
7920
8000
9360
10080
10800
11520
12240
12 000
13 680
14 400
15120
15840
16 560

1200
1800
2160

2880

3600
4000
5040
5760
6480
7200
7920
8000
9360
10 080
10 800
11520
12 240
12 000
13 680
14 400
15120
15 840
16 560

Détido 5 let 750 KEfmés.
66-80 let 3750 Kéfmés.
Profesionalni sport 10 120 K&/maés.
Téhotné (do 6. més.

‘Téhotenstvi) 55 000 K&/rok
Téhotné (od 7. més.

Ték 48 000 Ké/rok

Cenik pojistovny Slavia

70 %

65 %

60 %

20 %

15%
5%
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tou pojisténi pokud hodlate
dlouhodobe pobyvat v CR. Kryje
jak akutni I6Zebné vylohy, tak i

preventivni prohlidky. So

I I
I I
I I
| Zdravotni pojisténi |
I pro téhotné Zeny |
I I

Zdravotni pojiSténi pro cizince

Zdroj: Infocizinci.cz, 2016
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Kde Ize pouZit Evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi
[ Lze wusit (EU)
B Lze wyuZit (EHS)
Melze wyuZit eyrgeski FRU

i
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Platnost evropského priikazu zdravotniho pojiSténi

Zdroj: Skrblik.cz, 2018
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Piiloha D Cestné prohlaseni studenta k ziskani podkladi

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem zpracovala udaje/podklady pro praktickou ¢ast bakalatské
prace s nazvem OSetiovatelska péce o pacienta s jaterni cirh6zou v ramci studia/odborné

praxe realizované v ramci studia na Vysoké skole zdravotnické, o. p. s., Duskova 7, Praha

5.

V Prazedne .....ccccceeevvenn.

Jméno a pfijmeni Studenta
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