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Autor price Romana Sumova
R Bedan Problematika komunikace na tisfiové lince 155 pohledem
p operator(
Oponent prace PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
Studijni obor VSeobecna sestra
Pocet stran (ivod-zaveér) 62 Pocet stran teoretické ¢asti 29
Podet stran praktické ¢asti 33 Podet pFiloh 11
Pocet tituli pouzité literatury v ¢eském 52 Pocet tituli pouzité literatury v cizim 4
jazyce jazyce }
Pocet internetovych zdroju 16 Originalita prace v % 3% f/
Sledovana kritéria vy | 2
Pomocny rejsttik pro hodnoceni zavéreénych praci. 2% | =
Oznacte X, zda piedloZena prace obsahuje niZe uvedené znaky. 2 @ 2
A | Uvodni &ast
Al | Zietelné vymezeni do oblasti oSetFovatelstvi. X
A2 Jasni a zretelnd formulace tématu a cile prace (co ma byt ovéfeno, zjisténo, ¢eho ma byt
dosazeno, co nového chee autor zjistit).
B | Dosavadni FeSeni problému
BI Prace obsahuje prehled ndzori vztahujicich se k danému tématu na zikladé odborné X
literatury (pfiméfeny pocet pouZitych zdroji véetné internetu).
B2 Je zietelné, kde jde o autorsky text a kde o kompilaci (kompilace ma hodnotici nadhled, nejde o X
mechanické vypisky z literatury).
C | Prakticka ¢ast
C1 | Obsahova konzistence praktické ¢4sti s é4sti teoretickou a s cili prace. X
C2 | Pouziti vhodnych metod a nastroji (prizkum). X
D | Analyticka &ast
D1 | Pouzitd metodika ma pozadované nalezitosti a faze.
D2 Zhodnoceni/diskuze umoziiuje zpracovani doporuéeni, vystupi prace (obsahuje diskuzi s X
uvedenymi teoretickymi zdroji).
E | Zavéry a p¥inos pro oblast oSetiovatelstvi
E1 | Splnéni stanovenych cili prace. X
E2 | Price obsahuje doporuéeni pro praxi. X
E3 | Vystupem price je vyuzitelny material. X
F | Formalni droveii prace
Fi Uplnost obligatnich naleZitosti, dodrzeni formalnich naleZitosti a struktury, graficka a X
typograficka urovei prace (titulni list, Cestné prohlageni, abstrakt, kli¢ova slova, ptilohy).
F2 | Cizojazyéna verze abstraktu — jazykova troveii. X
F3 Stylistick4 a gramaticka troveii (terminologicka spravnost, peklepy, gramatické chyby, rozsah, X
proporcionalita...).
Bibliografie dle platné normy (spravnost zapisu citaci, cita¢ni nekazeti, dodrzeni CSN 690: 2,
F4 ; - 2 I i X
2011, harvardsky styl zapisu zdroji, dostacujici poget zdroji).
F5 | Respektovani legislativnich a etickych norem. X




Pozitiva:

Téma bakalarské prace je aktudlni a spolecensky velmi vyznamné nebot’ poskytnout prvni
pomoc je v ramci svych schopnosti a sil ze zdkona povinen kady ob&an Ceské republiky. Pro
efektivni poskytnuti prvni pomoci je nezbytna spravnd komunikace a oboustranna spoluprace
volajictho a operdtora na tisfiové lince. Autorka bakalafské prace vychdzi z vlastnich
zkuSenosti a reaguje tak na potieby praxe. Prace ma teoreticko - empiricky charakter, ma svou
logickou strukturu s navaznosti aplikaéniho vyuZiti v praxi. Autorka velmi zdatn& uchopila
feSenou problematiku, prokdzala schopnost orientace v problematice vztahujici se k jeji
bakalaiské praci adoSla kredlnym vysledkiim. Prostiednictvim metody kvalitativniho
prizkumu, pomoci techniky individuélnich polostrukturovanych rozhovort vedenych s Sesti
respondenty ZOS, bylo cilem praktické €asti prace zjistit v§echny negativni faktory, jez
ovlivilujici efektivitu tisfiovych hovorti a soucasné i nidvrhy a moZnosti jejich p¥ipadné
eliminace. Prizkumem bylo zji§téno, Zze vedeni a feSeni tisfiovych hovorG automaticky
doprovézi velké mnozZstvi neZadoucich faktord v podob& omylfi, nedorozuméni, konfliktd,
které negativné ovliviluji efektivitu tisiovych hovorli i pracovni vykon operatort. Na tato
zjisténi navazuji vhodné navrZena doporuéeni pro praxi.

Negativa:

Bakalarské prace obsahuje pouze drobné nedostatky formalniho charakteru, tyto vSak nikterak
nesnizuji jeji troven.

Zavér:

Bakalai'ska prace zdtraziiuje vyznam a dilezitost spravné komunikace pfi volani na tistiovou
linku 155. Prace splituje vSechny néleZitosti k tomu, aby byla usp&sné obhijena.

Prici k obhajobé:

DOPORUCUJI

Otizky k obhajobg'

Popiste, jakymi zplsoby lze v soucasné dobé prilakat laickou vefejnost (déti, dospélé) do

kurzii PP? Ceho vieho miiZete vyuzit?

Navrh na hodnoceni:

A B C D E FX
A
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