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HODNOCENI VEDOUCIiHO BAKALARSKE PRACE
AKADEMICKY ROK 2018/2019

Autor prace Romana Sumova
5 g Problematika komunikace na tisiiové lince 155 pohledem
Nazev prace .
operatoru
Vedouci prace Mgr. Eva Markova, Ph.D.
Studijni obor Véeobecna sestra (3BVS)
Pocet stran (Uvod-zavér) 62 Pocet stran teoretické ¢asti 28
Pocet stran empirické Casti 34 Pocet pftiloh 11
Pocet titult pouzité literatury 56 Pocet titulti pouzité 5
v Ceském jazyce literatury v cizim jazyce
Pocet internetovych zdroja 16 Originalita prace v % 97 %
Pocet konzultaci! 4
Sledovana kritéria 2| 2w | 2
Pomocny rejstiik pro hodnoceni zavére€nych praci. o - % _;
Oznatte X, zda pfedloZena prace obsahuje nize uvedené znaky. § lak @
€ o W (@)
A | Uvodni &ast
Al | Zfetelné vymezeni do oblasti oSetiovatelstvi. (Které oblasti se tyka?) X
A2 Jasna a zietelna formulace tématu a cile prace. (Co ma byt ovéreno, zjisténo, ¢eho ma byt X
dosaZeno, co nového chce autor zjistit?)
B | Dosavadni feSeni problému
B1 Prace obsahuje pfehled nazord vztahujicich se k danému tématu na zdkladé odborné literatury. X
(PFfiméreny pocet pouZitych zdroji véetné internetu.)
B2 Je zietelné, kde jde o autorsky text a kde o kompilaci. (Kompilace ma hodnotici nadhled, nejde o X
mechanické vypisky z literatury.) ’
C | Prakticka cast
C1 | Obsahova konzistence praktické ¢asti s ¢asti teoretickou a s cili prace.
C2 | Pouziti vhodnych metod a nastroju (oSetfovatelsky model/kazuistika/prizkum).
D | Analyticka cast
D1 | Pouzitd metodika ma poZzadované naileZitosti a faze/je provedena analyza ziskanych udaja. X
D2 Zhodnoceni/diskuze umoZiiuje zpracovani doporuéeni, vystupi price. (Obsahuje diskuzi s X
uvedenymi teoretickymi zdroji.)
E | Zavéry a pFinos pro oblast oSetfovatelstvi
E1 | Splnéni stanovenych cili prace.
E2 | Prace obsahuje doporuceni pro praxi.
E3 | Vystupem prace je vyuZitelny material. b
F | Formalni iroven prace
F1 Uplnost obligatnich naleZitosti, dodrzeni formalnich naleZitosti a struktury, graficka a "
typograficka Groven prace. (titulni list, Cestné prohlaseni, abstrakt, klicova slova, pfilohy)
F2 | Cizojazycna verze abstraktu — jazykova uroven X
F3 Stylisticka a gramaticka drovei (terminologicka spravnost, pteklepy, gramatické chyby, rozsah, X
proporcionalita...). !
Bibliografie dle platné normy (spravnost zapisu citaci, citani nekézen, dodrzeni CSN 690: 2,
F4 p i o s eip g o io X
2011, harvardsky styl zapisu zdrojui, dostadujici podet zdrojil).
FS | Respektovani legislativnich a etickych norem. X

! Vypltiuje pouze vedouci prace.




Autorka si vybrala téma, které konvenuje jejimu odbornému zamé&feni. Poukazala na
skute¢nost, Ze efektivni spoluprace mezi operatorem a volajicim je klic¢ovym momentem pro

v€asnou a kvalitn€ poskytnutou prvni pomoc.

Pozitiva:

Kvalitn€ zpracovany abstrakt obsahujici v§echny kliové informace.

Popis teoretického ramce je na standardni velmi dobré trovni a zohlediiuje i Sasopisecké zdroje
a prace zahrani¢nich autord. Rovné&Z jsou hojné vyuZivany priméarni prameny, zejména
legislativni dokumenty.

Systematické zpracovani tématu od obecného pojeti ke konkrétnimu (komunikace obecns,
efektivni komunikace na tistiové lince 155).

Podrobné je popséana charakteristika zdravotnického operadniho stediska.

Nechybi autor€iny komentafe ¢i shrnuti.

Vhodné€ zvoleny kvalitativni pfistup ke zkouméni zvoleného vyzkumného problému, ktery
umoZnil hlubsi vhled.

Eticka pravidla prizkumu, publikaén{ etiky a z4jm@ 0astnik priizkumu, vEetn& ochrany
osobnich udajt byly oSetieny.

VSechny pouZité klicové metody a postupy jsou podrobné a fadné popsany.

K analyze ziskanych dajli zvolena metoda zakotvené teorie podle Hendla (2016).

Vysledky zkoumani jsou prezentovany srozumiteln€ a jevi se jako spravné.

Obsahla diskuse, ve které jsou vysledky diskutovany v kontextu dalsich vyzkumd, zdtraztiuje
pfinos ke zlepSeni komunikace mezi operatorem a Zadatelem o pomoc.

Doporuceni pro praxi.

Vysledky zkoumani jsou shrnuty v zavéru.

Vystup bakalai'ské prace — informacné edukacni materidl Jak postupovat v hovoru s operdtorem
tistiové linky 155.

Bakalaiskd prace je napséna kultivovanym odbornym jazykem.

Struktura prace je vhodn€ zvolena, nic podstatného nechybi.

Autorka feSila aktudlni a prakticky problém.

Negativa:
Pravopisné a typografické chyby jsou ojedin€lé a maji charakter p¥eklept.




Zavér:

Autorka bakalaiské prace zkoumala komunikaci na tisfiové lince 155, tedy aktualni a
prakticky problém. Teoretické kapitoly maji velmi dobrou troveni a zohledfiuji Casopisecké
zdroje i prace zahrani¢nich autori. Hojn€ byly vyuZivany primdrni prameny, zejména
legislativni dokumenty. Teoreticky ramec je zpracovan systematicky od obecného ke
konkrétnimu. Nechybi autor€iny komentafe ¢i shrnuti. Ke zkoumani daného problému byl
vhodn€ zvolen kvalitativni pfistup, ktery umoZznil hlubsi vhled. PouZité kli¢ové metody a
postupy jsou fadn€ popsany vcetné etickych aspektd prizkumu a spltiuji naroky na védeckou
praci. Vysledky zkoumaéni jsou prezentovany srozumiteln€ a jevi se jako spravné. Jsou
diskutovany v kontextu dalsich vyzkumi a zddraziiuji pfinos ke zlepSeni komunikace mezi
operatorem a Zadatelem o pomoc. Vystupem bakalatské prace je informaéné eduka&ni material
Jak postupovat v hovoru s operdtorem tisnové linky 155. Bakalaiskd prace je napsana

kultivovanym odbornym jazykem, struktura je vhodn& zvolena, nic podstatného nechybi.
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