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ABSTRAKT

TOMECKOVA, Klara. Sménny provoz ajeho vliv na pozornost slozek IZS. Vysoka
Skola zdravotnickd, o.p.S. Stupen kvalifikace: Bakalai (Bc.). Vedouci prace:
Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D. Praha. 2019. 81 s.

Bakalafskd prace se zabyva sménnym provozem u pracovnikii integrované¢ho
zachranného systému. Cilem préace je zmapovat tskali spojené se sménnym provozem
ajeho vlivem na rizné aspekty Zzivota. Teoretickd ¢ast prace shrnuje poznatky
0 integrovaném zachranném systému, sménném provozu a zdravotnich, socialnich
i psychickych dusledcich této prace., napf. 0 rizicich, vyhodach ¢i nevyhodach
sménného rezimu, stresu ataké 0 syndromu vyhofeni. Praktickd c¢ast se vénuje
vlastnimu dotaznikovému prizkumu u jednotlivych slozek IZS zaméfeného na sménny
provoz a jeho vliv. Jakozto doporuceni pro praxi, po vyhodnoceni vSech 75 dotazniku
od respondentll jsou shrnuty mozné navrhy pro zlepSeni podminek na pracovisti

jednotlivych slozek IZS a také pro jejich uvolnéni pii ndroéném sménném rezimu.

Kli¢ova slova

Integrovany zachranny systém. Pozornost. Sménny provoz.



ABSTRACT

TOMECKOVA, Klara. Shift Operation and its Impact on Rescuers’ Attention. Medical
College. Degree: Bachelor (Bc.). Supervisor: Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D. Prague. 2019.
81 pages.

The Bachelor’s thesis deals with shift working in the Integrated Rescue System
workers. The work aims at mapping the difficulties related to shift working and its
influence on various aspects of life. The theoretical part recapitulates knowledge
concerning the Integrated Rescue System, shift working and health, social as well as
psychical impact of this job, e.g. the risks, advantages, or disadvantages of shift
working, stress and burnout syndrome. The practical part concentrates on the
questionnaire research of the individual bodies of the Integrated Rescue System focused
on shift working and its influence. Based on the evaluation of all the 75 questionnaires
from respondents, various suggestions are summed up as recommendations for practice
to improve the conditions at the workplace, individual bodies of the IRS, to manage and

unwind during demanding shift working.

Keywords

Integrated rescue system. Attention. Shift Operation.
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UvVOD

Téma této bakaldiské prace bylo vybrano zcela zdmémé, jelikoz problematika
sménného provozu je V poslednich letech velmi feSené téma z hlediska vlivu na lidské
zdravi. Chtéli bychom se pfimo zaméfit na pracovniky jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému a zjistit jak ma tento sménny rezim vliv na jejich

zdravi ¢i rodinny Zivot.

Dnesni hekticky zplisob Zivota, nové poznatky V riznych pracovnich odvétvich,
technickém vybaveni, a vSeobecné nové astale vyss$i naroky na znalosti a fyzickou
pfipravenost pracovnikll integrovaného zéchranného systému mohou pisobit jako
stresujici faktory. Tyto poznatky spolecné S ndroénym sménnym provozem mohou

negativné ovliviiovat zdravi (GUZASOVA, 2014).

Sménny provoz ma bohuZzel své stinné stranky a ne vSichni si jsou téchto faktort
védomi a uz vibec nejsou piipraveni se S velkymi zménami vyrovnat. V naSem zivoté
je ptirozené pracovat ve dne, ale prace v ramci IZS vyzaduje byt v pohotovosti cely den.
Mimo negativniho vlivu na zdravi, ma tato sménna prace vyznamny vliv i na soukromy

zivot pracovnik.

Spousta lidi se potykd s problémem sménného provozu, ktery vyrazné ovlivituje
jejich zivot, a to nejen v ramci IZS. Mezi hlavni cile Zivota vétSiny z nas patii rodinny
apracovni zivot a jeho vzajemné skloubeni. OvSem V ptipad€, Zze nebudeme schopni
zvladnout zmény naseho biorytmu Vv ramci sménného provozu, ovlivnéni psychickou
¢i fyzickou zatézi, jaké pii praci Vtomto odvétvi mizeme byt vystaveni, nemizeme

byt schopni dobfe fungovat ani v osobnim Zivoté (GOGOVA a kol., 2012).

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.
Teoretickd cast je zaméfena na pojmy souvisejici S integrovanym zachrannym
systémem, sménnym provozem a jeho vlivem na rizné aspekty zZivota. v praktické casti
této prace byl, u slozek IZS, proveden dotaznikovy prizkum, jehoz cilem bylo zjistit

a porovnat vliv tnavy na pozornost a pracovni vykon.

Povazujeme za dillezité zabyvat se sménnym provozem V pomahajicich profesich

vramci IZS, ale také ve vSech ostatnich profesich. Je potifeba se ptat na potieby
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pracovnikl, ktefi pracuji na smény ataké zavadét stdle nova preventivni opatieni
ke zmirnéni negativnich dopadi na fyzické a psychické zdravi. Chtéla bych, aby tato
prace byla jakymsi voditkem proto, mit vV rovnovaze profesni arodinny zivot, umeét
zvladnout zatézové situace, které jsou Vv téchto pomahajicich profesich na denni bazi,

a umét podpoftit svou pohodu kvalitnim odpoc¢inkem.

Hlavnim cilem bakalarské priace je zmapovat problematiku sménného
provozu u slozek IZS a zhodnotit vliv sménného provozu a dinavy na pozornost,

pripadné na kvalitu Zivota.
Pro tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byly stanoveny nasledujici diléi cile:
Diléi cil 1: Charakterizovat integrovany zachranny systém a jeho zékladni slozky.

Dil¢i cil 2: Charakterizovat pojem sménny provoz, piibuzné pojmy a popsat jeho

vliv na organismus.
Pro tvorbu praktické ¢asti bakalai'ské prace byly stanoveny nasledujici diléi cile:

Diléi cil 1: Zjistit, jak ovliviluje inava pozornost u jednotlivych slozek IZS

S rozdilnymi druhy sménnych provozu.
Diléi cil 2: Zjistit miru unavy béhem smén u slozek 1ZS.
Dil¢i cil 3: Zjistit, nevyhody sménného provozu dle slozek 1ZS.
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Termin integrovany zachranny systém (IZS) byl zaveden roku 2001 spolu
se vznikem zakona ¢. 239/2000 Sb. 0 Integrovaném zachranném systému a 0 zméné
nekterych zdkonli. Do tohoto roku sice existovaly jednotlivé slozky IZS, ale samotny
pojem nebyl pevné legislativné ukotven atedy nebyl ani pouzivan. Integrovany
zachranny systém neni samostatnd slozka ¢i organizace, ale pouze systém, ktery
sdruzuje aftidi soucinnost jeho slozek, o vyuziti IZS hovofime tehdy, je-li nutno
do zachranné akce piivolat dvé ¢&i vice slozek 1ZS. Uéelem vzniku 1ZS, v ramci vefejné
spravy, je vetfejna sluzba pro obyvatelstvo, ktera ma zabezpecit ochranu nasich zivott
amajetku v ptipad¢ vzniku mimotfadné udalosti. Chapeme to jako systém vazeb,
pravidel spoluprace a koordinace bezpecnostnich a zachrannych slozek spolecné
S organy statni spravy a samospravy, fyzickymi a pravnickymi osobami pii spole¢ném
provadéni zachrannych a likvidagnich praci (VILASEK, FIALA, VONDRASEK,
2014).

%

Zakon ¢. 239/2000 Sb., ointegrovaném zachranném systému, definuje tyto

zakladni pojmy, nezbytné pro vyuziti IZS:

a) Mimoradna udalost je definovana jako Skodlivé pusobeni sil a jevu, které
jsou vyvolané bud’ ¢innosti ¢lovéka, nebo pfirodnimi vlivy. Mimotfadnou
udalosti mize byt rovnéz havérie, kterd ohrozuje zivot, zdravi, majetek
¢1 Zivotni prostfedi a vyZaduje zachranné a likvida¢ni prace.

b) Zachranné prace jsou jakékoliv aktivity, které vedou k odvraceni
Cialespoit omezeni bezprostfedniho puasobeni rizik, které vznikly
mimotadnou udalosti. Jednéd se 0 prace, které pfimo souvisi S ohrozenim
majetku, Zivota, zdravi ¢i Zivotniho prostfedi. Cilem zachrannych praci
je prerusit pfi¢iny vzniku mimofadné udalosti. Cilem zachrannych praci
je taktéz vytvoreni piiméfenych bezpecnostnich podminek pro zasahujici
ptislusniky IZS. 0 zachranné prace se zejména staraji jednotky pozarni
ochrany a zdravotnicka zachranna sluzba.

c) Likvida¢ni prace jsou poté prace, které slouzi k odstranéni nasledk,
které byly zplsobeny mimotddnou udélosti. Likvidani prace casto

probihaji soub&zné se zachrannymi pracemi. Likvidacni prace zpravidla
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zajistuji jak slozky IZS, tak také pravnické a podnikajici fyzické osoby,
které se podileji na vzniklé skod¢.

d) Ochrana obyvatelstva je pfedevs§im varovani, evakuace, ukryti a nouzové
preziti civilisti a nasledného provedeni opatieni vedouci k zabezpeceni
ochrany zivota, zdravi a majetku.

e) Vécna pomoc je chapana jako poskytnuti materidlnich prostiedkt praveé
pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pii cviceni. Vécnad pomoc
muze byt poskytnuta také dobrovolné, ovsem vzdy se souhlasem velitele
zasahu, starosty ¢i hejtmana.

f) Osobni pomoci je mysSlena aktivita ¢i sluzba, kterd se provadi
pfi zachrannych a likvidacnich praci apii cvi€eni. Osobni pomoc lze
vyuzit rovnéz dobrovoln€, ovSem vzdy se souhlasem velitele zdsahu,

starosty €i hejtmana.

Zakon 0 IZS rovnéz definuje vSechny slozky integrovaného zachranného systému.
Ty se dé€li na zakladni sloZky a na slozky ostatni. Zakladni slozky zajiSt'uji neptetrzitou
pohotovost a jsou strategicky rozmisténé po celém tzemi Ceské republiky. Radime

mezi né;

— Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
—  Zdravotnicka zachranna sluzba Ceské republiky,

— Policie Ceské republiky.

Naopak ostatni slozky IZS poskytuji pomoc na vyzaddani ato vzdy podle

charakteru mimoradné udalosti. Radime zde:

— vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

— ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

— ostatni zdchranné sbory,

— organy ochrany vefejn¢ho zdravi,

— havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

— zafizeni civilni ochrany,

— neziskové organizace a sdruzeni obcant, které lze vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.
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V této bakalarské praci se zaméfim pouze na zakladni slozky integrovaného
zachranného systému. Tedy ty slozky, které¢ se vétSin€ lidi vybavi, pifi zaslechnuti

zkratky 1ZS.

1.1 OPERACNI STREDISKA

Jednotlivé slozky IZS maji sva operacni stiediska, jsou to kontaktni mista
pro neptetrzity piijem zadosti 0 poskytnuti pomoci. Kazda zakladni slozka IZS
ma piidélené své telefonni &islo: 150 (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky), 155
(Zdravotnicka zachranna sluzba), 158 (Policie CR) a také maji spole¢nou mezinarodni
tisnovou linku 112. Od 1. kvétna 2012 se ke stalym telefonnim ¢isliim IZS ptidalo ¢islo
1210 nahorskou zachrannou sluzbu Ceské republiky (VILASEK, FIALA,
VONDRASEK, 2014).

1.2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR

Hasi¢sky zachranny sbor neni pouze napomocen obCaniim pii zdoldvani pozaru,
ale rovnéz provadi zachranné prace pii zivelnych pohromdach ajinych mimotadnych
udalostech. Hasi¢sky zachranny sbor ptedstavuje hlavni slozku integrovaného
zachranného systému. Jeho legislativni ukotveni najdeme Vv zakoné ¢. 320/2015 Sb.,
0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakoni (zékon
0 hasi¢ském zachranném sboru). Zakladnim poslanim HZS je nejen chranit
obyvatelstvo ajejich majetek pied pozary, ale také zasahy vyzadujici technickou
pomoc. Tato slozka IZS je vybavena potiebnou technikou a zachrannymi prostredky,
které obsluhuji vyskoleni profesionalové (VILASEK, FIALA, VONDRASEK, 2014).

Hasi¢i v Ceské republice jsou schopni, zajistit pomoc nejpozddji do 20 minut
od oznameni situace. Tento ¢asovy interval je mozny jenom diky pokryti CR hustou siti
jednotek pozarni ochrany, zatfazenych do ploSného pokryti kraje, vcetné jednotek
dobrovolnych hasi¢i. Pfi své praci spolupracuje HZS také s dal§imi slozkami ISZ,
organy samospravy, ufady, pravnickymi a fyzickymi osobami a dalSimi institucemi,

neziskovymi organizacemi a sdruzenimi (ZURKOVA a kol., 2017).
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Ztizovatelem HZS je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. HZS CR je tvofen
generalnim feditelstvim HZS CR, které je sou¢asti Ministerstva vnitra, dale krajskymi

hasi¢skymi sbory, vzdélavacimi, technickymi a ucelovymi zafizenimi.

Provadéni zachrannych a likvida¢nich praci provadi pifedev§im stanice a jednotky
hasi¢skych zachrannych sbord kraji. K 31. 12. 2017 bylo secteno celkem 241 JPO
na celém tizemi Ceské republiky (ZURKOVA a kol., 2017).

Jednotky pozarni ochrany délime:

— Zachranny sbor kraje — pfisluSnici HZS wurceni k vykonu sluzby na
pozarnich stanicich HZS kraje.

— JSDH obci amistni tzemni pusobnosti — fyzické osoby vykonavajici
¢innost V této jednotce mimo své zamestnani.

— Jednotky HZS podnikt — zaméstnanci pravnické nebo fyzické osoby
vykonavajici ¢innost vV HZS jako své vlastni zaméstnani.

— Jednotky JSDH podnikii — zaméstnanci podnikd vykondvajici ¢innost

V jednotce mimo své hlavni povolani (CESKO, 1985).

Graf 1 Podil jednotlivych druhti jednotek pozarni ochrany v celkovém poctu zasahi

v roce 2017

Podil jednotlivych druhii JPO v celkovém
poctu zasaht v roce 2017

5% 1%

®HZS CR

# JSDH obci

i HZS podnik
# JSDH podnika

Zdroj: upraveno dle Zirkova a kol., 2017, str. 13
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1.3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA CESKE
REPUBLIKY

Zdravotnickd zachranna sluzba je legislativné oSetfena zdkonem ¢. 374/2011 Sb.
0 zdravotnické zachranné sluzb¢, ovSem neni zfizovéana ze zakona, ale zfizovateli jsou
kraje CR. Jejim hlavnim ukolem je poskytnuti bezodkladné piednemocniéni péce
osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo jsou-li Vv pifimém ohrozeni.
Prednemocnicni péci je zde rozumena takova péce, pfi niz je 0 postizené¢ho postarano
pfimo namisté vzniku onemocnéni ¢i urazu, dale vySetfeni postizeného béhem dopravy
k dalsimu odbornému vySetfeni a piedani jej do zdravotnického zafizeni. v ramci IZS

slouzi jako hlavni slozka poskytujici zdravotnickou pomoc (CESKO, 2011).

Zdravotnicka zachranna sluzba spadd pod Ministerstvo zdravotnictvi CR,
na rozdil od HZS a PCR. Je tvofena 14 tzemnimi stiedisky, ktera ziizuji kraje a hlavni
mésto Praha. Kraje jsou odpovédné za jeji ¢innost a organizaci. Dostupnost ZZS je dana
planem pokryti uzemi CR vyjezdovymi skupinami. Zdravotnickd zichranni sluzba
takto poskytuje zdravotnickou pomoc do 20 minut od oznameni na tisnovou linku a to
vramci kazdého kraje. Cinnost vyjezdovych skupin #idi zdravotnické operacni
stredisko, které svolavd urcené pracovniky, organizuje rychly vyjezd potiebnych sil

a udrzuje spojeni s vyjezdovou skupinou (VILASEK, FIALA, VONDRASEK, 2014).

Zdravotnickd zachranna sluzba V nepfetrzitétm rezimu zabezpecuje, fidi

a organizuje nasledujici ukoly (VISEK, 2012):

— Odborny pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnového volani;

— Dopravu nemocnych ¢i zranénych a soucasné poskytnuti pfednemocni¢ni
neodkladné péce;

— Poskytnuti ¢i zajiSténi neodkladné prednemocnicni péfe pifimo na misté
vzniku udalosti;

— Dopravu ranéného & nemocného ze zahrani¢i do CR k neodkladné
pfednemocni¢ni péci,

— Dopravu v ndvaznosti na transplantacni program,;

— Ptepravu odbornikti k poskytnuti neodkladné¢ piednemocniéni péci
do zdravotnickych zafizeni, kde tento odbornik chybi, pfipadné ptepravu

krve, 1€kt a jinych zdravotnickych materialt nutnych k takovéto péci;
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— Neodkladnou pfednemocni¢ni péci, kterd souvisi S likvidaci zdravotnich
nasledk hromadnych nestésti ¢i jinych mimotadnych udalosti;

— Soucinnost s IZS.
Ptednemocni¢ni neodkladnou péci poskytuji vyjezdové skupiny:

— RZP — rychlad zdravotnickd pomoc, kterd se skladd ze zdravotnickych
pracovnikl nelékatského zdravotnického povolani;

— RLP —rychla Iékaiska pomoc, ktera se sklada z fidice a Iékaie zasahujicich
V osobnim auté S moznosti ptivolani druhého vozu (randez-vous systém);

— LZS — leteckd zdravotnickd sluzba, zastoupena pilotem, zdravotnickym

zachranafem a lékafem.

Vyjezdové skupiny se deli podle dopravnich prostfedkii na letecké, pozemni

a vodni (VISEK, 2012).
1.4 POLICIE CR

Policie CR byla zfizena zakonem ¢&. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky.
Policie CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery zabezpecuje poradek na tizemi
CR, bezpe¢nost ob&anti aochranu majetku. v ramci IZS je pieduréena plnit tkoly
bezpecnosti jako je Setfeni okolnosti vzniku, regulace dopravy a prostoru mimotadné
udalosti. Dale zamezuje vstupu nepovolanym osobam, plni tikony spojené s identifikaci
zemielych osob, chrani movity i nemovity majetek. PCR v ramci IZS tedy neprovadi

aktivity souvisejici se zachrannymi a likvidaénimi pracemi (NEDOROST, 2009).

PCR plni pfedeviim nasledujici ukoly, vymezené zikonem o PCR (CESKO,
2008):

— Chrani bezpe¢nost osob a majetku;

— Odhalyje trestné ¢iny a pachatele téchto ¢inil;

— Odhaluje ptestupky;

— Podili se na zajisténi vetejného poradku, ptipadné jej obnovuje;
— VySetiuje trestnou ¢innost;

— Zajistuje ochranu statnich hranic;

— Ochranuje tstavni Cinitele;
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— Zajistuje bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu.

Policie CR je fizena Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Organizaéni strukturu
tvoii Policejni prezidium CR, utvary s celostatni ptisobnosti, krajské feditelstvi a utvary

S uzemn¢ vymezenou pusobnosti.

U policie pusobi sluzba potadkové policie, sluzba dopravni policie, sluzba
kriminalni policie a vysetfovani, sluzba spravni Cinnosti, ochrannd sluzba, sluzba
rychlého nasazeni, sluzba cizinecké policie, pyrotechnici, protidrogovd centrala
¢i sluzba Zelezni¢ni policie a leteckd policejni sluzba, aj, jak vyobrazuje schéma ¢. 1

nize (POLICIE CR, 2019).
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POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

POLICEJNi PREZIDENT

prvni naméstek policejniho prezidenta

Utvar pro ochranu

cizinecke policie

Letecka sluzba == Ustavnich ciniteld

ochranné sluzby
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[ KRP hlavniho mésta Prahy }—
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|_
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policie Praha Il policie Praha IV
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[ KRP Jihoteského kraje
[ KRP Plzefiského kraje
1
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Visvétlivka
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policie a vysetfovani
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pro SKPV
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organizovaného |~ & H SKPV
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]

|_

Obrazek 1 Organizaéni struktura PCR

Zdroj: Policie CR, 2019
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2 SMENNY PROVOZ

row~r

Sména je dle zdkoniku prace urcita cast tydenni pracovni doby, ato bez prace
piescas. Tuto dobu je zamé&stnanec povinen odpracovat na zakladé predem stanoveného

rozvrhu pracovnich smén (GOGOVA, HURKA, ULEHLOVA, 2012).

Dle Ceského statistického ufadu v Ceské republice, v roce 2016, pracovalo 29 %
zaméstnancl ve sménném provozu, S timto vysledkem praci na smény jsme se zaradili
na 5. misto V rdmci celé Evropské unie. IZS jsou typickym ptikladem oborti S potifebou
zajiSténi nepretrZittho provozu pomoci smén. Jednd se 0 obory, kde je nutno drZet
pohotovostni stav a tim padem zajistit 24hodinova péce od kterékoliv ze slozek 1ZS,
aby v pfipadé potieby byly schopny ihned zasdhnout a vzniklou situaci fesit
(PETRANOVA, MEJSTRIK, 2014).

Chorvatsko 38,7
Slovinsko 348
Polsko 31,9
Slovensko 31,8
Ceska republika 29,0
Recko 28,3
Rumunsko 26,5
Lucembursko 249
Finsko 24,7
Lotyssko 23,1
Svedsko 21,5
Bulharsko 20,4
Spojené kralovstvi 19,7
Rakousko 19,5
Malta 19,5
Portugalsko 19,3
Italie 19,1
EU28 18,8
Spanéisko 18,6
Némecko 17,4
Estonsko 17,3
Madarsko 17,0
Irsko 16,4
Kypr 15,9
Litva 15,0
Nizozemsko 13,4
Déansko 7.4
Belgie 7.1
Francie 6,8 .

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350 40,0 450 %

Obrazek 2 Podil pracujicich na smény v roce 2016

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016
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2.1.1 DOBA SLUZBY

Pracovni doba je legislativné opatfena Vv zdkoniku prace. Definujeme ji jako dobu,
vniZz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele praci (GOGOVA,

HURKA, ULEHLOVA, 2012).

Dvousménny pracovni rezim je rezim prace, Vnémz se zamestnanci vzajemné
stiidaji ve dvou sménach v ramci 24 hodin po sob¢ jdoucich. Tfisménny pracovni rezim
je rezim prace, Vnémz se zaméstnanci vzajemné stfidaji v rdmci 24 hodin po sobé
jdoucich ve tfech sménach. Nepfetrzity pracovni rezim je rezim prace, V némz
se zaméstnanci vzéjemné stfidaji v ramci 24 hodin po sobé jdoucich V neptetrzitém
provozu zaméstnavatele; nepfetrzity provoz je takovy provoz, ktery vyzaduje vykon
prace 24 hodin denné po sedm dnd Vtydnu. Délka pracovni doby S tfisménnym
a nepfetrzitym pracovnim rezimem ¢ini nejvySe 37,5 hodiny tydné a ve dvousménném
rezimu ¢ini 38, 75 hodin tydn€. Noc¢ni praci je prace konand v no¢ni dob¢, no¢ni doba

je mezi 22. a 6. hodinou (CESKO, 2000).

Jak jiz bylo zminéno u sloZek IZS je nutny nepfetrZity provoz. VyZaduje tedy
vykon profese vSech sedm dni v tydnu 24 hodin denné, tedy iV noci a o vikendech.
Casto dochazi k zaméné terminu tiisménny a nepietrzity provoz. Pojem tiisménny
se pouziva pro praci vykondvanou vétSinou 5 dni V tydnu S volnymi vikendy. Za no¢ni

préci je povazovéana prace mezi 22 a 6 hodinou (CESKO, 2000).

No¢ni sluzby casto vedou k posunu obvyklého casu prace aspanku oproti
normalnimu ¢asovému rozvrhu biologickych rytmii organismu a narusuji tim biorytmy
fyziologickych funkci. Pracovnici na no¢nich sménach také hlire vnimaji osvétleni, hluk
i klima. Dochézi k porucham spanku ato nejen kvalitativng, ale také kvantitativng,
co dale mlzZe vést az k chronické unavé. K nekvalitnimu spanku, nebo k jeho zkraceni
také vede ivelmi brzky nastup do zaméstnani a Stim spojené vstavani pred Sestou
hodinou ranni. Neni ani vyjimkou, Ze pracovnici vstavaji mezi ¢tvrtou a pul patou

hodinou, aby se do zamé&stnani dopravili (HOLA, 2009).

I pfes to, Ze je prace 0 vikendech anocni smény u slozek IZS financné
ohodnoceny pfiplatky, ma isvé stinné stranky. Pfedev§im to jsou negativni dopady
na zdravi a taky neméné dulezity spolecensky zivot. Biorytmem naseho téla je déano,

Ze je naprosto pfirozené pracovat ve dne a V noci spat. Sménné prace ma na celkovy
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zdravotni stav negativni ucinek. Na zamé&stnance 1ZS piipadd, stejné jako na ostatni
sménové pracovniky, zvysSené riziko nékterych onemocnéni. Pfispiva napiiklad ke
vzniku onemocnéni stiev, zaludku, obéhové soustavy. Nejsou naruSeny jen fyziologické
funkce téla, ale taky funkce psychické, kde mizeme fadit jiz zminény spoleCensky zivot

(STRAKA, 2018).
2.1.2 ROTACE SMEN

O narocnosti sménného provozu u zakladnich slozek 1ZS nemtizeme pochybovat,
pravé z tohoto divodu je velice dilezité planovani arozvrzeni pracovni doby. Tato
dilezita ¢ast je v plné mife v kompetenci nadiizeného managementu, ktery navic urcuje
zacatek akonec smén. Je dilezité, aby byly dodrzovany zpisoby stfidani smén

a odpocinku mezi nimi.

Co se ty¢e nejidedlnéjsiho sestaveni smén, tak to stale neni zcela zifejmé. OvSem
s ohledem na lidsky organismus je vhodnéjsi stfidani smén po dvou dnech nez delsi
intervaly. Bylo prokézano, ze vétsiné pracovnikli vyhovuje otaceni smén vpred, tedy
denni, odpoledni, no¢ni. Zpravidla 10 dni trva, nez se naSe télo ptizpiisobi no¢ni sméné.
Bohuzel je bézné, Ze se po noéni sméné vracime po jednom nebo dvou dnech volna zpét
na denni sménu a tim zpisobujeme nestabilitu cirkadidnniho rytmu. Stfidani smén, kdy
jednou jde pracovnik na ranni a druhy den tfeba zase na nocni, naruSuje nejen psychiku,
ale isocialni vazby. Pocet pracovnich hodin je také sporny, da se totiz fict, ze
12hodinové smény pietahuji organismus. Je velmi dilezité, aby pti takovych rotacich
sluzeb nebyly Zadné pies€asy a aby pii volnu mezi sluzbami tito pracovnici nepracovali

naptiklad v dalsim Gvazku (BORZOVA, 2009).

Systém sménného provozu by mél byt pfedem znamy, a pokud je to mozZné, také
pravidelny. VSichni pracovnici ve sménach by méli znat plan smén, aby si dale mohli
planovat svij c¢as srodinou aprateli, pfipadné navs§tévu sportovnich aktivit,

¢i jazykovych kurzt.
2.1.3 ODPOCINEK MEZI SMENAMI

Mezi jednotlivymi sménami by si zamé&stnanci pracujici ve sménném provozu
m¢eli fddné€ odpocinout jak po fyzické tak psychické strance. Z hlediska plného zotaveni

je nejlepsi aktivni odpocinek, ktery je ale dualezit¢ doplnovat 0 odpocinek pasivni,
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napiiklad spanek. Pracovni vykon se odviji od dostatecného a spravného odpocinku

a také od spravného stiidani pracovnich smén. Tato doba odpocinku je velice dulezita

pro udrzeni spravné vykonnosti a kvality prace.

Legislativné je dané, ze odpocCinek musi dosahovat alespon nepietrzitych 11 hodin

mezi jednotlivymi sménami. Doba odpocCinku miize byt, V nepfetrzitém provozu,

zkrdcen az na 8 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich, ale pouze v piipade,

7e nasledujici odpo¢inek bude prodlouzen 0 dobu zkraceni tohoto odpoéinku (CESKO,
Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace).

Aktivni odpoc€inek je soubor Cinnosti, které nevykondvame kazdy den.
Je o Cinnosti, které zatézuji jiné Casti mozku, nez ty, které zpisobily
unavu. Dése tedy fict, Ze se jedna o Cinnosti, které vykonavame pro
radost. Béhem této doby odpocinku, by mély byt zapojeny svalové partie
a také oblasti nervového systému, které nejsou zapojeny pii praci. Vyplyva
z toho, ze kazdy jedinec za formu aktivniho odpocinku bude povazovat
jinou &innost (ONDROVA, 2017).

Pasivni odpo¢inek znamend vysazeni vétSiny denni Cinnosti,
da se charakterizovat jako relaxace nebo spanek. Pii tomto druhu
odpocinku, by mélo dochazet k uvolnéni svalti i mysli s nabranim novych
sil. Jedna se napiiklad o relaxaci u televize ¢i hudby, polehavani, éteni

knizek, ale také jiz zminény spanek (ONDROVA, 2017).

Odpocinek je velmi diilezitou soucasti lidského biorytmu. Béhem doby odpocinku

dochézi k doplhovani energie, bez které nejsme schopni podat dobry vykon. Vyc€erpany

aunaveny organismus neni schopny se kvalitné postarat 0 sebe aani o druhé. Proto

je dlouhy a kvalitni odpo&inek pro Zivot velmi diilezity (ONDROVA, 2017).

2.1.4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Piislusnici hasi¢ského zachranného sboru v CR pracuji v nepfetrzitém provozu,

ve sménach trvajicich 16 hodin, ke kterym se pfipocitdvd 8hodinova povinna

pohotovostni sluzba v misté, kde pfislusny sluzbu vykonava. Hasi¢i tedy pracuji

ve 24hodinovych sménach, po kterych nasleduji vzdy 2 dny pracovniho volna. Dny

volna, pfislusnikim HZS, zabezpecuji dostate¢né¢ dlouhou dobu k odpocinku a ¢asu

na soukromy Zzivot.
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2.1.5 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotniéti zichranaii v CR pracuji ve dvousménném provozu, ve 12hodinovych
sménach. Tyto smény byvaji vice dnli po sobé, stiidani denni no¢ni, s nasledujicim
dnem volna. Pravdou je, Ze v takto feSeném sménném provozu muze rychleji dochazet

k tnav¢, diky $patné slu¢itelnému ¢asu odpocinku a soukromého zivota.
2.1.6 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Piisluinici Policie CR maji sménny provoz stanoveny dle utvaru &i pozice
na daném utvaru. Vyskytuje se zde dvousménny provoz ve dvanacti hodinovych
sménach atfisménny provoz Vosmi hodinovych sménach. Vv takto rozvrzeném
sménném provozu mohou smény byt vice dnil po sobé¢, se stfidanim denni no¢ni sména,
a naslednym dnem volna, stejné jako u ZZS. Vyjimkou nejsou ani 24hodinové smény,

po kterych nasleduji dny pracovniho volna.
2.1.7 TOLERANCE SMENNEHO PROVOZU

Sménny provoz apriace Vnoci jsou zavaznym spoleCenskym problémem
jak z hlediska fyzického tak psychického. Tato prace klade zvySené naroky na adaptaci

lidského organismu, kterd souvisi se zménou zivotniho stylu.

Dlouhodobé nezvladnutd tolerance sménného provozu zpiisobuje tadu
onemocnéni. Zakladni onemocnéni se odborné€ nazyva desynchrondza, neboli narusSeni
pravidelného rytmu vnitinich biologickych hodin, aje spouSté¢em mnoha dalSich

onemocnéni.

Pracovnikiim pracujicim Vv noci se méni biorytmus a ne kazdy dokéaze tuto zménu
zvladnout. Coz mize vést k ukonceni prace ve sménném provozu. Po no¢ni smeéné
spanek nedosahuje kvality spanku v béZnych no¢nich hodinach, jsme ovlivnéni hlavné
hlukem, svétlem a dal$imi faktory vné&jSiho prostfedi. Pracovnici ztohoto duvodu
mohou trpét pocity vycerpanosti, inavy ¢i stresu. V nejhorsim ptipadné mtize dochazet
az k porucham spanku a nasledné mohou zptsobit zvySené riziko poruch soustfedéni

a tvorbu chyb v pracovnim procesu (HOLA, 2009).
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2.2 VLIV SMENNEHO PROVOZU NA LIDSKY ORGANISMUS

Sménny provoz ma urcity vliv na zdravi jedince, ato jak negativni, tak také
pozitivni. Lidskému organismu je od ptirody dano, Ze je pfes den aktivni a Vv noci spi.
Lidé pracujici ve sménném provozu tak klamou sviij organismus praci V dobé¢, kdy
je télo naprogramovano spat. Cyklus spanku a bdélosti je nastaven tak, ze je Clovek
béhem dne vzhiru a v noci spi alespoit osm hodin. Kdyz za¢ne slabnout svétlo, naSe
télo zareaguje a zacne vyplavovat mozkovy hormon melatonin, ktery dava télu signal

ke spanku.

Mnozstvi melatoninu V téle je pfes noc velmi vysoka a pfes den naopak velmi
nizka. K tomuto malému mnozstvi melatoninu se ptidavaji tzv. neurotransmitery, jako
je napiiklad noradrenalin a acetylcholin, které nas bdhem dne udrzuji vzhiiru (SONKA,
NEVSIMALOVA, 2008).

Lidské télo ma dalsi funkce, které vlivem sménného provozu kolisaji. Patii mezi
n¢ télesnd teplota, srde¢ni frekvence, krevni tlak, metabolismus, hormonalni balance
a imunitni systém. Lid¢ pracujici vV tomto rezimu jsou V rozporu se svymi biologickymi

rytmy a tim dochézi ke zvySovani rizika zdravotnich problémd.

Té¢lesna teplota, jakozto jedna z funkci lidského téla, je ovlivnénd sménnym
provozem. Béhem dne obvykle dochazi k zvySovani jeji hodnoty. Proto V rannich
ptichazi béhem jeji klesajici faze, tedy mezi ptlnoci a ¢tvrtou hodinou ranni. Naopak
se vzrustajici teplotou, je pro organismus daleko t€z8i usnout. Tim dochazi,
U pracujicich ve sménném provozu, k problému S usindnim kolem osmé hodiny ranni,

ale také b&hem dne (SONKA, NEVSIMALOVA, 2008).

V praxi rozeznavame dlouhodobé a kratkodobé ucinky sménného provozu
na lidsky organismus. Kratkodoby G¢inek mizeme zazit i v bézném zivote, at’ to jsou

dlouhé lety anasledny jet-lag syndrom — syndrom zmény casovych pasem, ¢i noci

24

Prace na smény ovliviiuje nejen zivotni styl pracovnika, ale také jeho organismus.

Mezi nejcastéjsi negativni dopady prace na smény patii: (WALTER, 2008)
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Kardiovaskularni onemocnéni — lze napsat, ze ¢im déle ¢lov€k pracuje
V noci, tim se zvySuje riziko téchto onemocnéni. Bylo dokonce zjisténo, ze
se riziko kardiovaskularnich onemocnéni ve sménném provozu zvysilo az
0 40 %. Riziko cévni mozkové piihody se u lidi pracujicich na smény delsi
dobu nez 15 let rovnéz navysilo 0 5 %.

Diabetes, metabolicky syndrom — je prokdzdno, ze sménnd prace je
rizikovym faktorem vzniku diabetes. TotiZ pracovnici pracujici na vice nez
16hodinové smeény méli dle vyzkumu 0 50 % vyssi vyskyt diabetu. Jak
doklada studie z roku 2007, vyskyt metabolického syndromu byl 3x vyssi
u pracujicich jedincii V noci nez u pracovnikl pies den. Lidé pracujici na
smény maji rovnéz vyssi hladinu cholesterolu LDL, a naopak se u nich
objevuje niz§i HDL, coz neni zavislé na ostatnich faktorech, jako je
koufeni, obezita, aj.

Obezita — obezita je dalsim moznym dusledkem sménné prace, ato
z duvodu nedostatku pohybu a nevhodnych stravovacich navykd, ale svou
dulezitost mize mit i hormonalni rovnovaha. Roli zde muze také hrat
hormon leptin, jehoZ tkolem je adaptace organismu na hladovéni. OvSem
pfi obezit¢ je jeho koncentrace vysoka adochazi ktzv. leptinové
rezistenci.

Deprese, poruchy nalady — lidé pracujici pfedevSim V noci maji nizsi
hladinu serotoninu, diky ¢emuz mohou vice trpét depresemi, tzkostmi
a celkové negativni naladou.

Gastrointestinalni potize — u pracovnikll pracujicich na smény se zvysuje
riziko peptického viedu, ktery miize vyvolavat také nevolnost, prijem ¢i
zacpu. Prace na smény muize mit dokonce i souvislost schronickym
palenim Zahy.

Problémy s plodnosti, t¢hotenstvim — spekuluje se, Ze sménnost miize mit
negativni vliv na reprodukéni systém, dale zvySené riziko vzniku
komplikaci béhem porodu a nepravidelnou, bolestivou menstruaci.
Nédorova onemocnéni — Prace na smény miiZze rovnéZ vyvolat rakovinu
prsu, stfeva a prostaty. Riziko téchto onemocnéni se zvySuje zhruba po

20 letech prace v takovémto rezimu.
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2.2.1 VYBRANE FAKTORY OVLIVNUJICI TOLERANCI SMENOVANI

Kazdy clovek je originalni bytost, tudiz i kazdy jinak snasi praci ve sménném
provozu. Nékomu takovato prace muize vyhovovat aneCini mu zadné problémy,
je celkové spokojeny a zdravy. Naopak mohou byt jedinci, ktefi maji subjektivni pocity
Spatného spanku, casté¢ho buzeni, problémy S usindnim, zazivaci problémy, poruchy
pozornosti, Castou uUnavu, podrazdénost, aj. Na snasenlivost ¢i naopak netoleranci
ke sménnému provozu ma vliv né€kolik faktorti, mezi ty nejdulezitéj$i patii

(NEVSIMALOVA, SONKA, 2007):

— V¢&k pracovnika,

— Pohlavi;

— Ranni x vecerni typ pracovnika,

— Délka prace ve sménném provozu,
— Stupen spankové deprivace;

— Individudlni rozdily.
2.2.1.1 VEK PRACOVNIKA

Veék zaméstnance ve sménném provozu je jednim ze zékladnich faktort
ovliviiyjici zdravi a ptizpusobeni se jedince. Nejvetsi problém s adaptaci na sménny
provoz maji pfedevsim lidé okolo 50 let véku. Pfestoze byli pracovnici do svych 50 let
vykonni @ méli dobrou toleranci k tomuto rezimu, za¢inaji Se U nich projevovat obtize
pravé v dasledku tohoto provozu. Samoziejmé i zde existuji vyjimky, kdy je jedinec
i po 50. roku v€ku dobie adaptovan a zadné problémy se u né&j neprojevi. Rizikem
vy$§itho véku je narusSeni biologickych rytmid vlivem zmén Vv €innosti endokrinni
soustavy nebo tepové frekvence. i celkova doba spanku a jeho struktura se u star$iho
Clovéka meéni alidé v tomto veku trpi Castéj$i nespavosti, kratsim spankem a ¢asnym

rannim probuzenim (WILLIAMS, 2008).

Vroce 1999 byl proveden vyzkum na 4 vékovych kategoriich pracovniki
sménného provozu, kde bylo zjiSténo, ze se zvySujicim se vékem zaméstnancl
se zvySuje vyskyt poruch spanku avys$i uzivani hypnotik. Skupina pracovniki
nad 52 let rovnéz uvadéla, ze ma problém Susinanim anasledné S brzkym

probouzenim. Vek pracovniki mél v této studii statisticky opravdu vyznamny vliv
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na vyskyt poruch spanku. U starSich pracovnikli byly poté zjistény objektivni poruchy
spanku (MARQUIE, FORET, 1999).

,Je dulezité podotknout, Ze snasenlivost na sménny provoz z hlediska véku
pracovniku je rovnéz individualni zaleZitosti, jelikoz existuje mnoho pracovniku
V riiznych vekovych skupinach, kdy na jejich zdravi nema prace na smeny zadny vliv

¢i naopak jsou izaméstnanci v utlém véku, kteri takovyto provoz velmi tezce sndsi. "

(MARQUIE, FORET, 1999, s. 300)
2.2.1.2 POHLAVI PRACOVNIKA

Pohlavi pracujiciho také hraje vyznamnou roli V posuzovani vlivu sménného
provozu na jednotlivce. Dle studii bylo prokazano, ze zeny snaseji sménny provoz hiife
neZ muzi. Zeny nejenze obecnd hife snaseji podminky tohoto pracovniho rezimu,
ale také je u nich ve vétsi mife negativné nabouran rodinny a socialni zivot. Naruseni
cirkadidnni rytmicity Zen V disledku tohoto rezimu ovliviiuje rovnéz pravidelnost
menstruaéniho cyklu. Zeny, které pracuji ve sménném provozu, Castdji uvadgji jeho

nepravidelnost (WILLIAMS, 2008).

Dle vyzkumu Marqi¢ho a Foreta bylo zjiSténo, ze zeny maji také vEtsi problém
se spankem nez muzi, ato jak ve kvalit¢ spanku, tak Vusinani a CastéjSim
se probouzenim. Rozdil se objevil iu ¢astéjSich spankovych poruch a vyssi uzivani

hypnotik, kdy je pravidelng uzivalo 12, 2 % Zen oproti 6, 7 % muZzi.

Svétové vyzkumy navic prokazaly souvislost vzniku rakoviny prsu s praci
ve sménném provozu. Nejpravdépodobnéji je pfi¢inou vzniku onemocnéni zvySena
svételnd expozice zpusobena umélym osvétlenim, ¢imz je ovlivnéna produkce
melatoninu ajinych hormont anaopak se objevuje zvySena produkce estrogenu
(WILLIAMS, 2008).

2.2.1.3 RANNI X VECERNI TYP PRACOVNIKA

Jednim z faktorGi ovliviiujicich snaseni sménného provozu je rovnéz typ
pracovnika, ktery mize byt bud ranni ¢i vecerni. Je prokézdno, Ze ranni typy lidi
dosahuji maximalnich pracovnich vykonl Vv rannich a dopolednich hodinach, zatimco
vecerni typy pracovnikl jsou vykonngjsi pravé v hodinach odpolednich a vecernich

(KERHOF, 1985). Ranni typy pracovnikii maji nejen problém s odpoledni a vecerni
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praci, ale rovnéz se velmi Spatné pfizpusobuji zménam smén. V priibéhu nocnich smén
je u nich vyssi riziko nehodovosti. Rozdil se rovnéz objevuje u subjektivni nalady

a aktivity béhem dne u obou typt pracovniks (SMEKAL, 2009).
2.2.1.4 DELKA PRACE VE SMENNEM PROVOZU

Délka prace ve sménném provozu je dal$im faktorem, ktery ovliviiuje adaptabilitu
pracovniki na tento proces. Dle Marquié a Foreta (1999) jsou zaméstnanci po 15 letech
sménovani vice adaptabilni na tento rezim neZz zameéstnanci sménujici kratkodobé.
Negativni somaticky a psychicky dopad sménného provozu na zdravi jedince

se objevuje zhruba po 30 letech prace.

Problém se spankem, tedy S Castym probouzenim, Spatnym usindnim a brzkym

vstavanim se projevuje u vSech jedinct stejné, bez rozdilu délky praxe v tomto provozu
(WILLIAMS, 2008).

2.2.1.5 STUPEN SPANKOVE DEPRIVACE

Stupen spankové deprivace je bezesporu jeden z dulezitych faktord zvladani
sménného provozu. Tento zékladni fyziologicky jev ovliviiuje nejen naSe chovani
a naladovost, ale také vykonnost a pozornost. Dlouhodob4 spankova deprivace také
negativné pusobi na naSe psychické prozivani a miize vyvolat fyziologické obtize

(KOTLER, KARINCH, 2013).

., Nejcastejsi spankovou deprivaci u jedincu, kteri pravidelné smenuji je castecna
spankova deprivace. Cdstecnou spankovou deprivaci Ize definovat jako spankovou
deprivaci nastdavajici V okamZiku, je-li doba spanku jedince V poslednich 24 hodinach

kratsi nez obvykle.“ (WEBB et al., 1982, s. 128)
2.2.1.6 INDIVIDUALNI ROZDILY

Zvladdani sménného provozu je samoziejmé individualni zaleZitosti a mize byt
ovlivnéno i aktudlnim zdravotnim stavem jedincii, jejich rodinnou a socialni situaci
a nékterymi osobnostnimi charakteristikami. Je dokdzano, Ze pouze mensina pracovnikli
pracujicich ve sménném provozu zvladaji tuto praci bez vyrazngjsich obtizi (DAVIS

etal., 2010).
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Zajimavé je naptiklad sledovat vyzkum Reinberga (1983) ktery zjistil, ze lidé
S nejvétsim rozdilem prabehu telesné teploty béhem dne, dokdzou Iépe tolerovat

sménny provoz, nez lidé s nejmensim rozdilem télesné teploty.

Musime ale podotknout, Ze individudlni rozdily v adaptaci na sménnou praci jsou
spiSe spojovany se strukturou osobnosti kazdého pracovnika a nelze jednoznaéné urcit,

co komu vyhovuje.

2.3 DUSLEDKY SMENNEHO PROVOZU

2.3.1 SPOLECENSKE

Za negativni spolecenské disledky sménného provozu mulzeme povazovat
naruSeni rodinnych ¢i spoleCenskych vztaht. Také omezené navstévovani
spolecenskych, kulturnich ¢i sportovnich akci nebo kurzl. Jednim z ryst spolecenského

dopadu je uzavirani se 0 sebe (ANDRSOVA, 2012).
2.3.2 SOMATICKE

Somatické problémy se z vétSiny piipadll projevuji zazivacimi obtizemi nebo
zvySenym rizikem civilizacnich chorob. Muzeme 0 této skupiny zaradit také mozny

vznik zavislosti na tabaku, hypnotikéch ¢i alkoholu.
2.3.3 BIOLOGICKE

Biologické diisledky se projevuji zvySenou Unavou aZz ospalosti ¢i moZnymi
poruchami soustfedéni. Tyto disledky mohou pii vykonu povolani vést k omylim
na pracovisti, nebo také k tvorbé chyb. Snizenou vykonnost mizeme také povazovat

za charakteristicky biologicky diisledek sménného provozu.

Pii sménném reZimu prace, kdy je organismus vystavovan neustalym zméndm
vngjsiho Casu, mize byt naruseno nejen zdravi jedince, ale mohou byt i zvySena rizika
mnoha chorob. Zejména jde o zvySeny vyskyt korondrniho postizeni a vys$si riziko
vzniku rakoviny. Je rovnéz prokazano, Ze pracovnici sménné¢ho provozu maji zvysenou

hladinu LDL cholesterolu a niz$i hladinu HDL cholesterolu (BORZOVA, 2009).

Mezinarodni spole¢nosti IARC (International Agency for Research on Cancer)

rovnéz potvrzuje vyssi riziko vzniku rakoviny u zaméstnancti sménnych provozl. Zeny
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jsou nachylnéjsi k vyskytu rakoviné prsu atlustého stfeva, zatimco muzi rakoviné
prostaty a stejn¢ jako zeny rakoving tlust¢ho stfeva. D4 se predpokladat, ze prace
nasmény bude v blizké budoucnosti podle IARC zafazena mezi "pravdépodobné"

karcinogeny (TUCEK, 2018).
2.34 MELATONIN

Hormon melatonin je tvofen V epifyze mozku a dava podnéty k tvorbé dalsich
hormonii. Tento hormon je produkovan pievazné Vv prvnich 16 letech zivota, nasledné

jeho produkce mirné klesa.

Diky méfeni hladiny tohoto hormonu hodnotime, zda nemocny nema poruchu
cirkadidnniho fizeni, a také je mozné zjistit, v jaké fazi 24hodinového cyklu se zminény
nachazi. Hormon melatonin je vysoce rozpustny ve vodé, ale také Vv tucich a je z vétsi
¢asti vazan na albumin. Vzhledem k tomu se dostavd ke vSem tkanim v téle a ma
schopnost pfestoupit pies hemato-encefalickou bariéru. Rytmus jeho vylu¢ovani

je jedna z nejvétsich cirkadiannich funkci a je fizena z hypotalamu.

Mimo jiné je melatonin zafazen mezi silné antioxidanty a jeho vyznamnou tlohou

je zvySovani aktivity jinych antioxidacnich enzym?.

Ume¢lé osvétleni Clovéka Vvnoci miize okamzité pozménit metabolismus
melatoninu v epifyze. Melatonin je hormon spanku atmy, ktery fidi mozek
dle biologického rytmu organizmu. Melatonin se V pfevazném mnozstvi tvofi praveé pii
spanku Vv nocnich hodinach, jelikoZz jeho tvorba je zéavisld na tmé&. Je védecky
prokézéno, ze tvorba melatoninu je mnohem krat$i v letnich nocich nez v dlouhych
zimnich vecerech anocich. Dokonce byla prokdzana souvislost vystaveni organizmu
svétlu v noci atim snizené produkce melatoninu s rizikem vyssiho vyskytu rakoviny
prostaty, tlustého stfeva a prsu. Navic dlouhodobé zanedbavani no¢niho odpocinku
¢i jeho pravidelné zkracovani pod 6 hodin za noc mé za nasledek zdvojnasobeni rizika

srde¢niho infarktu a mozkové mrtvice (SONKA, NEVSIMALOVA, 2008).
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2.3.5 CHRONOTYPY

Chronotypy neboli hodinové geny lidského organismu, jsou odpovédné za cyklus
spanku abdélosti. Poslednich par let pfineslo objasnéni molekulové podstaty
cirkadiannich rytma, ataké doSlo k identifikaci fady tzv. hodinovych genid. Lidové
rozd€leni chronotypti je na zakladni dva, ranni typ — ,,skiivan® a vecerni typ — ,,sova®.

Toto rozdéleni ma vliv na celou fadu faktort, které ovliviiuji nas zivot.

Lépe se na sménny provoz adaptuje vecerni typ, na no¢ni praci si zvykne az 80 %
lidi. Naopak pro ranni typy je charakteristicky nartst problému v souvislosti s no¢nimi
sménami, a Cast&j$i naruseni fyziologickych funkci. V pribéhu zivota, pfirozené

s vékem, dochazi ke zménam v chronotypu, piibyva rannich typi (BORZOVA, 2009).
2.3.6 CIRKADIANNI RYTMUS

Cirkadianni rytmus neboli biologicky rytmus je rytmus S periodou o0 délce
pfiblizné 24 hodin. Tento rytmus je pro lidsky organismus z nejpodstatnéjsich a jeho
nazev je odvozen z latinskych nazvu circa — zhruba a diem — den. Cirkadianni rytmus
udavéa nasemu organismu vnitini denni program, vztahuje se ke svému vnéjSimu okoli,

pfedevsim svételnym podnétlim, a proto miiZe nahrazovat funkci kalendare.

Denni rytmus V téle véetné spanku a bdéni funguje na zakladé zmény koncentrace

melatoninu, hormonu, ktery je produkovany Vv epifyze — SiSince, ktera je nervové
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spojena S ocima. Proto zéavisi také na slune¢nim svitu zachyceném na sitnici oka

(ILLNEROVA, 2008).

Narus$eni téchto cirkadiannich rytmu v kombinaci s projevy unavy a nedostatkem
spanku mohou mit za nasledek chyby, profesni selhani ivznik pracovnich urazi
ato zejména Vv Casnych rannich hodinach. Zeslabeni ¢i naruSeni rytma zvysuje u lidi
pracujicich v noci nebo ve sménném provozu vyskyt nddorovych onemocnéni. U téchto
lidi je mozny také zvySeny vyskyt obezity a metabolického syndromu, na zakladé
poruchy rytmu a metabolickych poruch. Cirkadianni rytmy mohou byt ptilezitostné
fizeny 1jinymi nez svételnymi podnéty, jednim z nich je melatonin. Do skupiny
télesnych jevi ovlivnénych cirkadiannimi rytmy patii srdecni frekvence, travici systém,

krevni tlak i télesna teplota ILLNEROVA, 2008).

2.4 VYHODY SMENNEHO PROVOZU

Spousta lidi pracujicich ve sménném provozu si negativni dopady na zdravi Casto
neuvédomuje. Na druhou stranu si mohou uvédomovat pouze vyhody tohoto rezimu.

Tyto vyhody byvaji ov§em pouze materidlni, nikoliv S dobrym dopadem na zdravi.

Jako vyhodu sménného rezimu mtizeme vyzdvihnout naptiklad ptiplatky za no¢ni
praci ¢i praci o vikendech. Déle je vhodné zminit, Ze Vramci sménného provozu
dochazi ke zkracovani tydenni pracovni doby, jak jiZ bylo zminéno, ze 40 hodin na
37,5 hodin tydné u tfisménného provozu ana 38,75 hodin u provozu dvousménného.
Vyhodou takovéhoto provozu jsou i volné dny ve vSedni dny, kdy si zaméstnanec muiize

vytidit jakékoliv osobni zalezitosti (STRAKA, 2018).

Sménny provoz je rovnéZ vyhodny pro zaméstnavatele, ato z dlivodu zajiSténi

nepfietrzitého provozu pracovisté a udrZzeni vyrobni kapacity.
2.5 POZORNOST

Pozornost charakterizujeme jako funkci védomi, nejde tedy o0 samostatnou
psychickou funkci. Pozornost je aktivni zaméteni a soustfedéni lidského védomi,
u kterého jsou dulezité i dalsi psychické funkce jako inteligence, emotivita ¢i Zivotni
zkuSenosti. Pozornost se tedy izce poji S procesem vnimani, kdy lidsky mozek oddéluje

jednotlivé podnéty z neptfeberného mnozstvi podnétl, které se nachazeji kolem nas.
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Filtruje pouze informace, které jsou pro nas v dané situaci, urcitym zptisobem dulezité.
Naésledné¢ dochdzi k ukladani vyznamnych informaci V senzorické paméti a ostatni
informace jsou posléze z paméti automaticky vymazany. Cely tento proces se odehrava

v mozkovém kmeni (TICHA, 2012).

Pozornost je ¢asto nazyvana jako doprovodny proces, ato kvili tomu, ze sama
0 sob¢ nic nezobrazuje, ale ptesto je vzdy ptfitomna. V ptipadé, ze bychom tento proces

ze svého zivota vyloucili, nebylo by mozné myslet, mluvit ani poznévat ¢i jednat.

Tento rezim stalé pozornosti a piipadné delSiho ¢ekéni mezi vyjezdy mohou mit
pro pracovniky IZS za nésledek rizné poruchy pozornosti a také chronickou psychickou
zatéz. Hlavnimi stresovymi faktory V jejich piipadé mize byt pravé sménny provoz
a s nim také jiz zminovana prace V noci, nepravidelnd zivotosprava, stres nebo Spatné
navyky — nadmémé piti kavy, tj. vice nez 4 $alky denné, &i koufeni (VILIMOVSKY,
2019).

2.5.1 DRUHY POZORNOSTI

Pozornost pasivni — dochazi k ni pii ndhodném zaméfeni na okolni predméty

a jevy bez nasi aktivni ¢innosti.

Pozornost aktivni — jde 0 umyslné zaméfeni pozornosti na urcity objekt ¢i jev.

Mezi pasivni a aktivni pozornosti dochazi k plynulému ptechodu.

Pozornost protivolni — jde o druh pozornosti, k zaméteni na uréity objekt dochazi

proti nasi vuli, i pfes snahu, od tohoto objektu, pozornost odpoutat.

profesi je nesmirné dilezité se soustfedit V urCité chvili na praci. Pfi nedostatecné
pozornosti, mize byt zptisobena chyba, ktera miize ovlivnit nejen vlastni zivot, ale také
zivot lidi v okoli. Faktory, které tuto pozornost ovliviiuji, jsou: tnava, psychicky

a zdravotni stav, motivace k ¢innosti, alkohol, 1éky &i drogy (TICHA, 2012).
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2.5.2 PORUCHY POZORNOSTI

Pracovnici ve sménném provozu, kteifi nejsou schopni se Stimto rezimem
adekvatn¢ vyrovnat, mohou mit poruchy pozornosti spojené predevSim
s nesoustiedénosti a nepozornosti. Pozornost u téchto pracovnikii mtize byt kolisava,
kdy se objevuje nepfiméiend fluktuace pozornosti bez zjevné pficiny. Dale se muze
objevit také pozornost nevybérova, tedy pozornost, kdy ¢lovék vnima velké mnozstvi
podnét, reaguje na né bez vybéru podstaty aneni schopen oddélit dulezité
od nedulezitého. Pozornost muze byt taktéz utkvivava, kdy pohled utkvi na jednom
podnétu nebo zptsobu feseni. Clovék se pak nedokaze od podnétu snadno odpoutat.
Unaveni zaméstnanci dokdzou udrzet pozornost krat$i dobu, nez pracovnici, co jsou
psychicky i fyzicky v potadku. Rozsah pozornosti je také vyrazné snizeny a po urcité
dob¢ kvalita i rozsah soustfedéni vyznamné klesa. Takovato pozornost je také snadno
sklonitelna jinymi, ¢asto nepodstatnymi podnéty. Vzhledem ke snizené schopnosti
pozornosti a celkové koncentrace se mohou tito pracovnici jevit jako netrpélivi, neklidni
¢1 pfimo roztékani. Nevydrzi dlouho cekat, piisobi dojmem, Ze tékaji od jedné véci
k druhé, pteskakuji v fe¢i od jednoho tématu ke druhému. Maji tendenci odbihat od
rozdélané prace k nééemu jinému a to jak vlivem snadné sklonitelnosti pozornosti, tak
I z divodu rychlé unavitelnosti, kvuli které jiz nedokazou podavat adekvatni vykon
a ¢innost, kterou zacali, jiz nedokonéi (ZACKOVA, JUCOVICOVA, 2014). Spatna
pozornost a nesoustfedénost ma rovnéz vliv na cCasté zapominani, aneschopnost
organizovat si svij ¢as. Toto zapomindni mtize vést az k problémtiim S paméti a celkove
muze naruSit pracovni i osobni vztahy. Typické je rovnéz zapominani a ztraceni véci

(HOGENBUCHOVA, 2017).
Mezi poruchy pozornosti patti (DUSEK, VECEROVA, 2015):

— Roztrzitost — neschopnost dlouhodobé koncentrace.

— Rozptylenost — neschopnost udrzet pozornost v daném sméru. Vyskytuje
se pii vy€erpanosti a U n€kterych psychickych poruch.

— Hypoprosexie — globalni porucha pti které dochazi k celkovému snizeni
pozornosti ve vSech smeérech. Vyskytuje se pii unave, vyCerpani,

schizofrenii a dalsich psychickych poruchach.
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— Hyperprosexie — globalni porucha, pii které dochazi k zvySené pozornosti
naukor jinych slozek, naptiklad na ukor distribuce. Vyskyt pievazné
u neurotickych poruch jako zvysené soustiedéni na problémy.

— Aprosexie — je celkova schopnost koncentrovat se. Vyskytuje se u té€zSich
psychickych poruch.

— Paraprosexie — je 0 poruchu, pfi které se ¢ekava, Zze dana situace nastane.
Naptiklad se ¢asto vyskytuje u zavodu, kdy dochazi k pred¢asnému nebo
naopak k opozdénému startu. K paraprosexické reakci dochazi predéasné

nebo opozdéné. MiZe se vyskytovat pii velkém napéti.
2.6 UNAVA

Unava je zafazena jako zatéZ lidského organismu. Pii tnavé dochazi ke snizeni
schopnosti vykonavat ¢&innost. Unava je nasledkem vynalozeného psychického
¢i fyzického usili. v piipadé Ze trva delsi dobu, klade na organismus velké naroky na
regulacni zmény homeostatickych mechanismd, jelikoz procesem vzniku unavy byva

nahromadéni vyprodukovaného odpadu metabolismu v krvi ¢i ve svalech.

Pii tnavé dochédzi zejména ke sniZzovani a vycerpdvani energetickych zasob
organismu, a stimto procesem také dochazi ke ztraté télesnych tekutin a zménam
objemu a osmolality krve. Timto dochazi ke snizovani vykonu organismu. Je to jev,
ktery doprovéazi viechny chronické a Zivot ohrozujici onemocnéni. Unava jako takova
byva casto zaménovédna S podrazdénosti, malatnosti, vyCerpanosti, nechuti k préci,

odporem nebo pocitem vnitini nepohody (ILLNEROVA, 2008).

4

Unavu posuzujeme podle dvou zakladnich kritérii. Jednim métitkem je paisobeni

unavy na lidsky organismus a druhym je doba plisobeni unavy.
2.6.1 FYZICKA UNAVA

Byva zpisobena spotfebovanim prevazné krevniho cukru — glykogenu,
anaslednym uvoliiovanim kyseliny mlécné ajinych latek zplisobujicich twnavu
do lidského organismu. Tato inava je vnimana jako pokles sily ve svalech. Po ukonceni

zatdze se tyto latky preméiuji zpatky na cukr (VASINA, 2009).
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2.6.2 PSYCHICKA UNAVA

Byva zplisobena spotfebovanim energetickych zasob ve strukturach mozku, ¢imz
dochazi ke sniZeni citlivosti nervovych spoji. K ptiznaklim psychické unavy patii atlum
mysleni azhorSeni procesu rozhodovéani. Jedinec také mulZze prozivat emocni

vykyvy - tizkost, zmény nélad az deprese, agresivitu ¢i nechutenstvi k ¢innosti.

— Kratkodoba unava je spojovana S dne$nim kazdodennim, hektickym
zpusobem zivota. Prevenci tohoto druhu tnavy je dostatek kvalitniho
spanku ¢i odpocinku.

— Dlouhodoba unava se vyskytuje jako nasledek nedostate¢ného zotaveni

z vlivii kratkodobé unavy (VASINA, 2009).

2.7 SYNDROM VYHORENI

Ve spojitosti se stresem se vyskytuje také pojem syndrom vyhoteni neboli
burn-out syndrom. Jeho objevitelem je Herbert J. Freudenberger, americky
psychoanalytik némeckého plivodu. Syndrom vyhoteni je v dneSni dobé velice znamy
jev, ke kterému dochazi v disledku puasobeni chronického stresu a dlouhodobym
kolisanim mezi dobou klidu a pracovni zatézi. Da se fict, Ze se nejcasteji vyskytuje

u pomahajicich profesi a profesi, které¢ maji ptimy kontakt s lidmi (STOCK, 2010).
Pti syndromu vyhoteni jedinec prozije nasledujici faze (STOCK, 2010):

— Idealistické nadSeni — pracovnik je ze svého povolani nadSeny, bere svou
préci jako poslani. Ma vysoké naroky na sebe sama a velmi ¢asto dochazi
k pretizeni z prace.

— Stagnace — ptichdzi po ustupu pocate¢niho nadSeni, za¢ina piehodnocovat
své pocatecni idedly, ovSem pracovni vykon se stale zvySuje, pracovnik
svou praci zvlada vyborné.

— Frustrace — jedinec za¢ind pochybovat 0své praci asvych vysledcich,
pfestavad existovat osobni zivot jedince, ustupuji aktivity V rodinném
a osobnim Zivote.

— Apatie — beznadgj, osameélost je stale vyraznéjsi, zaméstnanec je ke vsemu
lhostejny. D¢la jen to, co je nezbytné nutné, déla chyby, je unaveny, mize

byt podrazdény, nepiijemny az agresivni.
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— Vyhoteni — pocit naprosté beznad¢je, vyCerpani, jedinec zanedbava nejen
ostatni, ale i sebe. Nezvlada zadné povinnosti, nerad chodi do zaméstnani,
pracuje pouze kvili finanénimu zabezpeCeni. Propada sebelitosti,

depresim.

Hlavnimi pfiznaky syndromu vyhotfeni je vycCerpani, pokles vykonnosti
a odcizeni. Postizeny jedinec se muze citit emo¢né i fyzicky zcela vy€erpany. Znamena
to, ze emocné muze citit pocit strachu, bezmoci, beznadéje ¢i pocit prazdnoty
a sebeovladani. Po strance fyzické to mize byt nedostatek energie, slabost, svalové

vypéti, poruchy spanku a také kardiovaskularni ¢i zazivaci potize (STOCK, 2010).

Pokles vykonosti se projevuje ztratou divéry ve vlastni schopnosti. Postizeny
byva nespokojeny se svymi vykony a ma nizsi produktivitu. Dochazi ke ztraté nadSeni
Z prace ataké ke ztrat¢ motivace. Pokles vykonosti jde ruku Vvruce S odcizenim.
Jak uz s odcizenim k praci samotné, tak S odcizenim vici nadiizenym a kolegtim.
Pod timto pojmem rozumime postupnou ztratu cilevédomosti aidealismu. Postizeny
zac¢ina vnimat vSechny, véetné svych kolegii, jako pfitéz a nadfizené pak jako zdroj

ohrozeni (PESEK, PRASKO, 2016).

Ve chvili, kdy pracovni zatéz piekro¢i miru toho, co jsme schopni zvladnout,
zacneme pocitovat stres. Toto nadmérné zatizeni miZe byt zdkladem vzniku syndromu
vyhoteni, jelikoZ je zapotfebi vyvinout vétsi Usili apouZzit vEétSsi mnozstvi energie

pro bézné innosti, coz cely proces vyhoteni urychluje (PESEK, PRASKO, 2016).
2.8 SPANKOVY DEFICIT

Spanek je zakladni fyziologicky jev, ktery ma vyznamny vliv na Zivot Clovéka.
Spankova deprivace miize byt ¢asteéna, nebo tplna. Uplna spankova deprivace nastava
Vv situaci, kdy je pracovnikovi subjektivné odepfen spanek na déle nez 24 hodin. Okolo
uplné spankové deprivace ovSem probihaji cetné diskuze, zda je viibec fyziologicky
mozné si tuto dobu spanku odepirat. Odepirani spanku totiz miize negativné ovlivnit
psychické prozivani & vyvolat fyziologické obtize. Casteéna spankova deprivace

se vyskytuje v bézném zivot¢ jedinci (WEBB et al., 1982).

Doporucovana doba spanku je primérné 8 hodin. Lidsky organismus citi zmény

JiZ po 24 hodinéach beze spanku. Pii téchto zménach mizeme pocitovat tinavu, dochazi
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ke Spatnému soustiedéni ¢i zhorSeni ndlady. Spankovy deficit si mizeme pfivodit
pfi opakovaném kratkém spanku trvajicim 4 az 7 hodin denné¢ nebo taky pokud
nespavost trva delsi dobu, tydny ¢i jesteé déle, néasledky se pak kumuluji a prohlubuji
(HOLA, 2009).

Hromadénim tnavy mize dojit az ke kolapsu lidského organismu. D4 se tedy fict,
Ze Unava ¢asto byva jednim z prvotnich signali ukazujicim na to, ze Vv lidském téle neni
néco V poradku. Hranice vnimani tinavy je u kazdého jedince jina, 1isi se pouze dobou
pusobeni asvymi projevy. V piipad€, ze tento problém neni feSen, stdvad se unava

chronickou a zpisobuje jedinci rizna omezeni — jak psychické tak fyzické.

Unava spojend S pracovnim rezimem atempem, nedostateénym odpodinkem
a velkou télesnou zatézi vede k postupnému vycerpani organismu. K depresivnim
stavim az K moznému psychickému vyhofeni. S timto stavem mohou byt spojeny
I potize psychosomatické — tachykardie, bolesti na hrudi, poruchy spanku, nechutenstvi

¢i zaludec¢ni potize (STRAKA, 2018).
2.9 ZATEZOVE SITUACE

Lidé pracujici jako zdravotni¢ti zachranafi, pfislusnici hasi¢ského zachranného
sboru ¢i ptislusnici policie jsou téméf denné vystavovani zatézovym situacim, které jsou
nuceni pod natlakem fesit. Mzeme fict, ze z tohoto pohledu maji, tito pracovnici, jedno
z nejnaro¢néjsich povolani, které zasadné ovliviwuje i jejich psychiku. Psychika kazdého
Clovéka ma 3 zadkladni funkce — poznédvani, prozivani, regulaci chovani a ¢innosti.
Prostfednictvim téchto funkci jsme schopni poznavat okolni prostfedi, prozivat
své postaveni Vtomto prostiedi aregulovat své chovani. Sménny provoz bezesporu
patii mezi stresory zpusobujici psychickou zatéZ, kterd vyznamné ovliviiuje psychiku

&lovéka (PESEK, PRASKO, 2016).

Lze tedy ftici, ze psychickd zaté¢z je vztah vSech konkrétnich podminek
a pozadavki, které jsou nutné pro uspé$né plnéni pracovnich ukold ana druhé strané
jeho pripravenosti aindividudlni vybavenosti. A pravé sménné zaméstnani patii
k jednomu z nejéastéjsich stresort, které jsou spojeny s psychickou zatézi (VASINA,
2009).
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Vyskyt stresovych situaci je zde mnohem vyssi nez u bézného povolani. Zatézove
situace mizou vyustit az k nezddoucimu stresoru, ktery po del§im plisobeni mize
vyvolat vazné zdravotni problémy.
Stresor mtizeme charakterizovat jako zatéz, ktera je nepfiméfena a mize vV naSem

organismu vyvolavat pocity ohrozeni a strachu. Pfi pravidelném pasobeni muze také
vyvolat pocit, Zze vzniklé situace nemusime zvladnout a tim nad sebou mizeme mirné
ztracet kontrolu. Zvlastnost reakce znamend, ze kazdy ¢lovek ve stejné situaci reaguje

odlisné (GUIASOVA, 2014).
2.10 STRES

V dne$ni dobé hodné se vyskytujici termin, ktery je vniman ptevazné zaporng.
Ovsem opak je pravdou. Stres je reakce organismu, ktera nas provazi cely Zivot a svym
zpusobem nas ochranuje pied nebezpecim a pohani nas k aktivité — ma tedy funkéni
vyznam. Aktivizuje se cely organismus K podani nejlep$iho vykonu, aby zvitézil

a nezemiel (GUCASOVA, 2014).
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Stresovou situaci kazdého znéas vyvoldvaji jakési stresory anase obranné
mechanismy proti témto situacim mohou byt pravé salutory (BARTLOVA akol.,
2008).

— Stresory — negativni zivotni faktory, kterymi lze oznalit nadmérné
pozadavky kladené na télesné a psychické sily clovéka. Existuji stresory
fyzikalni, chemické, biologické, psychosocialni a jejich rizné kombinace.

— Salutory — pozitivni zivotni faktory, které jsou souborem nasich obrannych
schopnosti, dovednosti, sil a osobnostnich piedpokladi ke zvladani obtizi

(BARTLOVA a kol., 2008).

,, Cely organismus pri stresové odezvé reaguje — mobilizuji se energetické zdroje,
zvySuje se funkce kardiorespiracniho systému, zvySuje se svalovy tonu i sila, dochazi
ke snizeni pocitu bolesti, zlepsuji se kognitivni a smyslové schopnosti, zkracuje

vvvvv

mechanizmy a potlacuji se travici pochody.” (BARTUNKOVA, 2010, s. 61)

Bohuzel nasledné¢ v organismu dochazi k tomu, Ze neni mozné vyuzit cely vznikly
potencidl. Zbyld nahromadéna energie se Vv dalSi fazi negativné podepisuje
na psychickém i fyzickém zdravi ato v podobé napiiklad somatickych potizi. Mezi
Cast¢ onemocnéni vyplyvajici z nasledku stresu fadime stresové viedy, bolesti hlavy
¢i zad, snizenou imunitu, koZni a travici obtiZe, sniZzeni sexudalni vykonnosti, roztrzitost,
neschopnost se soustfedit, zapométlivost, ale také piejidani nebo nechutenstvi.

(GUASOVA, 2014).

V rdmci své prace mohou byt pracovnici IZS ve stresu, a to bud’ v akutnim stresu

¢i chronickém stresu.

2.10.1 AKUTNI STRES

rr

Lze charakterizovat jako kratce trvajici akutni stres plsobici na lidsky
organismus. Jak je vySe zminéno, sménna a no¢ni prace se fadi mezi jeden z moznych
stresortl pracovnikl. Tyto akutni projevy obvykle mizi velmi brzy po odeznéni stresové

situace a po dopiani si nalezitého odpoc¢inku (BARTUNKOVA, 2010).
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2.10.2 CHRONICKY STRES

Charakterizujeme jako odezvu organizmu na dlouhodobé plsobeni urcitého
stresoru, takZe ina pusobeni sménného reZzimu prace nebo prace V Cisté nocnich
sménach. Disledky chronického stresu je nutné povazovat za velmi zavazné v oblasti
lidského zdravi. Dulezité je také podotknout, Zze po dostatecné regeneraci organizmu

neni zcela vylou¢ena nevratnost nékterych zmén (BARTUNKOVA, 2010).

K urCovani miry stresu se musi pfistupovat velmi individualné, jelikoz to,
co pro nékoho muze znamenat standardni situaci, jiny ¢lovék mize vnimat jako situaci

nepiijemnou a stresujici.
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3 ZIVOTOSPRAVA A BIORYTMUS PRACOVNIKA 1ZS

Zivotosprava je individualni spriava vlastniho Zivota, pii které se piedevsim
snazime nejen vést, ale také utvaret svilj zivot ve zdravi. Vhodna Zivotosprava velmi
uzce souvisi se spravnym rezimem dne, béhem kterého jsme schopni relaxovat,
mit dostateCny pohyb, vyzivu, zaméstnani, pecovat 0 rodinu, své zdzemi a postaveni
ve spole¢nosti. V ptipadech, kdy zaméstnanci nemohou rozhodovat 0 svém rezimu dne
apredevSim pak svém odpocinku se mulze stat, ze jsou podrazdéni, konfliktni

az agresivni (VASINA, 2009). Pracovnici IZS tuto skute¢nost potvrzuji.

Sménny provoz rovnéz narusSuje biorytmus téla pracovnika 1ZS. Biorytmus
je definovan jako stiidani vzestupt a Gtlumu aktivit v té€le ¢lovéka. Tyto Zivotni procesy
jsou stale stejné, pouze se opakuji, dbaji tak na rovnovadhu mezi zatézi a regeneraci.
Biorytmus kazdého clovéka je ovlivilovan periodami procesi, které pro nas maji rizné

vyznamy (ILLNEROVA, 2008):

— Ultraradikalni rytmus — ovliviiuje vyméSovani hormonti Vv téle a poCty
srdecnich tderd, jeho cyklus trva 20 hodin;

— Cirkaseptalni rytmus — typicky u nékterych onemocnéni ¢i operaci, jeho
cyklus trva 7 dnt;

— Cirkatriginalni rytmus — menstruacni cyklus Zeny, cyklus trva 30 dni;

— Cirkanualni rytmus — ovliviiuje plodnost a nachylnost k nemocem, cyklus
trva 1 rok;

— Cirkadidlni rytmus — zasadné ovliviiuje Zivot jedince, tento cyklus trva
24 hodin.

3.1 EFEKTIVNI ZVLADANI PRACE NA SMENY

Pro lepsi zvladani prace na smény a celkovou adaptaci na tento pracovni rezim,
existuje nekolik rad a doporuceni. Dodrzovani téchto zasad je zadouci predevSim
z divodu snizeni negativniho dopadu na zdravi pracovnikii vykondvajicich praci

na smény (STRAKA, 2018).

— Pravidelnost jidla — béhem nocni smény se doporucuje jist spiSe lehka

jidla, rozhodné se nestravovat polotovary, sladkostmi ¢i jidlem piimo
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Z automatid. Posledni ,,vecerni® jidlo by mélo pftijit nejlépe kolem ctvrté
hodiny ranni, a to z divodu, aby nebyla naruSena kvalita spanku.
Rozd¢leni spanku — ideélni je, kdyz pracovnik ¢ast spanku uskutecni pred
praci a druhou ¢ast po pracovni sméng¢.

Casta relaxace — pii takto naroéném povolani se rozhodné doporuéuje
Casta aucinnd relaxace. Slouzi nejen k odstranéni stresu a ptedejiti
syndromu vyhoteni, ale také k lepsi pracovni vykonnosti, lepsi pozornosti
a celkové klepSimu zdravotnimu stavu. Neexistuje zadna konkrétni
metoda k relaxaci, jelikoz je to velmi individudlni zalezitost.
Harmonogram volného ¢asu — kazdy pracujici ve sménném provozu by
m¢l mit individualni harmonogram vyuziti svého Casu i spankovy rozvrh.
Zde je dulezité dbat i na dostatek spanku ve dnech volna.

Spankova hygiena — ponechat si stale stejné ritudly pred usnutim, které
budou stejné kazdy den, i kdyz mame volno. Pracovnici by rovnéz neméli
odkladat spanek, ale jit spat co nejdiiv je to mozné.

Osvétleni — v préci je dobré mit pokud mozno jasné osvétleni, naopak
pii odchodu z prace se chranit pied dennim svétlem, napt. nosit slunecni
bryle a celkové nezistavat zbytecné dlouho na slunnych mistech.
Stimulujici latky — ve dnech volna se rozhodné doporucuje omezit
konzumaci alkoholu, kofeinu, dale vyhnout se nikotinu a energetickym
napojim. RovnéZ neni vhodné uZivat hypnotika a sedativa bez doporuceni
odbornika.

Lékarska péce — nutnost podilu kvalitnich sluzeb zdvodniho 1ékare v péci

0 svoje zdravi, nepodcenovat preventivni prohlidky.
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4 EMPIRICKA CAST

Praktickd cast mé bakalaiské prace je zalozena na dotaznikovém prizkumu,
ve kterém se zabyvdm sménnym rezimem u jednotlivych slozek integrovaného

zachranného systému, pozornosti a tnavou souvisejici S timto rezimem prace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace, jak jiz bylo zminéno, je zmapovat problematiku
sménného provozu uslozek IZS a zhodnotit vliv sménného provozu aunavy na

pozornost, piipadné¢ na kvalitu Zivota.
4.1 DILCI CILE EMPIRICKE CASTI

Dil¢éi cil 1: Zjistit, jak ovliviiuje inava pozornost u jednotlivych slozek 1ZS s rozdilnymi

druhy sménnych provozi.
Diléi cil 2: Zjistit miru tnavy béhem smén u slozek IZS.
Diléi cil 3: Zjistit, nevyhody sménného provozu dle slozek 1ZS.

4.2 ZKOUMANY SOUBOR

Do prizkumu se zapojilo celkem 75 respondenti. Soubor zahrnuje 3 hlavni
skupiny 1ZS. Jednotlivé skupiny zastupuje 25 piislusnikt Hasi¢ského zachranného
sboru hlavniho mésta Prahy HS1, 25 piislusniki Policie CR mistniho oddéleni Repy
a 25 zdravotnickych zachranaii studujicich na Vysoké Skole zdravotnické o. p. s.

v kombinované formé studia.
4.3 PRUZKUMNE OTAZKY

Jak inava ovliviiuje pozornost u dotazovanych slozek 1ZS?
Jaké se méni délka spanku béhem sménného reZzimu u slozek 1ZS?

Co pracovnici IZS povazuji za nevyhody sménného provozu?

W np e

Jaké obranné mechanismy vyuzivaji dotazované slozky IZS proti tinave?
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4.4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, ztoho bylo 13 uzavienych,
kdy respondenti vybirali pouze jednu moznou odpoveéd’. Dale 5 polootevienych otazek,
kde byla moznost vybrat vice odpovédi, ptipadné napsat svou vlastni a2 otazky

u kterych se hodnotilo na skale.

Otazky jsou ftazeny V logickém sledu ve skupinach tak, aby na respondenta
nepusobily navodné¢ k wurlitym odpovédim. VEtSina otazek 2z tohoto dotazniku
je vénovéna pracovni dobé a vliviim této pracovni doby. Clenéni otdzek podle témat pak

také usnadiiuje porovnavani odpovédi pfi vyhodnocovani.

Cely dotaznik je soucasti ptiloh (Pfiloha 1) této prace. Primarné jsme zjistovali,
V jakém sménném provozu pracovnik pracuje a jak se béhem tohoto provozu citi. Dalsi
otazky byly zaméfené na vliv unavy béhem jimi vybraného druhu sménného provozu,

a vlivim na pozornost.

Vétsina vysledki je zaznamenana a interpretovana v grafech ¢i tabulkach,
vSechny vysledky jsou také doplnény struénym komentdfem. Vysledky znazornéné
graficky maji vzdy barevné odliSené polozky a obsahuji legendu. Vysledky jsou
uvedeny jak v procentech, tak v celych ¢islech. Seznamy tabulek a grafii jsou ptiloZeny.

45 EMPIRICKA CAST

Cely pruzkum byl provadén v obdobi prosinec 2018-leden 2019. Samotné
dotazniky byly vytvofeny V tisténé podob¢ a nasledné rozdany na vybrana pracoviste.
Pro ziskani pozadovaného mnozstvi dotaznikli bylo rozdéno 40 dotazniku na pracovisté
PCR v Praze Repich a vratilo se 35 dotaznikii, na pracoviité HS Prahy 1 taktéz 40
dotaznikli s navratnosti 28 dotaznikli, na Vysokou Skolu zdravotnickou o. p. s.,
dalkovym studentim bylo rozdano 25 dotaznikd, vraceny vSechny. Navratnost vSech
dotaznikii Cinila 83,6 %. Z tohoto mnozstvi bylo ndhodné vybrano 25 dotaznikl od

kazdé slozky IZS.

Prizkumné Setfeni bylo provedeno s pisemnym souhlasem vSech zminénych

pracovist. Prizkum byl, respondenty, proveden zcela anonymné a dobrovolné.
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46 VYSLEDKY PRUZKUMU
Otazka ¢. 1: Vase pohlavi?
Otazka ¢. 2: Jaka je VaSe profese

Graf 2 Pohlavi a profese respondentt

Pohlavi a profese respondentti
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50 - uzZZzs
40 - /_ HHZS
30 - #PCR
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Muz Zena

Zdroj: Tomeckova, 2019

Respondenti, v tomto vyzkumu, jsou slozeni z 81,3 % muzi a 18,1 % Zenami. Na
otazky odpovédélo 6 Zen pisobicich jako zdravotnicky zachranat a 8 Zen pusobici

u Policie Ceské republiky. Mezi respondenty HZS nebyla zadna Zena.

Celkem bylo do vyzkumu zafazeno 75 dotaznikii (100 %). Jak jiz bylo zminéno,
jedna se 0 25 respondenti ze slozky PCR, HZS i ZZS.
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Otazka €. 3: Délka VaSeho zaméstnani?

Tabulka 1 Prehled délky zaméstnani dle jednotlivych slozek 1ZS

HZS ZZS PCR
Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
do 5 let 6 24 % 8 32% 6 24 %
6-10 let 7 28 % 12 48 % 6 24 %
Ilelt a vice 12 48% 5 20% 13 52%
Celkem 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Zdroj: Tomeckova, 2019

Tabulka 1 zobrazuje relevantni i absolutni Cetnost odpovédi jako srovnani

jednotlivych slozek 1ZS. V tabulce vidime, ze 30 dotazanych (40 %) pracuje v oboru

11 a vice let. Dale 25 respondenti (33,3 %) pracuje ve vybraném oboru 6-10 let a do

5 let v oboru pracuje zbylych 20 respondentt (26,7 %) dotazanych.

Otazka €. 4: Jak dlouho pracujete ve sménném provozu?

Tabulka 2 Piehled délky zaméstnani ve sménném provozu

HZS ZZS PCR
Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
do 5 let 7 28 % 7 28 % 6 24 %
6—10 let 4 16 % 9 36 % 5 20 %
Ilelt a vice 14 56 % 9 36 % 14 56 %
Celkem 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Zdroj: Tomeckova, 2019

Tabulka 2 demonstruje, ze 37 respondentl (49,3 %) odpovédélo 11 avice let,

20 respondentti (26,7 %) uvedlo, ze jejich délka zaméstnani ve sménném provozu

jedo5let. Zbylych 18 respondentt (24 %) uvedlo délku zaméstnani ve sménném

provozu 6-10 let.
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Tabulka 2 uvadi ptehled srovnani délky zaméstnani mezi jednotlivymi slozkami.
Z tabulky vyplyva, Ze 56 % dotazovanych piislusniktt HZS a p#islusniktt PCR oznagilo
shodnou odpovéd ato 11 avice let. ZdravotniCti zachranaii a ptisluSnici hasi¢ského
zachranného sboru se naopak shodli ve 28 %, Ze jejich zamé&stnani ve sménném provozu

je pouze do 5 let.

Graf 3 Prace v oboru a prace ve sménném provozu

Prace v oboru a prace ve sménném
provozu
40
30
20
10
0
do 5 let 6- 10 let 11 a vice let
HPrace v oboru  HMPrace ve sménném provozu

Zdroj: Tomeckova, 2019

Graf 3 demonstruje vysledky srovnani délky zaméstnani u slozky IZS a délky
zaméstnani ve sménném provozu. Vidime, ze 20 respondent (26,7 %) pracuje do 5 let
jak ve sménném provozu, tak u piislusné slozky IZS. Déle 24 respondentt (32 %)

pracuje ve sménném provozu del§i dobu, nez u pfislusné slozky.
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Otazka €. 5: Jak dlouho primérné spite béhem dnii volna

Graf 4 Primérna délka spanku u jednotlivych slozek IZS

Prumérna délka spanku u jednotlivych
slozek 1ZS
100% -
80% -
60% EPCR
HZS
40% -
ZzZZS
20% - P
aayy 7
0% . . r
Méné neZ 6 hodin 7- 8 hodin 9 a vice hodin

Zdroj: Tomeckova, 2019

Graf 4 demonstruje, e 22 piisluinikti HZS (88 %), 21 piislusnikii PCR (84 %)
a 21 dotazovanych zdravotnickych zachranait (84 %) spi 7-8 hodin denné. Celkem
tuhle odpovéd zvolilo 85,3 % vsSech respondentd, tj. 64 pracovniki IZS. Mén¢
neZ 6 hodin spi 2 piislusnici HZS (8 %), 4 ptislusnici PCR (16 %) a 3 dotazovani ZZ
(12 %). Celkem tuhle odpovéd’ zvolilo 9 pfislusnikt 1ZS, tj. 12 %. Odpoveéd’ 9 a vice
hodin zvolil 1 pfislusnik HZS (4 %) a 1 dotazovany ZZ (4 %).
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Otazka ¢. 6: Jaké smény slouZite?

Graf 5 Sménny rezim 1ZS
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Dle vyslednych odpovédi na grafu 5 se 24hodinové smény tykaji vSech
25 dotazovanych ptislusnik HZS (100 %) a 6 piislusniki PCR (24 %). 12hodinové

smény se ze 100 % tykaji zaméstnancti ZZS a déle se k této pracovni dob¢ hlasi také

19 piislusniki PCR (86 %). V dotazované slozce nebyl zadny respondent, ktery

by pracoval v 8hodinovych sménach. Celkové 12hodinové smény udava 45 respondentt
(60 %) a 24hodinové 30 respondentl (40 %).

Otazka ¢. 7: Jak ovliviiuje, sménny provoz, vztahy ve Vasem soukromém Zivoté?

Tabulka 3 Vliv sménného provozu na soukromy Zivot

HZS ZZS PCR
Absolutni  Relativni| Absolutni Relativni| Absolutni  Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Ovliviuje 5 20 % 2 8 % 1 4%
kladné

DALV 7 28 % 11 44 % 15 60 %
negativne

Neovliviiuje 13 52 % 12 48 % 9 36 %
Celkem 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Zdroj: Tomeckova, 2019
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Z vysledku této otazky je patrné, ze 34 ze vSech respondentl uvedlo, ze sménny

provoz zadnym zpusobem jejich soukromy zivot neovliviuje (45,3 %), naopak

33 respondentt uvedlo negativni vliv na soukromy zivot (44 %). Zbylych 8 respondentt

pocituji ve sménném rezimu kladny vliv na osobni zivot (10,7 %).

Tabulka 3 demonstruje, Ze nejvétsi procento urcujici negativni vliv na soukromy

Zivot je u piislusniku PCR. Vliv na tuto odpovéd’ mohla mit, jak jiZ z piechozich otdzek

vime, delsi doba prace ve sménném provozu, 11 a vice let, a uvédomovani si celkového

dopadu na tuto oblast zivota.

Otazka ¢. 8: Béhem denni smény se citite

Graf 6 Subjektivni pocity béhem denni smény
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Ptislusny graf 6 demonstruje vysledky hodnoceni pociti béhem denni smény

slozkami IZS. Nejcastejsi znamkou byla zndmka 2 ve vSech kategoriich kromé

kategorie vykonnosti, tam nejCastéjsi opovedi byla znamka 1.
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Tabulka 4 Primérné znamky — denni smeéna

Pocit Primérna znamka
Odpocaté 2,5
Soustiedéné 2,0
Vykonné 1,9
Empaticky 2,2
Trpélivé 2,1

Zdroj: Tomeckova, 2019

Tabulka 4 demonstruje primérné znamky hodnoceni subjektivnich pocitd béhem

denni smény.
Otazka ¢. 9: Béhem no¢ni smény se citite

Graf 7 Subjektivni pocity béhem no¢ni smény
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Graf 7 demonstruje odpovédi Vv jednotlivych kategoriich. Nejcastéji respondenti
udavaji, ze se v prabéhu no¢ni doby citi odpocaté — hodnotili ¢islem 4, nasledovala

soustiedénost, vykonnost, empatii i trpélivost jsou shodné ohodnoceny ¢islem 3.
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Tabulka 5 Primérna zndmky — no¢ni sména

Pocit Primérna znamka
Odpocaté 3,5
Soustredéné 3,0
Vykonné 2,9
Empaticky 2,9
Trpélivé 3,2

Zdroj: Tomeckova, 2019

Tabulka 5 demonstruje vysledné primérné znamky subjektivnich pociti béhem

no¢ni smény.

Pti porovnani vysledkd, z tabulek €. 4 a 5, dennich a no¢nich subjektivnich pocit

béhem smény vyplyva, ze veskeré pocity se béhem no¢nich smén zhorsuji.

Nejvétsi rozdil se ukazal u pocitu odpocinku, kdy doslo ke zméné¢ hodnoceni
Z pramérné znamky 2,5 na 3,5. Trpélivost se z pruimérné znamky 2,1 zménila pfi nocni
sméné na 3,2. Shodné se pak zménili znamky u soustfedénosti a vykonu a to o jeden

stupenl. Nejmensi zména nastala u pocitu empatie, kdy primérna zndmka 2,2 se zménila

na 2,9.
Otazka ¢. 10: Co Vam na sménném provozu nejvice vadi?

Graf 8 Co pracujicim vadi na sménném provozu
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Zdroj: Tomeckova, 2019
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V sedmé otazce méli respondenti moznost vybrat 1 vice opovedi na otazku, co jim
na sménném provozu nejvice vadi. Graf 8 znazornuje piehled odpovédi jednotlivych

slozek IZS. Celkovy pocet opoveédi byl 190.

U pftislusnikd HZS, ktery mé& 24hodinovy sménny rezim, byla nejcastéjsi
odpovédi nemoznost navstévovat pravidelné kurzy ¢i sporty (17 odpovédi).
V ndvaznosti na tento rezim prace povazuji respondenti za nevyhovujici také vikendy

Vv praci (9 odpovédi) a nedostatek ¢i nepravidelny spanek (9 odpovedi).

Dotazani zifad ZZS, pracujicich ve 12hodinovych sménach, maji odpovédi
nejvice vyrovnané. Nejcastéjsi odpoveédi se stala nepravidelnd strava (12 odpovédi),
dale nedostatek ¢i nepravidelnost spanku (11 odpovédi) a také nemoznost navstévovat

pravidelné kurzy nebo sporty (10 odpovédi).

Respondentim z fad piislusnikii Policie CR taktéz nevyhovuji vikendy V praci
(16 odpovédi), ke kterym na dalsi misto fadi nepravidelnou stravu (14 odpovédi)

a v neposledni fad¢ nedostatek ¢asu vénovany sobé a svym blizkym (12 odpovédi).
Otazka €. 11: Co Vam na sménném provozu nejvice vyhovuje?

Graf 9 Co pracujicim vyhovuje na sménném provozu
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Otéazka s moznosti vybéru vice odpovedi. Celkem nasbirano 120 odpovédi na tuto

otazku (100 %).
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Nejcastéjsi odpoveédi u vSech dotazovanych slozek byla moznost volnych dnli
béhem pracovniho tydne, 59 odpovédi tj. 70,8 % vSech odpovédi na tuto otdzku.
Graf 9 také demonstruje, Ze piislusnikim PCR aZZS, svét§im podtem odpovédi,

vyhovuji pfiplatky za no¢ni praci a praci 0 vikendech.
Otazka ¢. 12: Priimérna délka spanku po denni sméné?

Graf 10 Spanek po denni sméné
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Graf 10 vyobrazuje délku spanku po denni sméné u jednotlivych slozek 1ZS.
Z vysledku vyplyva, ze 60 respondentt, tj. 80 % ze vSech slozek IZS opoveédélo,
ze se po denni sméné spanek nezkracuje. Pro 14 respondentu, tj. 18,6 % je spanek
po denni sméné kratsi nez 6 hodin. Pro 1, tj. 1,4 % pracovnika HZS je spanek po denni

sméné 9 ¢i vice hodin.
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Otazka €. 13: Prumérna délka spanku po no¢ni sméné?

Graf 11 Spanek po no¢ni sméné
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Na nasledujicim grafu miZzeme vidét spanek dotdzanych respondentii po sméné

no¢ni, kde pfislusnici HZS neodpovidali a to vzhledem K jejich 24 hodinovym sménam,

které konéi rano a takté 6 piislugniktt PCR. Odpovidalo 44 respondentt.

Graf 11 demonstruje, ze 84,1 %, tj. 37 dotazanych zdravotnickych zachranait

a piislusnikd Policie CR se po no¢ni smén¢ spanek zkrati na méné nez 6 hodin. Spanek

7-8 hodin po noéni sméné¢ ma pouze 5 dotdzanych respondentl, tj. 11,4 %,

2 respondenti z fad ZZS uvedli delsi spanek.
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Otazka €. 14: Citite se po no¢nim spanku vice odpocati neZ po spanku béhem dne?

Graf 12 Kvalita spanku
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Zdroj: Tomeckova, 2019

Vysledny graf 12 demonstruje, ze 16 respondenti (21,4 %) ze vsech slozek 1ZS
nepocituje rozdil mezi spankem v noci a spankem ve dne. Kvalita spanku se neodrazi
na jejich pohod¢. Zbylych 59 dotazovanych (78,6 %) preferuje spanek v noci, po némz

se citi vice odpocaté.

Otazka €. 15: Kdy pocit’ujete na sméné nejvice iinavu?

wprCrR
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UZZs

Obrazek 5 Ciselné osa tinavy
Zdroj: Tomeckova, 2019

Ciselna osa denni doby na obrazku 5 demonstruje tinavu jednotlivych slozek 1ZS
béhem smén. Respondenti z fad HZS uvedli interval tnavy na sméné od 21 hodiny
po 6 hodinu ranni, vzhledem k jejich 24hodinovym sménam. U respondentt z fad PCR
to byly intervaly od 1 hodiny ranni do 6 hodiny ranni, a jako druhy casty interval
byl uveden ¢as od 12 hodiny do 15 hodiny, jedna se tedy o no¢ni dobu spanku

v

anasledny ¢as béhem obéda. Respondenti z fad ZZS uvedli jako nejcastéjsi interval
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dobu od 2 hodin o 4 hodin rano, a néasledny interval od 17 hodiny do 19 hodiny, tedy

cas pred koncem smény.

Shodny interval, nejveétsi miry Unavy, pro vSechny slozky IZS je od 2 hodiny

ranni do 4 hodiny ranni i pies rozdilnost sménnych provozi.

Otazka ¢. 16: Kdy se béhem smény citite nejvice pozorni?

uPER
1|2|3|4|5[6|7|8|9 10| 11]12]13]14]15]16] 17 18|19 20|21]22]23]24 gios
T 775

Obrazek 6 Ciselna osa pozornosti

Zdroj: Tomeckova, 2019

Ciselna osa denni doby na obrazku 6 demonstruje nejvy$§i miru pozornosti
jednotlivych slozek IZS béhem smén. Respondenti z fad HZS uvedli interval pocitu
nejvyssi pozornosti na sméné od 8 hodiny do 9 hodiny ranni, tedy dobu po ptichodu na
pracovi$té a zarovet také interval od 16 hodiny do 19 hodiny. U respondentti z fad PCR
to byl interval dopoledni, a to od 8 hodiny ranni do 12 hodiny. Respondenti z fad ZZS
uvedli nejcastéji interval od 10 hodiny do 14 hodin.

Slozky IZS se v intervalu pozornosti neshodli na stejné dobé&, miizeme tomu

pfisuzovat pravé rozdilnost sménnych provozu.
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Otazka ¢. 17: Jakym zptsobem se u Vas projevuje inava?

Graf 13 Projevy unavy u pfislusnika IZS

Projevy unavy u prislusniku IZS

Neprojevuje se na vykonu

ZhorSené vidéni
Snizena chut’ komunikovat
H PfiSlusnici IZS

Bolest hlavy

Tvorba chyb

Nepozornost

Zdroj: Tomeckova, 2019

Otédzka s moznosti vybéru vice odpovedi. Celkem nasbirdno 145 opovédi na tuto

otazku (100 %).

Z vysledku je patrné, ze 47 odpovédi (68,15 %) vSech odpovédi vramci této
otazky zvolili snizenou chut komunikovat, jako nejcastéjSi projev Unavy. Dale
24 oznaceni (34, 8 %) odpovédi pro nepozornost, 0 néco méné ziskala odpovéd’ tvorby

chyb a to 16 odpovédi (23, 2 %).
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Otazka €. 18: Co v pripadé unavy déliate béhem smény?

Graf 14 Co v pripad¢ tnavy dé¢late?

TV

Povidani s kolegy
Vzélavam se/ ¢tu
Kava/ cigareta
Jim

Spim

Cvi¢im

Co v pripadé unavy délate?

ZZS
HHZS
EPCR

Zdroj: Tomeckova, 2019

Celkovy pocet odpovédi bylo 147 (100 %) od vSech respondentli, z toho 5

vlastnich odpovédi.

Graf 14 demonstruje, Ze nejcastéjsi odpovéd je, u vSech slozek IZS,

se 44 odpovéd'mi kavy ¢i koufeni cigaret (29,9 %). 32 odpovédi ziskala odpoveéd

»povidani s kolegy* (47,04 %). 18 odpoveédi bylo pro spanek (26,46 %).

Pét vlastnich odpovédi (7,35 %), zahrnovala shodné, odpovéd’ uzivani mobilniho

telefonu.
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Otazka ¢. 19: Vyberte z nasledujicich variant ty, které ovliviiuji vasi pozornost

béhem smény

Graf 15 Co ovliviiuje pozornost u slozek 1ZS

Co ovlivituje pozornost u slozek 1ZS

Stres
Psychicka zat¢z

Cekani na vyjezd

Z7S
Mira odpovédnosti mHZS
Momentalni nalada # = PCR

Nedostatek spanku/ pferuSovany spanek

Nepravidelné smény

Zdroj: Tomeckova, 2019
Celkem bylo ziskano 173 odpovédi (100 %).

Na grafu 15 muizeme vidét odpovédi dle jednotlivych slozek IZS. Z téchto
odpovédi vyplyva, ze respondenti vSech dotazovanych slozek IZS se jednoznacné
shodli, celkem 34,1 % vSech odpovédi, Ze nedostatek spanku ¢i jeho nepravidelnost
nejvice ovliviiuje jejich pozornost béhem smén, tj. 59 odpovédi. Dal§im nejcastéjSim
faktorem, ovliviiujicim pozornost, je pfevazné pro respondenty PCR aZZS stres,
tj. 24 vSech odpovédi (13,87 %), apievazné pro respondenty ztad HZS hraje roli
momentalni nalada, tj. 25 vSech odpovédi (14,45 %).
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Otazka ¢. 20: Zménili byste soucasny rezim své prace?

Graf 16 Zména rezimu prace

60 -
50 -
40 +
30 -
20 -
10 -

Zména rezimu prace

Ano

Ne

# Respondenti

Zdroj: Tomeckova, 2019

Graf 16 demonstruje, ze 72 %, tj. 54 respondentl ze vSech slozek IZS by rezim

své prace nemeénili. Zbylych 28 %, tj. 21 respondentti by rezim zménilo.

Tabulka 6 Zména rezimu prace dle jednotlivych slozek

HZS YA PCR
Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni| Absolutni  Relativni
¢etnost cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Ano 10 40 % 5 20 % 6 24 %
Ne 15 60 % 20 80 % 19 76 %
Celkem 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Zdroj: Tomeckova, 2019

Tabulka demonstruje vysledky dle jednotlivych slozek IZS. v tabulce jasné

vidime, Ze nejvetsi procento pro zménu sménného rezimu méli prisluSnici HZS ato

40 %, tj. 10 respondenti. Naopak nejméné pro zménu sménného rezimu byly

respondenti ze ZZS a to 20 %, tj. 5 dotazanych.
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4.7 DISKUZE

Prace slozek IZS, jak uz jsme v této praci zminili, je povolani naro¢né a to hned
v mnoha ohledech. Prace ve sménném provozu je zatézujici a mize vyrazné zasahovat
do kvality zivota. NaruSeni cirkadidni rytmicity mize vyustit ve spankové poruchy
amnoha zavazna onemocnéni. Velmi casto k t€émto obtizim navic pfispiva stres

¢1 nevyhovujici podminky na pracovisti.

Empirickd &ast této bakalaiské prace sledovala 3 cile. Ukolem bylo zjistit,
jak ovliviiuje unava pozornost u jednotlivych slozek 1ZS s rozdilnymi druhy sménnych
provozi, zjistit miru unavy béhem smén u slozek 1ZS a zjistit, nevyhody sménného
provozu dle slozek IZS. V navaznosti na to bylo vytvofeno nékolik prizkumnych

otazek.
Pruzkumna otazka ¢. 1
»Jak unava ovliviiuje pozornost u dotazovanych slozek 1ZS?

Pro tuto prizkumnou otazku byly primarné koncipovany otazky ¢&. 15, ¢. 16

a ¢. 17 v dotazniku.

Vétsina respondentli se shodla na odpovédi, ze které vyplyva, ze v piipadé unavy
ztraci chut komunikovat se svym okolim. Tuto odpovéd’ oznacilo celkem 68,15 %
dotazovanych. Timto zjiSténim jsme ovéfili skutecnost, Ze sménny provoz miZe
naruSovat spoleCenské vztahy. Tim, Ze nemdme chut komunikovat se svym okolim,
uzavirame se do sebe a odmitame chodit do spole¢nosti. Toto chovani miize mit pro nés

negativni spole¢enské dopady (ANDRSOVA, 2012).

Dale respondenti uvedli, Ze v pfipadé¢ kdy se citi unaveni, jsou vice nepozorni
(34,8 %) a casté&ji chybuji (23,2 %). Délka pracovni doby, stiidani denni a no¢ni prace
a vysoké naroky na profesionalitu prace jsou stresory sami o sob&. Vlivem tnavy miize
Clovek ztratit ostrazitost, zacit byt nesousttedény a bohuzel nasledkem mohou byt také
chyby, které v t&chto oborech mohou mit nezvratné nasledky (BARTUNKOVA, 2010).
V piipad¢ téchto odpovédi ocenujeme odvahu respondentti nebat se pfiznat, ze K témto

situacim muze dochazet.
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KdyZz se detailnéji podivime na odpovédi na otdzky ¢. 15 a 16, kdy slozky
pocit'uji nejveétsi miru Gnavy a kdy se naopak citi nejvice pozorni, zjistime, ze udavané
Casy se razantné lisi. Zde je nutné konstatovat, ze tyto odpoveédi odpovidaji béznému
zivotnimu cyklu. Pocit tnavy je uvadén zejména v nocnich a brzkych rannich hodinach,
tedy v dob¢ kdy vétsina béznych zaméstnancu spi. Nejpozornéjsi pak byvame rano, kdy
je nase t€lo dostatecné odpocaté, nebo v pozdnim odpoledne, kdy je télo po odpoledni
pauze opét pripraveno k podani vykonu pied no¢nim spankem. Toto navazuje

na spravné fungujici cirkadidnni rytmus dle Illnerové (2008).

Srovnanim vysledkd s uvedenymi publikacemi je prizkumna otazka ¢. 1 a taktéz

dil¢i cil €. 1 splnén.
Prizkumna otazka €. 2
»Jaka se méni délka spanku béhem sménného rezimu?“
Pro tuto prizkumnou otdzku byly koncipovany otazky ¢. 5, 12 a 13 v dotazniku.

Tabulka 7 Porovnani délky spanku

Dny volna Po denni sméné Po noc¢ni sméné
Méné nez 6 hodin 9 14 37
7-8 hodin 64 60 5
9 a vice hodin 2 1 2

Zdroj: Tomeckova, 2019

Pro zhodnoceni této prizkumné otazky byla vytvofena vySe uvedena tabulka 7,
ktera ptinasi prehled odpoveédi respondentli vSech slozek IZS, kdy u nocni smény
neodpovidali respondenti ztad HZS a 6 piislusniki PCR z diivodu 24hodinového

sménného rezimu.

U sménného provozu je velmi dilezita spravna zivotosprava, ktera zahrnuje také
dostateCné¢ dlouhy spanek a relaxaci. Z tabulky vidime, Ze u vétSiny respondentii
(85,3 %) dosahuje spanek dostatecné délky béhem dni volna, taktéz po denni sméné se,

u respondentt (80 %), spanek razantn¢ nesnizi.

Z tabulky ovsem vyplyva, Ze délka spanku po no¢ni sméné se razantné snizuje,

coz dlouhodobé muze vést k negativnim G¢inkiim na biologické hodiny jednotlivych
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respondentll a k naslednym zdravotnim problémim, jak dokladd také Jaroslav Petr,
ve svém clanku (2015), ze délka spanku negativné ovliviiuje biologické hodiny. Taktéz
zde najdeme nékolik respondentd, ktefi uvedli spanek 9hodinovy ¢i delsi. Délku spanku
muze ovliviiovat naptiklad pohlavi, v€k, inava nebo praveé profese respondentli. Potieba
takto dlouhého spanku miize napiiklad nasvédcovat ur¢itému deficitu organismu a dle

Jaroslava Petra, zvySuje riziko zdravotnich problémut a mozného pied¢asného imrti.
Timto srovnanim je prizkumna otazka ¢. 2 a taktéz dil¢i cil ¢. 2 splnén.
Prizkumna otazka ¢. 3
»Co pracovnici IZS povaZzuji za nevyhody sménného provozu?*
Pro tuto prizkumnou otdzku byly koncipovany otazky ¢. 10 a 20 v dotazniku.

Otazkou €. 10 jsem se ptala na konkrétni negativa sménného reZimu, napiiklad
vikendy v praci, nepravidelny pitny rezim ¢i nepravidelnd strava, a dal$i. Respondenti
meéli moznost vybirat vice odpovédi a pripadné zatadit i svou vlastni, ¢ehoz nikdo
nevyuzil. Krom¢ dvou, mnou nabidnutych odpovédi kazda byla respondenty oznacena

minimalné 25krat.

Z blizsich vysledka vyplynulo, ze nejvice respondentim (34 oznaceni) ze vSech
dotazovanych slozek IZS schazi moznost navstévovat pravidelné kurzy nebo
se pravidelné¢ veénovat sportovni Cinnosti. Toto je opravdu problémem, V ptipadé,
ze bychom chtéli néjaky kurz navstévovat naptiklad 2krat tydné v pevné danou hodinu,
napiiklad odpoledne. Zjistime, Ze nemiiZzete mit ani denni, ani nocni sménu.
Zameéstnanci pracujici ve sménném provozu musi volit takové aktivity, kter¢ nebudou
mit pravidelny, pevny termin. Pfipadné je nutné zvolit individudlni kurzy. Dle mého
nazoru, je opravdu dulezité, aby v ramci volného ¢asu dosSlo k uvolnéni fyzického

I psychického napéti, odpocinku a nabrani fyzickych sil.

K nevyhodam sménného rezimu neodmyslitelné patii i prace v noci, se kterou
je nasledné spojen i nedostatek spanku nebo jeho nepravidelnost. Tato dopovéd byla
druha nejcetnéj$i v mém dotazniku (32 oznaceni). Ve sménném provozu dochazi
ke stfetu Unavy se stresem, coz muze narusovat normalni prubéh prace. Nedostatek

spanku se muze nasledné negativné projevovat na kvalité prace.
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Pro sménny provoz u slozek IZS je charakteristicka také prace o vikendu, z otazky
¢. 10 vyplynulo, ze téméf poloviné dotazovanych prace o vikendu nevyhovuje (30
oznaceni). Zde muZeme nalézt souvislost s problematikou naruseni rodinného
a socialniho zivota. Jak bylo popsano v teoretické ¢asti, hodné zalezi na véku 1 pohlavi
respondentt a na individualnich rozdilech. Kazdy jedinec ma jinou schopnost se t¢mto
nevyhodam pfizptsobit. V téchto piipadech musime zminit lidi v nejbliz§im okoli

daného pracovnika, ktefi se musi nastavenému rezimu také ptizpiisobovat.

Otazkou ¢islo 20, jsme chtéli potvrdit, zda ptes vSechny negativa svého sménného
rezimu, by dotazani respondenti ztad 1ZS chtéli zménit soucasny rezim své prace.
Z celkem 75 dotazovanych respondentli by 54 sviij sménny rezim neménilo (72 %)
a zbylych 21 respondentd ano (28 %). Pro zjisténi zda ma vliv délka sménného rezimu
na toto rozhodnuti byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti. Test je vhodny, protoze
slouzi k posouzeni zévislosti kvantitativnich veli¢in méfenych na prvcich stejného

vybéru. K vypoctu byla pouzita webova aplikace, ktera byla vytvofena Milanem

Kabrtem, dostupna na adrese www.milankabrt.cz/testNezavislosti/. Hladina
vyznamnosti o byla stanovena na 5 %, vysledné testové kritérium G po dosazeni
do vzorce vychazi 0,475. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 5 % a 1 stupen

volnosti je 3,841. Skute¢né a o¢ekavané Cetnosti jsou uvedeny V tabulce ¢. 8.

Tabulka 8 Chi — kvadrat test

Skutecné Cetnosti

Sménny rezim Ano Ne Celkem
12 hodin 11 33 44
24 hodin 10 21 31
Celkem 21 54 75

Ocekavané Cetnosti

Sménny rezim Ano Ne Celkem
12 hodin 12,32 31,68 44
24 hodin 8,68 22,32 31
Celkem 21 54 75

Zdroj: Tomeckova, 2019

Vysledné testové kritérium je mens$i nez kriticka hodnota, z toho vyplyva, ze

hypotézu o nezavislosti nelze zamitnout. Mizeme tedy fici, ze délka sménného provozu

nema piimy vliv na skute¢nost, zda by respondenti zménili rezim své prace.
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Vytvotenim CHI — kvadrat testu nezavislosti spole¢né s jeho vysledkem byla

splnéna prizkumna otazka ¢. 3 a také dil¢i cil €. 3.

Prizkumna otazka ¢. 4

»Jaké obranné mechanismy vyuzivaji dotazované slozky IZS proti inavé?“«”
Pro tuto prizkumnou otdzku byla koncipovana otazka ¢. 18 v dotazniku.

V této otazce jsme zjistovali, CO V ptipad¢ tnavy dotazovani respondenti dé¢laji,
tedy jaké obranné mechanismy vyuzivaji proti unaveé. Respondenti méli moznost
oznacit 1 vice odpovedi z predepsanych, ptipadné opét doplnit svou vlastni. VSechny
odpovédi nasbirali miniméaln€¢ 10 oznaceni, krom¢ odpovédi Cteni ¢i vzdélavani se,

tato odpovéd’ osdhla pouze 8 oznaceni.

Nejcastéji jsme se setkali s odpovédi piti kdvy ¢i koufeni (44 oznaceni). Jak jiz
bylo zminéno v teoretické Casti této prace, povzbuzujici latky jako je kofein, ziistavaji
v krevnim ob&hu az 8 hodin. Z hlediska sménného provozu by se témto latkam méli
prislusnici vyhnout alespont 4 hodiny ptfed spankem, aby se snizilo jejich pilisobeni
na spanek a jeho kvalitu. Je dilezité pro kvalitni odpocinek a tim regeneraci celého

organismu.

Dalsi nejpocetnéjsi odpovedi se stala odpoveéd” povidani s kolegy (32 oznaceni).
V tomto pfipadé je dobré, vramci udrzovani dobry pracovnich vztaht, ze skoro
polovina respondentdl, si na pracovisti rozumi se svymi kolegy a dokaZzi najit spolecné
téma k hovoru a tim spole¢né bojovat proti tolik zminované unavé. Dle Peska a Praska
(2016) je komunikace s kolegy dobrou prevenci pied ztratou motivace a naslednym

syndromem vyhofeni.

Variant, jakymi se da bojovat proti unavé je mnoho. Mezi ndmi navrhované
odpovédi jsme také zafadili napiiklad cviceni, které oznacovali pfevazné prisluSnici
HZS. Je vhodné zminit, ze zastupci HZS maji, ve vétsing ptipadd, tuto moznost piimo
na svém pracovisti a maji tedy urcitou vyhodu vyuzit volné chvile k udrzovani fyzickeé
kondice. Fyzicka aktivita nejen pfispiva k udrzovani fyzické kondice, ale vede
k psychickému uvolnéni (SMEKAL, 2009). Respondenti také zminili uZivani mobilniho
telefonu, jako obranny mechanismus proti unavé. V dnesni dobé je uzivani telefonu,

zejména z divodu pfistupu na internet, velice rozsifené. Mobilnim telefon miize
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doplinovat schazejici spole¢ensky zivot. Muzeme byt neustale v kontaktu se svou
rodinou nebo ptateli, coz miize byt urcité ptinosem pro nasi psychickou pohodu. Ovsem
v ptipad¢ sledovani naptiklad socialnich siti tomu tak nemusi byt. Neustdla potieba
stalého sledovani déni, kterého se sami nemizeme aktivné€ zucastnit, se mize na nasi

psychice projevit negativné.

Srovnanim s publikacemi a teoretickou ¢ésti této prace byla splnéna prizkumna

otazka ¢. 4.
4.8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z hlediska pracovniho rezimu je zapotiebi, se stale vice, soustiedit na dodrzovani
pracovni doby a planovani jednotlivych smén, dle platné legislativy Ceské republiky
tak, aby nedochézelo k pfetézovani zaméstnancii. Je potieba zvolit aktivnéjsi pfistup
ke zmirnéni nasledktt sménného rezimu, jelikoz planovani se negativné odrazi
na ptistupu k praci a psychické pohod¢ i zdravi pracovnikli. Tato prace je nejen naro¢na
Z pohledu zodpovédnosti, Casové tisn€, ale prave také poctem a délkou smén. Prevazné

pak préci v noci, kterd, jak vyplynulo z prizkumu, neni pro v§echny vyhovujici.

Ke zvladani pracovniho stresu, unavy a k pifedchazeni tzv. syndromu vyhoieni
by mohla pfispét castéjsi psychologickd podpora ze strany zaméstnavatele. Mym
navrhem by byly urc€ité semindfe, na kterych by se zaméstnanci potkavali v pfatelském
prostiedi, za ucasti odbornikii. Bylo by mozné zde probirat své navrhy a otazky jak
z pracovniho, tak i osobniho zivota a nemé¢lo by zde chybét ani podékovani za jejich
praci. Vyhodou vtomhle sméru, kterou by zaméstnavatel mél stile u svych
zameéstnancl propagovat, je moznost psychologické podpory, které jiz soucasny systém
nabizi. Jedna se 0 Anonymni telefonni linky, Posttraumatickou intervenéni péci pti

Policii CR také pro HZS a SPIS neboli psychosocialni intervenéni pééi pro ZZS.

K podpoie psychické a fyzické pohody je, dle mého nazoru, nejvhodnéjsi télesna
aktivita. Napiiklad vybavenim vSech zakladen jednotlivych slozek IZS malou
télocviCnou, napiiklad se stolnim tenisem, nebo také hfisttm by bylo umoznéno
zaméstnancim aktivné travit ¢as mezi jednotlivymi zasahy. To by vedlo k moznému
odreagovani od psychického napéti a také tim pfispéjeme k udrzeni jejich télesného

zdravi. Dal§i moznosti je vytvoreni relaxacnich zon, ty by mohly zahrnovat knihovnu
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S ptibuznou literaturou k oboru a také k volnocasové cetbé. Tohle by také mohlo piispét

k odpocinku od psychického a fyzického vypéti.

Jako dalsi doporuceni je kK zvazeni lepsi finan¢éni ohodnoceni. Naptiklad po urcité
odpracované¢ dob¢, vzhledem k naro¢nosti téchto povolani ve spojeni s narocnym
sménnym provozem. Tato odména by zaroven mohla motivovat pracovniky, kterym

se jejich sménny provoz zda nevyhovujici, a pfemysleji o zméné své prace.

V neposledni fadé bych doporucila cast€jsi prizkumy u téchto zachrannych
slozek, aby bylo mozné lépe zmapovat potieby a piipominky svych zaméstnanct
anasledné¢ na nich spole¢né pracovat. VSechna doporuceni by se méla tykat nejen
vedeni jednotlivych slozek, ale i samotnych pracovniki, a to i pfes to, ze kazdy nese

odpovédnost za vlastni zdravi a osobni pohodu.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva sménnym provozem a jeho vlivem na pozornost
slozek 1ZS. V ramci splnéni cilii teoretické Casti této prace byl popsan samostatny
Integrovany zachranny systém v Ceské republice, véetné jeho vymezeni v zédkond
a zameéteni na jednotlivé slozky. Dale je popsan sménny provoz se zamétenim na hlavni
slozky 1ZS vcetné jeho vyhod a nevyhod. Zmapovala jsem nejéastéjsi problémy
pracovnikl pracujicich ve sménném provozu a jeho vliv na zdravi. Tyto informace byly
nasledné zuzitkovany Vv ramci piipravy dotaznik pro praktickou ¢ast této prace i pro
jeji realizaci. Na konci teoretické ¢asti této prace bylo zarazeno také doporuceni, ktera
je sméfovano nejenom na pracovniky slozek 1ZS, ale na veskeré pracovniky sménnych

provozu.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na sménny provoz u slozek IZS. Cilem bylo pomoci
dotazniki, provést priizkum zaméfeny na vliv sménného provozu a tinavy na pozornost
jednotlivych slozek 1ZS. V ramci tohoto cile byly vytvoteny dil¢i cile a prizkumné
otazky. Respondenti méli, v dotazniku, moznost vyjadfit nazor na rezim své prace
a jeho vliv, hodnotili svou pozornost ¢i tnavu béhem jimi zvoleného druhu sménného
rezimu a také dostali moznost fici, co jim na jejich rezimu sménného provozu vadi ¢i

naopak vyhovuje. V neposledni fadé odpovidali, zda by, rezim své prace zménili.

V diskuzi této prace pak byly detailné popsany vysledky jednotlivych
prizkumnych otdzek spolecné s jejich ndvaznosti na dil¢i cile prace. V prubchu
zpracovavani veSkerych dat a jejich porovnanim s publikacemi a ¢lanky byly

zodpovézeny veskeré prizkumné otazky a splnény veskeré dil¢i cile této prace.

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat problematiku sménného rezimu u slozek
integrovaného zachranného systému a jeho vlivu na pozornost, v¢etné vlivii na ostatni
aspekty Zivota. Vytvorenim dotazniku a jeho néslednym vyhodnocenim se nam podatilo
dospét k zavéru, ze sménny provoz, délka pracovni doby a cCasté stiidani no¢nich a
dennich smén se odrazi na fyzické a psychické pohod¢ ptislusniki IZS. Potvrdilo se, ze
sménna prace svym zpusobem ovliviiuje jednotlivé pracovniky a jejich pozornost. Ale
také se prokéazalo, Ze 1 pfes vSechny rizikové faktory je moZzno se tomuto rezimu

pfizpusobit bez vétsich potizi. Z velké ¢asti zalezi na adaptabilité jednotlivce, ale také
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na podpofe a toleranci jeho okoli. Ze zjisténych skuteCnosti je ziejmé, Ze vétSina

dotazovanych ptislusniki takto nastaveny rezim prace akceptuji.

Tato bakalaiska prace je také doplnéna o mozné doporuCeni pro praxi
orientovanou na tuto problematiku. Mezi klady této prace mizeme zatradit zamysleni
respondentll nad specifikem své prace a nad diskutovanou problematikou sménného

provozu.
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Jméno vedouciho price Megr. Jaroslav Pekara, Ph.D.
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Piiloha C — Zadost o umoznéni sbéru dat — Policie Ceské republiky

Vysoka 8kola zdravotnicka, o.p.s.
Duskova 7, 150 00 Praha 5

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANi BAKALARSKE PRACE

(souéasti tohoto protokolu je, v pfipadé reali kopie plného znéni d ik
ktery bude respondentim distribuovén)

PFijmeni a jméno studenta Tomeékovi Klara
Studijni obor Zdravotnicky zachranaf Rocnik
3AZZ
Téma prace Sménny provoz a jeho vliv na pozornost slozek

Integrovaného zichranného systému

Nazev pracovi§té, kde bude realizovan sbér

podkladii

Jméno vedouciho prace Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D.

Vyjadfeni vedouciho prace Kk finantnimu | Priizkum

zatiZeni pracovisté pri realizaci vyzkumu O bude spojen s finantnim zatiZenim pracovisté
© nebude; spojen s finanénim zatiZeniny pracovisté
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Piiloha D — Zadost 0 umoznéni sbéru dat — Vysoka skola

zdravotnicka 0.p.S.

» 0,
> %,
Vysoka $kola zdravotnicka, 0.p.s. ? // - \'
Duskova 7, 150 00 Praha 5 . >

PROTOKOL K PROVADENI SBERU PODKLADU
PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

(souéasti tohoto p kolu je, v pfipadé reali kopie plného znéni d ik
ktery bude respondentim distribuovan)

PFijmeni a jméno studenta Tomeékova Klara
Studijni obor Zdravotnicky zachranér Roénik
3AZZ
‘Téma prace Sménny provoz, a_jeho vliv na pozornost sloZel
lntegrovanélnﬁﬁ'chr'aﬁ@;;ho i—‘ﬁm}u' Seavitile -
& ar Dufloos 5 5

3 1C: 27235530, 6 B2 412
% g Fax: 257 316 787, www.vspdrav.cz
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JIméno vedouciho prace Mgr. Jamsln@%ﬂ. 2 )

Vyjadreni vedouciho prace k finanénimu | Prizkum
zatiZeni pracovisté pfi realizaci vyzkumu O bude spojen s finanénim zatiZenim pracovisté
(@) nebudp spojen s ﬁnam,*;nim nliieni;rpracoviﬂé
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Piiloha E — Cestné prohlageni studenta k ziskani podkladt

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem zpracovala podklady pro praktickou cast bakalatfské prace
Snazvem ,,Sménny provoz a jeho vliv na pozornost slozek IZS“ v ramci studia
a odborné praxe realizované pfi studiu na Vysoké Skole zdravotnické, o. p. s., DuSkova

7, Praha 5.

V Prazedne .........cccceeee.

Tomeckova Klara

Vi



