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KOMUNIKACNI PROCES

Komunikator
Komunikant
Komuniké
Komunikacni kanal
Komunikacni jazyk
Feed back

Kontext

Ke komunikaci jsou nutné tyto dusevni operace:
vhimani, zhodnoceni (abstrakce), uchovani/predani

Ugastnici komunikace museji umét, chtit a moci
komunikovat.



KOMUNIKACE

Komunikacni model dle Schultze von Thuna (Ctvero usi,

kterymi slySime a Ctvero ust, kterymi mluvime) —

4 roviny:
vécny obsah — na teto roviné zprostredkovavame pouze
urcité mnozstvi informaci, tedy Cisla, data a fakta.
vyzva — zamer X porozumeni — mluvci vyjadruje, co
chce, aby bylo udélano; prijemce vyrozumiva z jeho
slov, ze se jedna napf. o imperativ
vztah — na teto roviné se odrazi, co citime k nasemu

partnerovi, jak hodnotime vzajemny vztah: ,Spoluprace
s vami je prijemna.” nebo ,Zklamal jsi me.”

sebeprojev — mluvci vyjadfuje své pocity



KOMUNIKACE

Verbalni
Neverbalni

,Mluvime hlasovymi organy, ale komunikujeme celym
télem.” (Abercombie)

Clovék vnima zrakem az 87% informaci!



PRENOS INFORMACI

Informace ziskavame pomoci
Vizualniho kanalu — kinezika, proxemika
Taktilniho kanalu — haptika

Auditivnino kanalu — sémantika (text, vyznam),
prozodika (hlasovy vyraz)



SLOZKY NONVERBALN|i KOMUNIKACE
Mimika
Vizika
Kinetika
Gestika
Haptika
Proxemika
Posturologie
Teritorialita
Chronemika
Paralingvistika
Komunikace pomoci znaku (predmétu)



MIMIKA

Pohyby tvare (ust, oCi a nosu)
Vyjadreni predevsim emoci

Mimickeé projevy vyjadruji vztah mluvciho
k informacim, které sdéluje



VIZIKA

Reé o6i

Nejcitlivéjsi receptor informaci o lidech
Vnimame 87% info zrakem, 9% sluchem a 4%
ostatnimi smysly



GESTIKA

Red pohybu
Sdéluji rtzné vyznamy

Musime rozlisit, které gesta jsou zamernée a ktere
vyplyvaji z osobnosti mluvCiho

Faktory ovliviujici gestiku: kultura, komunita,
etiketa, etnika, osobnost



HAPTIKA

Komunikace dotyky
Vyznamy doteku:

vyjadreni naklonosti, agrese
ritualy — pozdravy

ovladani

funkcni dotyky



PROXEMIKA

Sdéleni pomoci priblizeni a oddaleni

Proxemicky tanec — ,pokus o nalezeni a ustaleni
sympatlcke vzdalenosti® (POKORNA, 2009)

Proxemické zény: (POKORNA, 2009)
Intimni 0-30/45 cm

Osobni 30/45-75/100 cm
Spolecenska 75/100-210/370 cm
Verejna vice nez 370 cm

POKORNA, Andrea. Efektivni komunika&ni techniky v o$etfovatelstvi. Brno: NCONZO, 2009. ISBN 978-80-7013-
466-5



PROXEMIKA

Determinanty proxemickych zon:
Vék

Pohlavi

Osobnost Clovéka

Poloha tela

Frekvence setkani/ vztah
Kontext



POSTUROLOGIE

Red fyzickych postojli
Poloha téla, rukou, nohou, hlavy

Posturologické echo — pfi komunikaci dvou lidi,
ktefi spolu souhlasi dochazi k nevédoméemu
zrcadleni postoju



TERITORIALITA

Teritorium — prostor jedince, na které si déla pravo

Souvisi se zonami



CHRONEMIKA

Vyjadrovani komunikace v Casovych souvislostech

Dochvilnost

Poskytnuti prostoru druhym
Trpelivost



PARALINGVISTIKA

Mimoslovni komunikace
Prizvuk

Hlasitost

Rychlost

Plynulost

Intonace

Vokalizace

Vyslovnost



KOMUNIKACE POMOCI ZNAKU (PREDMETU)

Uprava prostiedi, barvy

OblecCeni, ozdoby, uprava Clovéka, preference
barev, vuné

Dary, kliCe, pracovni nastroje



PASTI NONVERBALN|I KOMUNIKACE

Spravnost interpretace nonverbalnich projevu

Pfi pochybnostech je nutné ovéfit vyznam verbalné
(popf. nonverbalné)

Pozor na inkongruenci nonverbalnich projevu (napf.
pacient trpici bolesti to neda na sobe znat; Clovek
prozivajici zarmutek se muze usmivat....)



