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Podavani vesSkerych informaci
o diagnoze, prognoze a terapii je plné
v kompetenci lekare

Sestry znaji faze prijeti zavazneho
onemochéni a mozneé reakce na
nepriznivou zpravu

Sestry si dovedou predstavit obavy vazne
nemocnych

Sestry maji znalosti a dovednosti zvolit
vhodny pristup v péci o pacienty, vest s
pacienty hovor, vyslechnout je,



Komunikace s pacientem se zavaznym onemocnénim

Faze prijeti zavazneho onemocneni
dle E. Kubler-Ross

Sok, popreni

Hnev, vzpoura

Vyjednavani

Smutek

Smireni
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Reakce na nepriznivé zpravy:

r

Prijetl
Prijeti v racionalni roviné

-

Prijeti v emocni roviné

-

Odmitnuti
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Obavy nemocnych — pr.
Strach z poruchy integrity tela
Obavy ze smrti

Ztrata schopnosti ovladat
telesne funkce

Strach z prubehu Ié€by,
onemocneéni, socialnich
Interakci
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....a stale dokola:

Akceptujeme pacienta, nekritizujeme,
pouzivame nedirektivni styl komunikace,
vyjadrujeme pochopeni (obav, strachu,
neprijemnych pocitu), zrcadlime pocity
pacienta, volime pfiméreny zpusob
komunikace, pusobime autenticky....

Neupfimné vystupovani pusobi
kontraproduktivne!
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Pacienti casto vyzaduji od sester pozornost,
maji potrebu nekomu sdelit sve obavy, pocity,
nalezt odpovedi na nevyrcene otazky...

Zachytne body pro komunikaci:
Akceptace diagnozy

Prijeti zmeén

Nalezeni (ukotveni) zivotniho cile/vule k
Zivotu
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Komunikace s umirajicim
Sestra by mela mit vyjasneny vilastni postoj

ke smrti a umirani.

Zpusob komunikace volime dle stadia prijeti
zavazneho onemocneni.

VZDY je dulezité projevit zajem, nepredstirat,
neprehanet a nebat se s umirajicim hovorit.
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Komunikace s pozustalymi

Zpusob podani zpravy o umrti - dle zvyklosti
pracoviste

Veskery personal by mel zachovavat spolecenske
zvyklosti (projevit soustrast, apod.)

Umoznéte pozustalym projevit své emoce
Hovorte struéné, nazabihejte do detailu
Nabidnéte pozustalym dalSi schuzku pro pomoc
s formalitami

Veskera komunikace by mela byt vedena v
dustojném duchu véetné predani pozustalosti.
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Komunikace s chronicky nemocnym
Sociologicky pohled na prubéh onemocneéni

Prijeti/vyrovnani se s chronickym
onemocnénim zavisi na: osobnosti
nemocneho, charakteru onemocnéni,
dusledku nemoci, socialnim zazemi
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Komunikace s chronicky nemocnym

Protipoly pristupu chronicky nemocneho
K lecbe

odmitnuti leCby zavislost na peci

< 4




Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s chronicky nemocnym
Zasady komunikace s chronicky nemocnym:

Vyjadrujte pochopeni s narocnou situaci
nemocneho

Akceptujte nemocneho

Venujte pacientovi cas (i pres dlouhodobe
hospitalizace apod.)

Poskytujte pacientovi veskere relevantni

iInformace, které pozaduje a ktere by monhl
potrebovat

Posilujte samostatnost pacienta



