Nonverbalni
komunikace

Komunikace
v oSetrovatelstvi
a porodni asistenci




Slozky nonverbdlni komunikace

o Mimika

o Vizika

o Kinetika

o Gestika

o Haptika

o Proxemika

o Posturologie
o Teritorialita

o Chronemika
o Paralingvistika
o Komunikace pomoci znaku (predmétu)




Mimika
o pohyby tvare (Ust, oci a nosu)
o Vyjadreni predevsim emoci

o Mimické projevy vyjadruji vztah mluvcino k
informacim, které sdéluje




Viziko

hd
7 ~ 7

o RecC ocCl

o Nejcitlivéjsi receptor informaci o lidech

o Vnimdme 87% info zrakem, 9% sluchem a
4% ostatnimi smysly




Gestika

o Rec pohybU
o Sdéluji ruzné vyznamy

o Musime rozlisit, které gesta jsou zdmeérné a
které vyplyvaji z osobnosti mluvcino

o Faktory ovlivnujici gestiku: kultura,
komunita, etiketa, etnika, osobnost




Haptika

o Komunikace dotyky

o Vyznamy doteku:

» vyjadreni naklonosti, agrese
> ritudly — pozdravy

» ovladani

» funkCni dotyky




Proxemika

o Sdéleni pomoci priblizeni a oddadleni
o Proxemicky tanec - ,,pokus o nalezeni @
ustaleni sympaticke vzdalenosti® poxorna, 2009)

o Proxemickéeé zony: pokorna, 2009)

» Intimni 0-30/45 cm

» Osobni 30/45-75/100 cm

» Spolecenskda 75/100-210/370 cm
» Verejnd vice nez 370 cm

POKORNA, Andrea. Efektivni komunika&ni techniky v oSetfovatelstvi. Brno: NCONZO, 2009. ISBN 978-80-
7013-466-5




Proxemika

o Determinanty proxemickych zén:
» Vek

» Pohlavi

» Osobnost Cloveka

» Poloha tela

» Frekvence setkdni/ vztah

» Kontext




Posturologie

o Rec fyzickych postojU
o Poloha tela, rukou, nohou, hlavy

o Posturologické echo — pfi komunikaci
dvou lidi, kteri spolu souhlasi dochdzi k
nevédomému zrcadleni postojU; pfi
nesouhlasu




Teritorialita

o Teritorium — prostor jedince, na které si
déla pravo

o Souvisi se zonami




Chronemika

o Vyjadrovani komunikace v ¢asovych
souvislostech

» Dochvilnost
» Poskytnuti prostoru drunym
» Trpelivost




Paralingvistika

o Mimoslovni komunikace
> Prizvuk

» Hlasitost

» Rychlost

» Plynulost

» Intonace

» Vokalizace

> Vyslovnost




Komunikace pomoci znaku
(predmétu)

o Uprava prostiedi, barvy

o Obleceni, ozdoby, Uprava cloveka,
oreference barev, viné

o Dary, klice, pracovni nastroje




Pasti nonverbadlni komunikace

o Spravnost interpretace nonverbadlnich
projevu

o Pri pochybnostech je nutné ovérit vyznam
verbdlné (popr. nonverbdlné)

o Pozor na inkongruenci nonverbdalnich
porojevU (napf. pacient trpici bolesti to
nedd na sobé znat; Clovék prozivajici
zArmutek se muze usmivat....)




