e Zakladni schéma komunikace:
Moje chovani = jeho pocity
Moje pocity = jeho chovani

o Nejcastéjsi chyby socialni percepce:
Prvni dojem, hald efekt, logicka chyba (vZdyt to nemuze byt jinak), efekt socidlniho postaveni,
predsudky a stereotypy, projekce

e Nawebu MZCR jsou k dispozici jazykové mutace dokument(i k usnadnéni komunikace

Odkaz: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/karty-pacienta 11625 3.html

e komunikace je zahrnuta do Rezortnich bezpe&nostnich cild (viz stranky MZ CR) —
Odkaz: http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/resortni-bezpecnostni-cile-
2922 29.html

RBC 6 — Bezpecnd komunikace

e do komunikace patfi predavani informaci pacientlim nebo jejich blizkym — nutna znalost
legislativy (uzivani hesla, souhlas pacient s podavanim informaci, pravo na odmitnuti sdéleni
informace apod.) — zakon 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — PROCTE SI HO! Nejen kvdli
komunikaci, je zdkladni legislativni ustanoveni, které se odrazi do kazdodenni praxe. Hodi se
vam to do dalsich predmétd.
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