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Techniky aktivniho naslouchani JrOT— ®
Formulace ci Je tieba: Priklady DS placenjim predplatnim miizete prevadét
Povzbuzovini | 1. Projevit zijem - nevyslovovat souhlas & | - MiiZes mi o tom rict soubory do PDF a snacina je zkombinovat
2. Povzbudit miuvéiho ‘nesouhlas ‘néco vice? A
k dal$imu hovoru. - neuzivat neutrélni slova Wyberte soubor k pfevodu do PDF:
- ménit t6n hlasu - Coseviasmé stalo? ]
ybrat soubor
Objasiiovani | 1. Objasnit to, co vam - klast otazky - Kdy seto stalo?:
druby fikd - opravovat chybny
2. Ziskat vice iformaci vyklad problému - Cosiotommyslis? » Upravit PDF
3.Pomoci mluvéimu, |- podnicovat mhuvéiho,
aby vidal i dals aby dile vysvétloval | - Jak to vidis 1y?
hlediska problému. > Odeslat soubory
» Ulozit soubory do uloZsté
Parafraze 1. Ukézat mluvéimu, Ze | - novym zpisobem ~ Takety bys rad, aby
naslouchdme a ze mu prelozit my3lenky a i ucitel vice
rozumime fakta divéroval
2. Ovéiit si, zda jeho - shmout sdsleni
slova spravng - Jestli tomu dobie
chapeme. rozumim, tak bys
chrél
Reflexe 1. Projevit, ze chapeme | - vyjadiit zakladni pocity | - Vypada o, Ze fé to
Zrcadleni arozu e tomu, co a emoce mluvéiho pékmé stve.
mluvé citi.
2. Pomoci znovu - Citim ve vasem hiase
piehodnotit klientovi smutek.
Jeho pocity.
Shrauti 1. Zhodnotit dosazeny | - parafrazovat hlavni ~ Taklerto, cojsimi
pokrok vyitens myslenky a ekl
2. Shrnout diilezité pocity
mySlenky a f akta - Chcisi bytjist, e mi
3. Polozit zaklad dalsi ‘nic neutekio, takse
diskusi.
Uznini 1. Uznat vyznam druhé | - uznat zavaznost pocita | - Skutecné si cenim tvé
Potvrzovini osoby. ‘mluvéiho snahy o
2. Dit ji najevo, ze ji - projevit uznini s tsilim
véiime. as Cinnostmi - Dékuji i za ochotu
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