Techniky aktivniho naslouchani

Formulace

Cil

Je treba:

Priklady

Povzbuzovani

1. Projevit zajem.
2. Povzbudit mluvéiho
k dalsinm hovoru.

nevyslovovat souhlas ¢1
nesouhlas

neuzivat neutralni slova
ménit ton hlasu

M7iiZes mi o tom rict
néco vice?

Co se viasmeé stalo?

Objasiiovani

1. Objasnit to, co vam
druhy fika.

2. Ziskat vice informaci.

3. Pomoc1 mluvéim,
aby wvidél 1 dalsi

klast otazky
opravovat chybny
vyklad problému
podnécovat mluvéiho,
aby dale vysvétloval

Kdy se to stalo?:
Co si o tom myslis?

Jak to vidis ty?

hlediska problemu.

Parafraze 1. Ukézat mluvéimu, ze | -  novym zpusobem - TakZe ty bys rad, aby
naslouchame a ze mu prelozit myslenky a fi ucitel vice
rozumime. fakta divéroval ..

2. Ovéiit s1, zda jeho - shmout sdéleni
slova spravné - Jestli tomu dobre
chapeme. rozumim, tak bys
chtél...

Reflexe 1. Projevit, ze chapeme - vyjadiit zakladni pocity | -  Fipada to, Ze té to

Zrcadleni a rozumime tomu, co a emoce mluv¢iho pekneé Stve..
mluveéi eiti.

2. Pomoc1 znovu - Citim ve vasem hlase
prehodnotit klientovi smutek ..
jeho pocity.
Shrnuti 1. Zhodnotit dosazeny - parafrazovat hlavni - TakZeto, co jsi mi
pokrok. vyicené myslenky a rekl...
2. Shrnout dilezité pocity
myslenky a f akta - Chci si byt jist, Ze mi
3. Polozit zaklad dalsi nic neureklo, rakZe...
diskust.
Uznini 1. Uznat vyznam druhe - uznat zavaznost pociti | - Skutecné si cenim tvé

Potvrzoviani

osoby.
2. Dat ji najevo, ze ji
véiime.

mluvéiho
projevit uznani s usilim
as c¢innostou

snahy o...

Dékuji ti za ochotu




