KOMUNIKACE
S PACIENTEM
SE ZAVAZNYM
ONEMOCNENIM

Otazka B 5 - Sdelovani pravdy



Komunikace s pacientem se zavaznym onemocnénim

Podavani veskerych informaci o diagnoze,
prognoze a terapii je plne v kompetenci Iékare
Legislativa (zakon 372/2011 Sb.), akceptace
prani pacienta, individualni pristup

Sestry znaji faze prijeti zavazného
onemocneni

a mozné reakce na nepriznivou zpravu

Sestry si dovedou predstavit obavy vazne
nemocnych

Sestry maji znalosti a dovednosti zvolit vhodny
pristup v peci o pacienty, vest
s pacienty hovor, vyslechnout je, .



ZAKON €. 372/2011 SB. (ZAKON O ZDRAVOTNICH SLUZBACH)
GAST GTVRTA - POSTAVENI PACIENTA A JINYCH OSOB V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNICH SLUZEB
HLAVA | - PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH 0SOB

Informace o zdravotnim stavu pacienta a o navrzenych zdravotnich sluzbach
§ 32

(1) Pacient se muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé
muze urcit, které osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu a urCeni osoby, které ma byt informace o zdravotnim stavu
podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam
podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se nepfihlizi, jJde-li o informaci, ze pacient trpi infekCni nemoci
nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz muze ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob.

(2) Informace o nepfiznivé diagndze nebo progndze zdravotniho stavu pacienta
muZze byt v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, Ize-li
duvodné predpokladat, Ze by jeji podani mohlo pacientovi zpusobit zavaznou ujmu
na zdravi. Podle véty prvni nelze postupovat v pripade, kdy

a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zptusobem, jak
pacientovi umoznit podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou léCbu,
b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,

c) pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit
osobni zalezitosti.




Komunikace s pacientem se zavaznym onemocnénim

Faze prijeti zavazneho onemocneni
dle E. Kubler-Ross

Sok, popreni

Hnev, vzpoura

Vyjednavani

Smutek

Smireni



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Reakce na nepriznivé zpravy:

r

Prijetl
Prijeti v racionalni roviné

-

Prijeti v emocni roviné

-

Odmitnuti




Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Obavy nemocnych — pr.
Strach z poruchy integrity tela
Obavy ze smrti

Ztrata schopnosti ovladat
telesne funkce

Strach z prubehu Ié€by,
onemocneéni, socialnich
Interakci



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

....a stale dokola:

Akceptujeme pacienta, nekritizujeme,
pouzivame nedirektivni styl komunikace,
vyjadrujeme pochopeni (obav, strachu,
neprijemnych pocitu), zrcadlime pocity
pacienta, volime pfiméreny zpusob
komunikace, pusobime autenticky....

Neupfimné vystupovani pusobi
kontraproduktivne!



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Pacienti casto vyzaduji od sester pozornost,
maji potrebu nekomu sdelit sve obavy, pocity,
nalezt odpovedi na nevyrcene otazky...

Zachytne body pro komunikaci:
Akceptace diagnozy

Prijeti zmeén

Nalezeni (ukotveni) zivotniho cile/vule k
Zivotu



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s umirajicim
Sestra by mela mit vyjasneny vilastni postoj

ke smrti a umirani.

Zpusob komunikace volime dle stadia prijeti
zavazneho onemocneni.

VZDY je dulezité projevit zajem, nepredstirat,
neprehanet a nebat se s umirajicim hovorit.



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s pozustalymi

Zpusob podani zpravy o umrti - dle zvyklosti
pracoviste

Veskery personal by mel zachovavat spolecenske
zvyklosti (projevit soustrast, apod.)

Umoznéte pozustalym projevit své emoce
Hovorte struéné, nazabihejte do detailu
Nabidnéte pozustalym dalSi schuzku pro pomoc
s formalitami

Veskera komunikace by mela byt vedena v
dustojném duchu véetné predani pozustalosti.



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s chronicky nemocnym
Sociologicky pohled na prubéh onemocneéni

Prijeti/vyrovnani se s chronickym
onemocnénim zavisi na: osobnosti
nemocneho, charakteru onemocnéni,
dusledku nemoci, socialnim zazemi



Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s chronicky nemocnym

Protipoly pristupu chronicky nemocneho
K lecbe

odmitnuti leCby zavislost na peci

< 4




Komunikace s pacientem se zadvaznym onemocnénim

Komunikace s chronicky nemocnym
Zasady komunikace s chronicky nemocnym:

Vyjadrujte pochopeni s narocnou situaci
nemocneho

Akceptujte nemocneho

Venujte pacientovi cas (i pres dlouhodobe
hospitalizace apod.)

Poskytujte pacientovi veskere relevantni

iInformace, které pozaduje a ktere by monhl
potrebovat

Posilujte samostatnost pacienta



