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Nazev piredmétu: PROFESNi KOMUNIKACE A PREVENCE NASILI

Studijni obor: Zdravotnicky zachranat — 1BZZ, 2AZZ, 2BZZ

Piednasejici: Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D.

Hodnoceni a poZzadavky k zapo¢tu, na zkousku:

* dochazka — (nutné splnit minimalné ‘2 dochazky)
* je mozné omluvit polovinu dochazky — omluva se pocitd vzdy maximalné den pfedem
emailem na: pekara@vszdrav.cz

* samostatna aktivita ze strany studenta (pomoc pii vyuce, aktivni ucast na vyuce,
mimoskolnich aktivitach)

e zapocet —provedeni rozhovoru dle nize prilozeného schématu
« rozhovor zaslete do 22. 6. 2020 ve wordu

Student provede rozhovor s osobou, ktery splituje nasledujici podminky:

e byl dovezen ZZS do nemocnice a zde stravil néjakou dobu /ambulance, odd€leni)
e otazky k rozhovoru:

Uvod - Va3 vék, pohlavi, zakladni problém, pro¢ jste volal ZZS?

1. Jak byste ohodnotil/a praci dispecerii?

2. Co se Vam honilo hlavou, nez ptijela rychla zdchranna sluzba?

3. Jak se zménily Vase pocity po piijezdu zdchranné sluzby?

4. Co si myslite o tom, Ze si vyjezdova skupina nesundava boty?

5. Zdal se Vam cas, ktery Vam vénovali zachranafi adekvatni?

6. Jak hodnotite zdravotnického zachranare pti vySetrovani?

7. Jak hodnotite snahu zdravotnického zachranafe ulevit od pfiznaku onemocnéni nebo od
bolesti?

8. Mgli jste pocit, ze ZZS byla psychicky a fyzicky dostate¢né ptipraven/a?
9. Jak hodnotite jejich profesionalitu?

10. Jak hodnotite jejich komunikaci s Vami?

11. Jak jste byli informovani od ZZS o dal§im postupu?

12. Kdybyste m¢l/a znovu volat rychlou zachrannou sluzbu, co byste chtéli, aby bylo jinak?



