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INTERAKCE VE ZDRAVOTNICTVI
VZTAHY LEKAR-PACIENT

= Vztah aktivita-pasivita

= \ztah vedeni— spoluprace

= \ztah vzajemné participace

VZTAH PACIENT a SESTRA

Socialné-psychologicka - atmosféra ovlivhuje kvalitu vztahu —
RAPPORT

Socialni interakce — souvisi se socialnimi vztahy

- Socialni opora

- Plati zasady etického a psychologického pristupu
Pro sestru — psychicky velmi narocné
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SESTRA a PACIENT - VYKONAVATELE SOCIALNICH ROLI
1.PACIENT

Nemoc = porucha schopnosti individua plnit ocekavané ukoly a
role

Spolecenska role pacienta zahrnuje:
Prava pacienta:

v'zprostén béznych spoleéenskych zavazki
v'Neni plné odpovédny za své uzdraveni
Povinnosti pacienta:

v'Vyhledat pomoc zdravotnik
v'Spolupracovat pfi lé¢eni

Role pacienta = velmi komplikovana — stadia vyvoje nemoci —
noveé socialni situace — klicova role zdravotnického pracovnika
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SESTRA a PACIENT - VYKONAVATELE SOCIALNICH ROLI
1. SESTRA

Poznadni vlastni role sestry = nemirné duleZité — promitd se do celé
jeji osobnosti

Zakladni znaky role sestry:

v Funkéni specificita — formalni i faktické odborné kompetence

v' Emocionalni neutralita — sympatie a porozuméni bez plného
rozvinuti

v’ Univerzalismus — rovhocennost poskytovani osSetfovatelské
péce
v’ Kolektivni orientace — blaho pacient nad své zajmy

Dilci role sestry = velmi rliznorodé — oSetrovatelskd, expresivni,

vychovn3d, instrumentalni, poradenska, preventivni/vychovn3,
organizacni, administrativni.
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SESTRA a PACIENT - VYKONAVATELE SOCIALNICH ROLI

Prubéh komunikace a interakce sestra — pacient

Prochazi vyvojem:

- Bezmezna duvéra

- Komplikace lécby — narusuiji trpélivost a vydrz pacienta

- Naruseni spoluprace obou partnert

- Pribéh lécebné a osetrovatelské péce — , laicka diagnoza“
- Slepa ulicka

Role sestry — pozitivni ovliviovani vzajemné duvéry — vyuzitim
zpetné vazy a empatie v kazdodenni klinické praxi
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ZPUSOBY CHOVANI

Chovani = soubor vsech zjistiteInych nebo méritelnych
projevii dusevniho Zivota clovéka

3 ZAKLADNI TYPY CHOVANI:
= Pasivita

= Agresivita

= Asertivita

Manipulace — manipulujici skryva svou skutecnou zadost za
néco uplné jiného



Rozdil mezi agresivitou, asertivitou a pasivitou v neverbalni komunikaci
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(Prasko, Praskova, 1996, S. 21)

napjaty, zlost-

= uvolnény,

i B i e oL |

= nervozni

obliceje ny vyraz pfijemny vzhled
= upieny pohled | = zrakovy kontakt | = sklopené oci
na druhého = oci na stejné
cloveka urovni
drzenitéla | = ruce vbok = uvolnéné, = shrbeng,
» popochazeni vzpiimené nepohodlné
a zasahovdni | = zachovivd = je vidy
do osobniho pacientim vlastni pripraven utéct
prostoru prostor
pacienta
= casto stoji
a ostatni sedi
= snaZi se byt
dominantni
ton hlasu = hlasity = pevny, sebejisty = tichy, chvgjici
» preskakujici | = pfivétivy se
= vymahajici = projevujici ictu | = ma blizko
« vyhrizny k druhému k podcenovani
» nadrfazeny
gesta = ostrd, prikrd | = pfiméfend pro = nervozni
= zataté pésti zdtraznéni pro- a neklidna
blému
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Pasivni chovani

Porusovani vlastnich prav
PrizpUsobeni se silnéjSim
Podrizeni se

Vzdavani se svych cill
Nejistota

Prebirani nazord druhych
Vyuzivani druhymi
Ustupovani druhym



Agresivni chovani sestry — neoblibena, osamocena, ALE ma
prehnané sebevedomi

- Predkladani myslenek a nazor druhym a vynucovani si jejich
prijeti

- Porusovani prav druhého cloveka

- Dosahovani cill na ukor druhych

- Podcenovani druhych

- Kdykoli zautoci

- Zranuje a ponizuje

- Nepripousti si vlastni chyby

- Obvinuje ostatni

- Hruba slova, sarkasmus, ironie

- Devalvace druhych

- Role diktatora nebo moralisty

Negativni dusledek = ochlazovani mezilidskych vztah(, nemoznost
otevrené komunikace
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ASERTIVNiIi CHOVANI

Asertivni ¢lovék zvysuje sebedlvéru, utvari podminky pro
vzajemnou otevrenou komunikaci. Rozviji uprimné, primé i
pratelskeé vztahy s druhymi, vytvari atmosféru spoluprace a je
vzdy sam sebo. (Prasko, Praskova, 1996, s. 21)

Asertivni prava a povéry
Zasady asertivity

Asertivni techniky
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ZASADY ASERTIVITY

v’ Kontrola emoci

v Respekt a tolerance druhého

v’ Stru¢né a upfimné vyjadfit pocity
v’ Vidét sebe i druhého redlné

v’ Poznat stanovisko druhého

v’ Poslouchat druhého a vyslechnout ho
v’ Vaiit si ndzord druhych

v Nesnazit se vitézit za kazdou cenu
v’ Kompromis

v’ Pfiznat chybu a napravit

v’ V¢&as si uvédomit, co chceme
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ASERTIVNI TECHNIKY

» Ohrana gramofonova deska
» Technika otevrenych dveri
» Negativni dotazovani

» Negativni asertivita

» Volné informace

» Sebeotevieni

» Prijatelny kompromis

> Asertivni ,NE“

» Selektivni ignorovani
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| pri asertivnim chovani - potreba respektovat slusnost,
galantnost a ohleduplnost — nemtzeme za kazdych okolnosti
rici, co si o cloveku myslime.

Zlaté pravidlo moudrosti:

Vzdy, nez neco vyslovime, polozme si tyto 3 otazky:
1.Je to pravda?

2.Je to nutné vyslovit?

3.Je to laskave?

Pokud je na jedinou z téchto otazek odpoved ,ne”, tak mlcme.
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MANIPULATIVNiIi CHOVANI

,Ovlivihovani druhych pomoci riznych rafinovanych
manévru. Které zasahuji bolava mista, sebevédomi a
vyvolavaji pocity viny” (Mikulastik, 2003, s. 94 a Prasko,
1996, s. 21).

Zpusoby manipulace — ruznorodé — zavisi na typu osobnosti:
ePredstirana bezmoc

e\/yhrozovani

ePredstirani stejnych zajm

eZakryvani vlastnich zajmu

Slouzi k posilovani pocitu sebeuspokojeni ovlivhovanim toku
informaci.
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9 Charakteristickych typu MANIPULACE
= Diktator

* Chudacek

= Poctar

= Bfectan

" Drsnak

= QObetavec, nejhodnéjsi a nejlaskaveéjsi

= Posledni spravedlivy

= Paternalista
= Mafian
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KOMUNIKACE V OSETROVATELSKE PRAXI

V soucasné klinické praxi — dliraz na kombinaci odbornych
vedomosti zdravotnika se spravné uplatnovanym
psychologickym pristupem k pacientovi.

Potreba informovanosti pacienta

Prospésnost a skodlivost podavanych informaci
Informovani pacient( o jejich zdravotnim stavu
Poskytovani pokynt a pouceni o |é¢bé
Ziskavani informaci od pacienta
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PREKAZKY V KOMUNIKACI
"Prakticka

=Jazykova

"Emotivni

"Intelektova

"Fyziologické

Ze strany pacienta:
Neumi, nechce nebo nemize komunikovat
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KOMUNIKACNI CHYBY a OMYLY
Pozadavky na pacienta smérem k lékari Ci sestre
Pravidla komunikace a chovani pro lékare a sestry

ZVLASTNOSTI A PRAVIDLA KOMUNKACE V NEKTERYCH
OBORECH MEDICINY
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