MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

Motto

,Pokud maji lidé prezit a zit ve zdravém, pokojném a smysluplném svété, pak musi sestry a
dalsi zdravotnicti pracovnici pochopit jejich riizna kulturni presvédceni, kulturni hodnoty a
Zivotni styl, aby byli schopni poskytovat kulturné uzplsobenou prospésnou zdravotni péci.

i

Madeleine Leiningerova
Zakladni pojmy

Kultura
° soucasti lidské vybavy
reprezentuje ji: mimika, gesta a postoje, zplisoby oblékani a stravovani, zplsob slovniho
vyjadrovani a rizné postoje; neni u vsech lidi stejna a kulturni rozmanitost je jednim
z ustrednich znak lidského Zivota
° propracované, sdilené a preddvané chapdani hodnot, Zivotniho stylu a presvédceni
urcité skupiny osob; toto chapdni prechazi z generace na generaci a ovliviiuje mysleni,
rozhodovani a jednani ¢lovéka

Subkultura
° dil¢i skupina osob v rdmci dominantni kultury, ktera se zretelnéji odliSuje svymi
normami a zpGsobem Zivota

Religiozita
. orientace k Bohu nebo duchovnim spolecenstvim v uzsim slova smyslu

Sekularni
. protiklad ke slovu ndbozensky
° oznaceni nezavislosti na ndboZenstvi a naboZenstvim ovlivnénymi dvahami a jednanim.

Kulturni vzory
° jsou definovany jako naucené a zavazné schémata pro jednani ve standardnich
situacich; navenek vystupuji v podobé obycejd, mrav(, zakonU a tabu

Enkulturace
° je to proces zaclefiovani, vrlistani do vlastni kultury; zachovavaji generace,
spolecnost a jeji kulturu; podminka preziti spole¢nosti
° Clovék, ktery se do urcité kultury narodi, se musi naucit chapat vyznam
jednotlivosti, ale i celého svéta, musi pochopit vlastni kulturu, kterou bude predavat
dal nasledujici generaci

Akulturace
° predstavuje védomé ¢i nevédomé zmény v kulturnich vzorech; zplsobené
kontaktem dvou odlisnych a dfive oddélenych sociokulturnich systému



. zahrnuje socidlni uceni, kdy jedinec nebo skupina ziskava a osvojuje si pfimou
a déletrvajici interakci; s jinou kulturou ziskdva charakteristické znaky dané (jiné)
kultury; pfedavani nové prizplisobené kultury z generace na generaci; adaptaci
jedince cizi skupiny na chovani skupiny jiné (napf. ob¢ané z Vietnamu pfijimaji prvky
kultury nasi a od své kultury upousti)

Kulturni slepota
. stav, kdy jedinec nedokdze zretelné vnimat, Ze jeho vlastni konani je kulturné
predpojaté

Kulturni bolest
° postup nebo nékteré vyroky zdravotnického personalu, jez vyvolavaji u klienta
diskomfort, pocit ponizeni apod.; zranujicimi vyroky mohou byt napf. poznamky o
pacientové vzristu, télesné konstituci nebo tmavsi pleti

Kulturni Sok
° je uzivan k popsani pocitll dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do
nezndamého kulturniho prostredi; je zplsoben necekanymi nebo prekvapujicimi
zjisténimi, kterd jsou vyvolana kontaktem s cizi a nezndmou kulturou

Faze kulturniho Soku
° Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
° Krize — vznikajici problémy se stupnuiji, Zivot v jiné kultute se stava byt sloZity.
. Poznani — uceni se komunikace a poznavani pravidel nové kultury.
° Ptizplsobeni se — ¢lovék se opét tési z nové kultury a vazi si ji

Vznik kulturniho Soku v souvislosti se zdravotnickou péci

Selhdvani v béznych Zivotnich ukonech a situacich; problémy spojené s adaptaci (stres,
kulturni Sok); systém profesionalni zdravotnické péce majoritni spolec¢nosti PACIENT/KLIENT;
zasady omezeni; jazyk

Predsudky a stereotypy
° predsudky - pfedstavuji komplex v podstaté nezdlivodnénych postojli a stanovisek
° stereotypy - jsou minéni o tfidach individui, skupinach nebo objektech, ktera jsou v
podstaté Sablonovité zplsoby vnimdani a posuzovani toho, k éemu se vztahuji; nejsou
produktem primé zkusenosti individua, jsou prebirany a udrzuji se tradici

Socidlni exkluze
° socialni vyloucenost (vylouceni i ze socialni pomoci/podpory); tyka se minorit a
jedinc se socidlné patologickym chovanim — napt. bezdomovectvi, drogové zavisli)

Rasa
° velké skupiny lidi s podobnymi télesnymi znaky, které jsou dédicné, vytvorili se
vlivem Zivotniho prostredi, vznikly plivodné v urcitych geografickych teritoriich



Rasismus
° oznaceni pro takové jednani, které prekracuje vnimani rasovych odliSnosti a pretvari
se na nepratelské aktivity vici prislusnikiim jiné rasy; projevuji se v diskriminaci
a v agresivnim chovani

Produkty rasismu

° rasova diskriminace - proces vnimani rozdild, tj. jde o socidlni diferenciaci, v niz jsou
popfeny normativni zdsady rovnosti a stejného zachazeni se vSéemi lidmi ve skupiné
(staté); zejména se jedna o neoprdvnéné rozliSovani jedincli nebo skupin na zakladé
jejich prislusnosti k urcité biologické (rasové) Ci socialni (profesni, ndbozenské,
politické) kategorii a znevyhodnovani jednéch oproti druhym

° rasové nasili - jednd se o nasilné (fyzické) chovani s rasovym motivem; objektem je
prislusnik rasové odlisné skupiny; zahrnuje chovani jako napf. ubliZzeni na zdravi,
zpUsobeni skody, zabiti, genocidu...

Etnikum

° pochdzi z antické rectiny, v niz ethnos znamenal ,kmen, rasa, ndrod”, latinsky
termin ethnicus = pohan, pohansky (témito terminy se ¢asto oznacuje také narod, ndrodnost,
narodnostni mensina, kmen, ale to neni presné)

Etnickd skupina

° spolecenstvi, v némZ je Ucast dana narozenim do této skupiny a ¢lenové maji pocit
sounalezitosti; jde o oznaceni historicky vzniklé socidlni skupiny, socidlniho celku se
spole¢nymi a specifickymi etnickymi rysy (rysy jazykové, kulturni, ndbozenské, barva pokozky,
narodni nebo geograficky plvod predki atd.); jsou v ni udrzovany stalé, jednou pro vidy
dané a osvédcené zplsoby existence skupin; udrzuje si a predava dal své kulturni
a socidlni dédictvi dalSim generacim

Narod
° vymezuje jevy vzajemné historicky, kulturné, ekonomicky a socidlné diferencované;
existuje nejednotnost a urcita moznost sporu pfi vymezeni naroda; narod je osobité
a védomé kulturni a politické spolecenstvi, na jehozZ utvareni maji nejvétsi vliv
spolecné déjiny a spolecné uzemi

Definice naroda si vyZaduje tfi kritéria:

1.  Kritérium kultury — spisovny jazyk, ndbozenstvi, spolecné déjiny

2. Kritérium politické existence — ndarody maiji vlastni stat nebo autonomni postaveni
v mnohonarodnostnim staté

3.  Psychologické kritérium — jednotlivci sdileji spole¢né védomi o své pfislusnosti
k urcitému narodu; silné narodni uvédoméni, jez je v souladu s naslednym jednanim,
se nazyva vlastenectvi; jeho vyhranénou podobou je nacionalismus, kdy dochazi az ke
stfetu s jinymi narody



Narodnost
° je chdpana jako prislusnost k uréitému narodu nebo etniku; v soucasnosti je
chapana:
- ve smyslu etnickém (spolecenstvi lidi majici spolecny jazyk, tradici, historii a
spolecné uzemi)
- ve smyslu politickém (kdy jsou lidé brani jako obc¢ané se statni prislusnosti daného
statu)

Narodnostni mensina
. je skupina obc¢and, ktefi se odlisuji od ostatnich ob¢anu spole¢nym:
netnickym plvodem
jazykem
kulturou a tradicemi
tvori pocetni mensinu obyvatelstva a soucasné projevuji vili byt povazovani za
narodnostni mensinu za Ucelem zachovani vlastni svébytnosti, kultury a jazyka

Duchovnost
° je vira anebo vztah s jakoukoli vys$i moci, tvofivou silou, bozskym jedincem nebo
nekonecnym zdrojem energie
° duchovni potfeba - potfeba jedince udrzovat, zvySovat ¢i napravovat svoje
presvédceni a viru ke splnéni ndbozenskych povinnosti

Vira
° je to charakteristika Ziti, ¢cinnosti a sebepochopeni
° je univerzalni

Nabozenstvi
) je uctivani bohu; charakterizuje ho doktrina, mytus, etika, obrady a ritualy,
zkuSenosti, spolecensky rozmér

Multikulturni a Transkulturni

. multikulturni - mnohokulturni, vyjadfujici mnohocetnost a respektovani vice kultur,
kulturnich tradic a zpUsobu Zivota; vedle sebe stoji i vice kultur se svymi zvyky
a odliSnostmi; vzadjemné se toleruji, ale nedochazi k prolinani kultur do sebe
podporuje sice zachovani a respektovani kulturni a ndbozenské identity cizincl
vede vSak k izolovanosti cizich kultur, znevyhodnovani, moznosti diskriminace

° Transkulturni - znamena ,, presahujici hranice kultury, kdy se kultury stretavaiji,
vzajemné se ovliviiuji a jsou mezi nimi dané urcité spolecné prvky, které jsou spolecné
véem kulturdm; jde o obousmérnou interakci mezi majoritni a minoritni spole¢nosti;
kultury se misi, vzajemné ovliviiuji, prebiraji do své kultury prvky kultur jinych;
transkulturalismus je postaven na poznani kulturnich a ndbozenskych zvyklosti a jejich
respektovani; podporuje socialni a ekonomickou integrace migrantu



Proc je tfeba transkulturni pfistup ¢eského oSetrovatelstvi?

otevieni hranic po revoluci v roce 1989
migrace obyvatel

integrace cizinc(

eurointegrace — EU

prava pacientd

eticky kodex NLZP

Faktory ovliviujici transkulturni oSetfovatelstvi

trvaly vzestup populacni migrace

kulturni fluktuace a miSeni

narGst kulturniho védomi klient(

rozSireni elektronické komunikace a tim i m sblizeni v prostoru svéta, zavadéni
moderni

zdravotnické techniky

vyskyt kulturnich stiet(, které poskozuji zdravi a Zivoty

vétsi pobyt |ékafu a sester po rdznych tdzemi

mnozstvi pravnich krok, které jsou podnikdny na obhajobu svych kulturnich prav

zdjem o lidska prava, v€etné prav na adekvatni péci

stfetavani ,kulturniho Zivota“ (podpora zestarlych, péce o déti) ,,s kulturou smrti“
(eutanazie, potraty)

posun péce soustiedéné do nemocnic k péci v pfirozenych komunitach ( véetné
bezdomovcl)

pfiklon (respektovani pfani pacienta) k alternativni zdravotni péci, véetné
domorodych praktik

vétsi pozadavek kulturnich mensin na adekvatni péci

prohlubovani rozdild mezi kulturou mezi bohatymi a chudymi

vyskyt nasili, vyvérajiciho ¢asto z hnévu nad socialnim utlakem nebo tlakem
nespravedlnosti

Sirsi povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a potfebé se smysluplné
dorozumét

Multikulturni vychova

vytvari prostiednictvim vzdéldvacich program( zpUsobilost lidi chapat a respektovat
i jiné kultury, nez svou vlastni; ma velky vyznam vzhledem k vytvareni postojl vici
pfislusniklm jinych narodd, ras a imigrantdm

Problémy v multikulturni vychové

problematiky kdy zacit déti ucit multikulturni vychovu (rasové predsudky se vytvari
v 5-6 letech); postoje mladych lidi k imigrantlim; ucebnice, které prezentuji nékteré
véci zkreslené (Rusko — mocenska velmoc, USA — vse pfizplUsobuje sobé)

Kultura a jeji vyznam

kulturni produkty: fe¢, vyziva, oblékani, architektura; normy a hodnoty, dobro a zlo;
zakladni hodnoty, otdzky existence
je nezbytnou soucasti lidského Zivota; da se pfirovnat k cibuli:



- zevni slupku tvofri kulturni vrstva - fec, strava, obleceni a architektura; je navenek
okamzité viditelné

- stfedni vrstva - to, co vnimame pomaleji (bliz$im kontaktu s kulturou): normy
a hodnoty (co je spravné a co je Spatné, dobré a zlé), gesta, kterd jsou bézné uzivana;
ritudly pozdrav; stisk ruky, polibek, polibeni ruky, uklon, ...; témata rozhovoru ...

- vnitfni vrstva - obsahuje zakladni hodnoty a otazky existence (pravdy o Zivoté,
humor...) napf. zda obyvatelé zemé odmitaji nebo podporuji trest smrti, transplantaci,
interrupci apod.; pro cizince je tato soucast kultury tézko poznatelnd, vyZzaduje velmi
dlouhy a intenzivni styk s kulturou

Kultura ¢lovéku umoziuje

° dorozuméni a komunikaci; orientaci v socidlnim prosttedi — socializaci; plnit potfeby

kulturné vhodnym zplsobem; seberealizaci

Osvojenych kulturnich zvykud se ¢lovék nikdy zcela nevzda, trvale ovliviuji jeho vnimani,
filosofii, pohled na svét (jistota a bezpedi; pocit uspokojeni)
Transkulturni oSetrovatelstvi - nazyvané téz ,multikulturni oSetfovatelstvi nebo , kulturné
shodnad péce”; je teoreticko - prakticky obor zaméreny na podobnosti a rozdily v pééi o jiné
kultury s jejich souborem hodnot, Zivotnich zvyklosti a presvédéeni; cilem je poskytnout
vhodnou, smysluplnou, U¢innou a individualizovanou podporu ve zdravi a nemoci

Ukolem 03. persondlu
° na zakladé tohoto oboru ziskat znalosti o jinych kulturach a jejich zvlastnostech,
které je nutné respektovat; nabada profesionaly, aby poznali tradi¢ni, laické zplsoby
péce raznych kultur a jejich vhodné; prvky poufZili v profesionalni oSetfovatelské péci

Teorie kulturné shodné péce
° teorie je zaloZzena na rliznorodosti a vSestrannosti; tvofi zaklad pro transkulturni
oSetrovatelstvi; v praci vychazela ze dvou disciplin: antropologie a oSetfovatelstvi

Davod ke vzniku transkulturniho oSetrovatelstvi

- holisticky pfistup k nemocnému

- rozsireni elektronické komunikace, cestovani

- vede ke sblizovani kultur,

- vétsi znalosti o kulturdch a ndbozenstvich —potreba dorozumét se

- narGst kulturniho védomi klient(

- klienti oCekavaiji, Ze sestry a lékari jsou moralné a profesné zavazani prizpUsobit
svou péci

- klientové kulture

- narUst agresivity v dlsledku nerespektovani kulturnich specifik

- narUst Zalob na zdravotniky z dlivodl nerespektovani kulturnich prav pfi
poskytovani oSetfovatelské péce

- pohyb zdravotnického personall po celém svété



vyZaduje od zdravotnik( znalosti jazyka, odborné terminologie, kulturnich zvykd,
postojl ...

zavadéni moderni zdravotnické techniky

zareni, zobrazovaci metody, robotizace - vyvolava u fady cizincu strach, kulturni Sok,
odmitani

presouvani oSetfovatelské péce do domaciho prostredi

vétsi respektovani a vyuzivani alternativni zdravotni péce

vétsi poZzadavek narodnostnich mensin na adekvatni oSetfovatelskou péci

Vznik a vyvoj teorie

myslenkou kulturné shodné péce se zacala 50. let 20. stoleti zabyvat M.
Leiningerova; béhem 2. sv. valky stoupla migrace; poprvé v 60. letech Leiningerova
pouZila pojem transkulturni oSetfovatelstvi; 1965 — 1969 prvni kurzy a pfednasky na
Katedie oSetrovatelstvi Coloredské univerzity; 1973 zalozena prvni Katedra
transkulturniho oSetfovatelstvi na Univerzité ve Washingtonu; 1978 se zacal realizovat
prvni magistersky a doktorsky program na Univerzité v Utahu; 80 a 90. |éta oteviené
vzdélavani v transkulturnim oSetfovatelstvi na mnoha dalSich univerzitach

Teorie kulturné shodné péce

cilem je poskytnout lidem rozdilnych kultur kulturné specifickou a vSestrannou péci
v podpofre zdravi, blaha nebo pomoc jim Celit nepfiznivym lidskym okolnostem,
tézkostem, smrti kulturné vhodnymi zpUsoby

Model kulturné shodné péce

studuje podobnosti a rozdily v péci o rizné kultury a ndbozZenstvi s jejich souborem
hodnot, zvyklosti a presvédcenti; cilem je poskytnout nemocnému vhodnou, Uéinnou a
individualizovanou péci; principy oSetfovani klienta z jiného kulturniho prostredi; pfi
poskytovani péce cizimu pacientovi by se sestry mély nejprve sezndmit s jeho
kulturnimi a ndboZenskymi specifikami; provést kulturni zhodnoceni klienta;
naplanovat oSetfovatelskou péci tak, aby byla odborna, zaroven vsak respektovala
klientovy kulturni zvyklosti; velmi dileZité je zapojit do pfipravy oSetfovatelského
planu také rodinu pacienta, zejména pokud je tato rodina rozsitend a znamena pro
pacienta hlavni oporu.

Slozky kulturniho hodnoceni (sestra se pta na):

etnicitu

ke kterému etniku se hlasi

zda jde o pristéhovalce, utecence nebo potomek pristéhovalct ...
nabozenské a duchovni potreby - religionistiku

jakou viru vyznava

jaké ndbozenské praktiky dodrZzuje - jak mu v tom mizeme pomoci
jazyk



jakym jazykem hovofri

zda ndm rozumi

model rodiny

jak funguje rodina, vztahy v rodiné, postaveni nemocného v rodiné (ovliviuje:
rozhodovani Zeny, jeji samostatnost, frekvenci navstév ...)

jaké jsou rodinné zvyklosti dodrzované pfi umirani nemocného

zvlastni problematikou je oSetfovani Zen na gynekologicko - porodnickém oddéleni

socialni, ekonomické a materidlni zabezpeceni rodiny

zda je pobyt cizince legdlni ¢i nelegdini pobyt

zda ma zdravotni pojisténi - mlze vyznamné ovlivnit vztah k 1é¢bé a zdravotnik(im

zda musi zabezpecit rodinu...

zpUsob stravovani a stravovaci tabu (ktera jidla a stravovaci praktiky kultura
zakazuje, kterym jidlGm priklada klient dilezitost a ktera zasadné odmitd); vSimat si,
zda nemocny nehladovi — ritual ocistovani, sebetrestani

jakym zplsobem vnima nemocny cas

postoj k asu mlze byt v kazdé kulture jiny

asova jednotka mésic — je pro nékteré kultury nepochopitelnd, radéji orientace dle
data

tento fakt mlze byt zdrojem konflikt(

jak pohlizi na zdravi a zdravotni praktiky

nazory klienta na pfic¢inu svého onemocnéni (choroboplodné zarodky, Zivotni styl,
trest nebo kletba apod.)

jak nemocny sam tesi své zdravotni problémy a s jakym efektem

jak nahlizi na odbornou péci, zda véri mediciné

zda ma zkuSenosti s nemocniéni [é¢bou (napt. zda prisel do styku s pfistroji ...)

jaké hodnoty a normy vyznava

moralni zasady, zplsoby chovani, postoj k zodpovédnosti, ....

sestra musi zjistit i dalsi informace tykajici se vnimani intimity, dotekd; oSetfovani
muzem, Zenou; zpUsobu hygieny; uspokojovani potieb; snadseni bolesti....

Ziskavani informaci

Sestra muze ziskat informace o kultufe nemocného:

pozorovanim jeho chovani

aktivné se zajimat o kulturu a zvyky - vyptat se klienta, nechat se poucit
dobfe naslouchat co klient Fika

komunikaci s jeho rodinou a prateli

aktivné si ziskdvat informace i z jinych zdroji

Model kulturné ohleduplné a uzplsobené péce
J. N. Gigerové a R. Davidhizarové

vytvoren 1988; pro potreby studentl pregradudlniho oSetiovatelského studijniho
programu k usnadnéni hodnoceni a poskytovani péce pacientim/klientdm odlisného
etnika kultury



° model usnadnuje a urychluje celostni, kulturné ohleduplné oSetfovatelské
hodnoceni stavu potieb pacienta/klienta a tim také zefektiviiuje praktickou péci
° akceptuje praktické potreby sester pribézné hodnotit kulturni proménné
v oSetfovatelském procesu a jejich vlivy na chovani ve zdravi a nemoci
. vychazi z toho, Ze kazdy jedinec je kulturné unikatni, jedine¢ny a md byt hodnocen v
intencich Sesti kulturnich fenoména, kterymi jsou:
- komunikace
- interpersonalni prostor
- socidlni zaclenéni
- ¢as
- individuem kontrolované prostredi
- biologické variace



