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1. Nafizovani, pfikazovani, komandovani

MAKING THE PATIENT
YOUR PARTNER

Tento blok je pfedevsim o davani piikazt a rozkazu.

Communication Skills fer Doctors and other

!CC

° ,abyste se uzdravil/a musite délat, co Vam ffkdm

Thomas Gordan, W. Sterling Edwards

* ,,Tohle tady ted’ nemate délat, bézte na pokoj!*

Greenwood

2. Varovani, napominani, vyhroZovani
Rikame pacientovi, jaké nasledky bude mit, kdyz se zachova urcitym zptisobem.

* ,Radsi toho thned nechte!*

!CC

* ,Rikam vam to naposledy, musite pfestat koufit
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3. Nabadani, moralizovani, domlouvani, kazani
Sdélujeme pacientovi, co by mel, nemél, miize nebo nemuze.

* ,,Takhle byste se neméla chovat!*

* ,,U nas se to déla takto a vy to musite respektovat!®

4. Oznacovani, nalepkovani, nadavani, vysméch
Oznacujeme pactenta néjakou nalepkou
* ,,Chovate se jako malé ditc*

* ,Nebudte hystericka*
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5. Souzeni, obvinovani, kritizovani

Posuzujeme, hodnotime negativné.

* .,V nadi dobé zadni otcové u porodu nebyli, a taky jsme to zvladly.

* |, Premyslite vy vibecr*

* . Kdybyste vice spolupracovala, mohlo by to jit v§e hladce.*

6. Nesouhlaseni, poucovani, pfedkladani logickych argumentt

Pokousime se v komunikaci ovlivnit pfedkladanim faktd, argumentd, logickych zavért, informaci nebo vlastnich nazoru.
* ,,Podivejte se na to takhle: ted’ potfebujeme, abyste nam pomohla, pak se budete citit lépe.*

* ,,Musime udélat tu hysteroctomii, abychom pfedesli rozsifeni toho bujeni. Vysvétlim Vam to.*
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7. Chvaleni, souhlas, podpora

Posuzujeme, hodnotime, souhlasime.

* ,,Vy to jisté zvladnete dobfe.

* ,.Souhlasim s vami, jdete na to skvéle.*

8. Interpretovani, analyzovani a diagnoza

Sd¢lujeme pacientovi to, jaké jsou priciny a motivy jeho chovani. Uz jsme véc nebo téma prohlédli a urcili diagnozu.
e Rikate to jen proto, abyste m¢é nastval.*

* Ve skutecnosti tomu sam nevéfite, ze to dokazete.”

* ,to se stalo, protoze jste nedavala pozor.*
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9. Uklidfiovani, litovani, utéSovani a podporovani

Chceme, aby se druha strana citila 1épe. Pokousime se zahnat negativni pocity, nepfipoustime jejich intenzitu.
* Timbhle si kazda musi projit.*

* ,Javim, je to hodné bolestivé, vsak to zvladnete.*

* ,,Mate hodného manzela, ten Vam s tim pomuze.*

10. Ignorovani, pferusovani, odsouvani tématu, rozptylovani, zlehCovani a rozveselovani

Rozptylit, problém odsunout a vytésnit ho.

* ,,Alejdéte, nyni se pojd'me bavit o nécem jiném.

* ,,Vsechny jsem st tim prosly, nesmite na to myslet*
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11. Dotazovani, sondovani
Dohledavame v komunikaci dalsi potfebné informace k vyfeseni problému.

* . Kdo vam to rekl?

* ,,S kolika a s jakymi lidmi a kde jste se o tom bavilar*

12. Udélovani rad, pfedkladani navrhi a feSeni

Jak ma vyfesit problém, davame rady a navrhy, a pfedevsim poskytujeme hotové odpovedi a fesend.
* ,,Kdyz se necitite dobfe ve vztahu, tak se rozejdéte a najdéte st nékoho jiného.*
* Myslete pozitivné nebo nesmite na to myslet.*

* ,,Zacnéte béhat nebo relaxovat a uvidite, ze se budete citit 1épe.*

| — e




