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. , , , , Prozkoumani emoci
Pojmenovani emoci Respektovani emoci

understanding  supporting

Porozumeéni emocim Podpora emocim



Naming

 Vidim, ze je to pro Vas velmi tézke.”

e ,Hodné Vas to zarmoutilo, prekvapilo.”
e Jste nervozni.”

e Jste napjata.”

e ,Mate obavy, ze...”



Understanding

e ,Rozumim tomu spravné, ze...
e ,Aha, takze mate sSpatnou zkusenost s...”

* Muzete mi to vysvétlit, jak to vnimate, abych Vam dobre
porozumeéla...”



Respecting

e ,to je pfirozené, ze se takto citite po tom vsem...”

e ,je prirozené, Ze placete...jste nastvany, kdyz jste se dozveédél/a
takovou zpravu..”

* ,vétSina pacientu to proziva stejne jako vy...zlobi se nebo placou..”
* ,je zcela legitimni byt nastvany“
+ ,musi to byt pro Vés velmi tézké"



Supporting

* ,udélam vse, abyste se citil/a 1épe”

e jsem tu pro Vas“

. iy ‘. . y . ,
,Nas tym se bude snazit udélat vse, abyste se citil/a |épe”

e ,jsme tady pro Vas”“

* ,hejsem si jista, co bude pro Vas ted nejlepsi”



Exploring

e ,povezte mi o tom vic...”

 ,CO mate presné na mysli tim, kdyz rikate, ze...”
* ,co se Vam ted honi hlavou?“

* ,Jaké obavy Vas trapi?”
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