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KRIZE

Krize je stav, kdy se Clovek setka s prekazkou,
kterou neni schopen svymi obvyklymi mechanismy
prekonat. Je jednou z nejCastéjsich priCin navstevy
psychiatrického zarizeni.

Krizovy stav se projevuje uzkostmi, obavami,
depresivni naladou a neprimérenym chovanim.



RESENI KRIZOVYCH SITUACI

Redeni krizovych situaci — vychyleni se k jednomu
vrcholu

Ukolem profesionala je pacienta vratit do stfedu

trojuhelniku

stred =
normalni
stav

myglem



VYVOJ KRIZE

Krize zacina v prvnich minutach az dnech (v
nékterych pfipadech az tydnech) po spoustécim
podnétu pocity tenze, které v dalSi fazi strida labilita
a snizena schopnost jednat cilevedome spolu se
snizenim pevné vule. BEhem této faze, v dusledku
vysoke sugestibility Cloveka, je nejlepsi doba pro
intervenci. Nasleduje mobilizace vnitrnich rezery,
trvajici meésice (v nékterych pripadech az roky),
diky které se v idealnim pripadé stav stabilizuje.



V opacném pripadé se rozviji patologicky proces,
kdy pacient neni schopen racionalniho reseni
dalSich zivotnich situaci a dochazi k obrannym
mechanizmum, mezi které patfi ,,uték do nemoci”,
navykové chovani, rozvinuti somatoformni poruchy
(pFitomnost somatickych priznakl bez objektivnich
organickych zmén) nebo posttraumatické stresové
poruchy (projevujici se napf. znovuprozivanim
traumatického zazitku, socialnim stazenim, uzkosti,
nepfimerenymi reakcemi). Nejzavaznéjsi reSenim
nezvladnuti krize je suicidum



KRIZOVA INTERVENCE

metoda odborné pomoci pacientum prozivajicim
samostatné nezvladnutelnou krizi

Jedna se o kratkodobou, vetsinou jednorazovou
formu pomoci, jejimz uCelem je poskytnuti pocitu
bezpecli a podpory, stabilizace pacienta, odstranéni
zavaznych akutnich pfiznaku a predevsim
uvédomeéni si nebo pojmenovani podnétu, ktery
krizi vyvolal. Dale je nutné zasadit tento podnet do
kontextu celé krizové situace a nastavit plan reseni.



POSKYTOVANI KRIZOVE INTERVENCE

Krizova intervence muze byt poskytovana:
Ambulantni formou

Formou hospitalizace — napr. krizova centra
poskytuji kratkodobé hospitalizace (do 7 dnu)

Formou teréenni sluzby — poskytovani pomoci
V prirozeném prostredi pacienta

Formou telefonické krizové pomoci — linky davéry
(pf. bez omezeni, pro deti), specializovaneé linky na
urcitou problematiku (pr. Protidrogove linky,
zameérené na AIDS, domaci nasili)

Internetova forma — poskytovateli jsou vetSinou
linky davéry, komunikace probiha e-mailovou
korespondenci, formou chatu, ICQ, Skypu



ZASADY KRIZOVE INTERVENCE

vyuziti sugestibilni faze prozivani krizoveé situace,
dukladny sbér anamnestickych dat, pomoc pfi
nastaveni vhodné strategie reseni krize, informovat
klienta o planu a pravdépodobném vyvoiji (vCetné
problému/negativ), poskytnuti prostoru pro ventilaci
emoci, abreakce a katarze, volba vhodnych
komunikacnich technik — predevsim aktivniho
naslouchani, zachovani profesionalni role,
zvazeni/nabidnuti pomoci ¢lenum rodiny, zajisténi
dalSi odborné a/nebo nasledne péece



