Vysoka skola zdravotnicka o.p.s.

POTREBY NEMOCNEHO
V OSETROVATELSKEM PROCESU

»charakteristickym rysem moderniho
oSetrovatelstvi je systematické
hodnoceni a planovani uspokojovani
potreb zdraveho i nemocneho
Cloveka

> uspokojovani se realizuje
prostrednictvim osetrovatelské praxe

O jednak algoritmus myslenkovych

pochodU sestry

O systém kroku postupnych pfi
oSetrovani nemocnych

| BIO-PSYCHO-SOCIALNT JEDNOTA ORGANISMU |

> sestra se zabyva clovékem jako
celkem, jako bytosti bio- psycho-
socialni- holistickou ne pouze Casti a
procesu

> porucha jedné casti je poruchou
celého systemu
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Socialni smrt

Dlouhodoby ® | Strach, napéti,
stres lizkost \/
9~ e -l
SOMATIKA || PSYCHIKA | SOCIALNi
PROSTREDI
%ﬁ M@
\\h, Uzkost Socialni izolace
\ (6)

Soc. prostredi-
osamoceni
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POJEM POTREBA:
> lidskeé potreby patri v psychologii do
oblasti motivu
O potreby pak spolu s instinkty,
pudy, zajmy, idealy a dalSimi jsou
motivacni silo, které urcuje spolu
s dalsimi vlivy jednani a zameére-
nost Cloveka
> sociologie chape potrebu jako projev
nezbytnosti riznych latek, véci,
energie, informaci, aktivit, styku
a prozitkd, ktery je ¢lovékem
pocitovan jako biosocialni systém
> biologie chape potrebu jako instinkt,
pud, funkci jednotlivych orgdnu a
celych systému, které vedou
Clovéka jako zivocCisny druh k sebe-
zachové

POTREBA V OSETROVATELSTVI

> je chapana jako stav organismu
Clovéka charakterizovany napétim-
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dynamickou silou vzniklou

z nedostatku nebo prebytku
smeérujici znovu k obnoveni
homeostazy (zivotni rovnovahy)

> Zivot ¢lovéka muzeme charakterizovat
neustalym uspokojovanim ruznych
potreb, kterym lidé neprikladaji
stejnou vahu
O (nutnost, prani, tuzby, nezybyvaiji,
komplexy potreb-maji pro cloveka
velkou hodnotu a nazyvame je
zivotnimi hodnotami, idealy,
pranimi, zivotnimi cili apod.
POTREBY jsou vyrazem:
> vztahu Cloveka nejen k sobg, ale i
prirodnimu a spoleCenskému prostredi

> jsou vyrazem naroku na Zivot a
opache

Jana Hlinovska OSE
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Domecek potieb H. Chloubové, 1992 (Dam Zivotnich potFieb)

Seberealizace | Sebeaktualiza DuchoY,nl Estetické Kulturni Pohybové Ruzneée ] Rézné zajmy
ce potreby pracovni
f . . (s s Socialni
Uznavani sebe o . . | Nedélat o Poznavani , v .
sama Dustojnosti ostudu Uspechu sebe sama pos:g;leenl Uceni
Lasky . v . v
(pozitivni Dlivéra Komunikace Pratelstvi M_o cl POdr'ze'TOSt' Pecova,t Rodiny
dominance submise o druheé
vztah)
. . . | Potreba
Bezpedi Jistoty Zdravi Vyhnovu t S€ | sobéstaénosti Ekc?_n omicke informac Miru a klidu
ohrozeni jistoty ;
- Vyhyban
0: . Vyprazdnovani Fyz‘llcka , Spanek Teplo i Hygien | Sexualni
H.O | Vyzivy v- . a dusevni - . "
moci a stolice .- a odpocinek a pohodli se a potreby
aktivita bolesti
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POTREBY CLOVEKA
> jsou stavem interakce mezi
organismem a prostredim

SUBJEKT =2 = =2 =2 2> 0OBJEKT
(Clovek) (voda, teplo...)
(objektem cokoli,
co uspokoji potrebu)

ZIVOT:

> je stalym soukolim ruznych potieb

> jedny potreby vznikaji, druheé
jsou castecné uspokojeny a jiné
jsou jiz uspokojeny

> potreby jsou ve vzajemné
interakci a vzajemneé se
ovlivnuji

> proces jejich uspokojovani probiha
cyklicky a docasné

> proces uspokojovani potreb

Jana Hlinovska OSE
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+uspokojovani potreby- libé pocity-SATURACE

-neuspokojeni potreby (nedostatek nebo prebytek)-
nelibé pocity- FRUSTRACE

Jana Hlinovska OSE
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SCHEMA USPOKOJOVANI POTREB

POTREBA
v

objektivni stranka
potreby
(nedostatek, prebytek)

v

uvédomim si OBJEKTIVNI PODMINKY-
v prostiedi, prostifedky

subjektivni
zpracovani (pocity) l

] SUBJEKTIVNI PODMINKY-
emocionalni osobni schopnost

a hodnotovy k ¢innosti

vztah racionalni

motivace, prani, cile, zajmy

v

rohodnuti

v
aktivita smérujici k uspokojeni-
zrealizovani

uspokojeni potreby

nova potreba

Jana Hlinovska OSE
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Abraham H. Maslow (1908-1970)
- 40. léta 20. stoleti- Teorie lidskych
potreb

- humanisticka psychologie
(existencialni filosofie)

- vytvoril teorii motivace, ze které
vychazi jeho hierarchicka teorie
potreb

- zdUrazfiuje v ni t&sné propojeni
filosofie a psychologie

- svetovy nazor holisticky-dynamicky

- podle Maslowa ma kazdy cloveék
individualni systém
motivU, ktery je hierarchicky
usporadan, protoze nékteré
z motivu jsou siln&jsi neZ jiné a
nektere z téch silnych jsou
nejsilngjsi

- lidé jsou motivovani hierarchickym
systémem zakladnich potreb.
Hierarchie potreb obsahuje potreby
filosofickeé,bezpeci, afilace, uznani a
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seberealizace. Jedinec je
integrovany a organizovany celek.

- jde tedy o rozvoj potreb od
fyziologickych pres psychické az po_
socialni potreby

- k témto jsou pridany i tzv.
metapotreby, nebo takée
potfeby rustu, které vyjasnuji rizné
specifické tendence seberealizujici
se osobnosti. Sem patri potreby
poznani a porozumeni, jednoty
rovnovahy individuality
a hravosti... tyto metapotreby
vyjadruji spiSe moznost
nez skutecnost

- klasifikace potreb dle Maslowa:

\/ysSsi potreby |potreby Potreby
seberealizace |rUstu-
potreby uznani |[META-
potreby POTREBY
seberealizace

Jana Hlinovska OSE
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NizSi potreby |potreby Nedostatkoveée
bezpedi potreby
fyziologickée
potreby

POTREBA
BOHA,
VIRY

POTREBA
SEBEREALIZACE
realizovat vlastni
potencial

POTREBY ESTETICKE
potfeby symetrie, krasy

POTREBY KOGNITIVNI
potieba poznani, védét, rozumét

POTREBA UZNANI A SEBEUCTY
potreba sebelcty, sebekoncepce,
potfebauznani souhlasu, autonomie

POTREBA SOUNALEZITOSTI A LASKY
potreba afilacni, milovat a byt milovan, potreba
naklonnosti, sounalezitosti , integrace

POTREBA JISTOTY A BEZPECI
potreba vyvarovat se nebezpecdi, ohrozeni, vyjadruje touhu
ddvére, spolehlivosti, stabilité
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FYZIOLOGICKE POTREBY
(potreba pohybu, cistoty, vyZivy, vyprazdnovani, spanku, kysliku,
sexualni potifeba, vyjadrujici naruSenou homeostazu

Maslowova hierarchie potreb 1954

Maslowova charakteristika

Osoba, ktera se seberealizuje:

Je realisticka, vidi zivot jasné a je
ve svych hodnocenich objektivni
Ma spravny nazor na lidi

Ma vyborné vnimani a je rozhodna
Jasné rozpozna, co je spravné a co
nespravné

Je obvykle presna v predvidani
budoucich udalosti

Rozumi umeéni, hudbeg, politice a
filozofii

Je pokorna a umi naslouchat jinym
Je oddana urcité praci, povinnosti
ukolu a povolani

Je velmi tvoriva, flexibilni,
spontanni, odvazna a neboji se
delat chyby

Jana Hlinovska OSE
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Je vstricna novym myslenkam

Ma sebeduvéru a sebelctu

Je vyrovnana, nema casté vnitrni
konflikty, jeji osobnost je vyvazena
Je vysoce nezavisla a touzi po
soukromi

MUZe se projevovat jako

,V myslenkach vzdalena" a
nevsimava

Je pratelska, milujici a ovladana vic
vnitrnimi pudy nez spolecCnosti
Prijima svéet takovy, jaky je

(podle B. Kozierova, G. Erbova, R. Olivierova:
Osetrovatelstvo, str. 69

Jana Hlinovska OSE
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Potireby klientlli a nemocnych, jejich
charakteristika,tridéni a vyhle-
davani telesnych a psychosocialnich
potreb, jejich uspokojovani

z hlediska osetrovatelskeé péce.

.zivot Clovéka je naplnén neustalym
naplfiovanim ruznych potfeb, z nichz
jsou néktere pro lidskou existenci zcela
zasadni (potreba jidla, kysliku atd.)

a jiné delaji zivot bohatSim, prijem-
néjsim a vytvareji tak pocit fyzicke a
psychické pohody

1.BIOLOGICKE- zakladni _ Zivotni

potreby
> _télesné, visceralni, zakladni

vrozene
> _jsou nezbytné pro:
i.zachovani zivota

1
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ii. fylogenetické (vyvoj druhu)
||| OntOgenetiCké (vyvoj jedince)
iv. existuji od narozeni, jsou
zakotveny v genetickée
vybavé- i u Zivodichu

> vyrazem tkanového deficitu
- jsou pro lidskou existenci zakladni
- pokud je Clovék schopen je uspokojit
v primérené mire- poklada zivot za
normalni, bézny a nijak v této oblasti
nestrada
-mezi zakladni potreby (fyziologické)

patri:

B potreby biologického
zachovani- potravy,
vody, sexu, kysliku atd.

2.PSYCHOSOCIALNI: (sekundarni,

dminéné, lidské, spolecenské,

sychogenni, vyssi

mziskavaji v pribéhu
socializace
(primarni+sekundarni

> a) nizsiho radu

» b) vyssiho Fadu

1
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VZNIKAJL:

- na zaklade interakce jedince a
prostredi (na zakladé
uceni a zkusenosti)

mzavislé na uspokojovani zakladnich
potreb

mcharakterizuji obsah vychovy

mstupni vyvoje spolecnosti

ad a) potreby nizsiho radu

> bezpecdi a jistoty
> lasky a sounalezitosti
> sebelcty
> velmi individualni i individualni
zpusob jejich uspokojovani
- mezi tyto potreby patri potreba:
O socialni - tj. potreba lasky,
pratelstvi, vztahu k jinym lidem,
prislusnosti k nejaké skupinég,
patrit nekam a nékomu, byt
prijiman a milovan

Jana Hlinovska OSE
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O jistoty a bezpeci - potreba
bezpeci, ochrany a stability u
vlastni osoby i u kazdodennich
mezilidskych vztahu, uhybani
neznamému,hrozivému, hledani
jistoty

ad b) potreby vyssiho radu
- mezi tyto potreby patri potreba:

B uznani a ocenéni - potreba
uznani od ostatnich- respekt,
prestiz, vaznost,potreby
sebelcty, pocit osobni
kompetence a dovednosti, byt
sam sebou kladné hodnocen

B potreba seberealizace-
potreba nejvyssi Urovne, potreba
formovat sebe sama
rozvijet se a vyuzivat plné a
kreativné sveé schopnosti, stat
se tim, ¢im se mohu stat

- vy$§i potfeby a zpuUsoby jejich
uspokojovani vytvareji v zivote
kazdého z nas urcitou hodno-
tovou orientaci - vyjadrenou

1
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nasimi pranimi, tuzbami, idealy,
presvedcenim -
vytvareji nase zivotni hodnoty

- teprve jsou - li _uspokojeny
V4 V4 " [ ’ \4 OV
zakladni biologicke potreby — muze
nastat proces uspokojovani potreb

v v/

vyssich

- jako priklad Ize uvest - potrebu
jidla signalizovanou hladem
uspokojime podanim stravy, ale
pocit uspokojeni bude mnohem
vyssi, kdyz umoznime nemocnému
stravovat se kulturné

- pokud z né&jakého dlivodu nejde
potrebu uspokojit- vznika stav
nelibosti a nepohody

— pokud tento stav trva dlouhou
dobu- hovorime o frustraci

- prekazkou v uspokojeni potreb
muze byt napf.nemoc a vSechny
neprijemné okolnosti s ni
spojené

Jana Hlinovska OSE
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- frustrace v oblasti zakladnich
biologickych potreb velmi
negativneé ovliviiuje prubéh
nemaoci i jeji prozivani nemocnym-
je tedy zvlaste zavazna

- jeden a tyz ¢lovék muze proto
odlisné prozivat, hodnotit a
uspokojovat stejnou potrebu
v ruzném ¢&ase, prostredi, situaci,
podminkach, jako je tomu
vV nemoci, ve stari apod.

- vlastni proces neuspokojené
potreby zacina u clovéka
neprijemnym nelibym pocitem,
ktery je u biologickych potreb
jednoznacny

Sestra by meéla tyto prvni zakladni
pocity znat, protoze jsou
pocCatecCnimi signaly neuspokojenych
potieb- tedy moznych problému.

Jana Hlinovska OSE
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Zakladni potreby a pocity
neuspokojenych potreb:

1) Biologickeé: Pocity

Dychani Dusnost
Hydratace Zizen

Vyziva Hlad
Vyprazdnovani Nuceni

Teplo Zima

Aktivity Ztuhlost
Hygiena Necistota

Byt bez bolesti Bolest

Sex Sexualni touha

2) Psycho-socialni:

Pocity

Bezpedi a jistota

nejistota, ohrozeni,
strach, uzkost,
agrese,beznadej

Laska a spolecenstvi

osamelost,
smutek, zbytecnost,
deprese

meénécennost, stud,

Jana Hlinovska OSE
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Sebevedomi a komplexy, selhani,
sebelcta zklamani

ZpUsob uspokojovani potfeb je velmi
rozdilny a je ovlivhovan:

- obecnymi faktory (pohlavi, vek,
psychické vlastnosti, télesné
dispozice...)

- individualnimi osobnostnimi faktory
(vzdélani a vychova,rodinny stav,
ekonomicka uroven, typologie
osobnosti- extrovert, introvert,
emocionalni labilita, odolnost proti
zatézi aj.)

- faktory spolecenskymi (mezilidské
vztahy, celkovy zivotni standard,
skupinovy standard...)

- nemoci, okolnosti, za kterych nemoc
vznika

- vyvojove stadium cloveka

2
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(modifikuji signalizaci- kojenci,
batolaty, nemaji dostatek
vyrazovych prostiedku-seniofi)

- nékterymi patologickymi stavy
(imobilizace, bolest,porucha
komunikace, horecka, sok, hypoxie,
prujem,rozvrat vnitfniho prostredi,
zvraceni...)

ukolem osetrovatelské péce

- jejim smyslem je vyhledavani a
uspokojovani biopsychosocialnich
potreb nemocného, ktere jsou
nemoci pozmeneny nebo
onemocnéni zabranuje
jejich uspokojeni

- ¢innost sestry, zamérena na
uspokojovani potreb pacienta, tvori
hlavni cast jeji pracovni naplné-
hovorime o zakladni osetrovatelskée
PECi

Jana Hlinovska OSE
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- jednak ovlivhuje subjektivni pocit
pacienta- jeho prozivani nemoci,
podili se také na uspéechu th,

zkracuje hospitalizaci, zvysuje
sobéstacnost atd.
- proto nelze zakladni osetrovatelskou
peci podcenovat

- na zakladé teorie potreb a jejich
uspokojovani definovala V.
Hendersenova v 60. letech konkréetni
komponenty zakladni osetrovatelske
péce. Stanovila 14 principy, na které je
nutno se pri pokyskytovani zakladni
oSetrovatelske péce zameérit:

pomoc pacientovi s dychanim

pri prijmu potravy

pri vymesovani

pomoc pri udrzeni zadouci polohy pfri
chuzi, vleZze,vsed&, pomoc pfi

AR WNR

2
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zmeénach polohy
5. pomoc pri odpocCinku a spanku
6. pomoc pouzivat ochranny odév,
pomoc pri svlékani a obléekani

7.pomoc pri udrzovani télesné teploty
v normalnim rozmezi
8.pomoc pri udrzovani Cistoty a
upravenosti téla,ochrana pokozky
9.ochrana nemocneého pred nebezpecim
z okoli (nakazy, urazy...)
10. pomoc pri komunikaci nemocného
11. pomoc pri vyznavani viry
12. pomoc pri pracovni (produktivni)
cinnosti
13. pomoc v odpocinkovych
(zajmovych cinnostech)
14. pomoc pri uceni

> V nemocnici jsou nyni nejaktualnéji
pocitovany tyto potreby: zdravi,
psychosocialni- strach, sobéstacnost,
spanek, vyprazdnovani

Jana Hlinovska OSE
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> U starych lidi nad 75 let dochazi
k urcitym zmenam
v zivotnich potrebach oproti mladsi a
stredni generaci-
jinak se méni hodnotova orientace
potreb, v popredi
jsou potreby zdravi, klidu bezpeci a
spokojenosti.
Stari lide jako by se vraceli ze Spice
Maslowovy pyramidy k jejim
zdkladum.

>Jsou zvyraznény potreby fyziologické

>a z psychosocialnich potreb jsou to
predevsim
komplexy potreb bezpedi, jistoty, lasky
a sounalezitosti.

>Z oSetfovatelskych pruzkumu vyplyva,
ze subjektivné
preferuji starsi lide z fyziologickych
potreb jidlo, maji problemy
s vyprazdnovanim a chteéji vice spanku
a odpocinku, chtéji byt bez bolesti a
mit teplo a pohodli.

> Oproti tomu jsou zbyvajici fyziologické
potreby- hydratace, aktivity,hygiena a
sexualni potreby v pozadi nebo

2
Jana Hlinovska OSE



Vysoka skola zdravotnicka o.p.s.

je stafi lidé vibec nepocituji- maji
absenci pocitu zizné dulezitého pro
optimalni hydrataci organismu.

»Z psychosocialnich potreb na nasich
oddélenich nejsou
saturovany potreby komunikace,
stari lidé se citi
osamoceni, nemaji dostatek informaci
0 svém zdravotnim
stavu, nemaji dostatek klidu ani
sobéstacnosti!!!

Jana Hlinovska OSE
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KATEGORIE LIDSKYCH POTREB

KATEGORIE LIDSKYCH
POTREB

ZAMERENI POZORNOSTI
SESTRY

1) BEZPECI A JISTOTY

UCINNA PECE O ADE-

KVATNI PROSTREDI
POTREBY:

® vyhnuti se ohroZeni (Unik)

® boje s ohrozenim (agrese)

® zdravi, informace o sobé
(o svém zdravotnim stavu)

® informace o prostredi
(nemocnice, oddéleni)

® sobéstacnosti, ochrany,
ddvéry, nadéje

POTREBY PACIENTA

nejistota
Uzkost
ohrozeni
agrese
o v
neduvéra
beznadéj aj.

2 koordinace péce

o zajisténi kvality

o stanoveni cill

o priprava klienta k léceni
a diagnostickym
proceduram

2 provedeni péce

9 porozuméni zakladnim
principdm, na kterych
je stanadardni péce
zaloZena

2 zvladnuti situace

2 provedeni ochrannych
opatreni

o zajisténi bezpedi

o zajisténi prav klienta
jeho rodiny

2 zabranéni sSireni infekce

Jana Hlinovska OSE
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2) FYZIOLOGICKA
INTEGRITA

POTREBY:

dychani
hydratace
VyZivv
vyprazdnovani
tepla

aktivity
hygieny

byt bez bolesti

® sexuadlni potreby
POTREBY PACIENTA

nedostatek vzduchu
Zizen, hlad

nuceni na moceni
nuceni na stolici

S podpora adaptace

2 identifikace a snizeni rizik

2 podpora pohyblivosti

o zajisténi komfortu a
pohodli

2 poskytovani péce

2 rozpoznat zménéné
télesné funkce

2 vyuzivat funkéni Easti téla

o zajistit pohodli

9 bezpecnostni pouzivani
pomucek

2 porozuméni disledkim
imobility

2 sledovani neobvyklych
reakci na terapii a
procedury jak dg., tak
|&Cebné

S dokumentace nahlych
zasahdl

3) PSYCHOSOCIALNI
INTEGRITA

POTREBY:

lasky (pozitivni vztah k clovéku)
spolecnosti (kontakt s vice lidmi)
rodiny, pratel

komunikace

péce o druhé

dominance (vedeni)

POTREBY PACIENTA
® osmélost
smutek
zbytecnost
deprese

submise (podrizeni, zavislosti) aj.

2 podpora adaptace

2 usnadnéni zvladani zivotnich
situaci

2 identifikace mentalniho
zdravi

2 rozeznani zmén v chovani

2 posouzeni schopnosti klienta
~poradit si®

2 vhodna komunikace
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2) PECE O UDRZENI
ZDRAV]
POTREBY:

uznani sebe sama
neudélat ostudu
Uspéchu

poznani

intimity aj.

POTREBY PACIENTA

ménécennost
komplexy
selhani
zklamani
stud

S podpora rlstu a vyvoje
2 usmérnovani sebepéce
9 podpora adekvatni vyzivy
2 prevence a vcéasné |léCeni

onemocnéni

2 porozuméni systému rodiny

2 pouceni o vyzivé

2 podpora zdravi a prospivani
< podpora obranyschopnosti

organismu

< rozpoznat maladaptace
vedouci k zhorseni zdravi

2 vzit v ivahu kulturu

a nabozenstvi majici vliv

na pocet déti

S
«

USPOKOJOVANI POTREB
V SOUCASNEM POJETL
OSETROVATELSKE PECE

Tab. 1 Zakladni pocity neuspokojenych potreb

Obr. 1 Proces uspokojovani potreb
+ uspokojeni potfeby- libé pocity

péce o druhé lidi

Potreby Pocity Potireby Pocity
Biologické (fyziologické) Psychosocialni
bezpedi a jistot
dychani nedostatek vzduchu |vyhnuti se ohrozeni nejistota
(dusnost) (Uniku) Uzkost
hydratace zizen boje s ohrozenim strach
vyZiva hlad (agrese) ohrozeni
vyprazdnovani nuceni na moceni zdravi agrese
nuceni na stolici informaci o sobé neddvéra
teplo zima (o svém zdrav. stavu) | beznadéj
aktivity ztuhlost informaci o prostredi a dalsi
hygieny necistota, lepkavost | (nemocnice, oddéleni)
svédéni sobéstacnosti
byt bez bolesti bolest klidu,miru,spokojenosti
sexualni potreby sexualni touhy ochrany
spanek, odpocinek divéry, nadé&je a dalsi
lasky a spoledenstvi
lasky
(pozitivni vztah
k Clovéku)
spolec¢nosti osamélost
(kontakt s vice lidmi) smutek
rodiny zbytecnost
pratel deprese
komunikace
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dominance (vedeni)
submise
(podfizeni, zavislosti)
a dalsi
Sebevédomi a sebelicta
uznani sebe sama ménécennost
neudélat ostudu komplexy
Uspéchu selhani
poznani zklamani
intimity a dalsi stud
SEBEAKTUA-
LIZACE
SEBEVEDOMI
LASKY,SPOLECENSTVI
BEZPECT A JISTOTY
/ FYZIOLOGICKE POTREBY

Index biogennich

(fyziologickych)potreb

IMPULS CINNOST USPOKOJENI

potreba dychani prijem

vzduchu kysliku,

odstranovani
kyslicniku
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uhlicitého

pocit hladu jedeni nasyceni
pocit zizné piti napiti
sexualni sexualni orgasmus,
vzruseni aktivity sexualni
uspokojeni
pocit Unavy odpocivani regenerace,
energie
vV organismu
nuda cinnost pohyb, zabava
ospalost spanek osvezeni
senzoricka vnimani ziskani dojmu
deprivace
premira vyhledani pocit klidu
vzruseni klidu
tlak moceni pocit
V MOCOVEM vyprazdnéni
mechyfi
tlak v tlustém |defekace pocit
streve vyprazdnéni
pocit chladu zahrivani se |pocit tepla
pocit horka ochlazovani |pocit
se primerené
teploty
pocit bolesti odstranéni stav bez
bolesti bolesti
svedeni skrabani se |odstranéeni
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pocitu
svedeéni

INDEX PSYCHOGENNICH POTREB
(podle E.R. Hilgarda, 1962)

I. Potreby spojené s nezivymi
predmeéty
»potreba aktivizace- zvétsovani
majetku, ziskavani
»potreba uchovani- kompletovani
a uchovani veci
»potreba usporadani- poradek,
organizovani
>potreba podrzeni- ukladani penéz,

vlastnictvi véci
»konstrukce- vytvareni, budovani,
vyhotovovani
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I1. Potreby vyjadreni ambice,
prestiz,dokonalost a moc:
»superiorita- potreba prevysovani
jinych
>»respekt- potreba ocenéni, pochvaly,
uznani
>»predvadeni se- prezentovat se
efektivnim zpusobem
>»nedotknutelnost- nedopustit snizeni
vlastni hodnoty
>»sebeobrana- ospravedlnéni svého
»protipusobeni- prekonani nelspéchu
usilim
»potreba Uspechu

II1. Potreba projevovani sily a
ziskani obdivu:

»dominance- mit vliv na jiné a ridit je

»potreba projevovat uctu nekomu vyse
postavenému

»napodobovani- shoda s jinymi

>»nezavislost (autonomie)- odporovani
vlivu jinych

»diferenciace
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IV. Potreby poskozovani jinych i
sebe sama:

»agrese- napadani jinych,
vysmivani se,ponizovani

»pokoreni se- akceptovani a poddani se
trestu

>»vyhnuti se pohanéni- dobré chovani
a vyhybani se nekonvenci

V.Potreby vztahujici se
k naklonnostem(citlim) lidi:

> afiliace- navazovani pratelstvi

»odmitani- ignorovani nebo vylucCovani
nekoho

>»osetrovani- starani se o nékoho

»zavislost- hledani pomoci a podpory

>laska- potreba mit nekoho rad a byt
s nekym

VI .Socialni potreby v uzsim smyslu:

>hry a zabavy- hledani rozptyleni
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a uvolnéni
>»explorace-zkoumani, dotazovani se,
uspokojovani zveédavosti
>»vysvétleni a demonstrace- podani
informaci, vykladu
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