Komunikace s pacientem
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,Romeo a Julie lezi na podlaze,
v mistnosti jsou strepy a rozlita voda...“

Zjistéte prostrednictvim uzavrenych otazek, co se stalo?

 Diskuze:
1) Jaky by mela byt jedina spravna otazka?
2) Jakou informaci ziskate pomoci uzavienych otazek?

3) Muzete pomoci uzavienych otazek ziskat novou
informaci?

4) Na zaklade Ceho tvorime uzavrene otazky?



Otazka je jako pohlazeni...

Jaké jsou benefity, kdyz se ptame?

1.Zjistime informace
2.Dame najevo zajem a naslouchani
3.Aktivizujeme mysleni druhého - uklidnéni

4.Ziskame cas
5.Pokud clovek odpovida na otazku nam, casto odpovi i sam sobée



OTAZKY jako

» Jak jste na to prisel/la?
* Co tim myslite?

 Jak to myslite, Ze na to nemdm?

BUDTE NEUSTUPNI, ALE ZDVORILI.
PODMINKOU ASERTIVITY JE SLUSNOST!



Odhalte jizlivost

,,INa vase pomery, jste to zviadla docela dobre!
,, Vase navrhy jsou nerealizovatelné, ale originalni!“
Co s tim?

Snazte se zjistit, o co jde:

chce mé shodit nebo s1 nerozumime?



Legitimizace emoci (zrcadleni emoci)

+ pojmenujeme pocit = dukaz naslouchani a porozuméni
+ potvrzujeme, ze jsme si vSimli, co druhy proziva
+ nehodnotime, nesoudime = bezpeci a jistota pro pacienta

+ zklidAiuje, tlumi, poskytuje emocni zazemi/ cas

JE TREBA pojmenovat zakladni pocity a emoce mluvéiho
a tim dat najevo, ze je vhiman.



Zrcadleni jako cesta k drunym

Slysim, ze se zlobite....mohu vam to vysveétlit?

Vidim, Ze vahdte a nemuzete se rozhodnout, tak...
Vidim, ze mate obavy...
Citim ve vasem hlase smutek /strach/, je to tak?

Vidim, ze Vas to pekné rozcililo...
LVidim, ze spéchadte a nevite, jak dlouho to bude trvat...”

JVsimla jsem si, Zze ted je to narocné...”



Modelova situace



MODELOVA SITUACE

Pacient si velmi hlasité st€zuje v cekarne:
,, 10 neni mozné, co tady mate za bordel!
Byl jsem objednany a uz tady tréim pres hodinu!*

., Prece vam za vsechno platime!*



MODELOVA SITUACE

Pacient vztekle ki1€¢1 na sestru:

., Nesahej na mé! Vsude je to stejne, kaZdy se stara jen o sebe.

A vy zdravotnici drzite pri sobé!

Jestli na me sdahnes, tak si me neprej!*“
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MODELOVA SITUACE

Pacient na ambulanci vycita sestre:

,, Okamczite zavolejte lekare. Jd nechci Zadnou sestru. Vy jste
povinna mi zavolat lekare. Jste povinna!

Vy mate jen povinnost!!!*
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Rozpoznejme spoustécCe konfliktu. ..

Bylo by potreba poradneée uklidit celé oddéleni, je tu takovy bordel!



Vam to trénovani moc nejde....



* No jo dalsi ze soukromé skoly.....



Pretlumoceni
., Nekdy mi pripadate jako solny sloup!*
,, Chcete Fict, Ze jsem oporou firmy?
,, Chcete 7ict, Ze by se to tu beze mé hroutilo? *

,, Chcete Fict, Ze zde neni potreba solit? *



Bojova hra

Kazdy si pripravte jednu konfliktni vétu od pacienta
(Utok, urazka, namitka...)

1.Zvolte osobu a strilejte na ni vybranou konfliktni vétu.
2.Druha osoba musi zareagovat — nekonfliktnée.
3.Prodiskutujeme odpovéd.

4.Dalsi strili na jinou osobu...



Jaké zasady jsou dulezité v komunikaci u
diagnozy CHOPN, astma

S pacientem?

S pribuznym pacienta?



Jaké zasady jsou dulezité v komunikaci u
diagnozy arytmie

S pacientem?

S pribuznym pacienta?



Jaké zasady jsou dulezité v komunikaci u
diagnozy bolesti na hrudi a AKS

S pacientem?

S pribuznym pacienta?



