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KOMUNIKACE 1

EMOCIONALNI REAKCE PACIENTU NA NEMOC
- Nemoc vyvolava emocionalni tisen a pusobi stres
- Chronické choroby — negativni emocionalni reakce

Zdravotnicky personal, ktery tyto zatéze a problémy
chapou, budou Iépe schopni pomdahat pacientiim, aby se
vyrovnali s emocemi, které se casto dostavuiji.



KOMUNIKACE 1

EMOCIONALNI REAKCE PACIENTU NA NEMOC

Prehled béznych zatézi z hlediska klinické psychologie:
eOhrozeni efektivity a obava ze zavislosti na okoli
eHrozba izolace

eHrozba ztraty lasky

eHrozba ztraty télesnych funkci

eHrozba ztraty casti téla

eHrozba ztraty racionality

eHrozba bolesti

eStrach ze smrti



KOMUNIKACE 1
«OHROZENI EFEKTIVITY a OBAVA ZE ZAVISLOSTI NA OKOLI

-Nemocny se obvykle stava méne efektivnim
-Sebeucta a pocit vlastni hodnoty — zavisi na vykonu
-Ztrata zameéstnani Ci hrozba, ze o misto prijdou
-Znemozneéni aktivit v rodiné a s détmi




KOMUNIKACE 1

e HROZBA IZOLACE

- Nemoc a hospitalizace — obavy z izolace od nejblizsi rodiny
a pratel




KOMUNIKACE 1

e HROZBA ZTRATY LASKY

- Mnoazi pacienti se obavaji, ze je nemoc ucini
neatraktivnimi ¢i nehodnymi lasky jejich blizkych




KOMUNIKACE 1

HROZBA ZTRATY CASTI TELA

e Amputace koncetin po urazu, pri tézkém diabetu aj.
eZtrata prsu jako dlsledek karcinomu




KOMUNIKACE 1

HROZBA ZTRATY RACIONALITY

Nemoc Casto ovliviuje mentalni a kognitivni funkce

Nemoc ciléky mohou zpusobovat napf. zapomnétlivost,
narusuji soustredeni, mohou snizovat celkovou Uroven
mentalni kontroly

Pacienti se mohou bat uzivat urcité léky, aby nebyli
,Zblbli“, otupéli ¢i ospali



KOMUNIKACE 1

HROZBA BOLESTI

Kazdy normalni clovék se boji bolesti a snazi se ji vyhnout
Nikdo nechce trpét

O to vic toto plati u pacientu, ktefri proZivaji bolest Ci jsou
si védomi realné hrozby bolesti
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KOMUNIKACE 1

e STRACH ZE SMRTI
- Strach ze smrti = zakladni lidsky pude — pud sebezachovy

- setkavame se s nim vzdy v souvislosti s podezrenim na
zavaznou diagnézu a muze se projevovat rdznymi zpUsoby.




KOMUNIKACE 1

VSsechny vyse zminéné zatéze souvisejici s nemoci stavi
pacienta pred mnozstvi problému, kterym se musi
prizplisobit.

Na zakladé adaptability délime nemocné na:

dPacienty s optimistickou adaptaci na nemoc:
-Snizovani Ci bagatelizace skutecného dosahu a zavaznosti
postizeni

dPacienty s pesimistickou adaptaci na nemoc:

-Nadmeérné zvyseni obav z nebezpeci, ocekavaji komplikace,
vznika depresivni ladéni, pfiliSné zaobirani se svou nemoci

(dPacienta s realistickou adaptaci na nemoc:

- Se snahou o prizpusobeni se nemocni¢nimu prostredi a
zmenam v souvislosti s postizenim



KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

»Regrese

» Popreni

> Uzkost
»Hnév

» Sklicenost
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KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

> Regrese

= univerzalni reakce na nemoc - psychicky navrat k detskym
stadiim emocionality jako reakci na nemoc

- Vede ke zvysené fyzické a emocionalni zavislosti — pacienti ji
bud povazuji za ohrozujici nebo se ji nedokazi zrici.




KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

» Popfeni - nabyva mnoha forem:

-Pozitivni forma popreni = pacienti proste vytesni myslenky
na nemoc z mysli a alespon na kratka ¢asova obdobi jsou
schopni odvratit pozornost od problému. Myslenky na nemoc
jsou vsak stale na hranici vedomi

-Negativni forma popreni = potencialné nejskodlivéjsi reakci
na nemoc — informace poskytnuty |ékarem jsou popirany
(Iékar se ,,myli“).



KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

> Uzkost

= subjektivni zkuSenost strachu, hrizy a predtuch
-Velmi Castym jevem u vetsSiny nemoci
-Nabyva mnoha forem a v pribéhu nemoci se méni
-Uzkostné reakce pacienta
-Doprovazena somatickymi projevy
-Muze ovlivnit prubéh nemoci



KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

»Hnév

-Velmi Casty projev pri nemoci

-Pro€ zrovna ja?

-Pri pokusech o pochopeni vyznamu nemoci — hnév na sebe,
Boha Ci zly osud

-Nékdy nelze hnév zamerit na zadnou konkrétni myslenku Ci
osobu - necekané a zdanlivé bezdlvodné Utoky na osoby ve
své blizkosti

-Typickymi terci agresivity = lékari a dalsi zdravotni
pracovnici

-Jindy rodina Ci blizci pratelé



KOMUNIKACE 1

BEZNE EMOCIONALNI REAKCE NA NEMOC:

» Sklicenost

= nejbézneéjsi a nejocekavanéjsi emocionalni reakce na
ztraty zplsobené nemoci
-Odlisnost od deprese — nezabarvi vSechny aspekty vztah
pacienta k ostatnim lidem
-Lze ocekavat prijemné Cinnosti/udalosti a prozivat je s
pozitivhim uvedomenim, i kdyz mohou byt extrémné
omezeneé ve srovnani s predchozimi aktivitami

-Klinicka deprese prostupuje vSemi oblastmi zivota do takove
miry, Ze pacient ztraci zajem o zivot Ci radost z nej



KOMUNIKACE 1

KOMUNIKACE U ,,PROBLEMOVYCH PACIENTU“
— zasady strategie jednani s konkrétnimi osobnostnimi typy:

> UZKOSTNY TYP

> UZKOSTNE-AGRESIVNI TYP

> NARCISTICKY-AGRESIVNI TYP
> BEZOHLEDNE-AGRESIVNI TYP
> PEDANTICKY TYP

> NEPRISTUPNY TYP

> HISTRIONSKY TYP



UZKOSTNY TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v Schoulené drzeni téla

v Tékavy pohled

v’ Klopeni zraku

v Nejista gesta

v’ Vyraz obli¢eje odrazi zabrany, vahani, nerozhodnost
v’ Podléha vnitfni panice, pochybnostem, vycitkam

ZVLADACI STRATEGIE:

" Nezaujimat pozici tvari v tvar

= Hovorit pomalu, klidnym hlasem, informovat

= \yvarovat se natlaku, otazek ,bud-anebo”

= Signalizovat dostatek ¢asu a ochotu vénovat se mu

» Uvazujete za ného nahlas — dotazy, pochybnosti — zodpoveézte
= Necinte za ného rozhodnuti, ale pomozte rekapitulaci



UZKOSTNE-AGRESIVNI TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v’ Stihly, kie€ovité vzpfimeny, nohy u sebe, energicky tchop
v Bojovné odméreny pohled, seviené svrastélé rty

v Nesdilnost, strohost, nervozita, vyssi polohy reci

v’ Pocit Ujmy, krivdy, obranarské reakce, plac¢ na krajicku

v’ Kategorické odmitani pomoci a péce - sebeobétovani

v’ lizlivé a zranujici vyroky, kfecovité vypady, Utoc¢nost
ZVLADACI STRATEGIE:

Pohledem — horizontalnim(!) signalizovat ochotu — nechat
pristoupit

Pri jeho hovoru divat do obliceje, pokud vy, stfidat ocni
kontakt s odklonem

Hovorit klidneé, vécné, srozumitelné

Nezrychlovat, nezvysovat hlas — pri preruseni vyckat

Nepouzivejte vyraz ,ne“ — nahrazujte , ano, ale“



NARCISTICKY-AGRESIVNI TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v/Casté sledovani a upravovani zevnéjsku, pohravani si s
doplnky,

v'Dlstojné okazalé vystupovani, sebevédoma sebeprezentace
v'Nadrazeny postoj, preziravd mimika a gestikulace

v'Rad se poslouchd, ,moudfe” se vyjadfuje

v'"Majetnické velikasské ,ja“ (muj krej¢i, maj automechanik..)
v'BéZnd péce zranuje jeho sebelctu, ponizuje ho

v'Pfi domnélém ponizeni - kritizuje, ironie, sarkasmus,

v'V konfliktu — bez skrupuli, prezentuje se jako mocensky silny, s
vyjimecnym postavenim, vlivnymi konexemi a netusenymi
moznostmi



NARCISTICKY-AGRESIVNI TYP
ZVLADACI STRATEGIE:

Jdéte vstric prvni — zpomalte a zastavte asi 1.3m

Nemate-li Cas — signalizujte, ze jste si ho vSimli a pozadejte o
strpeni

Casto vyhledavejte oéni kontakt bez ohledu na to, kdo hovofi
Budte pfi jednani v pohybu - vzbudite dojem, ze je stredem
pozornosti a péce
Vyvarujte se poucovaciho a
mentorského jednani

Podejte uplné informace, jednejte s
nim jako se zasvécenym partnerem

Jednejte dustojné, na Urovni.

Pri konfliktu nevahejte se strucnou
profesionalni omluvou




BEZOHLEDNE-AGRESIVNI TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v Robustni postava

v' Neménny, nechapavy, nepratelsky vyraz obliceje

v' Pomalé mysleni, podeziravost, vztahovacénost

v Hluény, nespisovny, nelogicky fecovy projev

v’ Vulgarni vyrazy, nekultivované jednani, vybusné reakce

v Nekultivované jednani, netolerantni prosazovani svého

v’ Zovialni piekFikovani az neurvale Gto¢né zastradovani

v Nepratelské postoje viéi hodnotam, autoritam, konvencim



BEZOHLEDNE-AGRESIVNI TYP

ZVLADACI STRATEGIE:

= Jako prvni zvolte vzdalenost 0.7m horizontalné z oCi do oci a
nemente pozici!

= Hovorite-li divejte se mu razné a vytrvale do oci. Hovori-li tento
typ pacienta odvratte, ale neklopte ani nezvedejte zrak

= Hovorte klidné, vécne, pomalu, plynule, jiste, bez afektu

= StUjte uvolnéné, gestikulujte pomalu. Nepodlehnéte panice!

= Jednejte vazné a dustojné, ale ne s nadrazeneckou noblesou

= Ddusledné stljte na svém, projevte pochopeni a uznani

= Apelujte na Cestnost a férovost

= Nabidnéte mozZnost dustojného ustupu



PEDANTICKY TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v’ Pevné drzeni téla

v’ Zodpovédny vyraz, pfimy pohled, disciplinovana gesta,

v' Ukaznéné vystupovani, stfizlivé obleceni, peclivé upraveny
v’ Precizné peclivy zplsob konani, ritualizovany styl

v Poradkumilovnost, obdiv k pfedpistim, smérnicim, nafizenim
v’ Jednosmérné, logické mysleni, neménné zasady

v’ Rozskatulkované vidéni svéta

v Usporadané a zakonité probihajici déje ho uklidruji

v' Md pochopeni pro vécné, stfizlivé jednajici osoby

v Popudlivé odtazity vici optimisticky nadSenym, srde¢né
otevienym, dynamicky pribojnym a vystredné se chovajicim

v’ Zdrzenlivy vi¢i novym vécem

v Pokud vnéjsi situace v rozporu s jeho vnitfnim radem,
reaguje nedutkliveé, podrazdéné, zlobné



PEDANTICKY TYP
ZVLADACI STRATEGIE:

Pri setkani posupujte spolu s nim do vzdalenosti 0.9m

Casty pfimy oéni kontakt — vhodna spoleéna setkani a spole¢né
odklony pohledd

Jednejte usporadanég, klidne, vécne, vstricnée

Vyvarujte se prekotnosti, zmatecnosti, nezahlcujte informacemi
Podejte vyCerpavajici informace, odpovidejte logicky a strucné

Signalizujte nazorovou pribuznost, respekt k zasadam, tradicim,
projevte pochopeni

Vyvarujte se bagatelizace hodnot, negace tradic

Pri mirné polemice se dovolavejte zakonitosti vyvoje,
chronologie postupu, kauzality. Apelujte na zkuSenost.

V konfliktu projevte uctu k jeho osobé a respekt k pravu jeho
svobodného rozhodovani



NEPRISTUPNY TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v’ Klidna, pomala chlize, zdrzenlivé reakce a pohyby

v Neurcity, neménny vyraz tvare

v Nékdy skeptickad rozmrzelost a ironizujici preziravost
v Spontanné nevyhledava o¢ni kontakt

v Nevyhledava fyzickou pfitomnost druhych, distancovani od
skupin

v' Oblecenim a gesty demonstruje odlisnost

v’ Polemické glosy, projevy skepse, nedvéry, negace
v Ironizuje druhé i sdm sebe

v Hovori pomalu, dava si na ¢as, projevy pozérstvi

v’ Vyjadfuje se v narazkach, nadsazkach, paradoxech,
primeérech a paralogickych zvratech

v’ Stava se nesrozumitelnym
v’ Vfelost, vdéénost odrazi odmérenosti, ironizaci, zranuje



NEPRISTUPNY TYP

ZVLADACI STRATEGIE:

Nepristupujte jako prvni — udrzujte jim urcenou vzdalenost
Udrzujte ocCni kontakt, odklon pohledu pouze pri jeho odklonu
Jednejte neosobné, klidné, dustojné

Informujte pInég, ale strucné, vécné. Neopakujte se!

Nenechat se vyvést z miry jeho mlcenim, neudrzovat hovor za
kazdou cenu

Nepodléhat panice, drzet se predmétu a strukturované
podstaty jednani

Vyvarovat se osobné prestiznich reakci a emotivnich projevu
Nereagovat na to, co nebylo otevrené receno
Nereagovat na narazky a vulgarismy

UzZijte nedokoncenych vét, pomlk, nahozenych a
nezodpovézenych otazek

Neuspéchavejte jednani, hrajte na Cas



HISTRIONSKY TYP

Charakteristické znaky a projevy jednani:

v Rychla chidze, prudka gesta, Zivda mimika vyjadfujici emoce
v’ Rezisér a herec v jedné osobé

v Upoutdva pozornost — teatrdlni projevy

v' Chovani ma podoby od expresivné vyjadieného zoufalstvi a
zalu pres durazné vyjadrovany egocentricky hnév az
pomanipulativné teatralni roztomilost apod.

v Druhé vtahuje do hry, infikuje
emoce, vyvolava davovou
psychozu

v’ Relovy projev = emocionalni
vyleve postradajicim logiku

v" Pri konfliktu kfici, slovné napada,
rozbiji predmety, trha si vlastni
odév a dalsi demonstrativni
projevy agrese a autoagrese




HISTRIONSKY TYP

Zvladaci strategie:

Snizte moznost pohybu a gestikulace uvedenim do tésnejsiho
prostoru, jednanim vsedeé apod.

Odvedte jednani mimo pozornost dalSich osob

Budte vstricni a chapajici, vracejte jednani stale k predmeétu
VEci

lgnorujte odbocky od tématu

Hovorte vécng, strucne, jednoznacneé

Volte obraty a tvrzeni vylucujici polemiky a smlouvani
Regulujte jednani tak, aby spélo k co nejrychlejSimu konci
Budte rozhodni, nesmlouvaveé pevni, razni, autoritativni
Vyvarujte se despektu agresivity — zustante pratelsti



Ve vSech oblastech mediciny se setkavame s nemocnym
¢lovékem. Ucta k €élovéku jako lidské bytosti by méla byt
zakladnim prvkem jakéhokoli rozhovoru ve zdravotnictvi.
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