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KOMUNIKACE 1

Komunikace ve zdravotnictvi ma zasadni vyznam. V lékarské
praxi se totiz nesetkavame s nemoci, ale s nemocnym
clovékem (Janackova & Weiss, 2008, p.49).
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uvoD
Komunikace je definovana jako sdélovani informace
prostrednictvim signalu a prostredku:

ustné, pisemné, mimikou, gesty a dalsim
neverbalnim chovanim.

Zakladni pozadavky zdravotnické komunikace:
1. Védet, CO chceme rici

2. Vzdy se umét rozhodnout, KDY, KDE a JAK informaci
nejlépe sdélit



KOMUNIKACE 1

KOMUNIKACNiIi MODELY ve ZDRAVOTNICTVI
> Linearni
> Transakéni

KOMUNIKACNi PROCESY ve ZDRAVOTNICKE PRAXI:
v Terapeuticky

v Model kvalifikovanych lidskych vztah(
v" Socialni model

v Informadni model

v' Hovorové modely

v" Dialogicky model
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Pravidla komunikacniho procesu:

v" Vnimani dat

v’ Spojovani dat s vyznamem

v Vkladani zdméru a postoje

v’ Epizodické usporadani dat

v Hlavni smlouva

v Soubor predpokladti, oéekavani, pravidel
v Kulturni model




STRUKTURA SOCIALNI KOMUNIKACE
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STRUKTURA SOCIALNi KOMUNIKACE
Komunikator

Komunikant

Komuniké

Komunikacni jazyk

Komunikacni kanal

Zprostredkovany komunikacni kanal:
= Telefonicky

" Pisemny

" Vizualni

* audiovizualni

= elektronicky
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INTERPERSONALNI VZTAHY ve zdravotnictvi

» Devalvace — snizovani hodnoty druhého clovéka

» Evalvace — sdéleni kladného hodnoceni druhé osobé —
posiluje kladné sebepojeti a sebevédomi
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VERBALNI KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

= jednim z procesu profesionalni prace zdravotnikl —
komunikace je druhem péce

Pozadavky:

v" Individudlni pfistup
v" Ucta k pacientovi
v’ Pozitivni vztah

v' Empatie

Ve zdravotnické praxi:

Nevhodnad, nespravna a neuvazena slova se mohou odrazit
nejen na psychickém stavu pacienta, ale ddle ovlivhovat
bio-psycho-socialni jednotu organismu.
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ROZHOVOR - ZAKLADNIi PSYCHOSOCIALNi KOMUNIKACE

= planovana komunikace, ktera se uplatnuje ve vsech fazich
osetrovatelského procesu.

Hlavni cile rozhovoru

Faze rozhovoru

" Pripravna a planovaci

= Zahjjeni

" Prubéh - jadro rozhovoru
= Ukonceni rozhovoru



Vseobecné zasady pro vedeni rozhovoru mezi

sestrou a pacientem:

= Priprava - stanoveni cile

= Sprdvné zahajeni

= Ziskani dlivéry

= Udrzovani ocniho kontaktu

= Projeveni uprimného zajmu

= Vyuzivani pozitivnich neverbalnich projevu
= Pfizplisobeni se

= Pomalj, zretelna mluva

= Jasna formulace otazek

= Neovliviovani pacienta

=  Umeéni naslouchat

= Profesionalni chovani

= Nedirektivni empatie

= Nepokladat prilis osobni otazky
=  Akceptovat miceni
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NASLOUCHANI
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TYPY ROZHOVORU V KLINICKE PRAXI

Podle cile:

» Informacni
» Motivacni
» Ventilacni
» Hodnotici
» Pervazivni

Podle poctu zucastnénych:
> Individualni
» Skupinovy

Podle obsahového zaméreni:
» Diagnosticky

» Terapeuticky

» Informacni

» Edukacni
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NEDIREKTIVNi EMPATICKY ROZHOVOR
= nejvyznamnéjsi dovednost sestry
= psychologicky pristup k pacientovi

TYPY ODOVEDI A JEJICH VYZNAM V KLINICKE PRAXI:
eEmpaticka
e\VVécna
eGeneralizujici
e Moralizujici
e\VVyhybava
eInterpretujici
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NAVAZANi ROZHOVORU

v' Pfi kazdém vykonu na pokoji

v' P¥i kazdém vykonu u pacienta

v" PFi individualnim rozhovoru s pacientem
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SOCIALNi KOMUNIKACE
= komplexni a narocna zrucnost

Tvori teoreticky zaklad komunikace ve zdravotnictvi —
probiha na dvou urovnich:

o Obsahova
o Vztahova

Ve zdravotnické praxi rozlisujeme 3 druhy komunikace:
= Socialni

= Strukturovana
= Terapeuticka

Jedna se o proces odevzdavani a prijimani zprav.



KOMUNIKACE 1

EMPATIE

»Schopnost vcitit se do pocitl, mysleni a jednani druhych®.
(Hart & Hartlova, 2008, s. 83).

yVciténi se do druhého clovéka, vidéni svéta jeho ocima, tak
jako by byl tim druhym clovekem®. (Rogers, 1995, s. 83).

Ve zdravotnické praxi:

»Schopnost sestry pochopit stav a pocity pacienta a
oznamovat mu, Zze mu rozumi“ (Jurenikova, 2010, s.12).
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INTERAKCE VE ZDRAVOTNICTVi
Zasady etického a psychologického pristupu

4 Typy interakcnich vztahu:
» Paternalisticky

» Partnersky

» Konzumentsky

» Zanedbana (nevyraznd) interakce
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INTERAKCE VE ZDRAVOTNICTVI

VZTAHY LEKAR-PACIENT

VZTAHY pacient a sestra

ZVLASTNOSTI A PRAVIDLA KOMUNIKACE V NEKTERYCH
OBORECH MEDICINY

PREKAZKY V KOMUNIKACI

KOMUNIKACNI CHYBY



ZAVER

Toto byla 1. prednaska kursu ,,Komunikace 1“ letniho semestru 2022.

Ke studiu vyuzivejte, prosim, doporucenou literaturu — ucel téchto prezentaci
je pouze orientacni, nikoli vyCerpavajici.

Na zapocet se rozdélte do skupin po 5 lidech a pripravte si 5-10 minutovou
prezentaci na jedno z téchto témat:

ZVLASTNOSTI A PRAVIDLA KOMUNIKACE V NEKTERYCH OBORECH
MEDICINY — interni medicina — urgentni medicina — kardiologie -
dermatologie — gynekologie/porodnictvi — chirurgie/ortopedie — sexuologie
- gerontologie — psychiatrie — pediatrie.

Prosim domluvte se, aby kazda skupina mluvila o jiném tématu, tj. aby
vsechna témata byla zpracovanal!

Power-Point presentace by méla obsahovat alespon 5 obrazkd, v prednesu se
vystridaji vsichni, tj. kazdy ¢len tymu prednese cast presentace a méla by
trvat nejdéle(!) 10 minut. Hodnotit se bude kvalita obrazkd, prednes i
dodrzeni stanoveného ¢asového limitu.

Tyto prezentace se budou prednaset béhem poslednich dvou cviceni 4.4. a
11.4.

Pristé 14.3. si rekneme vice informaci. EK



Povinna literatura:

ZACHAROVA, E. Komunikace v odetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-0156-
6.

PEKARA, J. Komunikace jako sebeobrana zdravotnika. Praha: Institut postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi, 2015. ISBN 978-80-87023-46-4.

BROZOVA-DOUBKOVA a K THELENOVA. Efektivni komunikace v poméhajicich profesich. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2013. ISBN 978-80-7372-941-7.
Doporucena literatura:

TOMOVA, Sarka a Jana KRIVKOVA. Komunikace s pacientem v intenzivni pééi. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-271-0064-4.

JANOUSEK, J. Psychologické zéklady verbalni komunikace. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-
4295-3.

VITON, J a VELEMINSKY. Eticky aspekt komunikace v pediatrii a v kontaktu s umirénim a smrti —
Jeho reflexe v umélecké literature. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-844-3.

EVANGELU, J.E. Krizova komunikace - Efektivni zviadani krizovych a zatéZovych situaci. Ostrava:
KEY Publishing,, 2013. ISBN 978-80-7418-175-7.

VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi. Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3174-2.

POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8.
POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8.

KACOROVA, J. Komunikace ve zdravotnictvi I. 2010: Slezska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7248-
578-9.

PRASKO, J. a H. PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 2. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1697-8.

LINHARTOVA, V. Praktické komunikace v mediciné: pro mediky, lékafe a oSetfujici personél. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1784-5.


https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19661
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19660
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19659
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19556
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19667
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19670
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19522
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/560
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19662
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19662
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19668
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19364
https://is.vszdrav.cz/auth/publication/19669

Doporucena literatura




